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Guia - Pla Global de Museus

MUSEU DE
TERRASSA

Pla Estrategic
Estimular el coneixement per activar I'accid

Andlisi de les dinamiques
participatives

Pla d’Accid

Relat @

Orientacions Museoldgiques i @
Museografiques
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Introduccio

El Museu de Terrassa presenta un total de set equipaments que més enlla de
I'historic i patrimonial, actualment no disposen d'un relatat comu prou clar i
reconeixible. Donat que creiem que en l'elaboracié del Pla Estrategic com dins del
Pla museoldgic i museografic, és essencial disposar d'un fil conductor o marc que
aporti coheréncia al procés i als continguts aquest document pretén oferir una
proposta inicial de nou relat global dels set equipaments. Un relat comu que ha
de conduir i articular la proposta de l'actualitzacioé del Pla Global de Museu del

Museu de Terrassa.

Aixi, agquest relat és una proposta dinamica i versatil amb un relat comu que a la
vegada permet a cadascun dels equipaments singularitzacio, no només de l'espai
patrimonial, sind també de |la seva proposta de continguts i programacio que
pensem han de contribuir a la millora de la qualitat de vida de les persones, tant
terrassenques com les que visitin el conjunt d'equipaments que configuren el

Museu de Terrassa.

Presentem, doncs, la proposta “Cortex. Estimular el coneixement per activar

I'accid”.
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Metodologia

La metodologia de treball que s’ha aplicat a les sessions parteix de la premissa que
s'entén I'obertura i la participacié com a conceptes fonamentals, i alhora, té com
a origen i fi les persones. Es tracta d'una nova manera d'entendre la renovacié de
les institucions i esdeveniments culturals —des del seu concepte, la seva
programacio i les seves accions— que defuig del procés top-down —o fins i tot, de

fora endins, és a dir un 3r alié aconsella sobre qué cal fer—.

Es un procés que es basa en el protagonisme de les persones que conformen les

institucions culturals i, fins i tot, aquelles que no en formen part directa.

Per fer-ho, s'han desenvolupat un seguit de sessions participatives en les quals han
intervingut diverses persones de diferents col-lectius que han establert les bases

del que ha de ser el Pla Global d’equipaments del Museu de Terrassa.
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Metodologia

L'eina utilitzada en aquests cercles de conversa ha estat el Manual Thinking, una eina que

O
@

&
&S

permet posar als/les participants en el centre d’accid, de manera que amb les seves

.
o,
<2

S

[5-L3<

o

S

[

contribucions es facilita la interpretacioé dels resultats. Per tant, gracies a aquesta

’VV

(X

metodologia participativa, queden plasmades totes aquelles percepcions, idees, opinions
i propostes d’accid de les persones que han format part de la dinamica. Posteriorment,

es genera un mapa on s'organitzen i s’entrellacen totes les idees sorgides durant el procés.

Pel desenvolupament de la dinamica els facilitadors sén figures clau. La seva tasca
consisteix a conduir la dinamica i en garantir que totes les persones usudries puguin
expressar allo que pensen amb total llibertat, generant un clima distes i lliure de prejudicis.
A més, la persona que s’encarrega de la facilitacié també controla els temps de participacid

de cada persona en totes les etapes del procés de la sessid.
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Proposta en 1 minut
PL ESTRATEGIC

Establir una L Programar
. . . .. Ampliacio de .

X Implicar i comunicacié recursos Millora dels propostes
5 aconseguir eficag i , . espais per atractives i
WA . e . - .

ELS REPTES suport de les participacio destructura i fer-los esdevenir un
WAV, 7 R N humans .
DOCOC institucions activa dels . accessibles. referent
X8 ) sostenible.
) socis cultural.

Historia de Terrassa
= = Posa en valor el patrimoni
MISSIO, VISIO 1
Sostenible

VALO RS Drets Culturals

del Museu de
Terrassa

Deriva en el nou rol

Estimular el coneixement per
activar I'accié

Compromeés

Articular una proposta de relat i d'imatge comuna en relacio¢ a les diverses unitats del museu.

ESTRATEGICS
D’ENTITAT

Dotar i impulsar majors recursos humans, d'infraestructura i economics el Museu.

Establir una dinamica organitzativa d'interaccio centrada en la innovacié metodologica i I'avaluacié
continua.

Assolir el reconeixement ciutada com a espai patrimonial i cultural de referéncia.

PUBLICS

Dotar d'eines i metodologies innovadores per a connectar amb els diversos publics.

OBJECTIUS

Empoderar les persones treballadores del Museu.

PROGRAMA
INTERN

Aconseguir una renovacié museologica i museografica integral de cada una de les unitats del museu.

|
|
|
PROGRAMES I
|
|
|
|

Impulsar una proposta programatica social conectada a I'actualitat. |

Activar un pla de conservacid, restauracié i recerca vinculat als programes publics.
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Anal

t d'entre 15-64 que no joves o gent gran. Encara que aquests dos

-

La ciutat de Terrassa és la tercera ciutat amb més poblacié de Catalunya.
meés gen

Es el municipi amb més extensio del Valles Occidental. Aixd implica una
La seva piramide poblacional és regressiva, el que vol dir que hi ha molta

224114 hab. També és el municipi del Valles Occidental que més migraci
Al seu entorn es concentra gran quantitat d'escoles universitaries.

altres grups superen, per separat, els 30.000 habitants.

Esta situada a un node de vies de comunicacions.

dispersio de la poblacio pel territori.

acull.
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Analisi entorn

Oferta cultural de Terrassa

Arts vives

De forma general, Terrassa destaca per una
amplia programacié dedicada a les arts vives,
en especial a la musica i la dansa. Per posar
alguns exemples, ens referim a programacions
com el Cicle Gaudi, Jazz a prop, Terrassa Street
Art, Terrassa Vibra, Terrassa Noves Tendéencies,
Sons del Temps. Aquest uUltim és I'dnic que es
du a terme en equipaments patrimonials de
titularitat municipal i gestionats pel Museu de
Terrassa.

Aquesta és una proposta, impulsada pel Servei
de Cultura de Terrassa, centrada a posar en
valor els equipaments patrimonials, com a
elements identitaris de la ciutat, a través de la
musica.

Altres propostes vinculades a les arts vives, com
el Festival d'Arts Vives va més enlla de Ia
programacio i se centra en la
professionalitzacio.
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La ciutat de Terrassa compta amb grans

a part dels municipals.
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La seu del Museu dela C

Catalunya, al Vapor Aymerich, Amat i Jover. Un
Mmuseu dedicat a transmetre de forma innovadora i

participativa el coneixement sobre els avencos
cientifics i tecnics i el seu impacte en la societat.

o 7 o

El Centre de Documentacioé i Museu Textil,
gestionat per un consorci format per 'Ajuntament de

Terrassa i la Diputacid de Barcelona. La seva missi

O és

-

preservar el patrimoni textil i oferir coneixement

especialitzat i divulgatiu al public.

13
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Analisi entorn

Oferta cultural de Terrassa
Arts plastiques

Terrassa gaudeix d'una Escola Municipal d’Art i Disseny, amb
estudis oficials de disseny i cursos variats d'art com ara el dibuix
artistic, pintura, ceramica, gravat, escultura, fotografia,
restauracio, etc.

A més a meés, des de Terrassa Arts Visuals, I'Ajuntament

fomenta multiples propostes anuals com ara: Escola Municipal

ART | DISSENY

e Sala Muncunill: dedicada anualment a un artista local de
reconeguda trajectoria i projeccio.

e [TERRAoasi] Art i Educacioé Lab, és un projecte transversal
entre els Serveis Municipals d'Educacio, Cultura i Joventut
de Terrassa, que se centra en permetre a la comunitat ERYA 0as!
educativa assolir una experiencia al voltant d'un projecte S gl e
artistic on col-laborin artistes, educadors i alumnat.

e Tercer paisatge. Es un projecte d'art mural que relaciona
teixit social i art.

4fa Muncun,.

A més a més, la ciutat gaudeix de diverses galeries d'art com
ara Estudi Tigomigo o Sala Palils Espai d'Arts, un espai privat
sense anim de lucre amb l'objectiu d'acollir artistes catalans i
poder ensenyar les seves realitzacions i projectes artistics.
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Analisi entorn

Oferta cultural de Terrassa

Espais de creacio artistica comunitaris

A més a més, la ciutat gaudeix de diverses galeries d'art com ara Estudi Tigomigo o
equipaments dedicats a la creacid i la participacio del teixit social terrassenc, com:

Sala Palils Espai d'Arts, un espai privat sense anim de lucre amb l'objectiu
d'acollir artistes catalans i poder ensenyar les seves realitzacions | projectes
artistics.

El corralito: una comunitat de joves creatius que desenvolupen projectes
artistics i culturals des de I'anhel de poder crear de forma individual i col-lectiva a
la seva ciutat. Busquen enfortir el teixit cultural i artistic a través de la interrelacio
dels artistes al seu espai.

Amics de les Arts i Joventuts Musicals de Terrassa: és una entitat de persones
compromeses amb la creacio, la promocid i la difusié de la cultura en totes les
seves formes i treballa per crear les condicions que propiciin la participacio activa
en la creacio artistica i en el debat social

Magneti Studio: és un col-lectiu d'artistes independents que treballen en
diferents camps artistics, amb especial atencid a les belles arts, la musica,
l'escenografia i el multimedia.

15
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Analisi entorn

Benchmarking
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La realitat i complexitat del Museu de Terrassa, amb la gestio de diversos
eguipaments museistics que es troben dins d'edificis patrimonials d'alt valor
historic requereix la cerca de paral-lels que serveixin de font d'inspiracio.

Donada la naturalesa del museu, com a Museu de societat, s’han buscat altres
museus de societat de Catalunya, de titularitat municipal i també de Balears.

La presentacio d'aquests equipaments destaca, nomeés, aquells aspectes
interessants i positius, que es creuen que poden enriquir aquest Pla Estrategic.

Aquest estudi busca oferir una visio d'aquells equipaments municipals i alhora
transmetre la importancia del Museu de Societat com un equipament que segueixi
la filosofia de OF/BY/FOR de Nina Simon.

Museus que parlin sobre (OF) la seva comunitat, fets des de (BY) aquesta comunitat
I pensada per (FOR) totes les persones que en formen part.
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MUSEU ARENYS DE MAR
e Puntes, teixits i
minerals com a centre
de la col-leccio
Museu amb 2 seus,
Museografia actual i
accessible
Clar vincle amb el
municipi i les seves
entitats amb
exposicions sobre
cultura populari
territori.
Activitats educatives
lliures disponibles
online.
Web propi

Analisi entorn

MUSEUS DE SANT CUGA™

MUSEU DE SANT CUGAT

e Museu social petit pero
amb una programacio
clara, definida i
efectiva.

e Projecte inclos dins de
CulturaMent

e Gestio de diversos
equipaments

e Multiplicitat de visites
guiades, activitats i
exposicions
permanents i
temporals

e Un bon referent a
nivell de dinamitzacio
del territori.

Benchmarking

MUSEU DE BADALONA

e Museu amb diverses
seus pero totes d’
epoca romana.

e Cada any organitza el
festival roma Magna
Celebratio. Aporta
visibilitat al Museu |
valor a la seva tasca.

e Esduenaterme
Multiples projectes de
recerca dins del propi
museu.

e Busquen posicionar-se
nacionalment com un
equipament de

3 referencia.

17


https://www.museudebadalona.cat/
https://museu.arenysdemar.cat/ca
https://museu.santcugat.cat/
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XXX e Museu que posa el focus en 'accié comunitaria. Duu a terme projectes centrats en
i — promoure |'accessibilitat.

9, eesechs o Treballamb la comunitat i oferta de lloguer assequible d'espai per aquestes

% ¢ ! % comunitats que treballen per la millora de la qualitat de vida de la gent a |la
ciutat
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Horari per persones amb espectre autista o preferéncia per estar en espais
pocC concorreguts.

Activitats de benestar i cultura referents a Europa

STEDELIJK MUSEUM SCHIEDAM
e Exposicié temporal sobre histories de la gent de la ciutat.
e Un enfoc que a més, tria una tematica central o transversal que és I'aigua, com a
element essencial dins de la ciutat, per la seva importancia en el transport,
fe:-;‘v‘o‘ S energia, etc.
AN D'una visio micro i molt personal es passa a una visio global de pais

e 7 . Enfoc cronologic a través de figures historiques conegudes o desconegudes (perd
reals).



https://www.birminghammuseums.org.uk/communities/community-projects/community-room-hire
https://www.stedelijkmuseumschiedam.nl/tentoonstelling/panorama-schiedam-english/
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BRBRP Museus de societat internacionals
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XXX MUSEUM OF ART AND HISTORY, SANTA CRUZ, CA
Es un museu d’historia i art viu on constantment passen coses
’ El seu objectiu és treballar per la comunitat a través de les exposicions temporals.
IO WSR0099 8 ; Busquen integrar les visions i perspectives de diferents col-lectius.
o0 ! % Exposicions sobre tematiques actuals
31 BOREOT . Exposicions de tematica historica amb un fort enfoc local | personal.
Sl | o Els assistents poden compartir les seves histories per passar a ser part del
museu

Espai “collaboratory” un espai on compartir recursos i cocrear de forma creativa.
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BRUSSELS MUSEUMS

Museu que gestiona diversos equipaments de la ciutat.
4 Involucra les veus menys escoltades historicament en la seva presa de decisions.
SO OO Els diversos centres que configuren el museu estableixen les prioritats anuals de
SO forma conjunta. Hi ha un seguiment de projectes supervisat.
Museumadvisor: el propi museu fa recomanacions de que visitar i com.
Exposicions virtuals com a tast del que es pot veure presencialment.



https://www.santacruzmah.org/exhibitions
https://www.brusselsmuseums.be/en/brussels-museums-who-are-we
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Equipaments municipals

La Casa Alegre de Sagrera és un equipament municipal que va ser adquirit per
I'’Ajuntament de Terrassa I'any 1973 amb I'ajuda de la Caixa d'Estalvis de Terrassa. En
T'actualitat, es fan visites a I'edifici i als jardins, ja que l'interior de la casa va ser
habilitat per dur a terme exposicions. Antigament, I'edifici pertanyia a la familia
Alegre de Sagrera, una de les families més importants de la burgesia industrial de
I'epoca, anys més tard emparentada també amb altres nissagues industrials com
la dels Fontanals. La Casa destaca pel seu estil modernista de 1911, disseny dut a
terme per larquitecte Melcior Vinyals Mufnoz que es continua conservant
actualment.

/" pros -\ cons \

e |'equipament es troba ben e |'equipament no és accessible per a
situat al centre del poble. persones amb mobilitat reduida.

e L'edifici modernista alberga e Manca un discurs integrador i
una bellesa Unica. explicacions.

e Les sales de treball sén utils i e Manca d'un recorregut intern per
agradables. les instal-lacions amb coherencia

e |'edifici conté una recepcio expositiva.
que resulta forca util per situar e Es requereix més manteniment,

els visitants tant de l'edifici i les seves sales com
\ / dels seus objectes expositius. /
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Equipaments municipals

forma part de les restes d'un antic castell medieval del segle XiI|
gue actualment es considera un Bé Cultural d'Interés Nacional. De fet, I'estructura
continua sent utilitzada com a seu del Museu de Terrassa i
(en el qual es pot coneixer I'origen medieval de Terrassa). La torre va ser edificada
amb la intencid de vigilar una cruilla de camins durant incursions ofensives i ratzies
arabs i franques. Temps més tard, la funcioé del castell era presidir la vila, i la torre
tenia la missié de ser la presd. En els segles segUents, entre guerres | crisis
economiques, el castell va adquirir diverses funcions com a diposit militar, fabrica
de moneda de la vila i, durant uns mesos, seu de la Generalitat de Catalunya. L'any
1661 el castell va ser venut al comerciant barceloni Pere de Fizes tot i que la torre va
seguir funcionant com a preso, escrivania | notariat. Finalment, es va enderrocar el
Castell Palau el segle XIX per millorar la Placa Vella, pero, la torre va quedar
amagada entre les noves cases, de manera que quan l'any 1991 van obrir una nova
placa li van posar el seu nom.

ﬂDROS \ CONS \

L'edifici disposa d'un gran valor e |'equipament no és accessible per a
patrimonial per a la historia de persones amb mobilitat reduida.
Terrassa. e Es un edifici de dimensions

e ['equipament es troba ben situat reduides el qual no disposa d'espai
al centre del poble. per un gran nombre de persones.

e [|'edifici mostra interés per la

\ historia de la gent del poble. / /
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Equipaments municipals

El Claustre de Sant Francesc és una part de l'antic convent de Sant Francesc que des
de 2003 es gestionat com un equipament municipal pel Museu de Terrassa,
d’'aquesta manera, existeix la possibilitat de realitzar visites culturals al claustre.
Aquest convent d'estil barroc amb traces gotiques i renaixentistes que pertanyia als
frares menors recol-lectes de Sant Francesc d'Assis va ser construit I'any 1612. En
I'actualitat el convent es troba immers en un complex teixit social, sanitari i educatiu,
regit per la Fundacié Hospital de Sant Llatzer: amb I'hospital de malalts cronics, un
centre socio-sanitari per a malalts terminals, convalescents i de llarga estada; I'Escola
d'Infermeria, ubicada a l'antiga Clinica del Remei, el CAP Sant Llatzer i un Hospital de
Dia de Salut Mental; i el trasllat de I'Associacio Alba (2002) amb un centre de dia per a
drogodependents i una "unitat de crisi", per a I'hospitalitzacio.

(o - N

e Es un equipament accessible i e |'espai manca de museografia i de
adaptat perqué pugui entrar tot vigilancia.
tipus de publics. e El Claustre es limita a la seva funcié de ser

un lloc de pas.
e No existeix la percepcio de ser un espai de
contemplacid, manca el seu reconeixement

e EI Claustre esdevé un espai com a element patrimonial
multifuncional amb  moltes e |'edifici no té un gran interés patrimonial

\ possibilitats / e El Claustre es troba subjecte als horarisw
altres espais amb gué cohabita.

e [|'espal esta integrament vinculat
amb centres de salut
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Equipaments municipals

La és un conjunt monumental Unic a Europa que des del 2009
dona a coneixer tota la seva trajectoria historica gracies al bon estat de
conservacio dels seus elements d'eépoca episcopal entre els segles V i VIII. La
restauracid del recinte iniciada per Puig i Cadafalch durant el segle XX ha
permes la museitzacio del conjunt en I'actualitat, de manera que és tan possible
coneixer els seus origens neolitics, ibérics i romans com visitar les construccions
d'epoca episcopal, medieval i moderna. D'aguesta forma, els elements
paleocristians com els temples de Santa Maria, Sant Miquel | Sant Pere i els
vestigis del Bisbat d'Egara destaquen per esdevenir una excepcional mostra
artistica i arquitectonica pel patrimoni europeu.

ﬂ:nos \ CONS \

e El conjunt disposa d'un altissim e Es troba subjecte als horaris i a la
valor patrimonial per a la historia coordinaci® amb la parroquia de
de Terrassa. Sant Pere

e L|La disposici6 de la seva e No hi ha mostres d'un vincle amb la
museografia llueix notablement. comunitat

e Els diversos espais diafans del e EI conjunt segueix sense ser
conjunt sén d'una gran bellesa. considerat Patrimoni UNESCO

e Es caracteritza per ser un espai e No posseeix centre d'interpretacio

accessible i ben ubicat. Nni espai museoldogic d'exposicio i
contextualitzacid
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Equipaments municipals

El és una fortificacié medieval de principis del segle
Xl 1 la seu principal del Museu de Terrassa en l'actualitat. L'any 2011 el castell va
experimentar la darrera restauracid i intervencié arqueoldogica en el fossat que
envolta l'immoble, de manera que també és visitable com la resta del conjunt
arquitectonic. Les primeres evidéncies que tenim de la construccio del castell son de
I'adquisicid de les terres en mans del comte de Barcelona, Ramon Berenguer lll, per a
construir la residencia de Berenguer Sanla i la seva esposa Ermessenda. El castell va
pertanyer a familia Sanla, que adopta el cognom de "Terrassa', fins al 1344 quan
I'hereva dels senyors feudals va lliurar els seus dominis de Vallparadis a 'orde religids
dels cartoixans. Després de passar per diverses mans al llarg dels segles, el castell
acaba sent declarat monument historic gracies a la cessio de la familia Mauri a
I'Ajuntament local amb l'objectiu de convertir-lo en museu després d'una restauracio
I reconstruccio intensa.

o o D

"

L'espai no és accessible per a tots els publics.
La museografia requereix una reactualitzacio
Manca d'un espai pedagogic més ambicios
per a 'equipament.

Es requereix més manteniment dels espais.
El Castell precisa d'un nou relat per a una

/ millor estructura de les sales d’'exposicions. /

El Castell té un gran valor
patrimonial per a la
historia de Terrassa.
El potencial de l'espai li
permet donar cabuda a
moltes possibilitats.
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Conclusions dinamiques participatives

De forma general, els diferents grups demanen al museu un increment dels
recursos economics i humans per oferir un millor servei envers la ciutadania i
possibilitat la renovacidé | modernitzacio dels espais i continguts.

D'altra banda, els equips requereixen agilitzar la comunicacié interna de
'equipament tant amb els treballadors com amb els visitants.

A més a més, per part de tots els participants s’ha incidit en la necessitat de
millorar la comunicacid externa del museu, fent una difusiéo més eficac¢ de la
seva programacio.

Aix0 passa per la creacid d'un relat coherent que unifiqui i per crear
d'experiencies immersives i vivencials on l'accessibilitat i I'enfoc pedagogic
siguin les protagonistes i que la informacié els arribi a través de noves
propostes comunicatives més efectives

Es busca, de forma general, que el museu s'impliqui més en la realitat de la
ciutat i surti al carrer per tenir un pes social més evident.

Els grups han esmentat que el museu ha d'establir aliances amb entitats |
agents patrimonials del territori.

27
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PLA ESTRATEGIC

El Pla Estrategic pel Museu de Terrassa és un document que neix amb la
finalitat dirigir al conjunt d'equipaments que formen part del Museu cap
a un nou enfoc, centrat en el model de Museu de Societat, posant eln
valor el patrimoni d'aquesta ciutat i convertint a la poblacido en agent
activa de l'accio cultural. El document recull I'analisi del procés
participatiu desenvolupat amb diversos col-lectius i agents de Terrassa i
defineix els objectius i valors del projecte, les linies d'actuacio, amb les
seves eines d'implementacio i també les bases educatives i de
dinamitzacio. Es, per se, una proposta que facilita la transformacio dels
equipaments de la ciutat en centres dinamitzadors del territori a travées
d'una estrategia dissenyada adhoc, tenint en consideracio les
especificitats del Museu i el seu territori d'influencia.

ELS REPTES

MISSIO VISIO I VALORS

OBJECTIUS ESTRATEGICS D’ENTITAT

PROGRAMES PUBLICS PROGRAMA INTERN

Programes estrategiques

EINES - METODOLOGIES D’IMPLEMENTACIO

30
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Pla Estratégic

Els reptes

:‘A A

Els reptes que es defineixen a continuacio son resultat de 'analisi de les
diverses sessions participatives dutes a terme.

e Com implicar i aconseguir el suport de les institucions per establir un
espai de treball i de confianca mutua.

e De quina manera establim una comunicacio eficac amb els nostres
publics i socis per assegurar la participacio activa.

e Com garantim una ampliacidé de recursos d'estructura i humans de
forma sostenible per abordar cada un dels reptes establerts.

e Com establim i articulem una millora dels espais (museografia,
digitalitzacio...) per fer més accessible fisica i cognitivament el museu

e De quines maneres podem programar propostes atractives per
diversos publics del museu per esdevenir un referent cultural atractiu.

31
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Pla Estratégic

El nou rol del Museu de Terrassa

Conversador

Motivador

El museu de Terrassa es converteix en un organ:

Questionant el propi sistema perque canvi i funcioni millor
deixant de banda el paper passiu d'institucido purament
academica, | de contenidor dels sabers per treballar de forma
bidireccional i col-laborativament amb les entitats de la ciutat
creant debat i propostes de millora.

De continguts i experiencies culturals, educatives i aprenentatge
innovadores a partir de diverses fonts, no actuant només com a
transmissor de continguts i aportant valor incorporant recursos
d’'altres disciplines i ambits. Interactuant amb els diversos actors
socioculturals de la ciutat.

Passem d'un model unidireccioinal de comunicacié a un de
multidireccional, aprenent a gestionar les diverses comunitats a
partir de crear espais segurs d'escolta i treball.

Motivador, amb capacitat de presentar reptes estimulats als
diversos publics fomentar noves habilitats, competéencies i
actituds.
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OBJECTIUS

ESTRATEGICS e Impulsar una proposta programatica social

PROGRAMES connectada a l'actualitat.
PUBLICS

< >

Articular una proposta de relat i d'imatge comuna
en relacié amb les diverses unitats del museu.

e Dotariimpulsar majors recursos humans,
d'infraestructura i economics el Museu.

e Establir una dinamica organitzativa d'interaccio
centrada en la innovacié metodologica i I'avaluacio
continua.

e Assolir el reconeixement ciutada com a espai
patrimonial i cultural de referéncia.

e Dotar d'eines i metodologies innovadores per a
connectar amb els diversos publics.

e Empoderar les persones treballadores del Museu.
OBJECTIUS
ESTRATEGICS
PROGRAMA

INTERN e Activar un pla de conservacio, restauracio i recerca
vinculat als programes publics.

e Aconseguir una renovacio museologica i museografica
integral de cada una de les unitats del museu
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especifiques. Es a dir, accions concretes que cal dur a terme.

6

El pla d'Accid que es presenta s'articula seguint l'estructura presentada

anteriorment d'objectius estrategics i programes.
Cada objectiu acull diverses linies de desenvolupament. Grans marcs de

treball que actuen com a subobjectius o contextualitzen els Programes.
Per assolir-los, s’han aterrat els Programes amb tot un seguit d'accions

Els programes son una de les eines operatives de la Unitat de Patrimoni per
anar treballant per assolir els “subobjectius o Iinies de desenvolupament”.

Per consultar el Pla d'Accio, fer clic a
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es defineixen un total de 6 eines.
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Pla Estratégic

Eines i metodologies d’implementacio

e Guia de Creacidé de PEquip Motor: Crear un equip solid és una tasca
complexa que requereix, no només de reflexid i establir els contactes i
reunions. Suposa fer pinya, establir un fort vincle i compromis que perduri
en el temps. Per aixd oferim una petita guia que exposa les claus per
construir aquest equip, amb dindmiques de treball per assegurar I'exit.

e Mapa d’Actors: Es essencial per definir els actors clau que han de formar
o participar en aquest projecte. A més a més, un bon mapa valora el grau
d’implicacié i la influéncia que la seva participacié suposard. Es essencial
per poder implementar el Pla d’Accid amb més eficiencia i permet
agilitzar processos si s’ha fet des del principi.

e Pla d’Accié - Proposta de valor: El Pla d’Accié presentat és el full de
ruta. Un document que inclou objectius i les accions que cal dur a terme
per implementar-les. Es important entendre que aquest document és a
llarg termini i que cal crear altres documents per assegurar l'operativa
anual. El Pla d’Accid serveix fambé com a metode d’avaluacié i quadre de
comandaments.
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Pla Estratégic

Eines i metodologies d’implementacio

:‘A A

Les metriques d’exit, centrades en criteris marcats per
assoliment del Pla d’Accié seran I'eina perfecta per valorar de forma
anual l'assoliment dels objectius establerts a nivell operatiu. A més,
aquests criteris també serviran per redirigir la situacié en cas de
necessitat i identificar els punts de millora.

° La seva creacid ha de suposar un salt qualitatiu en
la comunicacié i en lacompanyament institucional en ['assoliment
d’objectius d’aquest Pla Global. També, la seva rad de ser rau en la
transparencia. Aixd vol dir que la ciutadania també hi tindrd acces i
facilitard la coordinacié amb el teixit associatiu.

e GUIA LAB’s MUSEU: Per poder implementar el PMV hem confeccionat
aquesta guia cenfrada a establir tot el procés de creacid i implementacid
d’'un Laboratori Ciutadd Cultural. Aquest centre I+D que connectard el
patrimoni i les persones i fard possible la creacié d’espais participatius i
de discursos actuals que parlin sobre la gent de Terrassa i el que els
interessa. No només és una millora a nivell comunitari sind que també
millora la imatge del Museu de Terrassa com a espai de creacid, obert |
implicat amb el territori.
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Pla Estratégic

Eines - Guia de Creacio Equip Motor

Tria dels i les membres de I'equip motor

L'equip motor és el nucli del projecte. Qui impulsa i articula tot. Per aixo és
molt important que aquest equip estigui confeccionat segons les
necessitats del projecte i que estigui, en tot moment, compromes.

Per assegurar l'exit en la dinamica de creacid d'aguest equip motor, ens
hem basat en la Guia d'Educacio 360.

L'equip motor ideal hauria d'estar integrat per entre 3 i 8 persones, per tal
d'assegurar que les reflexions son variades i amb diferents punts de vista.
Ha d'existir representacio dels diferents ambits que tenen relacié amb el
Museu i identificats en el mapa d'actors.

Si I'inici del procés el grup motor és petit i no hi ha representacio de tots els
ambits esperats, podra donar pas a convidar, puntualment, persones
rellevants per tal de recollir les diferents sensibilitats.

43


https://www.educacio360.cat/wp-content/uploads/2019/03/Guia-Comunitats-que-Eduquen.pdf
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de creacio de I'equip motor
Una centrada a veure les fortaleses dels membres que

formara I'equip motor.

I I'altra en qué es decidira com es funcionar

a dir, les tasques i funcions.

.

Trobada amb les potencials persones que constituiran el

motor.
Decidir com organitzar-se en funcio
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Pla Estratégic

Eines - Guia de Creacio Equip Motor

Primera Activitat

Després dels primers 5 minuts on cadascu ha fet el seu 3-2-1, se segueix
amb 20 minuts dedicats a::

Formar parelles amb les quals es comparteixi com a minim una
qualitat. Presentar-se i explicar situacions en qué es mostra
agquesta qualitat i com son les que no es coincideix. Posar emfasi en
explicar com creieu que aquestes qualitats contribuiran al procés
de redisseny del projecte que s'inicia.

Formar parelles on els integrants no comparteixen cap interes.
Parlar i compartir els interessos que no es tenen en comu.

Comentar entre tot el grup quina és la motivacid escrita. La suma
de totes les motivacions permetra mostrar la varietat de l'equip
motor. El més important son les converses sobre qualitats,
iInteressos | motivacions,
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Pla Estratégic

Eines - Guia de Creacio Equip Motor

Segona activitat

Aquesta dinamica que segueix I'anterior i dura 40 minuts busca definir els
rols i acordar-los entre totes les persones de I'equip motor.

Com?
S'estableix una persona que moderi i dinamitzi I'activitat i es procedeix a:

Retallar les targetes amb els rols (disponibles a la seguent pagina) i
es deixen boca amunt sobre la taula | es reparteixen posits a cada
persona perqguée hi escrigui el seu nom.

Cada membre posa dos posits amb el seu nom en dos rols
identificats a les targetes.

Si una targeta només té un nom s'adjudica directament, sind es
negocia quina és la persona més adequada per la tasca. Per fer-ho
cada persona dira quina de les seves qualitats s'adequen més pel
rol.

Es finalitza I'activitat escrivint quin és el rol assignat a cada membre.
S’ha de tenir present qui suplira en cas de no poder dur a terme la
tasca.
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La meva feina sera coordinar tot I'equip, assegurar que
tothom estigui fent la tasca que li correspon i que s'esta
informant a totes les persones implicades correctament.

DOCUMENTO

Aquest és un procés que cal tenir documentat amb imatge i text. La
meva feina sera treure fotografies i videos de totes les trobades o
assegurar que es faci. | recollir els documents que es vagin generant i
endrecar-los per tenir-los sempre a punt.

NARRO

Algi s’ha d'encarregar d'explicar qué estem fent, 0i2 Doncs jo ho
explicaré a través de tots els canals possibles: usaré butlletins, correus
electronics o xarxes socials per tal que aquest procés sigui participat
des del primer moment.

Hauré de garantir que sempre esta tot a punt per portar a terme
cadascuna de les accions que cal prendre. Hi ha lloc on reunir-se, el
material esta preparat i tothom que ha de participar esta al cas.

. .
Sear

MARCO EL TEMPS

Un procés com aquest requereix que tothom tingui clar el calendari
d‘implementacié i que s‘acompleixin els temps de les reunions i no
s'allarguin excessivament.

orO-O

-]
CONNECTO

En molts casos haurem de buscar persones per tal que participin a les
diferents activitats que proposem. Jo m’encarregaré de buscarles i
garantir que estiguin a punt el dia de l‘activitat. També d’enllac amb
altres entitats que vulguin participar.

_________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________
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Pla Estratégic

Eines - Mapa d’Actors

Queé és el mapa d’actors?

Un mapa d'actors és un sistema visual que integra tots aquells agents que,
per una rad o altra han de contribuir i ajudar-nos a fer créixer el Pla Global
del Museu de Terrassa.

Per aixo, ens basem en el Metode 4-17, desenvolupat per CaboilLab, per
presentar que és el mapa d'actors i com s’ha de crear.

L'objectiu és coneixer persones, organitzacions o iniciatives:

> Amb coneixement o influéncia sobre el Museu de Terrassa.

> Amb interes i compromis per impulsar i donar continuitat al procés
col-laboratiu.

> Amb recursos que puguin contribuir en el procés.
> Amb suport al procés de manera transversal.

Sera important que l'equip motor conegui les persones i les organitzacions
gue estan relacionades amb el Museu de Terrassa, el sector a que
pertanyen, com es relacionen entre elles, quin grau d'interes i d'influencia
tenen i la importancia d'integrar-les en el procés.

49


http://www.coboilab.cat/ca/projectes/metode-de-ciutat/
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Identificar els actors rellevants i situar-los al mapa en funcié de I
Situar cada actor al mapa segons la seva relacid amb l'equip
Si existeix vincle entre els actors es poden relacionar mitjancant
El mapa d'actors pot variar en segons el proceés, aixi que l'equip
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Avaluar el grau d'influencia i d'implicacidé de cada actor identificat i

posicionant-lo a la matriu.
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Definir l'estratégia d'integracidé especifica que se seguira per

gue se seguiran per integrar cada grup d’actors en el procés.
incorporar cada actor o grup al procés.

Pla Estrat
Revisant la fitxa i els eixos de la matriu.

Com es pr
Una vegada identificats els agents clau seguim amb la prioritzacio.
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Pla Estratégic

Eines - Guia ARALAB’S MUSEUS

Els laboratoris ciutadans son espais pensats perque la propia societat
elabori o aporti solucions a aquells problemes que més els afecten i
preocupen.

Per aquesta rao, el Laboratori Ciutada de Terrassa sera un espai que, una
vegada definits conjuntament amb la societat, se centri en diversos eixos
tematics, tots ells centrats a treballar, de forma paral-lela, la creacio de
projectes d'innovacio social.

Es un model basat en la quadruple hélix que integra I'administracio publica,
la indUstria, 'academia i també la ciutadania en el seu procés i presa de
decisions i aix0 és el que els fa altament innovadors i potents. Gracies a
aquesta implicacio ciutadana, estem més a prop de propostes innovadores i
utils, centrades i fetes per les persones que després en faran Us.

Aixi doncs, els Laboratoris ciutadans o col-laboratoris son els autentics
protagonistes, juntament amb la gent que els habita, de fer que els museus
I els equipaments culturals siguin autentics espais socials i de societat, tant
locals com supralocals.

Per tal de poder implementar aquest Laboratori, us presentem la Guia de
creacio i implementacié d'un Laboratori Ciutada Cultural.
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INDICADORS
ASSOLIMENT

PROCES

000 ’ 0,0,0, 0‘ “ 00
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DESCRIPCIO

Nivell de
desenvolupament de
I'accid segons previsio
inicial

Eficiencia en el
desenvolupament de
I'accio o activitat (en
termes de
comunicacio,
organitzacio interna,
implementacio, etc.)

INDEX
Total: s'ha arribat a I'estat desitjable de la proposta

Establert: s'estan fent actuacions per assolir la
proposta

Emergent: estat molt incipient amb algunes petites
accions per assolir la proposta

Absent: No s’ha iniciat cap tasca

Grau d'eficiencia en organitzacié i coordinacid interna

Grau d'eficiencia en comunicacio de l'equip

Temps d'execucio de la proposta d’'acord amb l'estimat

Grau d'eficiencia en gestio del projecte

QUANTIFICACIO
80-100%
50-80%

20-50%

Menor de 19%

En funcié de 4 escales:

Total 80-100%
Correcte 50-80%
Millorable 20-50%
Nul Menor de 19%

En funcié de 4 escales:

Total 80-100%
Correcte 50-80%
Millorable 20-50%
Nul Menor de 19%

En funcié de 4 escales:

Total 80-100%
Correcte 50-80%
Millorable 20-50%
Nul Menor de 19%

En funcié de 4 escales:

Total 80-100%
Correcte 50-80%
Millorable 20-50%
Nul Menor de 19%
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RESULTATS

IMPACTE

DESCRIPCIO

Eficacia del museu en
assolir els objectius
d'aquell Marc d'accié
especifics

Efecte que
aguesta accid o
activitat ha tingut
sobre els diversos
equipaments del
museu

iNDEX

Pertinenca de la proposta (dona resposta a una
necessitat del destinatari)

Index de participacié o consulta

Aplicabilitat (és una acci6 finalista i implementable)

Idoneitat de la proposta (és una accio significativa que
ha complert amb les expectatives i necessitats dels
destinataris)

Aplicabilitat (aquesta és una formacio o accid que ha
facilitat la implementacié o millora del treball pels
destinataris)

Sostenibilitat (és una accid que permet continuar
I'activitat relacionada al llarg del temps)

QUANTIFICACIO

En funcié de 4 escales:

Total 80-100%
Correcte 50-80%
Millorable 20-50%
Nul Menor de 19%

En funcié de 4 escales:

Total 80-100%
Correcte 50-80%
Millorable 20-50%
Nul Menor de 19%

En funcié de 4 escales:

Total 80-100%
Correcte 50-80%
Millorable 20-50%
Nul Menor de 19%

En funcié de 4 escales:

Total 80-100%
Correcte 50-80%
Millorable 20-50%
Nul Menor de 19%

En funcié de 4 escales:

Total 80-100%
Correcte 50-80%
Millorable 20-50%
Nul Menor de 19%

En funcio de 4 escales:

Total 80-100%
Correcte 50-80%
Millorable 20-50%
Nul Menor de 19%
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Una vegada aixo estigui llest, caldra tenir clar el mapa d'actors. Es a dir

N

O
o
O

Definir els valors i estrategies de treball i col-laboracio del projecte
b agquestes persones amb qui es compartira aquest document.

Descripcio de la problematica clara i fonamentada
Disseny dels parametres d'avaluacio

Tenir clara la visio a la qual s'aspira arribar

Definir objectius (han de ser clars)
4. Tenir clars els programes i les accions especifiques per assolir-ho.

5
o.

:
2.
3
aquells agents que intervindran i tenir clar quin rol tindra cadascu. Ja que

La proposta, extreta de Collective Impact, a través del Metode 4-17, es basa
sera am

en.

Pla Estrat
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Pla Estrateqgic

Eines - Guia LAB’s MUSEU

Els laboratoris ciutadans sén espais pensats perqué la propia societat elabori o
aporti solucions a aquells problemes que més els afecten i preocupen.

Per aquesta rad, EGARALAB serd un espai que, una vegada definits
conjuntament amb la societat, se centri en diversos eixos tematics, tots ells
centrats a treballar, de forma paral-lela, la creacié de projectes d'innovacio
social.

Es un model basat en la quadruple hélix que integra 'administracié pablica, la
industria, 'academia i també la ciutadania en el seu procés i presa de decisions
i aixo és el que els fa altament innovadors i potents. Gracies a aquesta
implicacid ciutadanag, estem més a prop de propostes innovadores i Ufils,
centrades i fetes per les persones que després en faran Us.

Aixi doncs, els Laboratoris ciutadans o col-laboratoris son els auténtics
protagonistes, juntament amb la gent que els habita, de fer que els museus i els
equipaments culturals siguin autentics espais socials i de societat, tant locals
com supralocals.

En un moment on hi ha una gran necessitat de facilitar i dotar als equipaments
d’eines socials per treballar en obert i potenciar la innovacid oberta i
transversal, els LABs son 'oportunitat per deixar de fer sempre el mateix i
assolir realment el reconeixement de museu social.
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IMPLICACIO
Quin és el grau d’interés de cada actor a donar resposta al repte ?
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Pla Estratégic

El Producte Minim Viable

:‘A A

Entenem com a Proposta Minima Viable (PMV) aquella accié que té les
caracteristigues minimes per ser posada en marxa. Aquesta ha de permetre
un aprenentatge inicial que contribueixi a validar la proposta estratégica i
museoldgica/museografica per al seu posterior desenvolupament total i/o
parcial per etapes.

En aquest cas proposem la reconversio de l'espai expositiu de la Cartoixa en
un LAB CIUTADA VINCULAT A LA HISTORIA | SOCIETAT TERRASSENCA
gue ens permetra actuar com un banc de proves i d'aplicacié dels eixos
estratégics aqui presentats.

Per fer-ho possible, el primer que caldria dur a terme seria:

Redaccio relat

Disseny marca

Crear dossier de presentacio

Articular i establir linia de continguts

Acondicionament espai

Descriure el métode de participacio (crida, convocatoria, concurs...)

(N Iy Wy Wy Wiy N
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el nom que tindra

Estimular el
coneixement per
activar ’accio
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CORTEX

El cervell és I'oOrgan més mal-leable de qualsevol ésser huma. Un muscul capac
d'aprendre, oblidar, recordar i actuar en funcid de les experiencies individuals i
col-lectives. El cortex prefrontal és I'area del cervell responsable de les funcions
executives. Aquelles que tenen a veure amb la presa de decisions, la reflexid, la
planificacio i també amb la gestid de les emocions i I'aplicacio de les soft skills.

Aprendre és un instint bioldgic i conéixer I'entorn i relacionar-nos amb la seva
gent, també. Fer-ho contribueix a millorar I'hnomeostasi del cos, és a dir, I'equilibri
en el benestar de les persones. Si a aquest aprenentatge |i afegim els beneficis
ampliament coneguts del consum cultural i el gaudi del patrimoni, tenim com a
resultat 'oportunitat de crear un oasi de benestar que millori I'autoestima, apropi a
les persones, reforci les arrels i nodreixi les ments de les persones. Tot per
contribuir, a través dels museus i el patrimoni a fer front als desafiaments d'un mon
cada vegada més definit pel concepte VUCA (volatil, incert, complex i ambigu).
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CORTEX

A través d'agquesta actualitzacié del Pla de Museus, el Museu de Terrassa passara a
ser el cortex de |la ciutat. A responsabilitzar-se d'aquesta important tasca que fa la
part prefrontal del nostre cervell i, a través dels seus equipaments, convertira
I'aprenentatge en accié.

Aixi, basant-se en la neuroeducacié i amb una visié holistica de ['ésser huma els
equipaments museistics | patrimonials passaran, cadascun dedicat a una tematica
concreta, a potenciar la vessant social i de resiliéncia, amb un esperit comunitari,
col-laboratiu, de benestar on es prioritzin els aprenentatges transversals i
contextualitzats que mirin al present i al futur per assegurar, no només el gaudi de
la persona usuaria, sind també 'absorcié de coneixement util i vigent.
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Elements clau

EDULAB - EGARALAB - SOCIALAB

Les propostes LAB del Museu de Terrassa son centres transformadors. Espais dinamics on
I'aprenentatge, la implicacid i la cocreacid son sempre presents. Per aixo s'utilitza aquesta
paraula “LAB", ja que entenem que son espais d'experimentacid | creacid, com un
laboratori cientific pero treballant tres ambits diferencials.

L'EDULAB esdeveé |'espai educatiu del Museu. Un espai que cobra forma a les multiples
seus on a través de l'aprenentatge s'incentivara l'accio i el compromis amb el territori i el
planeta, creant propostes basades en noves metodologies educatives innovadores.

L'EGARALAB ubicat al Castell Cartoixa esdevindra un centre d'exposicid permanent
canviant, on, a través de la participacidé de la ciutadania, s'anira transformant i creixent.
Aquest espai busca donar vida al concepte de museu social participatiu i aconseguir que
la ciutadania se'l senti seu, quelcom propi construit entre tots i totes. Alhora, I'extens fons
del museu ajudara a la renovacio, cada 5 anys, de les peces de I'exposicio permanent.

El SOCIALAB a la torre del palau i centre d'interpretacio, sera un espai dinamic i versatil on
la ciutadania podra participar en la creacio i implementacio de diversos projectes amb
una Visio holistica de la cultura i la societat. Un espai a disposicidé de qui senti la inquietud
de comprometre’'s amb el present i el futur.
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Estimular el coneixement i
activar Paccid

La proposta s'articula al voltant de 7 espais principals. Cadascun dels equipaments o
espais patrimonials i museistics actuals cobra un nou significat dins d'un relat que
aporta coherencia i unicitat a la diversitat existent.

Casa Alegre mantindra a la seva planta inferior el seu paper actual de
Casa-Museu, pero es combinara amb una nova proposta d'usos a la segona
“planta, que passara a dedicar-se a I'Art. Un ambit a potenciar dins de
'oferta cultural de Terrassa. Espai d'exposicid aula d'activitats que
transformara en una de les seus de ’EDULAB, projecte educatiu transversal
del Museu de Terrassa.

La Torre del Palau i el Centre d’'Interpretacié FEntendre els origens i el
Passat per parlar del Present i el Futur |ocal de Terrassa en un marc
tematic transversal més enlla la historia. Amb una visié periféerica en 360° de
la ciutat, és un bon lloc per veure quins sén els desafiaments als quals cal
fer front i buscar maneres d'afrontar-los. El Centre d'Interpretacio sera el
punt perfecte per poder desenvolupar projectes col-laboratius.
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2.

El Claustre de Sant Francesc, situat dins d'un edifici ple d'entitats i
centres dedicats a les persones, acollira tot allo vinculat amb el benestar.
Benestar emocional, social i psiquic es combinaran amb la cultura i el
gaudi patrimonial. Esdevé aixi un espai pioner en Arts i salut.

La Seu d'Egara, amb la seva superposicié historica, ens parlara de les
Arrels, els origens de la ciutat i de la gent que hi viu, el pas de la historia i
la relacido d'aquell enclau amb el territori. A través dels seus edificis
comprendrem el passat i veurem els vincles amb el present i el futur. La
Seu també acollira un dels espais de ’TEDULAB.

El Castell Cartoixa Vallparadis se centrara en les Comunitats, passades i
presents, convertint-se en un espai de dinamitzacid del territori i de
participacié on tothom sigui benvingut. Aquest espai, amb Exposicid
Permanent Canviant, acollira, també, I'EGARALAB. Un espai de
participacid | cocreacid pensat per abordar els aspectes meés
contemporanis, a nivell social i mediambiental. Sera aqui on es
desenvolupara la Proposta Minima Viable.

El Casalot una vegada renovat | adaptat, acollird un espai de
magatzems visitables i el centre d’acollida al visitant. Sera un espai que
mostri el compromis amb el patrimoni que articula i presenta el relat
comu del patrimoni de Terrassa.
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