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“Tothom que passa per un
Ajuntament deixa una
petjada inesborrable.

Conservem-la,
expandim-la,
impulsem-la!”

Dep. de Recursas Humans

Ajuntament de Gava



Introduccié | El Pla de Comunicacié
com a eix estrategic de "Deixem
Petjada"

En el marc de la candidatura al Banc de les Bones
Practiques, I'Ajuntament de Gava presenta aquest Pla de
Comunicacio com a peca clau per entendre l'abast i la
sostenibilitat del projecte "Deixem Petjada".

Dins de I'administracio publica, la innovacio no nomeés
s'ha d'aplicar als processos o a la tecnologia, sin6
especialment a la gestié de les persones. El projecte
"Deixem Petjada" neix per donar resposta a un repte
sovint oblidat: el reconeixement del talentila
transferéncia del coneixement en el moment de la
jubilacié del personal.

Aquest document detalla com s'ha estructurat la
narrativa del projecte i quins canals s'han activat per
garantir que cada trajectoria professional que arriba al
seu final administratiu deixi una petjada real i
reconeguda tant a I'Ajuntament com a la ciutat de Gava.

Un projecte que compta amb el suport de |la Diputacié
de Barcelona.




Analisi (DAFO)

Debilitats (factors interns que ens limiten):
¢« Manca de sentiment de pertinenca del personal de I'Ajuntament,
especialment aquell amb més anys de trajectoria.
« Manca de retencio del talent i aptituds que marxaven amb la persona que es
jubilava.

Amenaces (factors externs que ens poden perjudicar):
. Mitjana d'edat elevada entre el personal de les administracions publiques.
també a 'Ajuntament de Gava, cosa que significa que la gran majoria es
jubilara en els propers anys.

Fortaleses (atributs que ens caracteritzen):

* Equip de Recursos Humans dotat d'equip per encabir una transformacio
positiva i implementacidé de noves accions que motivin i reconeixin el talent
de les treballadores i els treballadors proxims a la jubilacio.

¢ Tecnica de Comunicacio Interna que dona suport perque sigui un exit.

Oportunitats (aspectes positius externs que ens poden beneficiar):
* Noves tecnigues comunicatives per arribar de forma més efectiva i original al
public intern, més enlla del tipic tauler d'anuncis o la intranet.

Publics

Principals
» El personal de I'Ajuntament de Gava que es jubili en els propers 5 anys.

Secundaris
e Resta de personal que no esta proper a la jubilacio pero vol retre un
humenatge als que si que ho fan.
« Persones que assumeixen el rol d'aquest treballador/a que marxa
(Beneficiaris del Coneixement).
e Corporacié municipal, per donar suport.



Objectius SMART i estrategies

« OBJECTIU. 1.- Aconseguir que el 50% de gent que es jubili al 2026
participi en aquesta iniciativa en els propers dos mesos.

o Estrateégia 1.- Potenciar el sentiment de pertinenca a l'organitzacid i la
importancia de deixar empremta de la tasca desenvolupada tots els anys
de la casa.

« OBJECTIU 2.- Assolir que cada persona que es jubili aconsegueixi un minim

de 20 missatges de record per part dels seus companys per a incorporar al
"Llibre de Records"

o Estratégia 2.- Facilitar la participacid, ressaltant la importancia i emotivitat
de dir-li abans que marxi alld que recordem d'ell/a, per crear més llacos
entre el personal de la casa.

« OBJECTIU 3.- Aconseguir que el 75% dels treballadors/es que assumeixen la
feina de la persona jubilada consultin i utilitzin el material de transferéncia
de coneixement (entrevistes, manuals, etc.) creat amb el jubilat, durant el
primer mes de la transicié.

o Estratégia 3.- Institucionalitzar el reconeixement al "Mentoratge" (el
traspas de coneixement) com a part de la cultura de lideratge a
I'Ajuntament. També es busca que els caps de servei promoguin
activament l'accid, no només Recursos Humans.

Missatges clau

» Per al personal proper a la jubilacié: Dubtes sobre la jubilacio?
T'acompanyem professionalment i emocionalment en la finalitzacié de la teva
etapa laboral.

+ Per a la resta de companys: La Montse Armengol es jubila i li fa molta il-lusid
que li facis arribar aquells records, experiencies, projectes compartits o
simplement aquella anecdota inoblidable que vas compartir amb ella. Totes
aquestes experiéncies les incorporarem a un “Llibre de Records” per a la
Montse que li entregarem des de Recursos Humans abans que es jubili.

» Per a les noves generacions que s’incorporin. Benvingut a I'Ajuntament de
Gava. Aquest lloc que ara ocupes el va ocupar la Montse Armengol durant 25
anys. Abans de marxar, va gravar aquesta capsula per a tu, perquée t'ajudi amb
el seu traspas de feines i amb algun consell que també podras aplicar.



Principals accions i calendaritzacio

Objectiu i estrategia

] Accié i public objectiu Calendari Responsable
associada
iz 1.-Disseny <:|e‘ Iogzotlp per al Gener Dep. de
' projecte 2025 Comunicacio
2.- Gravacioé d'un video explicatiu Recursgs
. . Setembre Humansidp.
1i2 amb la tecnica referent per ala
ent proxima a la jubilacid 2025 de
9 P J Comunicacio
3.- Reunions explicatives i
1 correus amb la gent propera a la Octubre Recursos
jubilacié i amb els caps de 2025 Humans
comandament.
4.- Formularis perqué la resta de
treballadors o politics puguin dir Recursos
5 gue és alld que recorden del Octubre Humans i dp.
treballador/a que es jubila i 2025 de
finalment incorporar-los a un Comunicacio
"Llibre de Records"
5.- Cartelleria per a espais
comuns i videos d'una seleccid
de treballadors/es propers a la
jubilacio ameR redirigint a un Dep. de
formulari on la resta de Novembre N
2 e Comunicacio
companys puguin dir-li els seus 2025
records, anecdotes etc. (Tenir en
compte Llei de proteccié de
dades (acceptacio tacita d'ds de
la imatge)
6.- ""Capsules de Saviesa" (videos
curts de 3 minuts o podcasts)
amb la persona que es jubila, on
comparteixin els 3 consells clau Dep. de
. Desembre . .
3 o les 3 llicons apreses durant la 5025 Comunicacio

seva trajectoria. AQuest material
s'etiquetara i s'arxivara a la
Intranet sota el nom "Biblioteca
de I'Experiencia Gava'".




Pressupost

* El cost de la feina inclosa a les hores del personal dels departaments de
Recursos Humans i Comunicacio.

Avaluacio

Indicadors

« NUmero de treballadors propers a la jubilacidé que acceptin formar part
del projecte.

« NUmero de respostes rebudes (records per a la gent que marxa) als
formularis per part de la resta de treballadors.

« NUmero de visites al video explicatiu de |la tecnica referent de Recursos
Humans.

* Numero de visites als Youtube Shorts individuals de cada treballador.

Exemples d’accions

ACCIO NUM.1. -Disseny de logotip per

L
al ProjeCte Presentacio del projecte de relleu generacional
“Deixem Petjada” a I'Ajuntament de Gava

« Un logotip que evoca el simbolisme — _—
de 'empremta que cada S g P
treballador/a deixa a la casa, alhora,
amb el gen “Ajuntament de Gava”,
amb la G que forma part del logo de
I'’Ajuntament. Tipografia que recorda
a signatura o text manuscrit, com si
fos del propi empleat/da.

ACCIO NUM. 2.- Reunions
explicatives i correus amb la gent
propera a la jubilacié i amb els
caps de comandament.

@)

(prem peljade



ACCIO NUM. 3.- Gravacié d’un video explicatiu amb la técnica referent del
projecte, Gemma Mercadal, adrecat a la gent proxima a la jubilacié

Link directe al video: https://tinyurl.com/YouTubeDeixemPetjada

Et jubiles en els propers 5 anys? Aixo tinteressa

=2 Ocult

Ajuntament de Gava Analitiques Edita el video
833 subscriptors

ACCIO NUM. 4.- Formularis perque
la resta de treballadors o politics
puguin expressar allo que recorden
del treballador/a que es jubila i
finalment incorporar-los al “Llibre

La Montse Armengol & jubili i li fa molta il 1usi6 que I facis arribar aquells records,

”
de Records”.
experiéncies, projectes compartits o simplement aquella anécdota inoblidable que vas
° p rene nt COm a exem p | e | a compartir amb ella, Totes aquestes experiéncies les incorporarem a un *Llibre de Records®

a la Montse que li entregarem des de Recursos Humans abans que es jubili.
Montse Armengol. El QR present . e .
als cartells (accio 5) redirigira a * Indica que la pregunta és obligatiria
aquest formulari.

Deixem Petjada | Montse Armengol

Quin record/anécdota/experiéncia tens amb la Montse? Escriu-la a sota *

Link directe al formulari: La vostra resposta
https://forms.gle/gzvYp8RteAtx6uc

g— Vols que surti el teu nom o que sigui un record anonim? *

[J wrencantaria que sortis el meu nom

[ Millor que sigui andnim



https://forms.gle/gzvYp8RteAtx6ucg9
https://forms.gle/gzvYp8RteAtx6ucg9
https://forms.gle/gzvYp8RteAtx6ucg9
https://forms.gle/gzvYp8RteAtx6ucg9
https://www.youtube.com/watch?v=e5TmM00rjPg&t=17s
https://www.youtube.com/watch?v=e5TmM00rjPg&t=17s

ACCIO NUM. 5.- Cartelleria per a espais comuns de I’Ajuntament i videos
d’una seleccié de treballadors/es propers a la jubilacié amb QR redirigint a
al formulari on la resta de companys/es puguin dir-li els seus records,
anécdotes etc. (Tenint en compte Llei de proteccié de dades i acceptacié

tacita d’s de la imatge). Exemple fictici de cartell personalitzat a
continuacio.

Hola! Soc la Montse i en breu em jubilc
Quins records tens de mi?

Diga-m’ho a: - A

1'I 'l;:l.'rj__rl
EMEfE

Masitse Armengal

Técnica d’Espai Public

zé @)

Ajuntament
de Gava
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