COMPROMISO0S AMB LA CIUTADANIA

* La Biblioteca es compromet a mantenir el seu fons
bibliografic actualitzat i en bones condicions.

» A facilitar I'alfabetitzaci6 digital proporcionant cursos
i materials a totes les persones que s'inicien en la
consulta d’Internet.

« A fomentar la cultura a través d’una programaci6
d'activitats culturals gratuites.

« A fomentar I'is de la biblioteca dins de la comunitat
escolar oferint visites de formacié d’usuaris a I'alumnat
de les escoles i instituts del municipi.

D%]TS | OBLIGACIONS
DE LA CIUTADANIA

* Els usuaris/les usuaries podran demanar prorroga
dels documents que tenen en préstec, sempre que
ho facin abans que acabi el periode per al qual ha
estat prestat i no hi hagi cap reserva d'altres usuaris.
Es podran demanar fins a dues renovacions per docu-
ment. Igualment I'usuari podra reservar els documents
que estiguin prestats. La biblioteca es compromet a
avisar-lo quan els documents que ha reservat estiguin
disponibles per al préstec.

* Els documents s’hauran de retornar a la biblioteca
en el termini fixat. Si no es tornen, I'usuari quedara
exclos del servei de préstec i d'internet per un periode
equivalent als dies que hagi trigat a tornar-los. La
suspensid del dret a servei de préstec afecta el conjunt
de les biblioteques de la Xarxa de la Diputacio de
Barcelona.

* En cas de pérdua, total o parcial, o deteriorament
d'un document prestat, I'usuari ho haura de notificar
a la Biblioteca i n’haura de pagar el valor equivalent.
Fins que no es faci efectiu el pagament, I'usuari
quedara exclos del servei de préstec i d’internet.

‘¢

RERR]

INDICADORS

* Punts d'informatica per cada 1.000 habitants.

+ index de renovacié del fons, relacié percentual entre

els documents nous i el fons total.

CARTA DE SERVEIS DE

L'AJUNTAMENT DE CASTELLDEFELS

BIBLIOTECA

= Nombre d'hores de servei que s'ofereixen al dia.

* Nombre de cursos i d’assistents a les activitats pro-
gramades a la biblioteca.

+ [ndex d’ocupacié de la biblioteca: relacid entre I'oferta
del servei i el nombre de visites que rep.

* Despesa per habitant.
* Despesa per visitant.
* Nombre de visites escolars.

= Nivell de satisfaccid dels usuaris/es.
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MANERA DE PRESENTAR QUEIXES,
SUGGERIMENTS | COMENTARIS

Podeu fer arribar les vostres idees, queixes i suggeriments
-eN persona, per escrit, per telefon o per correu electronic-
a I'Oficina d’Atenci6 Ciutadana.

Us agraim la vostra aportacio. Per a nosaltres és una
oportunitat de millora i us garantim una resposta, com
a maxim en 30 dies.
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Nota
A facilitar els serveis en línia a través de la plana web: sol.licitud del carnet d'usuari, renovacions dels préstecs, accés a les dades personals, possibilitat de fer reserves de documents, consultes de novetats bibliogràfiques.... 
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Nota
Nombre de carnets sol.licitats en línia



DADES IDENTIFICATIVES
| FINALITATS DE LA UNITAT
PRESTADORA

Qui soM

La biblioteca pdblica Ramon Fernandez Jurado té la
missi6 de garantir 'accés democratic a la cultura, la
informacio i el coneixement a tota la ciutadania. Esta
oberta a tothom i és un lloc de trobada per a totes les
persones, de qualsevol edat i de qualsevol origen. La
biblioteca té un paper fonamental en I'apropament de
les tecnologies de la informacid a tota la ciutadania,
ja que facilita I'accés als ordinadors i a Internet.

ON SOM

La biblioteca és al carrer Castanyer s/n (entrada pel
carrer Dr. Trueta 53).

COM CONTACTAR AMB NOSALTRES

- Per teléfon, al nimero 93 664.23.38; per fax, al
niimero 93 665.71.04.

- Per correu electronic, a les adreces segiients:
b.castelldefels.rfj@diba.cat
biblioteca@castelldefels.org

- Mitjancant les webs segiients:
www.diba.cat/biblioteques
www.castelldefels.org/biblioteca

- L'horari d’hivern (d'octubre a juny) és de dilluns a
dimecres, de 15.30 a 21 h.
Dijous i divendres, de 9 a 21 h.
Dissabtes, de 9 a 14 h.

- L'horari d’estiu (de juliol a setembre) és de dilluns
a divendres, de 15.30 a 21 h.

QUINS SERVEIS OFERIM?

I La biblioteca ofereix un espai agradable i comode
per a la informacid i consulta d’un fons seleccionat
de llibres, revistes, CD, DVD i d’altres formats, per
donar resposta a les necessitats i els interessos in-
formatius, formatius i d’oci de la ciutadania.

I La biblioteca facilita un carnet gratuit, que serveix
per utilitzar els diferents serveis. Aquest carnet és
valid per a totes les biblioteques publiques municipals
de la Xarxa de la Diputacio de Barcelona.

I El servei d'informacio i referéncia atén les peticions
d’informacid dels usuaris i s'ofereix a través dels
fons propis, de fons externs, d'altres catalegs, de re-
cursos electronics i d’altres fons d’informacio.

I Servei de préstec, segons la normativa de la biblioteca,
que permet endur-se’n documents fora del local,
durant un temps determinat i de manera gratuita.

Cada usuari pot tenir en préstec simultaniament fins
un maxim de 13 documents, respectant els maxims
segiients:

- 6 llibres, durant 21 dies.
- 6 audiovisuals, durant 7 dies.
- 6 revistes, durant 7 dies.
- 3 multimedia, durant 21 dies.

= Servei de préstec interbibliotecari. Aquest servei
permet demanar en préstec documents que la
biblioteca no té en el fons i que estan disponibles
en altres biblioteques de la xarxa o en altres ins-
titucions bibliotecaries (aquest servei té estipulat
un preu piblic).

= Servei d'internet i d’ofimatica, segons normativa de
la biblioteca. Els ordinadors estan destinats a la
recerca d'informacid, a la investigacid i a I'apre-
nentatge. La biblioteca no es fa responsable de les
consultes dels usuaris i té el dret d'interrompre-les
en qualsevol moment, si es vulneren els principis
de civisme i/o dignitat o fan apologia de la violencia,
el racisme o la xenofobia. El personal de la biblioteca
es reserva el dret de finalitzar les sessions en
qualsevol moment i d'aplicar la normativa d'ds.

@ La biblioteca disposa de la tecnologia WiFi, que
permet als usuaris la connexid i accés gratuit a
Internet sense fils. Per fer (s del servei, s necessari
que l'usuari tingui una targeta de xarxa correctament
configurada i que disposi del camnet de la biblioteca,
ja que el seu nimero de soci i el seu DNI serviran
com a validacié per entrar a la xarxa. També hi ha
connexid a través d'una agenda personal digital
(PDA), telefon mobil de 3a generaci6 o qualsevol
altre aparell capac de rebre senyal sense fils.

m Consulta al cataleg, al fons propi de la biblioteca
0 bé a fons externs.

m Consulta a bases de dades electroniques a través
dels catalegs de la biblioteca.

= Serveis a les escoles i entitats; visites per als alumnes/
socis, préstec de lots de documents...

= Programaci6 d’activitats culturals gratuites:

- hora del conte.

- presentacions de llibres.
- tertilies literaries.

- exposicions.

- tallers.

- confergncies i xerrades ...

I Servei d'impressions i gravacions als ordinadors d’In-
ternet i ofimatica segons el que estableix el preu
public vigent.

m Servei de biblioteca a la platja durant els mesos

d’estiu amb servei de préstec i activitats culturals
de foment a la lectura.
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