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1. DESCRIPCION DEL TITULO

1.1. Datos basicos
a) Nivel

Méster

b) Denominacién

Denominacion corta:
Direccién y Planificacién del Turismo.

Denominacién especifica:
Master Universitario en Direccién y Planificacion del Turismo por la Universitat de les Illes Balears y la
Universitat Pompeu Fabra.

Titulo Conjunto:
Nacional

Rama:
Ciencias Sociales y Juridicas

ISCED 1:
Viajes, turismo y ocio

ISCED 2:
Administracion y gestion de empresas

Habilita para profesion regulada:
NO
Universidades: Universitat de les llles Balears y Universitat Pompeu Fabra.

Universidad solicitante: Universitat de les Illes Balears.

1.2. Distribucion de créditos en el titulo

Créditos totales: 60

NUmero de créditos en Précticas Externas: 0 0 6

NUmero de créditos optativos: 15

NUmero de créditos obligatorios: 18

Namero de créditos de Trabajo de Fin de Grado/Master: 6 0 12
NUmero de complementos formativos: 0
Especialidades/NUmero de créditos: 15



Contenidos del Plan de Estudios:

Mddulo Materia Asignaturas Carécter Créditos Departamento
Estrategia y modelos de negocio en el . . EUM-UPF
sector turistico Obligatoria 8 DEE
Gestién medioambiental en la Obligatoria 3 EUM-UPF
empresa turistica DEE

2 Gestidn integrada: calidad y Obligatoria 3 EUM-UPF
£ Obligatoria _|-S89uridad laboral DEE
2 g Analisis econoémico para el Turismo | Obligatoria EUM-UPF
= 3
o) DEA
Métodos cuantitativos para la Obligatoria 3 EUM-UPF
investigacion en turismo DEA
Planificacién territorial turistica Obligatoria 3 EUM-UPF
DCT
Revenue Management . EUM-UPF
Optativa 3 DEE
Fundamentos estadisticos para la Onptativa 3 EUM-UPF
N, investigacion de mercados P DEE
Direccion de —
Emprendimiento y nuevos mercados . EUM-UPF
la Empresa Optativa 3 DEE
Turistica Instrumentos financieros para la Obtativa 3 EUM-UPF
empresa turistica P DEE
Auditorias medioambientales en la Ontativa 3 EUM-UPF
empresa turistica P DCT
Andlisis de la causalidad en turismo Optativa 3 DEA
5 Gestion economica de fa Optativa 3 DEA
'S e planificacion turistica
S Planificacion Politica e impactos econémicos del
E y Gestion de turismo Optativa 3 DEA
Q Destinos — — -
=3 Turisticos Gest_lqn d(_e! terrlt'or_lo a partir de la Optativa 3 DCT
uw planificacién turistica
Tecnologias de la informacion .
geografica para la gestion turistica Optativa 8 DCT
El turismo nautico y la industria de Ontativa 3 EUM-UPE
los cruceros P
Gestidn de los productos del turismo Onptativa 3 EUM-UPF
Turismo de cruceros p
Nautico y de | Operaciones y procesos en el turismo . I
Cruceros de cruceros Optativa 3 EUM-UPF
Logistica y gestion de puertos . i
deportivos Optativa 3 EUM-UPF
Gestion y marketing intercultural Optativa 3 EUM-UPF
Técnicas de anélisis cualitativo Optativa 3 DP
La innovacion en turismo Obtativa 3 EUM-UPF
P DEA
Capital humano y turismo Optativa 3 DEA
Analisis de la competencia en la Ontativa 3 DEA
industria turistica P
=] - n n
s Ecgnpmla de las experiencias Optativa 3 DEA
= Optativa turisticas
8 P RSC en la empresa turistica Optativa 3 DEE
& E-tourism y CRM Optativa 3 DEE
Habilidades directivas Optativa 3 DEE
Gestion de proyectos en la empresa Optativa 3 EUM-UPF 7{ Formatat: Inglés (Reino Unido)
turistica DEE y DMI
Fln’an_zas corporativas de la empresa Optativa 3 DEE
turistica
La empresa familiar en el sector Optativa EUM-UPF




turistico DEE
Co[pgrate governance de la empresa Optativa 3 DEE
turistica
Temas actuales en turismo . EUM-UPF
Optativa 3
DEE
Anaélisis de la informacion contable .
de la empresa turistica Optativa 3 DEE
Writing skills for tourism Optativa 3 DFEMC
Oral skills for tourism Optativa 3 DFEMC
El patrimonio cultural como Onptativa 3 EUM-UPF
dinamizador del turismo P DCHA
Im_pactos medioambientales del Optativa 3 DCT
turismo
Turismo sostenible y desarrollo local Optativa DCT
Planes de rehabilitacion de destinos Ontativa 3 EUM-UPF
turisticos maduros P DCT
Apllcacm_rjes de Ias: t_ecnologlas dglla ) EUM-UPE
informacion geografica en la gestion Optativa 3
. : DCT
del patrimonio natural
[ Précticas Externas - DEE, DEA
Final Précticas Optativa 6 EUM-UPF
Trabajo Fin de Méaster . . - DEE, DEA
TFM Obligatoria 6 EUM-UPE
* Los créditos del Trabajo Fin de Master seran 12 en el caso de que el alumno no curse la asignatura Practicas
Externas.
Nota:

- DEE: Departamento de Economia de la Empresa - UIB

- DEA: Departamento de

Economia Aplicada - UIB

- DCT: Departamento de Ciencias de la Tierra - UIB
- DFEMC: Departamento de Filologia Espafiola, Moderna y Clasica - UIB
- DMI: Departamento de Ciencias Matematicas y Informatica - UIB

- DCHA: Departamento de Ciencias Histéricas y Teoria de las Artes - UIB
- DP: Departamento de Psicologia - UIB
- EUM-UPF: Escuela Universitaria del Maresme de la Universitat Pompeu Fabra

Menciones (Grado) / Especialidades (Master)

Mencion / Especialidad

Créditos optativos

/{Comentari [JRN1]: Indistintamente? ]

Especialidad en Direccion de Empresas Turisticas 15
Especialidad en Planificacion y Gestion de Destinos Turisticos 15
Especialidad en Turismo Nautico y de Cruceros 15
Distribucion de la docencia entre universidades (ECTS)
Tipo de créditos (Excluyendo | Impartidos Impartidos Impartidos
“Trabajo Fin de Master” 'y |exclusivamente | exclusivamente | exclusivamente |
“Préacticas Externas”) en UIB en EUM en UIBy EUM
Bloque Obligatorio 0 0 18
Bloque de Especialitzacion 15 15 15
Bloque de Optatividad 51 0 12
Total 66 15 45
% 52,38% 11,90% 35,71%







1.3. Datos asociados al centro

a) Centros en los que se imparte:

Facultad de Turismo, Universitat de les llles Balears
Escuela Universitaria del Maresme (Matar6), adscrita a la Universitat Pompeu Fabra

b)_Tipo de ensefianza: Presencial

¢) Plazas de nuevo ingreso ofertadas:

. - . 6050
A i 4R Primer _afio de implantacién: 50 en la Facultad de
Turismo de la UIB y 30 en la Escuela Universitaria del Maresme de la UPF

Sequndo afo de implantacion: 60 en la Facultad de Turismo de la UIB y 30 en la Escuela

Universitaria del Maresme de la UPF

Tiempo completo Tiempo parcial
ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula
minima maaxima minima maxima

Primer afio 60 60 15 30

Segundo afio 36 15 36

e) Normas de permanencia:

http://www.uib.es/fou/acord/90/9094.html

Las normas de permanencia del programa son aquellas establecidas por la universidad coordinadora del
programa, recogidas en el Reglamento académico de la Universidad de les Illes Balears, aprobado por
Acuerdo Normativo nim 9094 del 5 de junio de 2009. Este Reglamento establece que, de cara a poder
continuar sus estudios, los estudiantes deberan superar, como minimo, el 40% (redondeado por exceso) de
los créditos correspondientes a las materias matriculadas en el primer afio del Méster.

Los estudiantes a tiempo parcial que se matriculen por primera vez lo pueden hacer como maximo del
50% de los créditos de primer curso y tienen que superar el 10% (redondeado por exceso) de los créditos
matriculados. En afios académicos posteriores estos estudiantes pueden matricularse de un méaximo de 36
créditos de asignaturas nuevas.

Para obtener la condicién de estudiante a tiempo parcial, los candidatos deberan reunir alguno de los

Formatat: Tipus de lletra: No Negreta

A los estudiantes que se matriculen en la EUM-UPF les sera de aplicacion la Normativa de permanencia Formatat: Tipus de lletra: 11 pt, No

Negreta, Tipus de lletra d'escriptura

de los estudiantes en los estudios de Master oficial de posgrado, aprobada por Acuerdo del Consejo .
complexa: 11 pt

Social de 25 de mayo del 2006, modificado por acuerdo del Consejo Social de 13 de mayo del 2008
https://seuelectronica.upf.edu/normativa/upf/normativa/master_universitari/permanencia.html)

requisitos establecidos en el articulo 46 del Reglamento académico de la Universidad de les Illes Balears.
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Formatat: Tipus de lletra: No Negreta

Cursiva

f) Lenguas en las que se |mparte Formatat: Tipus de lletra: No Negreta

Formatat: Tipus de lletra: No Negreta, }
Formatat: Tipus de lletra: No Negreta ]

Inglés, Castellano, Catalan
La lengua vehicular del Master sera fundamentalmente la lengua inglesa, salvo que la direccion estime lo | 1 Formatat: Tipus de lletra: Times New
\

contrario por motivo justificado. Excepcionalmente se podra ofertar alguna asignatura del Blogue de z‘;’:;:‘ptﬁrlapctor;';‘fx;el"legf‘
Optatividad en castellano o catalan, siempre que la direccion lo estime oportuno y se garantice al alumno :
la suficiente diversidad de eleccion de materias en inglés dentro de este bloque.”.

Negreta, Tipus de lletra d'escriptura
complexa: 11 pt

Formatat: Tipus de lletra: 11 pt, No



http://www.uib.es/fou/acord/90/9094.html�




2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico,
cientifico o profesional del mismo

2.1.1. Interés académico-y-profesional

La existencia de la ya desaparecida titulacion de Técnico en Empresas y Actividades Turisticas y la
aparicion de la titulacién homologada de Diplomado en Turismo desde 1996, junto con la multiplicacién
de estudios propios de tercer ciclo en materia de turismo ofrecidos por diversas universidades espafiolas
propicio6 la demanda de formacion de tercer ciclo en la materia. Las consecuencias de la inexistencia de
una formacién superior, mas alla del primer ciclo, se concretaban en que uno de los sectores de mas
relevancia en la actividad econdmica espafiola carecia de oportunidades para formar a sus cuadros
intermedios y superiores.

Desde el punto de vista de la demanda de trabajo, las consecuencias también eran, y siguen siendo,
relevantes. Las salidas profesionales que tendria un hipotético licenciado en Turismo estan siendo
cubiertas por diplomados o por otros titulados con una inmersion mas o menos rapida en las
particularidades de la actividad turistica, dejando un camino de posibilidades abiertas a los propios
diplomados en turismo.

En cuanto a la 6ptica académica, en el caso de turismo, los titulados mas directos que pueden tener interés
en el Master son aquellos provenientes del antiguo titulo de Diplomado en Turismo y actual Grado en
Turismo. Sin embargo, existen otro tipo de titulaciones afines cuyos titulados pueden estar interesados en
lograr un nivel curricular superior centrado en una especializacion concreta como es el caso del turismo:
Grados en Empresa, Economia, Geografia, Derecho e Informatica. Asimismo, los recientes diplomados
en Empresariales y los licenciados en Direccién y Administracion de Empresas, Economia, Derecho,
Geografia e Informética también pueden encontrar una especializacion idénea. De todos modos, el hecho
de contar con egresados en Grado Universitario a partir del 2013-2014 hace méas recomendable la
reduccién a 60 ECTS.

Antecedentes de los estudios de Turismo en la Universitat de les Illes Balears

En el inicio de la tradicién de estudios en turismo se encuentra el titulo de Técnico en Empresas y
Actividades Turisticas que se estuvo impartiendo en la Escuela Oficial de Turismo CAIB-UIB, desde
1990 hasta 1997. Cabe destacar que, a diferencia de lo que ocurrié en otras regiones, la Escuela Oficial de
Turismo estuvo siempre vinculada a la Universitat de les Illes Balears (UIB en adelante). En este sentido,
fue la Conselleria de Turisme del Govern Balear quien encarg6 a la UIB la gestién de la Escuela Oficial
de Turismo CAIB-UIB, propiciando asi que sus directivos y profesores pertenecieran, casi en su totalidad,
al cuerpo de profesores de la UIB y que la escuela se situara fisicamente en el campus universitario. Esto
hizo que cuando en 1996 se aprobd la titulacion homologada de Diplomado en Turismo, el paso de la
Escuela Oficial de Turismo a Escuela Universitaria de Turismo de les Illes Balears se hiciera de forma
rpida y poco traumatica. En el curso 1998-1999 comenzd la primera promocion de diplomados
universitarios en turismo.

En la UIB se opt6 por ofrecer una formacion superior en turismo dado el elevado nimero de personas que
iban adquiriendo la formacion de primer ciclo en turismo y el enorme desarrollo del sector en Baleares.
Fue asi que en Junio de 1993 (Junta de Gobierno de 21 de Junio de 1993) se cred y aprobd el titulo propio
de segundo ciclo que lleva por nombre Titulo Superior de Turismo segln el reglamento especifico de la
UIB sobre titulos propios de 29 de Noviembre de 1991". La creacién del titulo se enmarcé dentro de un

1 En la Junta de Gobierno de 16 de Noviembre de 1999 se nombré la comisién de asesoramiento, evaluacién y seguimiento del
Titulo Superior de Turismo: el Vicerrector de estudiantes y relaciones internacionales, el director de la Escuela Universitaria de



convenio firmado por la UIB y la Conselleria de Treball i Transports en el que se reconocia la necesidad
de elevar el nivel de formacion en turismo en Baleares y se establecian ayudas a la financiacion del Titulo
Superior de Turismo. Este titulo naci6 con la clara intencién de cubrir el vacio existente en el catalogo de
titulos homologados de segundo ciclo respecto a turismo y, por tanto, fue concebido con una estructura
pareja a los estudios homologados en lo que se refiere a nimero de créditos, titulacién requerida a los
profesores y dedicacioén exigida a los alumnos. Esta propuesta, junto a otras universidades permitié la
creacion de titulos propios de segundo ciclo en turismo en el conjunto de Espafia.

La UIB, junto con las Universidades de Alcala de Henares, Alicante, Auténoma de Barcelona, Girona,
Granada, Oviedo, Jaime |, Mélaga, Murcia y Rovira i Virgili, form¢ parte del grupo de universidades que
en Octubre de 1999 remitié al Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte una propuesta de troncalidad
del plan de estudios conducente a la obtencion del titulo de Licenciado en Turismo. Posteriormente, en
Mayo de 2002 se uni6 a la propuesta de refrendar esta propuesta de troncalidad que surgié en el 11l
encuentro de Diplomaturas de Turismo celebradas en la Universitat de Girona.

Una de las consecuencias de estas acciones conjuntas fue la de establecer vias de colaboracién entre las
universidades que impartian un segundo ciclo en turismo. La UIB fue la primera universidad que impartié
un titulo de segundo ciclo en turismo. Sin embargo, en pocos afios hubo tres titulos méas: los de la
Universidad de Alicante, la Universidad de Oviedo y la Universitat de Girona. Las relaciones de
intercambio de experiencias y de informacion entre las cuatro universidades a través de sus directores
han sido continuas. Desde 2001 se han realizado reuniones anuales donde se han debatido las
experiencias y problemas comunes y se ha ido consolidando el proyecto de colaboracién que se plasma en
el convenio firmado el 14 de Enero de 2004 por los rectores de las cuatro universidades, ahora ampliado a
19 (RedlIntur). El objetivo fundamental de esta red es el de cooperar en el estudio, el intercambio de
experiencias y, en su caso, la propuesta de actuaciones en orden al cumplimiento de las exigencias
derivadas del proceso de adaptacion al espacio europeo de educacion superior en el ambito de los estudios
oficiales de postgrado en materia de turismo, avanzando en la cooperacion de la docencia, en la
investigacion y en la movilidad de estudiantes. La primera de esas colaboraciones ha sido el estudio y
disefio de un proyecto de master en direccion y planificacion del turismo. Dicho proyecto ha sido
elaborado en el seno de la red, conjuntamente por todas las universidades participantes, aunque cada
universidad deberd solicitar individualmente la implantacion del mismo con sus propias especificidades y
en el momento que consideren oportunos. La estructura general disefiada por la red pretende favorece las
posibilidades de captacion de estudiantes.

Con vistas a la implantacion de los nuevos grados y tomando como referencia la docencia llevada a cabo
en los titulos de segundo ciclo en turismo, diferentes universidades de la RedIntur establecieron las
directrices para que los alumnos diplomados en turismo pudieran acceder a un titulo de postgrado
especializado en la direccidn y planificacion turistica que en el caso concreto de la UIB dio lugar al
Master en Direccion y Planificacion Turistica (MDPT en adelante), estructurado en 2 cursos académicos
(120 ECTS)

A pesar de que la experiencia del MDPT fue satisfactoria durante las tres promociones realizadas (2008-
2012) tanto en términos de alumnado, superando los 70 alumnos, como en términos de salidas
profesionales de los titulados, la puesta en marcha de los nuevos grados adaptados al Espacio Europeo de
Educacién Superior aconsejaba la reduccion del postgrado a un afio (60 ECTS), tomando en
consideracion, de esta manera, que durante el curso académico 2013-2014, la UIB tendra, por primera
vez, egresados del Grado de Turismo (cuatro afios), siendo sensato reducir el postgrado a un afo.

El andlisis de la demanda debe hacerse desde dos Gpticas bien diferentes: de un lado, la 6ptica académica,
que analiza la conveniencia de los estudios de postgrado a partir de los titulados en aquellos estudios
directa o indirectamente relacionados, y de otro, la dptica laboral, que analiza las necesidades del
mercado de absorber profesionales con tal cualificacion.

Turismo, el director del Departamento de Economia y Empresa, el director del Titulo Superior de Turismo, el profesor Climent
Picornell Bauza del Departamento de Ciencias de la Tierra, un alumno, la profesora Concepcié Bru Ronda de la Universitat
d’Alacant i el Sr. Pere Cafielles Ramis, presidente de la Federacién Hotelera.
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Antecedentes de los estudios de Turismo en la Escuela Universitaria del Maresme - UPF /[ Formatat: No Marca

Los estudios conducentes al titulo de Diplomado/da en Turismo se implantaron en la Escuela
Universitaria del Maresme el curso 1999-2000, siendo el Unico centro de la Universidad Pompeu Fabra
donde se imparten estudios de este ambito disciplinar. En el centro ya se impartian los estudios de
Ciencias Empresariales desde el curso 1994-95. Al cabo de dos afios, se cre6 el CRET (Centro de
Investigacion en Empresa y Turismo) cuya finalidad era la transferencia de conocimiento y la creacion de
un _incipiente grupo de investigacién. EI CRET desarroll6 multiples estudios e informes por encargo
principalmente de administraciones publicas (Ayuntamientos, Consejo Comarcal del Maresme vy
Diputacién de Barcelona), destacando los trabajos realizados para el Observatorio de Turismo del
Maresme. Actualmente, el CRET ha guedado absorbido por el grupo de investigacion GRABET liderado
por profesorado de la EUM vy constituido por investigadores de diversas universidades, entre las cuales la

UIB (ver punto 2.1.3) /{ Formatat: No Marca

Los estudios de diplomaturas dieron lugar a las titulaciones de Grado en Administracién de Empresas y
Gestion de la Innovacion y Grado en Turismo y Gestidn del Ocio, adaptadas a las directrices del EEES e
iniciadas ambas el curso 2009-10. Posteriormente, el curso 2011-2012 se inicié el doble Grado
Administraciéon de Empresas y Gestién de la Innovacion / Turismo y Gestién del Ocio, estructurado en
cinco afios académicos. El hecho de gue en el centro se impartan estudios de Empresa incide en gran
manera en el acento que se da a los estudios de Turismo, considerando la actividad turistica como una
actividad econémico/empresarial por encima de los otros muchos aspectos en qué esta actividad pueda
considerarse. La gran aceptacién del doble Grado, con un incremento considerable de la matricula —los
estudiantes de nuevo acceso en el doble grado duplican los que optan por el Grado de Turismo- confirma
que el énfasis en los aspectos econdmico-empresariales otorga una singularidad a los estudios de la EUM
que le permite un mejor posicionamiento en la oferta global de estos estudios.

Por otro lado, por coherencia con el hecho que la EUM esté integrada en el Parque Cientifico y de la
Innovacién Tecnocampus, compartiendo espacios e instalaciones con otros dos centros universitarios y
con un importante conglomerado de empresas innovadoras, el eje vertebrador de todos los programas
formativos que se imparten en el centro es el Emprendimiento. En este sentido, se promueve que los
estudiantes desarrollen proyectos de creacion de empresas 0 de nuevos negocios durante sus estudios, con
la_posibilidad de obtener por ello créditos optativos. Cabe decir que los estudiantes de Turismo se
muestran_muy activos en este aspecto, y un alto porcentaje de estudiantes optan por desarrollar un
proyecto de este tipo en su Trabajo de Fin de Grado. Algunos, ademas, han continuado sus estudios en el
Master Universitario de Emprendimiento e Innovacién que también se imparte en la EUM.

El curso 2011-12 la EUM solicit6 y obtuvo la verificacion del titulo de Master Universitario en Gestion
de Destinos y Equipamientos de Ocio y Turismo, en modalidades presencial y semipresencial. Sin
embargo, el Master se ofreci6é durante dos afios sequidos, un afio en modalidad presencial y otro en
modalidad semipresencial, sin obtener suficiente matricula para ponerlo en marcha. Los andlisis hechos
por la direccién del centro con el director y profesorado del Master tras dos fracasos consecutivos,
indicaron deficiencias en diversos aspectos que aconsejaron su retirada. Posteriormente, tras revisar mas
detenidamente los Masters que se estan ofreciendo actualmente en Espafia y en el contexto internacional
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con la intencién de desarrollar un nuevo Master, la EUM se afiadié a los trabajos que se estaban
realizando en el mismo sentido por la Facultad de Turismo de la UIB, con la cual se mantienen estrechas
relaciones, sobretodo en el campo de la Investigacion. Fruto de estos trabajos surgio el Master conjunto

que aqui se plantea.

Por otro lado, cabe mencionar que la EUM ha participado activamente durante el afio 2012 en el
denominado Proyecto Maresme-Maritimo, liderado por el Ayuntamiento de Mataré y financiado por el
Servicio Catalan de Ocupaciéon (SOC) en el cual han participado diversas instituciones publicas y
privadas de la comarca. Su finalidad era llevar a cabo diversas acciones para la creacion de puestos de
trabajo relacionados con el mar y la nautica. Dentro de este proyecto, la EUM desarroll6 un extenso
estudio sobre las profesiones vinculadas a estos ambitos —tanto en sectores tradicionales como
emergentes- y cual era la formacién necesaria para ejercerlas. Para la realizacion del estudio se cont6 con
la participacion de los principales agentes del sector, lo cual permiti6 detectar diversos déficits formativos
en el ambito universitario, especialmente para profesiones emergentes: salud, business, deporte,
cruceros,... A raiz de este estudio, la EUM se propuso como objetivo introducir la especializacion de
Turismo Nautico y de Cruceros en el Master. Hay que tener en cuenta que Barcelona es el primer puerto
del Mediterraneo en recepcion de cruceros (se espera un total de 2,6 millones de cruceristas el afio 2013)
y algunas de las empresas mas importantes de Cruceros han instalado su base en la capital catalana
(Grimaldi). Es por ello que en la EUM se impartira esta especialidad de manera exclusiva.

2.1.2 Interés profesional

Con respecto a la dptica laboral, debe hacerse mencion al caracter estratégico y a la importancia que el
turismo tiene en un pais como Espafia y en wra-comunidades como la balear o la catalana. En 2010,
Espafia fue el segundo pais receptor de turismo internacional, tanto en llegadas como en ingresos, segin
los datos de la Organizacion Mundial de Turismo. El turismo se percibe como una de las actividades més
dindmicas de la economia espafiola, supone el 11,4% del Producto Interior Bruto, cubre el 70% del déficit
comercial espafiol y emplea al 12% de la poblacidn activa y al 19,5% del sector servicios.

La economia de les Illes Balears se caracteriza por su especializacion productiva en el sector servicios y
mas concretamente en los servicios turisticos siendo uno de los principales destinos del Mediterraneo, con
un producto maduro que se ha adaptado a las necesidades del nuevo consumidor turistico. La actividad
generada por las actividades turisticas de forma directa e indirecta alcanza el 43,1% del P.1.B regional y al
42,6% de la poblacién ocupada, es decir, alrededor de 200.000 personas. La oferta de alojamiento
turistico en el afio 2010 fue de 414.872 plazas de uso turistico, de las que en torno a 282.000
corresponden a hoteles, 103.000 a apartamentos turisticos y el resto, 38.000, a otros alojamientos que
incluyen ciudades de vacaciones, agroturismos, hostales, campings etc. La afluencia turistica a las islas el
afio 2010 fue de 12.1 millones de visitantes, con alemanes, britanicos y espafioles como nacionalidades
predominantes.

En Catalufia el Turismo representa también una parte importante de su PIB, alcanzando el 11% en el
global del territorio y superando con creces este porcentaje en comarcas como la del Maresme, en la cual
el Turismo representa casi el 23% de su PIB. En el Maresme existen cinco puertos deportivos e
importantes infraestructuras turisticas, siendo también su proximidad a Barcelona uno de sus principales
revulsivos. Tal como se ha mencionado, la falta de profesionales en el sector turistico en los &mbitos de la
nautica y de los cruceros y la posibilidad de generacion de puestos de trabajo en estos sectores, han sido
los motivos por los que la EUM ofrece la especializacion de Turismo Nautico y de Cruceros dentro del
Master. Por otro lado, el sector del turismo en la comarca ha alcanzado un alto grado de madurez, siendo
necesario introducir elementos innovadores que permitan mejorar su competitividad y adaptarse a las
nuevas necesidades de un turismo cada vez mas diversificado (siendo el ruso uno de los de mayor
crecimiento). Las infraestructuras hoteleras son en su mayoria fruto de la expansion de los afios 60 del
siglo pasado, gestionadas por pequefias empresas familiares gue necesitan adaptarse al dinamismo del
sector. Aunque esta gestion familiar ha conllevado la ventaja de una éptima coexistencia del turismo —
sobretodo el residencial- con la poblacién local, no cabe duda que mantener estas estructuras con una
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vision localista y sin elementos innovadores pone en riesqgo el futuro del sector o su deriva hacia modelos
no sostenibles.

Asi pues, Ias necesidades formativas derivan tanto de la importancia socioecondmica del desarrollo
turistico como de su creciente complejidad. La competitividad del mercado turistico asi como la exigencia
de encauzar el turismo dentro de los principios del desarrollo sostenible para garantizar su aportacion al
bienestar social, requieren enfoques de gestion plblica y privada diferentes, asociados a nuevos perfiles
profesionales, cuya formacion depende del nivel superior de los estudios de Turismo. La integracion de
los estudios superiores de Turismo en la Universidad en 1996 ha cualificado sustancialmente la oferta
formativa, aun sin resolver el vértice superior de los estudios de Turismo. La formacidén de segundo ciclo
y postgrado, ha podido dificultar el acceso de los titulados en Turismo a los puestos de mas alto nivel en
empresas y organizaciones turisticas, frecuentemente asignados a otros titulados, previa inmersién mas o
menos rapida en las particularidades de la actividad turistica. La oferta de Titulos Propios y Programas de
Postgrado universitarios ha contribuido a encauzar la formacién especializada de los titulados en
Turismo, pero la creacion de los Postgrados Oficiales constituye el marco adecuado para ampliar y
clarificar el nivel superior de los estudios de Turismo, con un reconocimiento académico acorde con la
importancia socioeconémica de la actividad turistica. En este sentido, la propuesta de MDPT presentada,
incorpora las Especialidades en Direccion de Empresas Turisticas, Planificacion y Gestion de Destinos
Turisticos y Turismo Nautico y de Cruceros ajustadas plenamente a las necesidades formativas del sector
turistico.

2.1.32 Interés Cientifico

La Facultad de Turismo de la UIB, centro promotor del Master, mantiene unas estrechas relaciones con la
Escuela Universitaria del Maresme, centro adscrito a la Universitat Pompeu Fabra, con el cual se
constituyd un grupo de investigacion, el GRABET (Grup de Recerca Aplicada en Benestar Economic i
Turisme), reconocido como grupo emergente por parte de la Generalitat de Catalunya. EI Grupo se centra
en la investigacion en turismo, haciendo especial hincapié en la suma importancia que tiene esta actividad
para la economia, sin olvidar que el fin tltimo de cualquier sector econdmico es aumentar el bienestar de
la poblacién, tanto turistica como autéctona. Este grupo de investigacion pretende aglutinar y dotar de una
estructura coherente los trabajos que realizan investigadores interdisciplinarios que manifiestan evidentes
sinergias. Tres son las &reas de investigacion que reune: Turismo y transporte, Vivienda, y Economia
laboral. El transporte no solamente es necesario para conseguir el objetivo de llevar turistas a su destino,
sino que las infraestructuras que necesita deben ayudar al desarrollo econémico y al equilibrio territorial
del espacio fisico en donde se asientan. La vivienda incide directamente sobre la poblacion local, puesto
que en funcién de si se trata de centros arqueogénicos 0 neogénicos, su precio incidird con mayor o menor
intensidad entre los residentes (cabe citar aqui el Turismo Residencial como factor decisivo, estando
ademas esta modalidad de turismo en continuo crecimiento en nuestro pais). La Economia laboral incide
en los impactos econdmicos (positivos y negativos) que la actividad de ocio y turismo genera en un
territorio, haciendo especial hincapié en el aspecto laboral y la movilidad de este mercado.

El grupo esta formado por los siguientes investigadores:

Direccion, coordinacion: Dr. Josep Maria Raya Vilchez (EUM- UPF)
Responsables de areas de investigacion:
Turismo y Transporte: Dr. Carlos Pestana (University of Lisbon)
Vivienda: Dr. Josep Maria Raya Vilchez (EUM-UPF)
Economia laboral: Dra. Catia Nicodemo (Oxford University)
Investigadores:
Séniors: Dr. Jose Maria Raya Vilchez (EUM-UPF), Dr. Joan Ripoll (Universitat Abat Oliba), Dr.
Carlos Pestana (University of Lisbon), Dra. Nati Juaneda (UIB), Dr. Francesc Sastre (UIB),
Dra. Esther Martinez (UdG), Dra. Dolors Celma (EUM-UPF)
Post doctoral: Dra. Catia Nicodemo
Predoctoral: Paula Garda

13



Son mdltiples las publicaciones de los integrantes en el Grupo, tanto en revistas cientificas indexadas
como en medios divulgativos. A modo de resumen, la actividad cientifica del Grupo puede sintetizarse en
las siguientes cifras:

Produccion cientifica:
- 19articulos en revistas cientificas JCR (Social Science Citation Index)
- bSarticulos en otras revistas indexadas (Scopus, Econlit,...)
- 7 articulos en otras revistas no indexadas, libros, capitulos de libros
- 4 working papers
- 5 participaciones en proyectos competitivos
- 8 proyectos de transferencia de conocimiento (contratos)
- 2tesis doctorales dirigidas
- Multiples participaciones en manifestaciones cientificas (Congresos, symposiums, jornadas,
conferencias,...)

Fruto de esta colaboracion y de la larga experiencia que también cuenta la Escuela Universitaria del
Maresme- UPF en la docencia en Turismo, los investigadores de ambas universidades integrantes en el
Grupo GRABET sugirieron la posibilidad de realizar el presente Méaster Universitario de forma conjunta.
Con ello se pretende aunar ain mas los esfuerzos en el campo de la investigacion, fruto de la cual debe
revertir con toda seguridad en la actualizacion constante de los contenidos del Méster.

2.2. Descripcién de los procedimientos de consulta internos y externos
utilizados para la elaboracion del plan de estudios

El Consejo de Gobierno de la UIB aprobd el 16 de Marzo de 2010 el “Reglamento de ordenacion de los
estudios universitarios de caracter oficial (grado y Master) de la Universitat de les llles Balers”, acuerdo
normativo 9386  publicado en el FOU 328 de 23 de Abril de 2010
(http://ww.uib.es/fou/acord/93/9386.html). Dicho acuerdo ha sido actualizado con fecha 11 de Noviembre
de 2011 (http://ww.uib.es/fou/acord/100/10040.html). Por su parte, el Consejo de Gobieno de la UPF
aprobé el 6 de febrero de 2013 la Normativa Académica de Master Universitario
(https://seuelectronica.upf.edu/normativa/upf/normativa/master_universitari/MU.html)ba——-e. La

elaboracion de la presente propuesta de plan de estudios ha seguido los procedimientos de revision y
consulta especificados en dichaes normativareglamentes.

En cuanto a los procedimientos de consulta internos, de acuerdo con la normativa vigente, el Consell de
Direcci6é de la UIB procedié al nombramiento de una Comisién de Elaboracion y Disefio (CED) con
representacion de los departamentos con mayor presencia en términos de horas de docencia en el MDPT
(Economia de la Empresa, Economia Aplicada y Ciencias de la Tierra) y de un alumno. EI Consell de
Direcci6 de dia 20 de noviembre de 2012 ratificé la propuesta de la Junta de Facultad de Turismo de dia
31 de Octubre de 2012, quedando la comision formada por lo siguientes miembros:

e Presidente: Dr. Bartolomé Deya Tortella

e Vocales: Dr. Miguel Segui Llinas, Dr. Jaume Rosselléd Nadal, Dr. Magdalena Cladera Munar, Dr.

Rafel Crespi i Caldera, Dra. Francina Orfila Sintes, y Sra. Natalia Vega Santana (alumna).

En el mes de marzo de 2013, se inician los contactos de la comision con la Dra. Montse Vilalta, directora
de la EUM-UPF y el Dr. Josep Ma.Raya, coordinador de los estudios de Turismo de este centro para la
elaboracién de la Memoria de Master conjunto. Asimismo, en la EUM-UPF se constituye una Ponencia
Redactora del Plan de Estudios (PRP) formada por los siguientes miembros:

. Presidenta: Dra. Montse Vilalta

. Vocales: Dr. Josep Ma. Raya, Dr. Albert Blasco, Dr. Jordi Oller i Dra. Nuria Masferrer

Desde un punto de vista interno la CED bas6 su propuesta inicial sobre dos ejes fundamentales:
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a) La base de la experiencia en el MDPT teniendo en cuenta la reduccién de créditos de 120 a 60
ECTS
b) El nuevo plan de estudios correspondiente a los futuros Graduados en turismo, cuya estructura es
mas completa que en las antiguas diplomaturas.
En cualquier caso, también se tuvo presente la frecuente presencia de titulados de otras universidades
tanto del resto de Espafia como del Extranjero, tratando de lograr un adecuado equilibrio para evitar la
repeticién de contenidos por parte de los futuros graduados en turismo de la propia universidad mientras
se salvaguardaban las areas de especializacion caracteristicas de la UIB.

En cuanto a los procedimientos de consulta externos, como se ha sefialado anteriormente, el origen del
programa se remonta al acuerdo que diferentes universidades de la RedIntur tomaron con el fin de poner
en marcha diferentes Masters dirigidos a titulados en Turismo y que en la mayoria de casos, bajo el
mismo nombre de Master en Direccion y Planificacion del Turismo, integraban diferentes materias
especificas dentro de las areas de gestion y planificacion territorial turistica.

Sobre la base de ese acuerdo inicial y tras el cambio acontecido en la universidad espafiola para la
adopcién del Espacio Europeo de Educacion Superior muchos de estos Masters han cambiado su
denominacién inicial adaptando los contenidos a los nuevos grados propios de cada universidad pero
conservando el espiritu inicial dispuesto dentro de la RedIntur.

Tomando como referencia los cambios efectuados por las universidades de la RedIntur que disponian del
Master, las fuentes externas adicionales consultadas fueron basicamente dos: Consejo Empresarial de la
Facultat de Turisme y Benchmarking con universidades internacionales.

Con relacion al Consejo Empresarial de la Facultat de Turisme se mantuvieron reuniones con los
representantes externos a la UIB que son Maria del Mar Socias por la Fundacié Universitat-Empresa,
Susana Sciacovelli del Ibatur, Catalina Vallespir de Conferderacion de Asociaciones Empresariales de
Balears, Aurelio Vazquez de Asociacion Cadenas Hoteleras, representado por Inmaculada Benito y Joana
Maria Borrés, Regidora de Turisme del Ajuntament Palma.

También se han tomado como referente los programas de postgrado de universidades punteras y mas
conocidas en el ambito turistico como pueden ser la School of Hotel & Tourism Management (The Hong
Kong Polytechnic University) o Victoria University (Australia).

En trabajos paralelos aunque de forma coordinada con la CED de la Facultad de Turismo de la UIB, la
PRP de la EUM-UPF ha consultado a empresas e instituciones, algunas de las cuales ya habian actuado
en su dia de consultoras para la confeccion del Master ahora retirado de la programacion:

= Consorcio de Turismo de Barcelona «—{ Formatat:

= Consorcio de Promocién Turistica del Maresme
= Asociacion Maresme-Maritim

= Fundacion Turistica Santa Susana

= Hoteles Hesperia

= Aquahoteles

= Goldenhoteles

= Grupo Sehrs
= Ayuntamientos, de Matar6, Arenys i Premia,

Numeracid i pics

/[ Formatat:

No Marca

/[ Formatat:

= Consejo Comarcal del Maresme

= Diputacion de Barcelona

= ACPET: Asociacién Catalana de Puertos Deportivos

= Departamento de Marketing y Cruceros del Puerto de Barcelona

La mayoria de estas entidades forman parte del Consejo Asesor para los estudios de Turismo de la EUM
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2.3. Diferenciacién de titulos dentro de la misma Universidad

Dado que la implantacion de este Master viene después de la extincion del anterior MDPT, en la
Universitat de les llles Balears no existiran otros titulos similares a éste ni en cuanto a su denominacion ni
en cuanto a sus competencias ni a sus contenidos.

Su enfoque especifico desde la Economia de la Empresa y su especializacion en direccion de la empresa
turisticsa la planificacion de destinos o el Turismo nautico y de cruceros, lo dlstlnguen claramente del
Economia del turismo y evaluacién de proyectos (METEP)

TFurisme-propuesto por el Departamento de Economia Aplicada. EI METEPET tiene un enfoque basado
fuertemente en la economia, se dirige a estudiantes con perfil sustancialmente diferente, y propone unas
salidas sustancialmente-diferentesalternativas del aqui propuesto. Sin embargo, cualquier punto en comun
en el disefio de ambos, como pueden ser contenidos metodol6gicos, son susceptibles de ser compartidos o
de colaboracion en su imparticion.

En el caso de la UPF, no existen titulos semejantes, ni en la EUM ni en ninguno de los centrso propios o
adscritos a esta universidad.
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3. COMPETENCIAS

3.1.Co

mpetencias basicas y generales

Competencias bésicas

(Vienen predeterminadas en la aplicacion informatica del Ministerio de Educacion, mediante el
Real Decreto 861/2010, por el cual se modifica el Real Decreto 1393/2007)

Codigo Competencia

CB1 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en
el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion
de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB3 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus
conocimientos y juicios

CB4 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones Gltimas
que las sustentan— a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigiedades

CB5 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar

estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o0 autbnomo

Competencias generales

Cédigo Competencia
CG1 Tener vision innovadora, prospectiva y proactiva.
CG2 Definir prioridades en la consecucion de objetivos.
CG3 Adaptarse a nuevas situaciones.
CG4 Tomar decisiones y resolver problemas.
CG5 Interpretar y evaluar con espiritu critico los resultados obtenidos.
3.2. Competencias transversales (si procede)
Cddigo Competencia
CT1 Capacidad de anlisis y sintesis
CT2 Capacidad de organizar y planificar
CT3 Comunicacioén oral y escrita en la lengua propia e inglés
CT4 Habilidades de gestion de la informacion
CT5 Resolucidn de problemas
CT6 Toma de decisiones
CT7 Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar
3.3. Competencias especificas
Cadigo Competencia
CE1 Aplicar técnicas y herramientas de planificacion y direccién turistica
CE2 Aplicar sistemas de calidad y sistemas de gestién medioambiental, social y econémica
CE3 Comunicar intentando integrar las distintas sensibilidades y lenguajes del turismo en entornos
académicos y/o profesionales
CE4 Detectar y gestionar la complejidad de los destinos y de los productos turisticos
CE5 Identificar las nuevas tendencias en turismo y adaptarse a los nuevos escenarios
CE6 Proyectar el caracter multidimensional del turismo
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de informacion previo a la matriculacion

Facultad de Turismo -Universitat de les llles Balears

El canal de difusion mas importante seréa la pagina Web institucional del MDPT desde la que se podra
acceder a toda la informacion necesaria para abordar la matriculacion en el estudio asi como a toda la
informacion que el Centro de Estudios de Postgrado de la UIB dispone sobre normativa, tanto propia
como general. Desde esta misma pagina web se podra acceder a las guias docentes de las diferentes
asignaturas, al cronograma, asi como a los canales de participacion, los criterios y el compromiso de
calidad del estudio. En esta misma pagina apareceran los correos electrénicos asi como los teléfonos del
Director del estudio, que actuard como Profesor Coordinador ECTS y Jefe de Estudios, y que se
encargara de las tutorias previas a la matricula, asi como el de los responsables de la gestion
administrativa del Postgrado en la FaeuttatFacultad de Turismo que son los agentes Gltimos involucrados
en la matriculacion de los estudiantes. Asimismo, se incluiran los datos del coordinador de estudios en la
Escuela Universitaria del Maresme- UPF y de los responsables administrativos de este centro.

En toda la informacion se hard constar el carécter interuniversitario del Master.
La direccion del Master organizara diversas sesiones de informacién sobre los estudios dirigidas,
principalmente, a alumnado del cuarto curso del Grado o de Gltimos cursos de las anteriores titulaciones

ofertadas en la UIB-e-enta-Escuela-Universitaria-del-Maresme

Asimismo, se estableceran los mecanismos necesarios para proporcionar al alumnado que se incorpora a
la UIB toda aquella informacidn que pueda precisar para estudiar en ella y para cursar el MDPT.

Ademas, se llevaran a cabo tutorias de matricula con la finalidad de orientar a los estudiantes sobre los
diferentes aspectos de la configuracion del plan de estudios, como la eleccién de las asignaturas
obligatorias y optativas que deba cursar, de acuerdo con los intereses académicos del alumno.

Escuela Universitaria del Maresme-UPF

especifico de marketing y comunicacion gue tiene como uno de sus objetivos prioritarios disefiar los

de lletra d'escriptura complexa: 11 pt
procesos y procedimientos para la orientacién, captacion y acogida de futuros estudiantes. En este Formatat: Normal ]
sentido, esta previsto que lleve a cabo el disefio y ejecucion de actuaciones y actividades de promocion Formatat: Tipus de lletra: 11 pt, Tipus }

La Fundacion, Tecnocampus, titular de la Escuela Universitaria del Maresme dispone de un departamentoxﬁ Formatat: Tipus de lletra: 11 pt, Tipus J

dirigidas a estudiantes que han finalizado sus estudios de grado con el fin de cubrir las plazas ofertadas en de lletra d'escriptura complexa: 11 pt
el Master para los préximos cursos académicos. Para ello, se utilizardn distintos canales de difusidn, entre

los que destacan:
a) Sesiones Informativas a publico potencial (sobretodo estudiantes de cuarto curso de Grado) g<% Formatat: Tipus de lletra: No Negreta ]

b) Péagina web especifica para el MDPT,

c) Jornadas de Puertas abiertas

d) Ferias de educacién

e) Publicidad en medios de comunicacién

f) Campafia de comunicacion
En toda la informacidn se haré constar el caracter interuniversitario del Master.
Por otro lado, la EUM participa, a través de la Universidad Pompeu Fabra, en las acciones de caracter
general que se desarrollan en el marco del Consejo Interuniversitario de Catalufia del cual forma parte la
UPF.
Igualmente como en la UIB, se llevaran a cabo tutorias de matricula con la finalidad de orientar a los
estudiantes sobre los diferentes aspectos de la configuracion del plan de estudios, como la eleccidn de las
asignaturas obligatorias y optativas que deba cursar, de acuerdo con los intereses académicos del alumno.
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4.2. Requisitos de acceso y criterios de admisién
Requisits d’accés a emplenar pel CEP

El programa de Master se dirige principalmente a los estudiantes que hayan cursado grados oficiales en
Turismo, Administracion de Empresas, Economia, Geografia, o sus equivalentes internacionales. Sin
embargo, la experiencia previa adquirida en los postgrados que se consideran antecesores de la presente
propuesta permite anticipar que estudiantes provenientes de otros grados como ingenierias informaticas o
en ciencias ambientales puedan contar con las competencias necesarias para completar con éxito un
Master como el propuesto. No se contempla la posibilidad de exigir complementos externos al propio
Master, en funcién del perfil de entrada.

Se podran contemplar los siguientes criterios para la valoracién de méritos de los estudiantes que quieran
ser admitidos en el Master:

- El expediente académico de los estudios que se hayan cursado con anterioridad.

- El dominio de la lengua inglesa a un nivel medio-alto.

- Conocimientos de informatica a nivel usuario.

- Laexperiencia profesional.

- Una declaracién de objetivos, donde conste la motivacion personal del candidato y los motivos
que le han conducido a solicitar plaza en el Méster.

El expediente académico tendra un peso no inferior al 70%, el dominio de la lengua inglesa y los
conocimientos de informatica a nivel usuario son imprescindibles y los dos restantes criterios son
aplicables a nivel cualitativo.

En el caso de estudiantes con necesidades especiales o particulares asociadas a la discapacidad, su
admision se realizara de acuerdo con la Disposicion adicional vigésima cuarta de la Ley Organica 4/2007,
de 12 de abril, sobre la inclusion de las personas con discapacidad en las universidades. Se contemplaran
las medidas de accién positiva que aseguren el acceso de estos estudiantes al Master, siempre que redinan
las condiciones que marca la normativa vigente.

4.3. Apoyo y orientacion a estudiantes, una vez matriculados

El apoyo y la orientacion de los estudiantes matriculados en el Master, mas alla de lo que se ofrece
integrado dentro de la actividad docente, se fundamenta en la accion tutorial a lo largo de los estudios
universitarios; accion con la que se pretende orientar los procesos de aprendizaje de los estudiantes y
ayudar en la toma de decisiones autbnomas. La accion tutorial tiene los siguientes objetivos especificos:

- Proporcionar la informacién adecuada a los estudiantes que les permita su integracion en la
Universidad.

- Orientar al alumnado para optimizar su estudio en funcién de sus caracteristicas personales.

- Informar al alumnado sobre las actividades académicas y culturales que se organicen en la
Universidad.

- Informar al alumnado sobre actividades extraacadémicas fuera de la Universidad que favorezcan
su formacion universitaria.

- Fomentar la participacion del alumnado en la vida universitaria.

- Orientar al estudiante en la toma de decisiones para la transicion al mundo empresarial.

La figura del tutor es fundamental en este proceso. Entre sus objetivos cabe destacar los siguientes:

- Ser un apoyo para el estudiante desde la institucion universitaria.
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- Realizar un seguimiento personalizado del estudiante.
- Vehicular la relacidn entre el estudiante y la Universidad.

El consejo de estudios del Master serd el responsable de asignar un tutor a los estudiantes de nuevo
ingreso. Asimismo, los estudiantes que cursen sus estudios en la Escuela Universitaria del Maresme
dispondran de un tutor designado por el coordinador del Master en este centro. El profesorado que asuma
la funcion de tutoria orientara e informaré al alumnado en aspectos académicos, previos a la matriculay a
lo largo del curso. La tutoria podra ser grupal, online, o individual a demanda del tutor o del estudiante
para tratar temas mas particulares. Los tutores dispondran de una ficha de seguimiento del proceso del
estudiante. La tutoria de salida al mundo laboral se llevard a cabo de manera coordinada con el
Departamento de Orientacion e Insercion Profesional (DOIP) de la Fundacion Universidad y Empresa de
las Islas Baleares y con la Unidad de Atencion de la Comunidad Universitaria (UACU) de la Escuela
Universitaria del Maresme. Entre las funciones mas especificas de los tutores cabe destacar:

- Supervisar la progresion académica del estudiante encaminando a alcanzar los objetivos y las
competencias previstos.

- Orientar a los estudiantes en los procesos de movilidad, en colaboracion con el Servicio de
Relaciones Internacionales de la UIB y la Unidad de Atencion de la Comunidad Universitaria de
la Escuela Universitaria del Maresme.

- Asesorar y hacer el seguimiento del Trabajo Final de Master.

Para la acogida de los estudiantes de nuevo ingreso, en la que se pretende facilitar su incorporacion en la
universidad en general y a la titulacién en particular, se organizara una sesioén de bienvenida. El director
del Maéster, conjuntamente con el profesorado que ejerza las funciones propias de la accion tutorial,
elaborara el contenido y la informacion que se debe incluir en esta sesion.

4.4. Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos

a) Reconocimiento de créditos cursados en ensefianzas superiores oficiales no universitarias
Minimo: 0 Méaximo: 6

b) Reconocimiento de créditos cursados en Titulos Propios
Minimo: 0 Méaximo: 6

Descripcion del titulo propio, si procede

¢) Reconocimiento de créditos cursados por acreditacion de experiencia laboral y
profesional
Minimo: 0 Méximo: 6

d) Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos . A emplenar pel CEP

4.6. Complementos Formativos (Master), si procede

20



Dado el alto grado de flexibilidad del MDPT, no se ha considerado necesario exigir complementos en
funcion del perfil de entrada. El alumno podra elegir un itinerario formativo acorde con su perfil de
ingreso, siempre contando con la orientacién del tutor.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Descripcion del plan de estudios

a) Descripcion general del plan de estudios

El MDPT se estructura en un modulo Obligatorio, un médulo de Especializacion con las materias de
Direccion de la Empresa Turistica, Planificacion de Destinos Turisticos o Turismo Nautico y de Cruceros,
un mddulo de Optatividad, y un moédulo Final con las materias de Practicas Externas (“Précticas™) y de
Trabajo Fin de Master (“TFM”). En resumen, la estructura del MDPT seria:

e Moddulo Obligatorio.

e Modulo de Especializacion. Formado por tres materias: materia de Direccion de la Empresa
Turistica, materia de Planificacion de Destinos Turisticos y materia de Turismo Nautico y de
Cruceros.

Médulo de Optatividad.
e Moddulo Final. Formado por la materia de Practicas Externas y la materia Trabajo Fin de Méster.

En funcion del itinerario formativo elegido por el alumno en el Modulo de Especializacion, se
contemplan los siguientes itinerarios:

o Direccion de la Empresa Turistica
e Planificaciéon y Gestion de Destinos Turisticos
e Turismo Nautico y de Cruceros

Se contempla también la posibilidad de un itinerario generalista, no especializado, que el alumno podria
configurar eligiendo libremente entre todas las asignaturas ofertadas en el médulo de Especializacion.

En cualquier caso, tanto si el itinerario es generalista como especializado, el alumno debera completar un
total de 60 créditos, con la siguiente distribucion:

a) 18 créditos del médulo Bésico que se detalla en la ficha correspondiente.

b) 15 créditos del modulo de Especializacion. En el caso de itinerarios especializados, las elecciones
de créditos se detallan explicitamente en la ficha de cada bloque.

c) 15 créditos del médulo de Optatividad que se detalla en la ficha correspondiente.
d) 6 00 créditos por Précticas Externas que se detalla en la ficha correspondiente.

e) 6 o 12 créditos por Trabajo Fin de Master segin si se ha optado o no por la realizacion de
Préacticas en Empresas y segun se detalla en la ficha correspondiente.

c) Tabla resumen de la estructura del plan de estudios (modulos, materias y
asignaturas, si procede) con la ubicacion temporal, nimero de créditos y caracter de
las asignaturas

Moédulo Materia Asignaturas Caréacter | Créditos Ubicacién
temporal
Estrategia y modelos de negocio . . o

(=]
5 en el sector turistico Obligatoria 3 1% semestre
S Obligatoria Gestion m,edlloamblental en la | Obligatoria 3 1% semestre
] empresa turistica
o Gestion integrada: calidad y | Obligatoria 3 1% semestre
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seguridad laboral

contable de la empresa turistica

Anql|5|s econémico para el | Obligatoria 3 1% semestre
Turismo
!\/Ietod_os _§uant|tat!vos para la | Obligatoria 3 1 semestre
investigacion en turismo
Planificacion territorial turistica Obligatoria 3 1% semestre
Revenue Management Optativa 3 Indistinta
Funda_men_tps estadisticos para la Optativa 3 Indistinta
investigacion de mercados
Direccion de la | Emprendimiento y nuevos Optativa 3 Indistinta
Empresa mercados
Turistica Instrumentols _fmanmeros para la Optativa 3 Indistinta
empresa turistica
Auditorias meglc_)amblentales en Optativa 3 Indistinta
la empresa turistica
An_aI|5|s de la causalidad en Optativa 3 Indistinta
- turismo
o Gestion ~ econémica de la . .
§ Planificaciony | planificacion turistica Optativa 8 Indistinta
g Gestlc_)n de Polltlc_a e impactos econémicos Optativa 3 Indistinta
g Destinos del turismo
Turisti i0 itori i . .
o uristicos Gest_lqn dg! terrlt,or_lo a partir de la Optativa 3 Indistinta
planificacion turistica
Tecnollo_glas de la |_r]form§c!on Optativa 3 Indistinta
geografica para la gestion turistica
El turismo nautico y la industria Optativa 3 Indistinta
de los cruceros
Turismo Ge_stlon de los productos del | Optativa 3 Indistinta
Néutico y turismo de cruceros '
de Cruceros Operaciones 'y procesos en el | Optativa 3 Indistinta
turismo de cruceros
Logistica y gestion de puertos Optativa 3 Indistinta
Gestidn y marketing intercultural Optativa 3 Indistinta
Técnicas de analisis cualitativo Optativa 3 Indistinta
La innovacion en turismo Optativa 3 Indistinta
Capital humano y turismo Optativa 3 Indistinta
Analm_s de I,a competencia en la Optativa 3 Indistinta
industria turistica
Ecgnpmla de las experiencias Optativa 3 Indistinta
turisticas
RSC en la empresa turistica Optativa 3 Indistinta
g E-tourism y CRM Optativa 3 Indistinta
.g Habilidades directivas Optativa 3 Indistinta
= Optativa i0 . -
s P Gestion d? _Pproyectos en la Optativa 3 Indistinta
g empresa turistica
Finanzas corporativas de la . .
empresa turistica Optativa 3 Indistinta
Laler_npresa familiar en el sector Optativa 3 Indistinta
turistico
Corporate _governance de la Optativa 3 Indistinta
empresa turistica
Temas actuales en turismo Optativa 3 Indistinta
Anélisis de la informacion Optativa 3 Indistinta
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Writing skills for tourism Optativa 3 Indistinta
Oral skills for tourism Optativa 3 Indistinta
E_I pgtrlmonlo c_ultural como Optativa 3 Indistinta
dinamizador del turismo
Impactos medioambientales del Optativa 3 Indistinta
turismo
;I;)lérallsmo sostenible y desarrollo Optativa 3 Indistinta
Plan_es de, _ rehabilitacion  de Optativa 3 Indistinta
destinos turisticos maduros
Aplicaciones de las tecnologias de
la informacién geogréfica en la Optativa 3 Indistinta
gestion del patrimonio natural

Final Practicas Practicas Externas Optativa 6 2°semestre

TFM Trabajo Fin de Méster Obligatoria 6* 2°semestre

* Los créditos del Trabajo Fin de Master seran 12 en el caso de que el alumno no curse la asignatura
Précticas Externas.

¢) Relacidn entre los médulos/materias y las competencias del plan de estudios

Maodulo Materia Competencias
Obligatorio Obligatoria CB1, CB2, CB3, CB4, CB5
CG5, CT4, CE2
Direccion de la Empresa Turistica | CB1, CB2, CB3, CB4, CB5
CG4, CT5, CE5
e Planificacién y Gestion de Destinos | CB1, CB2, CB3, CB4, CB5
Especializacion | 1y fgticos CT2, CT7, CEL
Turismo Nautico y de Cruceros CB1, CB2, CB3, CB4, CB5
CT4, CT6, CE4, CE6
Optatividad Optativa CB1, CB2, CB3, CB4, CB5
CG1, CT3, CE4
Practicas CB1, CB2, CB3, CB4, CB5
Final CG2,CG3,CT6
TFM CB1, CB2, CB3, CB4, CB5
CT1, CE3, CE6

d) Descripcion de itinerarios formativos, menciones o especialidades, si procede

Se contemplan tres itinerarios conducentes a la titulacion especializada. Para obtener cualquiera de las
tres especialidades ofertadas sera meritorio (pero no obligatorio) que el Trabajo de Fin de Master se
corresponda con el ambito de conocimiento de la especialidad elegida, todo ello avalado por el tutor. Los
itinerarios especializados se configuran como sigue:

1. La especialidad de Direccion de la Empresa Turistica se obtendra cursando los 15 créditos del médulo
de Especializacion con un minimo de 12 créditos de la siguiente materia:

Materia Asignatura Créditos

Revenue Management 3

Fundamentos estadisticos para la investigacion de mercados

Direccion de la —
Emprendimiento y nuevos mercados

Empresa Turistica - - —
Instrumentos financieros para la empresa turistica

Wwww

Auditorias medioambientales en la empresa turistica
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2. La especialidad de Planificacion de Destinos Turisticos se obtendrd cursando los 15 créditos del
madulo de Especializacién con un minimo de 12 créditos de la siguiente materia:

Materia Asignatura Créditos

Anaélisis de la causalidad en turismo 3

Gestidn econémica de la planificacion turistica

Planificacion de

. P Politica e impactos econémicos del turismo
Destinos Turisticos P

Gestidn del territorio a partir de la planificacion turistica

Wwwlw

Tecnologias de la informacién geogréfica para la gestion turistica

3. La especialidad de Turismo Nautico y de Cruceros se obtendra cursando los 15 créditos del mddulo de
Especializacion con un minimo de 12 créditos de la siguiente materia:

Materia Asignatura Créditos

El turismo ndutico y la industria de los cruceros 3

Gestidn de los productos del turismo de cruceros

Turismo Nautico y

Operaciones y procesos en el turismo de cruceros
de Cruceros

Logistica y gestion de puertos

wWlwlwlw

Gestion y marketing intercultural

El alumno que cumpla con el nimero de créditos requeridos para la obtencién del titulo de Master, pero
cuyo itinerario formativo no se ajuste al perfil de ninguna de las especialidades propuestas, recibira el
titulo de “Master en Direccion y Planificacion del Turismo”, sin especialidad.

e) Coordinacion académica (procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical)

La UIB, en virtud de su normativa interna, procederd a nombrar un Director del Master. EI Director del
Master presidird un Consejo de Estudios, constituido por el profesorado con responsabilidad en las
distintas asignaturas.

Este Consejo de Estudios tendrd como objetivo fundamental coordinar el profesorado que imparte
docencia en la titulacion del Méster. Otras funciones del Consejo de Estudios serén:

a) Proponer el reconocimiento de créditos a solicitud del alumno.

b) Seleccionar los candidatos a ser admitidos en el Master.

¢) Asignar un tutor y un director del Trabajo Fin de Master al alumno.

d) Cualquier otra funcién que le asigne la normativa vigente

En cualquier caso, en el seno del Consejo de Estudios se podrén constituir las comisiones necesarias,
segln la normativa vigente.

Asimismo, se crea una Comision Académica del Master como 6rgano de coordinacion entre el Consejo
de Estudios y los responsables del Master en la Escuela Universitaria del Maresme (EUM). Estard
formada por el Director del Méster, el coordinador académico y responsable del Méster en la EUM, 1 PDI
de la UIB con docencia en el Méaster, 1 PDI de la EUM-UPF con decéneia-docencia en el Master y 1
estudiante del Master. Esta comision sera el 6rgano responsable del desarrollo y seguimiento del
programa en ambos centros.

f) Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

Segun el Reglamento de ordenacion de las ensefianzas universitarias de Master y doctorado de la UIB
(Acuerdo Normativo 10040 del dia 22 de noviembre de 2011 publicado en el FOU 357 de 16 de
diciembre) se favorecera la movilidad de estudiantes de Master y doctorado de acuerdo con los programas
y convocatorias que se arbitren a este efecto.
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En base a las indicaciones del articulo 22 del Acuerdo Normativo 10040 y con el fin de facilitar la
participacion del alumnado en programas de movilidad se estructuran las asignaturas en semestres y se
establece como periodo mas adecuado para el intercambio el segundo semestre.

Se ha incluido especificamente en el Master una materia optativa de practicas externas para incentivar la
movilidad. Asimismo se contempla la posibilidad de que el Trabajo de Fin de Master sea realizado en
parte o en su totalidad en otra universidad, centro de investigacion, instituciéon o empresa nacional o del
extranjero. En este sentido, la UIB publicita las convocatorias de Becas y ayudas de movilidad
(http://www.uib.cat/MONDilitat/Intercanvis-Alumnes/Informacio-dinteres/Beques-iajuts/) a las que cabe
afiadir otras fuentes de financiacion privadas (ver por ejemplo http://sac.uib.es/Programa-Drac/alu/).

El Consejo de Estudios del Master promoveré el establecimiento de convenios con otras universidades del
ambito nacional e internacional, para hacer posible la movilidad de estudiantes. Actualmente ya se han
iniciado contactos con las siguientes universidades: Sun Yat Sen University, Ningbo University, y Jinan
University (China), Universidad Estatal de Kazan (Rusia), y Universidad de Puerto Rico en Mayagiiez y
Carolina (Puerto Rico), Universidad Externado (Colombia), Exeter University (Reino Unido), Glyndwr
University (Reino Unido) y la Chaplin School of Tourism de la Florida International University (EEUU)

Formatat: Tipus de lletra: 8 pt, Tipus
de lletra d'escriptura complexa: 8 pt

A5.2. Actividades formativas

Actividades formativas
Clases magistrales en el aula Presencial
Clases practicas en aula 0 en aula de informatica Presencial
Seminarios Presencial
Tutorias Presencial
Estudio o trabajo en grupo No Presencial
Estudio o trabajo auténomo No Presencial
Précticas Externas Presencial
Evaluacién Presencial

5.3. Metodologias docentes

Metodologias docentes

Clases tedricas en el aula (grupo grande)

Clases practicas, de resolucién de ejercicios o problemas, en el aula (grupo mediano)

Clases précticas en aula o en aula de informética (grupo mediano)

Tutorias de grupo, en el aula (grupo mediano) o en el despacho (grupo pequefio)

Seminarios a cargo del personal docente o de profesores invitados (grupo mediano)

Estudio de articulos y casos

Tutorias individualizadas

Précticas Externas

Uso de nuevas tecnologias educativas: plataforma Moodle, documentacién web

5.4. Sistemas de evaluacion

Sistemas de evaluacién

Pruebas de respuesta larga, de desarrollo

Pruebas de resolucién de problemas

Pruebas de respuesta breve

Pruebas de ejecucion de tareas reales o simuladas

Pruebas orales (individuales, en grupo, presentacién de temas o trabajos, etc.)

Trabajos y proyectos

Informes y memorias de précticas

Sistemas de autoevaluacion (oral, escrita, individual o en grupo)
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http://www.uib.cat/MONbilitat/Intercanvis-Alumnes/Informacio-dinteres/Beques-iajuts/�
http://sac.uib.es/Programa-Drac/alu/�

5.5. Descripcion de los médulos o materias
(para cada modulo/materia que compone el plan de estudios, cumplimentar la siguiente ficha)

Médulo | X Materia [ |

1. Denominacién del mddulo o materia Obligatorio

2. Datos bésicos del médulo o materia

a) Caréacter Obligatorio

b) Rama Ciencias Sociales y Juridicas

c¢) Créditos ECTS 18

d) Despliegue: Unidad temporal Semestral/ler Semestre

e) Lenguas en las que se imparte [Inglés, Castellano, Catalan

La lengua vehicular del Master sera fundamentalmente la lengua inglesa, salvo que la direccion estime lo
contrario por motivo justificado. Excepcionalmente se podra ofertar alguna asignatura del Bloque de
Optatividad en castellano o catal&n, siempre que la direccion lo estime oportuno y se garantice al alumno
la suficiente diversidad de eleccion de materias en inglés dentro de este bloque

3. Resultados de aprendizaje

Los resultados del aprendizaje se concretan en la adquisicion de las competencias previstas
4. Contenidos

Estrategia y modelos de negocio en el sector turistico
- Andlisis estratégico de los grupos turisticos.
- Estrategias de expansion:
o Estrategias basadas en la diversificacion.
e Estrategias basadas en la integracion vertical.
e Estrategias basadas en las fusiones y adquisiciones.
o Estrategias basadas en las alianzas estratégicas.
e Estrategias basadas en las franquicias y contratos de gestion.
- Estrategia competitiva dinamica y modelos de negocio
- Modelos de negocio y tecnologias de la informacion (TIC)
- Internacionalizacién.

Gestién medioambiental en la empresa turistica

- Estandares de calidad medioambiental

- Adopcién de estandares y su efecto en la rentabilidad de la empresa turistica

- Proactividad medioambiental y posicionamiento estratégico de la empresa

- Sistemas de gestion medioambiental y decision de certificacion: Evaluacion econémica de la
certificacion

- Los sistemas de gestion medioambiental segtin la norma ISO 14000 y el reglamento EMAS

- Otros distintivos de calidad medioambiental: etiquetado ecoldgico (eco-labeling)

- Casos de éxito empresarial a través de una gestion medioambiental proactiva en el sector turistico

Gestion integrada: calidad y sequridad laboral
- Sistemas de gestion integrados (conceptos, normas, modelos, mejora continua, gestion de procesos).
- Sistemas de gestion de calidad (SGC) y modelos: conceptos, elementos y fases.
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1SO 9001- SGC aplicado al sector turistico.

Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST): conceptos, elementos y fases.
OSHAS 18001-SGSST concretos en el sector turistico.

Integracion de sistemas de gestion: elementos comunes, especificidades, plan de integracion.
UNE 66177-Caso de integracion del SGC, del SGSST y del sistema de gestion medioambiental
aplicado al sector turistico.

Integracion de otros modelos de gestion: RSC- Integracion final aplicado al sector turistico.

Analisis econémico para el turismo

Fallos de mercado: Externalidades y Bienes Publicos

Sector publico y la correccion de los fallos de mercado

Efectos de la politica econémica sobre la oferta turistica

Fijacion de precios: productividad, estructura de costes y regulaciones
Cuestiones de coyuntura de especial relevancia para turismo

Métodos cuantitativos para la investigacién en turismo

Perspectiva individual y agregada del analisis de datos en turismo.

Planteamiento general de los métodos de analisis: descriptivo,
inferencial, reduccidn de datos, causalidad.

Métodos de inferencia estadistica: Estimacion y contraste.

Muestreo aleatorio. Caracteristicas y tipologia.

Comparacion de muestras y segmentacion: analisis de la varianza y contrastes de asociacion.
Aplicaciones para el disefio y andlisis de encuestas en el &mbito del turismo.

Planificacion territorial turistica

6

Planificacion de espacios turisticos (nacional, regional, local).
El turismo como herramienta de desarrollo local.
Instrumentos de planificacién y gestion del espacio turistico.
El desarrollo turistico y su impacto en la sociedad local.

. Observaciones

. Competencias

a) Competencias basicas y generales CB1, CB2, CB3, CB4, CB5, CG5

b) Competencias transversales CT4

¢) Competencias especificas CE2

7. Actividades formativas

Actividades formativas Horas Presencialidad
Clases magistrales en el aula 105 Presencial
Clases précticas en aula o en aula de
informética
Seminarios
Tutorias
Estudio o trabajo en grupo 342 No presencial
Estudio o trabajo autbnomo
Evaluacion 3 Presencial

8. Metodologias docentes
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Metodologias docentes

Clases tedricas en el aula (grupo grande)

Clases practicas, de resolucién de ejercicios o problemas, en el aula (grupo mediano)

Clases practicas en aula o en aula de informatica (grupo mediano)

Tutorias de grupo, en el aula (grupo mediano) o en el despacho (grupo pequefio)

Seminarios a cargo del personal docente o de profesores invitados (grupo mediano)

Estudio de articulos y casos

Tutorias individualizadas

Uso de nuevas tecnologias educativas: plataforma Moodle, documentacién web

9. Sistemas de evaluacién

Sistema de evaluacion Ponderacién minima | Ponderacion maxima

Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 0% 50%

Pruebas de resolucién de problemas 0% 25%

Pruebas de respuesta breve 0% 25%

Pruebas orales (individuales, en grupo, presentacion | 0% 50%

de temas o trabajos, etc.)

Trabajos y proyectos 0% 50%

Sistemas de autoevaluacion (oral, escrita, individual | 0% 25%

0 en grupo)

10. Resumen de las asignaturas

Denominacién Caréacter | Créditos | Lenguasenlas | Ubicacion
ECTS que se imparte temporal
Estrategia y modelos de negocio en el sector | Obligatoria | 3 Inglés, 1% Semestre
turistico Castellano,
Catalan
Gestion medioambiental en la empresa Obligatoria | 3 Inglés, 1% Semestre
turistica Castellano,
Catalén
Gestidn integrada: calidad y seguridad Obligatoria | 3 Inglés, 1% Semestre
laboral Castellano,
Catalan
Andlisis econémico para el Turismo Obligatoria | 3 Inglés, 1% Semestre
Castellano,
Catalén
Métodos cuantitativos para la investigacion | Obligatoria | 3 Inglés, 1% Semestre
en turismo Castellano,
Catalan
Planificacion territorial turistica Obligatoria | 3 Inglés, 1% Semestre
Castellano,
Catalan|
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Médulo [ ] Materia

1. Denominacidén del mddulo o materia Direccion de la Empresa Turistica

2. Datos basicos del médulo o materia

a) Caréacter Optativa

b) Rama Ciencias Sociales y Juridicas

c) Créditos ECTS 15

d) Despliegue: Unidad temporal Semestral/Indistinto

e) Lenguas en las que se imparte Inglés, Castellano, Catalan

La lengua vehicular del Master sera fundamentalmente la lengua inglesa, salvo que la direccion estime lo
contrario por motivo justificado. Excepcionalmente se podra ofertar alguna asignatura del Bloque de

Optatividad en castellano o catalén, siempre que la direccion lo estime oportuno y se garantice al alumno
la suficiente diversidad de eleccion de materias en inglés dentro de este bloque.

3. Resultados de aprendizaje
Los resultados del aprendizaje se concretan en la adquisicion de las competencias previstas
4. Contenidos

Revenue Management

- El revenue managament en servicios. Contexto de operaciones y estrategia.

- Fundamentos microeconémicos de la gestion de precios y comportamiento del consumidor.
- Las distribuciones estadisticas en la llegada de consumidores.

- estrategias de precios y optimizacion del producto.

- Herramientas para el desarrollo del sistema de revenue management.

Fundamentos estadisticos para la investigacion de mercados

- Analisis de la dependencia y la interdependencia. Aplicacion al analisis de mercados.
- Anadlisis de regresion.

- Técnicas de reduccion de datos.

- Técnicas de clasificacion.

Emprendimiento y nuevos mercados

- Creacion de empresas y emprendimiento.

- Motivacidn de ideas y desarrollo de vision.

- Emprendimiento en equipo y desarrollo viable.

- Segmentos de negocio y mercados competitivos.

- Nuevas formas de negocio en turismo (ecoldgico y de aventura, cultural, deportivo, aborigen,
comunitario,..).

- Plan de negocio integral.

Instrumentos financieros para la empresa turistica

- Modelos de determinacidn de la rentabilidad exigida a un activo (Markowitz, CAPM, ...)
- Eficiencia de los mercados financieros

- El mercado de divisas
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- Activos derivados para la gestion del riesgo en el sector turistieeturistico (futuros, opciones, swaps)

Auditorias medioambientales en la empresa turistica

- Conceptos generales sobre la auditoria ambiental.

- Tipologia de auditorias ambientales

- Valoracion de impactos

- Elaboracion de cuestionarios para planificar una auditoria ambiental en la empresa turistica
- Ejemplos aplicados en &mbitos de diversa especializacion turistica

5. Observaciones

6. Competencias

a) Competencias basicas y generales CB1, CB2, CB3, CB4, CB5, CG4
b) Competencias transversales CT5

¢) Competencias especificas CE5

7. Actividades formativas

Actividades formativas Horas Presencialidad
Clases magistrales en el aula 87 Presencial
Clases précticas en aula o en aula de
informética
Seminarios
Tutorias
Estudio o trabajo en grupo 285 No presencial
Estudio o trabajo autdbnomo
Evaluacion 3 Presencial

8. Metodologias docentes

Metodologias docentes

Clases tedricas en el aula (grupo grande)

Clases practicas, de resolucién de ejercicios o problemas, en el aula (grupo mediano)

Clases practicas en aula o en aula de informatica (grupo mediano)

Tutorias de grupo, en el aula (grupo mediano) o en el despacho (grupo pequefio)

Seminarios a cargo del personal docente o de profesores invitados (grupo mediano)

Estudio de articulos y casos

Tutorias individualizadas

Uso de nuevas tecnologias educativas: plataforma Moodle, documentacion web

9. Sistemas de evaluacién

Sistema de evaluacion Ponderacién minima | Ponderacion maxima

Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 0% 50%

Pruebas de resolucién de problemas 0% 25%

Pruebas de respuesta breve 0% 25%

Pruebas orales (individuales, en grupo, presentacion | 0% 50%

de temas o trabajos, etc.)

Trabajos y proyectos 0% 50%

Sistemas de autoevaluacion (oral, escrita, individual | 0% 25%

0 en grupo)

31



10. Resumen de las asignaturas

Denominacion Caracter Créditos Lenguas en las | Ubicacion
ECTS que se imparte | temporal
Revenue Management Optativa Inglés, Indistinta
Castellano,
Catalén
Fundamentos estadisticos para la Optativa Inglés, Indistinta
investigacion de mercados Castellano,
Catalan
Emprendimiento y nuevos mercados Optativa Inglés, Indistinta
Castellano,
Catalén
Instrumentos financieros para la empresa Optativa Inglés, Indistinta
turistica Castellano,
Catalan
Auditorias medioambientales en la Optativa Inglés, Indistinta
empresa turistica Castellano,
Catalén
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Médulo [ ] Materia
1. Denominacion del moédulo o materia Planificacion de Destinos Turisticos

2. Datos basicos del médulo o materia
a) Carécter Optativa

b) Rama Ciencias Sociales y Juridicas
c¢) Créditos ECTS 15

d) Despliegue: Unidad temporal Semestral/Indistinto

e) Lenguas en las que se imparte Inglés, Castellano, Catalan

La lengua vehicular del Master sera fundamentalmente la lengua inglesa, salvo que la direccion estime lo
contrario por motivo justificado. Excepcionalmente se podra ofertar alguna asignatura del Bloque de
Optatividad en castellano o catal&n, siempre que la direccidn lo estime oportuno y se garantice al alumno
la suficiente diversidad de eleccién de materias en inglés dentro de este bloque.

3. Resultados de aprendizaje

Los resultados del aprendizaje se concretan en la adquisicion de las competencias previstas
4. Contenidos

Andlisis de la causalidad en turismo

- Andlisis de los determinantes del comportamiento de variables turisticas.
- El modelo de regresién lineal.

- Introduccion de determinantes cualitativos.

- Modelos de demanda y de oferta turistica.

- Andlisis de la eleccién del consumidor.

Gestién econdmica de la planificacion turistica

- Laplanificacidn turistica desde la vertiente econémica.

- El proceso de planificacion y sus etapas.

- Lacooperacion publico-privada y la participacion de los agentes
- Elaboracion del sistema de estadistica y seguimiento.

- Casos de estudio

Politica e impactos econémicos del turismo
- Los instrumentos de la politica turistica
- Politica ambiental

- Medicién de impactos econémicos

- Andlisis de equilibrio general

- Cuentas Satélite del turismo

Gestion del territorio a partir de la planificacion turistica

- Los planes de ordenacion turistica: el POOT como ejemplo regional.

- Lagestion pablico-privada de la planificacion: el papel de las oficinas de turismo.

- Monitoreo de la frecuentacion de los espacios turisticos. La capacidad de carga fisica y psicoldgica.
- Elvalor del paisaje como producto turistico. Los espacios protegidos.

- El valor del paisaje fuertemente humanizado. Medidas para su conservacion y proteccion.
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Tecnologias de la informacién geografica para la gestion turistica
- Disefio e implementacién de bases de datos digitales.

- Técnicas avanzadas de analisis espacial para el diagnéstico y evaluacién de los problemas turisticos.

- Lacartografia tematica.

- Laaplicacion de los Sistemas de Informacion Geogréfica al turismo.
- Técnicas de visualizacién geogréfica avanzada.

5. Observaciones

Indicar si hay requisitos previos y otras observaciones

6. Competencias

a) Competencias basicas y generales CB1, CB2, CB3, CB4, CB5
b) Competencias transversales CT2, CT7

¢) Competencias especificas CE1

7. Actividades formativas

Actividades formativas Horas Presencialidad
Clases magistrales en el aula 87 Presencial
Clases précticas en aula o en aula de
informética
Seminarios
Tutorias
Estudio o trabajo en grupo 285 No presencial
Estudio o trabajo autbnomo
Evaluacion 3 Presencial

8. Metodologias docentes

Metodologias docentes

Clases tedricas en el aula (grupo grande)

Clases practicas, de resolucién de ejercicios o problemas, en el aula (grupo mediano)

Clases practicas en aula o en aula de informatica (grupo mediano)

Tutorias de grupo, en el aula (grupo mediano) o en el despacho (grupo pequefio)

Seminarios a cargo del personal docente o de profesores invitados (grupo mediano)

Estudio de articulos y casos

Tutorias individualizadas

Uso de nuevas tecnologias educativas: plataforma Moodle, documentacién web

9. Sistemas de evaluacién

Sistema de evaluacion Ponderacién minima | Ponderacion maxima

Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 0% 50%

Pruebas de resolucién de problemas 0% 25%

Pruebas de respuesta breve 0% 25%

Pruebas orales (individuales, en grupo, presentacion | 0% 50%

de temas o trabajos, etc.)

Trabajos y proyectos 0% 50%

Sistemas de autoevaluacion (oral, escrita, individual | 0% 25%

0 en grupo)
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10. Resumen de las asignaturas

Denominacion

Caracter

Créditos
ECTS

Lenguas en las
que se imparte

Ubicacién
temporal

Andlisis de la causalidad en turismo

Optativa

3

Inglés,
Castellano,
Catalan

Indistinta

Gestion econémica de la planificacion turistica

Optativa

Inglés,
Castellano,
Catalan

Indistinta

Politica e impactos econémicos del turismo

Optativa

Inglés,
Castellano,
Catalan

Indistinta

Gestion del territorio a partir de la planificacion
turistica

Optativa

Inglés,
Castellano,
Catalan

Indistinta

Tecnologias de la informacion geogréafica para
la gestion turistica

Optativa

Inglés,
Castellano,
Catalan

Indistinta
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Médulo [ ] Materia

1. Denominacidn del mddulo o materia Turismo Nautico y de Cruceros

2. Datos basicos del médulo o materia

a) Carécter Optativa

b) Rama Ciencias Sociales y Juridicas

¢) Créditos ECTS 15

d) Despliegue: Unidad temporal Semestral/Indistinto

e) Lenguas en las que se imparte Inglés, Castellano, Catalan

La lengua vehicular del Master sera fundamentalmente la lengua inglesa, salvo que la direccion estime lo
contrario por motivo justificado. Excepcionalmente se podra ofertar alguna asignatura del Bloque de
Optatividad en castellano o cataléan, siempre que la direccion lo estime oportuno y se garantice al alumno
la suficiente diversidad de eleccién de materias en inglés dentro de este bloque.

3. Resultados de aprendizaje

Los resultados del aprendizaje se concretan en la adquisicion de las competencias previstas

4. Contenidos

El turismo ndutico vy la industria de los cruceros

- Caracteristicas del turismo nautico

- Principales potencias del turismo nautico y de cruceros

- Turismo nautico y territorio: puerto y destino

- Fundamentos de la industria de cruceros
- Impacto econémico y social del turismo de cruceros

Gestion de los productos del turismo de cruceros
- Alojamiento

- Manutencioén y restauracion

- Animacion turistica

- Actividades complementarias

- Comercializacién de los productos

Operaciones y procesos en el turismo de cruceros

- Lagestion de la informacion y la comunicacién
- Gestion de la calidad del producto de cruceros
- Gestion medioambiental y sostenibilidad

- Procesos de gestion del proveedor

- Lagestidn virtual del cliente

Logistica y gestién de puertos

- Seguridad y Proteccién Maritimo-Portuaria.

- Competitividad y Competencia Portuaria.

- Interaccion puerto-costa

- Andlisis de tiempos del trafico o la operativa portuaria.
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- Globalizacién y Transporte Maritimo

Gestién y marketing intercultural

- Patrones culturales y mercados

- Culturas de contextos altos y bajos y negociacién intercultural
- Lacomunicacion en el marketing multicultural

- Difusion de innovacion entre culturas

- Estrategias de marketing intercultural

5. Observaciones
Indicar si hay requisitos previos y otras observaciones
6. Competencias

a) Competencias béasicas y generales CB1, CB2, CB3, CB4, CB5
b) Competencias transversales CT4, CT6
¢) Competencias especificas CE4, CE6

7. Actividades formativas

Actividades formativas Horas Presencialidad
Clases magistrales en el aula 87 Presencial
Clases préacticas en aula o en aula de
informética
Seminarios
Tutorias
Estudio o trabajo en grupo 285 No presencial
Estudio o trabajo autdbnomo
Evaluacion 3 Presencial

8. Metodologias docentes

Metodologias docentes

Clases tedricas en el aula (grupo grande)

Clases practicas, de resolucion de ejercicios o problemas, en el aula (grupo mediano)

Clases practicas en aula o en aula de informatica (grupo mediano)

Tutorias de grupo, en el aula (grupo mediano) o en el despacho (grupo pequefio)

Seminarios a cargo del personal docente o de profesores invitados (grupo mediano)

Estudio de articulos y casos

Tutorias individualizadas

Uso de nuevas tecnologias educativas: plataforma Moodle, documentacién web

9. Sistemas de evaluacién

Sistema de evaluacién Ponderacién minima | Ponderacién maxima

Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 0% 50%

Pruebas de resolucién de problemas 0% 25%

Pruebas de respuesta breve 0% 25%

Pruebas orales (individuales, en grupo, presentacion | 0% 50%

de temas o trabajos, etc.)

Trabajos y proyectos 0% 50%

Sistemas de autoevaluacion (oral, escrita, individual | 0% 25%

0 en grupo)
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10. Resumen de las asignaturas

Denominacion

Caracter

Créditos
ECTS

Lenguas en las
que se imparte

Ubicacion
temporal

El turismo ndutico y la industria de los cruceros

Optativa

3

Inglés,
Castellano,
Catalén

Indistinta

Gestion de los productos del turismo de
cruceros

Optativa

Inglés,
Castellano,
Catalan

Indistinta

Operaciones y procesos en el turismo de
cruceros

Optativa

Inglés,
Castellano,
Catalan

Indistinta

Logistica y gestion de puertos

Optativa

Inglés,
Castellano,
Catalan

Indistinta

Gestion y marketing intercultural

Optativa

Inglés,
Castellano,
Catalan

Indistinta
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Médulo [ X Materia [ |

1. Denominacidén del mddulo o materia Optatividad

2. Datos basicos del médulo o materia

a) Caréacter Optativo

b) Rama Ciencias Sociales y Juridicas

c) Créditos ECTS 15

d) Despliegue: Unidad temporal Semestral/Indistinto

e) Lenguas en las que se imparte Inglés, Castellano, Catalan

La lengua vehicular del Master sera fundamentalmente la lengua inglesa, salvo que la direccion estime lo
contrario por motivo justificado. Excepcionalmente se podra ofertar alguna asignatura del Bloque de
Optatividad en castellano o catalan, siempre que la direccion lo estime oportuno y se garantice al alumno
la suficiente diversidad de eleccién de materias en inglés dentro de este bloque.

3. Resultados de aprendizaje

Los resultados del aprendizaje se concretan en la adquisicién de las competencias previstas

4. Contenidos

Técnicas de anélisis cualitativo

- Usos y seleccion de técnicas cualitativas

- Reuniones de grupo

- Entrevistas en profundidad

- Técnicas proyectivas
- Técnica de creatividad: Brainstorming, Delphi

La innovacion en turismo

- Laeconomia del conocimiento y los problemas de su medicion

- Lainnovacion en servicios y sus indicadores

- Lagestion del conocimiento en las PYMES: el caso del turismo.

- Politicas de innovacidn en el marco de la OCDE y del Plan de ciencia, Tecnologia e Innovacién
- Lapolitica de I+D e Innovacion aplicada al turismo.

- Casos préacticos sobre monitorizacion y evaluacion de la 1+D+i en el &mbito turistico

Capital humano y turismo

- Capital humano y sistema turistico

- Estrategias de capital humano para la mejora de la competitividad turistica

- Gestion del conocimiento y evaluacién del capital humano

- Casos préacticos de proyectos de capital humano y empleo en el sector turistico

Anélisis de la competencia en la industria turistica

- La estructura de los mercados turisticos: andlisis de las compafiias aéreas, la intermediacion turistica
y el sector de alojamiento

- Las politicas de precios

- Estrategias de concentracion
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La diferenciacion de producto

Monitorizacion de la competencia en el &mbito turistico
Evaluacion de politicas de la competencia en la industria turistica

Economia de las experiencias turisticas

La Economia de la Experiencia
Del Producto a la experiencia turistica: coproduccion

Disefio, desarrollo y evaluacion de experiencias turisticas
Integracion de experiencias en el conjunto de la oferta turistica

RSC en la empresa turistica

Empresa y mercado. Conflicto empresa y sociedad. La regulacion y sus limites.
El concepto de responsabilidad social corporativa. Gobierno corporativo.

Etica empresarial.

RSC y rentabilidad empresarial. Sostenibilidad de la ventaja competitiva.

Politicas publicas y RSE.

Gestion y desarrollo de personas. Los recursos humanos y la empresa. Conciliacién vida laboral y

familiar. Igualdad de género. Grupos vulnerables y diversidad.
Marketing y reputacion. Activismo y medios de comunicacién. Marketing responsable.
Inversiones socialmente responsables: Empresas turisticas y administraciones publicas.

E-tourism y CRM
Aplicaciones de internet en la comercializacién y comunicacion de las empresas y entidades del

sector turistico.

El manejo de volimenes de informacion: datamining.

La gestion de clientes y el CRM.

Las redes sociales y la interaccion empresa consumidor.

Las redes en la publicidad y promocion.

Habilidades directivas

Direccién y Liderazgo Organizacional.
Comunicacioén Interpersonal.

Negociacion y Resolucion de Conflictos.
Gestidn del tiempo y Direccion de Reuniones.
Direccion de Equipos de Trabajo.

Técnicas de Presentacion en Puablico.

Gestién de proyectos en la empresa turistica

Organizacion de la empresa turistica por proyectos
Definir el alcance del proyecto

Las tareas por proyectos en la empresa turistica
Distribuir las actividades en el tiempo

Asignacion de equipos a tareas

La comunicacion entre los interesados

Riesgos en los proyectos de la empresa turistica
Ejecucion y control del proyecto

Finanzas corporativas de la empresa turistica

Politica de inversion.
Opciones reales.
Estructura financiera.
Politica de dividendos.
Gestion del circulante.

La empresa familiar en el sector turistico
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- Definicion y elementos diferenciales de la empresa familiar.

- Relacion entre la actividad turistica y la empresa familiar e importancia.
- Caracteristicas econémicas de la empresa familiar. Problema de agencia.
- Lasucesion en la empresa familiar.

- El crecimiento y el gobierno de la empresa familiar.

- Innovacién y emprendimiento en la empresa familiar.

Corporate Governance de la empresa turistica

- El gobierno de las organizaciones y el gobierno de la empresa.

- Estructura organizativa y control de la empresa.

- Los mecanismos de gobierno en las empresas del sector turistico.
- Los codigos de buenas précticas.

- Del buen gobierno corporativo a la RSC.

Temas actuales en turismo

- Seminarios y conferencias impartidos por profesionales del sector.
- Nuevos productos.

- Situacion del sector.

- Ultimas tendencias en el sector turistico.

Andlisis de la informacién contable de la empresa turistica

- Elementos para la elaboracidn y anélisis de los Estados Financieros.
- Andlisis de la posicion financiera de la empresa turistica.

- Anadlisis de resultados.

- Uniform System of Accounts.

- Presupuesto y control presupuestario.

Oral skills for tourism

- Negociaciones B2B en turismo: subcontratacion, operaciones de leasing y renting, seguros, contratos
de garantia.

- Inglés para CRM: habilidades comunicativas, comunicacioén no verbal, gestion de quejas.

- Inglés para negocios: informes, evaluaciones, contratacion de personal.

- Vocabulario especifico de negocios turisticos.

Writing skills for tourism

- Redaccién y presentacion de proyectos.

- Redaccidn y presentacion de empresa y planes estratégicos.
- Redaccién y presentacion de articulos académicos.

- Vocabulario especifico de negocios turisticos.

El patrimonio cultural como dinamizador del turismo

- Conocimientos especializados del patrimonio cultural en su relacion con el fendmeno turistico
- El papel de los museos y de las diferentes tipologias patrimoniales en el turismo cultural

-La gestion del patrimonio en contexto turistico.

Impactos medioambientales del turismo

- Los problemas ambientales generados por el turismo.

- La contaminacién generada por la actividad turistica. El agua: contaminacién del agua potable, uso
por el sector turistico y aprovechamiento de la reciclada.

- El transporte aéreo y su impacto en el medioambiente: contaminacion acustica.

- Conectividad frente a aislamiento. Autopistas frente a conservacion del paisaje

- Laproblemética de la estacionalidad turistica sobre el territorio y la sociedad.

Turismo sostenible y desarrollo local
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- El desarrollo sostenible y sus implicaciones.

- El desarrollo local como objetivo del turismo.

- Problematicas territoriales del turismo en los paises emergentes.
- El turismo comunitario como forma de gestion local del turismo.

Planes de rehabilitacion de destinos turisticos maduros
Problematicas de los destinos turisticos maduros.

- Laplanificacion zonal correctora. Los planes parciales.

- Larehabilitacion integral como renovacion de imagen turistica.

- Estudio de casos.

Aplicaciones de las tecnologias de la informacién geografica en la gestién del patrimonio natural

- Conceptos generales sobre sistemas de informacion geografica

- Herramientas de geolocalizacion

- Aplicaciones SIG y planificacién de localizacién de instalaciones turisticas
- Aplicaciones SIG y disefio, gestion y difusidn de rutas y destinos turisticos
- Ejemplos aplicados a la conservacién y utilizacién del patrimonio natural
5. Observaciones

6. Competencias

a) Competencias basicas y generales CB1, CB2, CB3, CB4, CB5, CG1
b) Competencias transversales CT3

¢) Competencias especificas CE4

7. Actividades formativas

Actividades formativas Horas Presencialidad
Clases magistrales en el aula 87 Presencial
Clases précticas en aula o en aula de
informética
Seminarios
Tutorias
Estudio o trabajo en grupo 285 No presencial
Estudio o trabajo autbnomo
Evaluacion 3 Presencial

8. Metodologias docentes

Metodologias docentes

Clases tedricas en el aula (grupo grande)

Clases practicas, de resolucién de ejercicios o problemas, en el aula (grupo mediano)

Clases practicas en aula o en aula de informatica (grupo mediano)

Tutorias de grupo, en el aula (grupo mediano) o en el despacho (grupo pequefio)

Seminarios a cargo del personal docente o de profesores invitados (grupo mediano)

Estudio de articulos y casos

Tutorias individualizadas

Uso de nuevas tecnologias educativas: plataforma Moodle, documentacién web
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9. Sistemas de evaluacién

Sistema de evaluacién Ponderacién minima | Ponderacién maxima

Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 0% 50%

Pruebas de resolucién de problemas 0% 25%

Pruebas de respuesta breve 0% 25%

Pruebas orales (individuales, en grupo, presentacién | 0% 50%

de temas o trabajos, etc.)

Trabajos y proyectos 0% 50%

Sistemas de autoevaluacion (oral, escrita, individual | 0% 25%

0 en grupo)

10. Resumen de las asignaturas

Denominacién

Caracter

ECTS

Lenguas en las
que se imparte

Ubicacién
temporal

Técnicas de analisis cualitativo

Optativa

Inglés,
Castellano,
Catalan

Indistinta

La innovacion en turismo

Optativa

Inglés,
Castellano,
Catalan

Indistinta

Capital humano y turismo

Optativa

Inglés,
Castellano,
Catalan

Indistinta

Andlisis de la competencia en la industria
turistica

Optativa

Inglés,
Castellano,
Catalan

Indistinta

Economia de las experiencias turisticas

Optativa

Inglés,
Castellano,
Catalan

Indistinta

RSC en la empresa turistica

Optativa

Inglés,
Castellano,
Catalan

Indistinta

E-tourism y CRM

Optativa

Inglés,
Castellano,
Catalan

Indistinta

Habilidades directivas

Optativa

Inglés,
Castellano,
Catalan

Indistinta

Gestion de proyectos en la empresa turistica

Optativa

Inglés,
Castellano,
Catalan

Indistinta

Finanzas corporativas de la empresa turistica

Optativa

Inglés,
Castellano,
Catalan

Indistinta

La empresa familiar en el sector turistico

Optativa

Inglés,
Castellano,
Catalan

Indistinta

Corporate governance de la empresa turistica

Optativa

Inglés,
Castellano,
Catalan

Indistinta

Temas actuales en turismo

Optativa

Inglés,
Castellano,
Catalan

Indistinta

Anadlisis de la informacién contable de la
empresa turistica

Optativa

Inglés,
Castellano,
Catalan

Indistinta
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Writing skills for tourism Inglés, Indistinta
Optativa Castellano,
Catalan
Oral skills for tourism Inglés, Indistinta
Optativa Castellano,
Catalan
El patrimonio cultural como dinamizador del Inglés, Indistinta
turismo Optativa Castellano,
Catalan
Impactos medioambientales del turismo Inglés, Indistinta
Optativa Castellano,
Catalén
Turismo sostenible y desarrollo local Inglés, Indistinta
Optativa Castellano,
Catalan
Planes de rehabilitacion de destinos turisticos Inglés, Indistinta
maduros Optativa Castellano,
Catalén
Aplicaciones de las tecnologias de la Inglés, Indistinta
informaciéon geografica en la gestion del | Optativa Castellano,
patrimonio natural Catalan
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Médulo [ ] Materia

1. Denominacion del médulo o materia: Précticas Externas

2. Datos basicos del médulo o materia

a) Carécter Optativa

b) Rama Ciencias Sociales y Juridicas

¢) Créditos ECTS: 6

d) Despliegue: Unidad temporal Semestral/2° Semestre

e) Lenguas en las que se imparte Inglés, Castellano, Catalan

La lengua vehicular del Master sera fundamentalmente la lengua inglesa, salvo que la direccion estime lo
contrario por motivo justificado. Excepcionalmente se podra ofertar alguna asignatura del Bloque de
Optatividad en castellano o catalan, siempre que la direccion lo estime oportuno y se garantice al alumno

la suficiente diversidad de eleccién de materias en inglés dentro de este bloque.

3. Resultados de aprendizaje

El resultado del aprendizaje se concreta en la consecucion de las competencias previstas. En este caso, el
alumno que opte por la realizacion de Practicas Externas deberd presentar un informe en el que se
recojan, de forma detallada, los aspectos mas relevantes de su actividad, asi como su valoracién personal.
Asimismo, se solicitard a la empresa/organismo (donde el estudiante haya desarrollado su periodo
formativo de practicas), un informe evaluador de la actividad desarrollada por el estudiante.

4. Contenidos

Précticas Externas

Realizacion de estancias de practicas en empresas o instituciones bajo la supervision de uno de los
profesores o Director de la titulacion.

5. Observaciones

6. Competencias

a) Competencias basicas y generales CB1, CB2, CB3, CB4, CB5, CG2, CG3,
b) Competencias transversales CT6

¢) Competencias especificas

7. Actividades formativas

Actividades formativas Horas Presencialidad
Tutorias 1
Seminarios 3 Presencial
Précticas Externas 142
Estudio o trabajo autbnomo 3 .
— No presencial
Evaluacion 1
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8. Metodologias docentes

Metodologias docentes

Tutorias individualizadas

Préacticas Externas

Uso de nuevas tecnologias educativas: plataforma Moodle, documentacién web

9. Sistemas de evaluacién

Sistema de evaluacién

Ponderaciéon minima

Ponderacién maxima

Informes y memorias de précticas

100%

10. Resumen de las asignaturas

Denominacion Caracter Créditos ECTS | Lenguas en las que Ubicacion
se imparte temporal
Précticas Externas Optativa 6 Inglés, Castellano, 2° Semestre

Catalan
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Médulo [ ] Materia

1. Denominacion del médulo o materia: Trabajo Fin de Master

2. Datos basicos del médulo o materia

a) Carécter: Obligatorio

b) Rama Ciencias Sociales y Juridicas

¢) Créditos ECTS: 6612

d) Despliegue: Unidad temporal Semestral/2° Semestre

e) Lenguas en las que se imparte Inglés, Castellano, Catalan

La lengua vehicular del Master sera fundamentalmente la lengua inglesa, salvo que la direccion estime lo
contrario por motivo justificado. Excepcionalmente se podra ofertar alguna asignatura del Bloque de
Optatividad en castellano o cataléan, siempre que la direccion lo estime oportuno y se garantice al alumno
la suficiente diversidad de eleccién de materias en inglés dentro de este bloque.

3. Resultados de aprendizaje

El resultado del aprendizaje se concreta en la consecucion de las competencias previstas. En este caso, el
alumno tiene que realizar un minimo de 6 ECTS, pudiéndose incrementar este nimero hasta 12 en el caso
de que el alumno decida no realizar practicas externas.

4. Contenidos

Trabajo Fin de Master
Realizacién de un trabajo académico bajo la supervision del profesor asignado al estudiante.

5. Observaciones

6. Competencias

a) Competencias béasicas y generales CB1, CB2, CB3, CB4, CB5
b) Competencias transversales CT1,

¢) Competencias especificas CE3, CE6

7. Actividades formativas

Actividades formativas Horas Presencialidad
Seminarios 3
Tutorias 3 Presencial
Evaluacion 1
Estudio o trabajo auténomo 143 No Presencial
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8. Metodologias docentes

Metodologias docentes

Tutorias de grupo, en el aula (grupo mediano) o en el despacho (grupo pequefio)

Seminarios a cargo del personal docente o de profesores invitados (grupo mediano)

Estudio de articulos y casos

Tutorias individualizadas

Uso de nuevas tecnologias educativas: plataforma Moodle, documentacién web

9. Sistemas de evaluacién

Sistema de evaluacién Ponderacién minima | Ponderacion maxima
Pruebas de ejecucion de tareas reales o simuladas 0% 50%
Trabajos y proyectos 0% 50%
Informes y memorias de précticas 0% 50%

10. Resumen de las asignaturas

Denominacion Caracter Créditos ECTS | Lenguas en las que Ubicacion
se imparte temporal
Précticas Externas Optativa 600 Inglés, Castellano, 2° Semestre
Cataléan
Trabajo Fin de Méaster 6012 Inglés, Castellano, 2° Semestre
Catalén
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado

Por parte de la UIB

Categoria Universidad | Total % | Doctores % | % horas de

dedicacion
Catedréatico de Universidad UiB 8,11 100,00 10
Titular de Universidad UiB 54,05 100,00 50
Profesor Contratado Doctor uUiB 13,51 100,00 10
Titular de Escuela Universitaria uUiB 8,11 100,00 5
Profesor Ayudante Doctor uiB 10,81 100,00 15
Profesor Ayudante uiB 2,70 100,00 5
Profesor Visitante UlB 2,70 100,00 5

Por parte de la EUM-UPF (*)

Categoria Universidad | Total % | Doctores % | % horas de

dedicacion
Titular EUM-UPF 25% 100,00 45
Asociado EUM-UPF 35% 100,00 25
Visitante EUM-UPF 40% 100,00 30

(*) Al ser un centro de régimen privado, las denominaciones de las categorias del profesorado no coinciden
exactamente con las del &mbito pablico. No obstante, para su mejor comprensién, en el presente cuadro se sefialan
las categorias con denominaciones equivalentes.

a) Personal disponible

El Méster en Direccién y Planificacion del Turismo contara con personal académico propio de la
Universidad de las llles Balears, de la Escuela Universitaria del Maresme- UPF y con personal académico
externo. Estos profesores seran todos ellos doctores/as y tendran una reconocida actividad investigadora
y docente, avalada por publicaciones en revistas indexadas, proyectos competitivos y acreditacion por
agencias de evaluacion.

Todos los perfiles propuestos contaran con la aprobacion de la Comision académica del Master para su
contratacion.

Se ha previsto también la imparticién de seminarios y conferencias a cargo de otros profesionales
docentes externos de reconocido prestigio en el &mbito del Turismo siempre con el objetivo de aportar un
valor afiadido al Master y enriquecer el programa.
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Relacién de profesorado de la Universitat de les Illes Balears:

Departamento Nombre Categoria Quinquenios | Sexenios
Economia de la | Abel E. Lucena Pimentel Profesor Ayudante Doctor 0
Empresa Alleix Calveras Maristany Titular de Universidad

Antoni Serra Cantallops Titular de Universidad

Antoni Vaello Sebastia Profesor Ayudante Doctor

Bartolomé Deya Tortella Titular de Universidad

Bartolomé Pascual Fuster Titular de Universidad

Francina Orfila Sintes Profesor Contratado Doctor

Gabriel Vich Martorell Titular de Escuela Universitaria

Joan Garau Vadell Titular de Universidad

José M. Carretero Gmez Profesor Contratado Doctor

Julio F. Batle Lorente Titular de Universidad

M2 Antonia Garcia Sastre Titular de Universidad

Natalia Ortiz Martinez Profesor Visitante

Onofre Martorell Cunill Titular de Universidad

Rafel Crespi i Cladera Catedratico de Universidad

Rebeca Méndez Durén Profesor Ayudante Doctor
Economia Catalina Torres Figuerola Profesor Contratado Doctor
Aplicada Elisabeth Valle Valle Profesor Contratado Doctor

Francisco J. Lozano Ibafiez

Titular de Universidad

Francisco Sastre Alberti

Titular de Universidad

Jaume Rossell6 Nadal

Titular de Universidad

Javier Rey-Maqueira Palmer

Titular de Universidad

Lucia Mangiavacchi

Profesor Ayudante Doctor

Magdalena Cladera Munar

Titular de Universidad

Maria Sard Bauza

Titular de Universitaria

Maria Tugores Ques

Titular de Universidad

Marta Jacob Escauriaza

Titular de Universidad

Vicente Ramos Mir

Titular de Universidad

Ciencias de la
Tierra

Celso Garcia Garcia

Titular de Universidad

Joan Estrany Bertos

Profesor Contratado Doctor

Joana Maria Segui Pons

Catedratico de Universidad

Macia Blazquez Salom

Titular de Universidad

Miquel Segui Llinas

Titular de Universidad

Ciencias
Matematicas e
Informatica

Antoni LI. Mesquida Calafat

Profesor Ayudante

Antonia Mas Pichaco

Titular de Universidad
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Ciencias
Historicas vy
Teoria de las
Artes

Catalina Cantarellas Camps

Catedratico de Universidad

(2]

N

Filologia
Espafiola,
Moderna y
Clésica

Magdalena Catrain Gonzalez

Titular de Escuela Universitaria
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Relacién de profesorado que aporta la Escuela Universitaria del Maresme- UPF

PROFESORADO
PROPIO

Categoria académica

Experiencia
docente

Acreditaciones
de
Investigacion

Otra informacioén

ALVAREZ, Jesus

Doctor Ciencias
empresariales

6 quinquenios

Experto en destinos
turisticos

BLASCO, Albert

Doctor en Historia

4 quinquenios

Colaborador

Experto en gestion del

contemporanea ocio
OLLER, Jordi Doctor en Ciencias 3 quinquenios - Especialista en web 2.0
econémicas y TIC aplicadas al

Turismo

RAYA, Josep Maria

Doctor en economia

3 quinquenios

Investigacion-
Titular ANECA

Profesor lector
Responsable del Centro
de Investigacion de
Empresa y Turismo y
miembro del

GRABET. Investigador
principal del grupo
GRABET

CELMA, Maria Dolors

Doctora Organizacion
de Empresas

3 quinquenios

Lectora

Miembro del grupo
GRABET

KUCEL, Aleksander

Doctor en Sociologia

Investigacion-
Titular ANECA

Investigador principal
del grupo CEO

MASFERRER, Nuria

Doctora en Economia

4 quinquenios

Colaboradora

PROPESORADO
VISITANTE

Categoria académica

Experiencia
docente

Otra informacion

CUENCA, Manuel

Doctor

5 quinquenios

Catedréatico. Univ. De
Deusto

Fundador del Instituto
de Ocio de Deusto

MARTINEZ MARIN,
Jesls

Doctor en Ciencia e
Ingenieria Nauticas

Experto en Logistica y
Gestién Portuaria.
Facultad Nautica-UPC

CASTELLS SANABRA, | Doctora en Ingenieria | -------------------- Experta en Transporte

Marcel.la Naval Maritimo. Facultat de
Néutica-UPC

IVARS, Josep Doctor en geografia | ----------m-m-mm-m- Experto en
planificacion

MARTINEZ, Esther

Doctora en economia

3 quinquenios

Investigadora U. de
Girona. Miembro del
grupo GRABET

MAZON, Tomés

Doctor en geografia

3 quinquenios

Investigador. U. de
Alicante

SALINAS, Eduardo

Doctor en geografia

Investigador. U. de La
Habana

SENABRE, David

Doctor en geografia

Experto en ordenacion
urbanistica. U. de
Salamanca

VERA, Fernando

Doctor en geografia

Experto en
administraciones
publicas. U. de
Alicante

PESTANA BARROS,
Carlos

Doctor en Ingenieria

Experto en Turismo y
transporte, miembro
del grupo GRABET y
miembro del Consejo
editorial de diversas
revistas académicas.
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- Porcentaje del total de profesorado que son doctores

100%

- Categorias académicas del profesorado disponible

Universidad de els—les llles Balears: Catedratico de Universidad, Titular de Universidad, Profesor
Contratado Doctor, Titular de Escuela Universitaria, Profesor Ayudante Doctor, Profesor Ayudante y

Profesor Visitante.

Escuela Universitaria del Maresme-UPF: Titular de Universidad, Profesor Asociado Doctor y Profesor
Visitante

- NUmero total de personal académico a tiempo completo y porcentaje de dedicacion al
titulo

Universidad de les llles Balears: 37 miembros del personal académico a tiempo completo cubrirén el 76%
de dedicacion al titulo.

Escuela Universitaria del Maresme- UPF: 4 miembros a tiempo completo cubriran el 10% de dedicacion
al titulo.

- NUmero total de personal académico a tiempo parcial (horas/semana) y porcentaje de
dedicacion al titulo

No se incluye ningtin miembro del personal académico a tiempo parcial de la UIB.
Se incluyen 3 profesores con dedicacion parcial y otros 9 profesores visitantes de la EUM-UPF que
cubrirén el 14% del titulo

Adecuacidon del profesorado de la UIB:

- Experiencia docente (aportar esta informacion agrupada en intervalos)

La experiencia docente reconocida a través del nimero de quinquenios concedidos presenta la
siguiente distribucion:

N° Quinquenios | N° Profesores | % Profesores | % Acumulado
0 6 16,22 16,22
1 3 8,11 24,33
2 8 21,62 45,95
3 11 29,73 75,68
4 4 10,81 86,49
5 4 10,81 97,30
6 1 2,70 100,00

Cabe comentar que los profesores sin quinquenio concedido pertenecen a categorias que no
permiten la concesidn y que tres cuartas partes del profesorado tiene concedidos tres 0 mas
quinquenios.
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- Experiencia investigadora y acreditacién en tramos de investigacion reconocidos si los
tuviera o categoria investigadora (definir las categorias). Se puede aportar esta

informacion agrupada en intervalos

La experiencia investigadora acreditada a través de tramos de investigacion reconocidos presenta

la siguiente distribucion:

Ne° Sexenios | N° Profesores | % Profesores | % Acumulado
0 13 35,14 35,14
1 15 40,53 75,67
2 7 18,92 94,59
3 2 5,41 100,00

Cabe comentar la participacion de profesores con categorias que no permiten el reconocimiento
de sexenios independientemente de su experiencia investigadora y destacar que mas de tres
cuartas partes del profesorado tiene reconocido al menos un sexenio y, casi el 25%, dos o tres.
Asimismo, cabe afiadir que una amplia mayoria del profesorado ha participado y participa en
proyectos de investigacion competitivos y, algunos de ellos, como investigador principal.

- Experiencia profesional diferente a la académica o investigadora

- Justificacion de que se dispone de profesorado o profesionales para ejercer tutorias de las
practicas externas

El personal disponible supera con creces el nimero de alumnos previstos. Ello permite confirmar
que la tutela de las practicas externas especializadas estd asegurada, maxime si hasta la fecha se
han realizado aproximadamente una treintena de convenios especificos por curso académico con
otras tantas entidades, empresas e instituciones externas a la UIB para dicha realizacion.

b) Personal necesario

Aunque el personal necesario coincide con el personal disponible, lo que posibilita la plena
implementacion del Master, ademas del profesorado propio de la UIB y del personal de la EUM-
UPF ya comentado, se considera interesante la participacion de profesores de otras instituciones
(preferentemente internacionales) o de profesionales de reconocido prestigio y rigurosidad
académica que impartan algunos seminarios en el contexto de las asignaturas ya previstas. La
financiacion de estas aportaciones puede proceder de los proyectos de investigacion de los
profesores, del Centro de Postgrado de la UIB, de la Facultad de Turismo u otras unidades de la
UIB y de las ayudas que ofreciera el Ministerio de Educacion para movilidad de profesores y
estudiantes en ensefianzas de Master.

6.2. Otros recursos humanos

Especificar personal de apoyo disponible (y necesario), vinculacion a la Universidad,
experiencia profesional y su adecuacion a los &mbitos de conocimiento relacionados con el
titulo

La UIB dispone de personal de apoyo y de otros recursos humanos cuya vinculacion con la

propia universidad, experiencia profesional y adecuacion a los diversos ambitos del
conocimiento garantizan que se pueda llevar a término este plan de estudios.
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Como personal de apoyo directo a la gestion del Master, la UIB dispone de una persona que
pertenece a la unidad administrativa del centro que es personal funcionario a tiempo completo,
con un perfil de gestion administrativa, generalmente con una formacion de grado medio,
bachiller superior o equivalente y una probada experiencia profesional en el ambito de gestion
académica.

También en el ambito de la unidad administrativa del centro, la UIB cuenta con un equipo de
personas que ofrecen apoyo administrativo al PDI con funciones directivas. En general, se trata
de personal funcionario con dedicacion a tiempo completo, con un perfil de administrativo o
auxiliar y la formacién correspondiente al puesto de trabajo del grupo C1/C2, es decir, nivel
bachiller superior o equivalente. No obstante, la mayoria de estos funcionarios poseen una
titulacion superior a la exigida para ocupar el puesto y una probada experiencia profesional en el
ambito de administracién y gestion académica.

Asimismo, en la estructura de la UIB existe en cada centro un area especifica de Servicio de
Biblioteca y Documentacion, dénde tanto el personal académico como los alumnos cuentan con
el apoyo de PAS (en turnos de mafiana y tarde) con conocimientos especificos de bibliografia y
documentacion en el &mbito de conocimiento del centro donde se imparte esta titulacion.

Finalmente, cabe mencionar el apoyo indirecto que presta la parte del personal de administracion
y servicios que desempefia su trabajo en los servicios centrales y otros servicios técnicos de
apoyo como los servicios de Recursos Humanos (gestiona la formacién del PAS y del PDI), de
Estadistica y Calidad (presta asesoramiento y apoyo en relacion al sistema de garantia del titulo),
de Relaciones Internacionales (asesora y apoya en la movilidad internacional de PAS, PDI y
alumnos), de Gestion Académica, etc.; servicios cuya mision consiste en marcar las directrices,
fijar objetivos, establecer procedimientos y asesorar en los diversos ambitos de sus
competencias, con la finalidad de satisfacer las necesidades de los usuarios internos y externos
de la UIB.

6.3. Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no
discriminacion de personas con discapacidad A emplenar pel CEP
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Justificacion de la adecuacién de los medios materiales y servicios
disponibles

7.1.1. Adecuacion de los medios materiales y servicios de la UIB

La prevision es contar para la realizacion de este master con las infraestructuras y equipamientos
del Blogue B del Edificio Gaspar Melchor de Jovellanos (24.834 m?), donde en la actualidad se
desarrollan los estudios de los Grados de Economia y de Administracion y Direccion de
Empresa. Los servicios administrativos estan atendidos por dieciocho personas y la conserjeria
por cinco personas. La superficie total de este bloque B del Edificio Jovellanos es de 8.343 m%
Dispone de 17 aulas equipadas: todas cuentan con pizarras de tiza y pantallas de proyeccion,
disponen de cafion de proyeccion y proyector de transparencias fijos (gestionados desde la
conserjeria del edificio). Ademas, la conserjeria del edificio para uso comun de los diferentes
estudios dispone de 10 cafiones de proyeccion portatiles un video y un DVD.

Asimismo, el edificio Gaspar Melchor de Jovellanos alberga los despachos de los profesores de

los Departamentos de Economia Aplicada y de Economia de la Empresa y cuenta con los

siguientes espacios comunes a utilizar mediante las correspondientes reservas:
e Tresaulas AB11, AB13y AB14, primera planta (capacidad 30 a 35 alumnos).

Cinco aulas de informatica (capacidad 56 alumnos).

Dos aulas de video-conferencia (capacidad 60 y 104).

Aula de Grado (75 alumnos).

Sala de Profesores 30 a 35 personas.

Seis seminarios (capacidad 30 a 35 alumnos), utilizados actualmente para reuniones,

juntas, seminarios, cursos de doctorado, congresos, etc.

e Saldn de Actos con una capacidad de 216 personas, equipado con las Gltimas tecnologias
(cafion de proyeccion, visualizador de documentos, video, DVD, sonido de alta
definicion y equipo de videoconferencia).

El edificio es moderno y de reciente construccién y se inaugur6 en el curso académico 2002-

2003, situado en la calle Eivissa del Campus Universitario y lindando con la calle Dragonera,

calle Conillera y la calle Foradada, consta de tres blogues (A, B y C) de los cuales, como se ha

apuntado, para la realizacién de este Master se utilizara parte del bloque B. El bloque A es

utilizado por la Facultad de Derecho y en el bloque C se hallan los siguientes servicios comunes:
e Servicios Administrativos.

Conserijeria.

Biblioteca

Aulas video-conferencia.

Copisteria.

Entidad bancaria.

Servicio de Audiovisuales.

En lo que respecta a medios informaticos, la UIB dispone de red Wi-fi en todos los edificios
docentes. Ademas, la Facultad cuenta con cinco aulas de informatica, atendidas por cuatro
becarios del CTI (Centro de Tecnologia de la Informacion), que estan disponibles de lunes a
viernes de 9:00 h. a 20:00 h. para las actividades formativas de las titulaciones del centro, y
abiertas al uso libre por los estudiantes cuando no estan utilizadas para docencia. Hay una sexta
aula de informatica (capacidad 114 alumnos) que depende el Centro de Tecnologias de la
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Informacion de esta Universidad, en la que se reservan durante el curso algunas horas para
docencia.

La Biblioteca, con un total de 1.478 m? y ubicada en la segunda planta, cuenta con un fondo
bibliografico de Derecho, Economia y fondo de la Cdmara de Comercio con una superficie de
1.423 m? consta de 200 plazas de lectura y 32 plazas en 5 cabinas para estudios colectivos,
dispone de 52.358 monografias, 961 publicaciones periddicas a las que hay que afadir los
recursos de acceso a través de la pagina Web del servicio de Biblioteca y Documentacion (bases
de datos y revistas electronicas). Su horario es de lunes a viernes de 8’00 a las 21,45 horas, en
periodos de examenes se amplia los sabados y domingos de 9700 a 21’00 horas. En el periodo
estival no comprendido en el periodo de examenes, s6lo se mantiene el horario de mafiana.
Ademas, dispone de diversos equipamientos para los usuarios como 20 PC, 11 OPACS, una tele
lupa, una maquina de autopréstamo o una fotocopiadora. El edificio habilita también diversas
salas de estudio en periodo de exdmenes.

La Universidad dispone del servicio “Campus Extens” de ensefianza flexible y a distancia que
incorpora el uso de la telematica en la docencia universitaria. Este servicio empez6 en la
universidad, de manera experimental, durante el curso 1997-98, como un compromiso
institucional para acercarse a las demandas concretas de los diferentes colectivos y de
dinamizacion cultural en las Islas.

Hoy en dia, “Campus Extens”, que funciona sobre la plataforma Moodle, se encuentra
perfectamente arraigado en la comunidad universitaria, con una oferta progresiva y en constante
desarrollo y es utilizada por una gran cantidad de profesorado de diferentes estudios como
complemento de la docencia presencial (dispensacion de materiales, organizacion de las
actividades formativas, correo electronico, tablon de anuncios, etc.), asi como para el
ofrecimiento de cursos, conferencias, reuniones, etc.

7.1.2. Adecuacion de los medios materiales y servicios de la EUM-UPF

La EUM esta ubicada en un paraje privilegiado del municipio de Mataro, en el Parque Cientifico
y de la Innovacién TecnoCampus Mataro-Maresme (en adelante Parque TCM), en la entrada Sur
de la ciudad, integrado en una de las cuatro islas que configuran la urbanizacion de un sector
denominado “El Rengle”. Su ubicacion ante el mar lo convierte en un enclave muy atractivo
dentro del area Metropolitana de Barcelona. Se trata de una zona espaciosa y muy comunicada
por carretera (NIl y C-60 y C-32) y tren (estacion RENFE Cercanias a 400m.).

Con una superficie construida de 46.940 m2 y urbanizada de 20.290 m2, el Parque TCM cuenta
con tres grandes edificios rodeados de zona verde. En este complejo se diferencian cinco
espacios destinados a: centros universitarios de titularidad de la Fundacién Tecnocampus
(Escuela Universitaria Politécnica de Matard, Escuela Universitaria del Maresme y Escuela
Superior de Ciencias de la Salud), un centro de R+D+l, incubadora, empresas tecnoldgicas,
centro de congresos y aparcamiento publico.

Los espacios para la imparticion de estudios universitarios en el parque consisten en 12.400 m2,
destinados a aularios, laboratorios, despachos de direccion y de profesorado y servicios comunes.

Aulario

Se dispone de 27 aulas con cerca de 1700 m2, con capacidad para 900 estudiantes simultaneos,
todas ellas dotadas de proyeccion multimedia y sonorizacion de alta fidelidad que permite
desarrollar la actividad docente con el apoyo de las mejores herramientas tecnolégicas. El acceso
en Internet y otros recursos estan disponibles gracias a la conectividad de alta velocidad
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disponible en el aula y la cobertura WIFI, que permite a los estudiantes el acceso a la
informacion docente desde la misma.

Dado que el nimero y dimensién necesarios de aulas pueden variar en el tiempo segin el
nimero de estudiantes, de los estudios, de la programacion de actividades, etc., se ha creido
oportuno contemplar la posibilidad de dar a estos espacios caracteristicas de modularidad, para
poder variar de forma préactica el nimero y las dimensiones finales. Una de las aulas es la
llamada “Sala de Grados”, equipada con mobiliario noble y pensada para la docencia en los
Masteres o para la presentacion de Trabajos de Final de Grado o de Master.

Laboratorios
Se dispone de un alto equipamiento en laboratorios especializados en tecnologias TIC,
mecatronica, idiomas, audiovisuales y enfermeria.

Despachos de direccion y profesorado

Los despachos de direccion de los centros y del profesorado asi como de los diferentes servicios
universitarios se encuentran en el mismo edificio, facilitando el contacto y la relacién con los
estudiantes y la cohesion de la comunidad universitaria.

El PDI dispone de despachos, espacios para seminarios y espacios de reuniones para preparar su
actividad docente y de investigacién. En total se dispone de 38 despachos, 3 zonas de trabajo
para el profesorado a tiempo parcial, dos espacios para tutorias individuales y 2 seminarios.

Servicios comunes

En el campus de TCM hay en funcionamiento los siguientes servicios universitarios:

- Biblioteca- CRAI

- Gestion Académica

- Unidad TecnoDidactica (UTD)

- Unidad de Atencién en la Comunitat Universitaria (UACU), que integra el Servicio de
Estudiantes,, el de Practicas e Insercion Laboral y el de Movilidad Internacional.

- Programa de Ensefianza de Idiomas (PEI-Tecnocampus)

- InnoLab: Laboratorio de Innovacion y de Preincubacion de proyectos

Ademas de estos servicios propiamente dichos, hay areas también transversales donde se llevan a
cabo otras actuaciones propias de los centros universitarios:

- Area de Formacion Permanente
- Area de Investigacion
- Area de Calidad

Para el PAS asignado en estos servicios y areas transversales se dispone de mas de 300 m2. Se
ha calculado una necesidad de espacio minimo de 10 m2/persona en las areas administrativas y
de Gestion Académica, de 15 m2 para cada despacho de direccion, y de 40 m2 para las salas de
juntas y reuniones.

Ademas se cuenta con otros servicios que son transversales en todo el Parque TCM:

- Direccion general y areas funcionales: Secretaria General, Recursos Humanos, Contabilidad y
Finanzas

-Comunicacién y Marketing

- Mantenimiento e Infraestructuras

- Servicios Informaticos y Telematicos

- Unidad de Transferencia de Conocimiento
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- Sala de Actos /Auditorio y Foyer
- Archivo

- Recepcidn y Telefonia

- Almacén

- Bar-Cafeteria y Restaurante

7.2. Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios necesarios

Mecanismos de que se dispone para asegurar la revision y mantenimiento de
infraestructuras

La Universidad de las Islas Baleares dispone de un Servicio de Patrimonio, Contratacion y
Infraestructuras cuyas funciones principales son la gestion patrimonial de bienes muebles e
inmuebles de la universidad, la gestion de la contratacién administrativa (obras, suministros y
servicios) y todas la cuestiones relacionadas con la gestion de la infraestructura, tanto de
espacios fisicos (obras e instalaciones) como de suministros (mobiliario, material informatico,
maquinaria de oficina, etc.) y servicios en general (limpieza, seguridad, mantenimiento, etc.)

Las principales areas de este servicio son la gestion patrimonial, la gestién de la contratacion
administrativa, la gestion econémica de las inversiones i servicios generales, la infraestructura i
la Unidad Técnica.

Asi mismo, el Centro de Tecnologias de la Informacién, se encarga de la gestion, mantenimiento
y soporte informatico de todos los servicios del campus, asi como de la coordinacién y gestion
de las aulas de informatica. Los alumnos colaboradores son los encargados de velar por el
correcto funcionamiento de estas aulas.

Las actuaciones de todos estos servicios sobre las infraestructuras del programa formativo se
realizan bien a partir de las revisiones periddicas que los propios servicios realizan, o bien a
requerimiento de los administradores/as, responsables o usuarios/as de los distintos centros
universitarios.

Por su parte, la prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios necesarios en la
EUM-UPF se realiza coincidiendo con la elaboracion del presupuesto anual. Curso a curso se
efectla una reflexién sobre las necesidades de instalaciones y equipamientos para el curso
siguiente con una visién plurianual y se consignan las dotaciones presupuestarias oportunas. Por
otra parte, la Fundacién Tecnocampus, titular de la EUM-UPF, dispone de unos protocolos de
mantenimiento de construcciones, instalaciones y equipos, con descripcion, calendario y
presupuesto de las tareas preventivas, asi como de una prevision del mantenimiento correctivo
basada en la experiencia de ejercicios anteriores. La mayor parte de las tareas de mantenimiento
esta externalizada, mediante contratos con varias empresas especializadas, bajo el seguimiento y
control del equipo técnico de la Fundacion.

Convenios de colaboracién con otras instituciones, si procede (en archivo anexo)
Se adjunta en Annexo 1 el Convenio entre la Universitat de les llles Balears, la Universitat

Pompeu Fabra y la Fundacion Tecnocampus, titular de la Escuela Universitaria del Maresme-
UPF.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Estimacion de valores cuantitativos

El SEQUA pot donar informacié tant de la titulacié origen del master que es presenta com una
mitjana historica dels masters de la UIB; malgrat tot, essent una previsid, la titulacio també
podria proposar la seva estimacio propia.

Tasa de graduacion
Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Nuevos indicadores

Denominacion Definicién Valor

Justificacion de los indicadores propuestos

Las tasas de graduacion, abandono y eficiencia definidas en el RD 1393/2007 (modificado por el
RD 861/2010), seran los indicadores utilizados para el seguimiento del grado de éxito de la
titulacion. Estos indicadores se definen de la siguiente manera:

Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacion a su cohorte de
entrada.

Tasa de abandono: relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que
no sen han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de
graduados de un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que
realmente han tenido que matricularse.

Los objetivos esperados se basan en la experiencia observada en la mayoria de masters que se
ofrecen en la UIB.

8.2. Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes

Organos responsables y mecanismo de toma de decisiones para la revisién y mejora continua del
plan de estudios

En colaboracién con el Servicio de Estadistica y Calidad de la UIB se realizaran encuestas y
andlisis anuales para valorar cuatro puntos fundamentales:

1. Los resultados de la titulacién oficial de postrado:
o El alumno finaliza los estudios en el tiempo previsto.
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o0 El alumno esté satisfecho con el programa formativo (organizacion de la ensefianza,
instalaciones, la estructura del plan de estudios, la atencion recibida, el proceso de
ensefianza-aprendizaje, movilidad, etc.).

2. Los resultados en los titulados:
o0 El perfil de los titulados responde al perfil previsto en la titulacion
0 Los titulados estan satisfechos con la titulacion
3. Los resultados en el personal académico y el personal de administracion y servicios

0 El personal académico y el de administracion y servicios estan satisfechos con el

programa formativo
4. Los resultados en la sociedad:

o Los empleadores y otros grupos de interés estan satisfechos con los conocimientos y
capacidades de los titulados

0 Las actividades que vinculan el programa formativo con la sociedad producen
resultados positivos

La Comisiéon de Garantia del MDPT revisard anualmente los resultados de estos analisis y
encuestas, y emitira un informe que remitira a la Comision Académica del Master, junto con las
recomendaciones para la mejora.

Fuentes de informacién

La valoracion del progreso y resultados de aprendizaje se realizara a partir de la recogida y
andlisis de datos que suministran, entre otras, las siguientes fuentes de informacion:

- El sistema de evaluacién de las materias contemplado en el plan de estudios.

- Los trabajos de fin de Master.

- Los resultados del programa de movilidad.

- El Sistema de Indicadores del Servicio de Estadistica y Calidad Universitaria (SEQUA).

Sistema de Indicadores para valorar el progreso vy los resultados de aprendizaje de los alumnos

El Servicio de Estadistica y Calidad Universitaria (SEQUA), con la finalidad de facilitar la
valoracion del progreso y los resultados de los aprendizajes, elabora y distribuye a los
responsables académicos en la toma de decisiones una serie de indicadores. Independientemente
de la metodologia de evaluacion establecida en cada plan de estudios, los siguientes indicadores
se elaboran con los resultados de las evaluaciones que se registran de forma oficial en las actas.

El rendimiento y progreso de los alumnos se valoraran a partir de seis grupos de indicadores y
documentacion complementaria:

Tasa de rendimiento de cada asignatura del titulo

Tasa de rendimiento del titulo

Indicadores de cumplimiento de las expectativas del titulo

Indicadores para valorar el progreso de los estudiantes del titulo

Tasa de eficiencia de los graduados del titulo

Documentacion e indicadores complementarios

ok~ wnE

Aparte de los indicadores relacionados, se tendra en cuenta otro tipo de informacién relativa a
insercion laboral, evaluacion de tutorias de matricula, efectividad de acciones de acogida,
resultados de programas de movilidad, etc.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD A emplenar pel CEP

Enlace: http://sequa.uib.es/
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

| 2014/2015

‘ Curso de inicio

10.1. Justificacion del cronograma de implantacién de la titulacion

Se propone como afio académico de inicio del Master el 2014-2015, al objeto de dar tiempo
suficiente para completar el proceso de verificacion del mismo, incluida la realizacion de las
modificaciones que resulten necesarias en la propuesta.

Si bien la vocacion del nuevo Master es mancadamente internacional, su implantacién coincidira

con primera promocion de los nuevos grados de la UIB, principalmente, Turismo, Geografia,
Economia, y Administracion de Empresas.

10.2. Procedimiento de adaptacién en su caso de los estudiantes de los estudios
existentes al nuevo plan de estudios

10.3. Ensefianzas que se extinguen por la implantacion del titulo propuesto

Maéster en Direccion y Planificacion del Turismo (MDPT)
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11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD

11.1. Responsable del titulo A emplenar pel CEP
NIF / NIE / Otro:

Nombre y apellidos:

Domicilio (direccion postal laboral):

Cadigo Postal:

Provincia y municipio:

Email:

Fax:

Teléfono Movil:

Cargo:

11.2. Representante legal A emplenar pel CEP
NIF / NIE / Otro:

Nombre y apellidos:

Domicilio (direccién postal laboral):

Cadigo Postal:

Provincia y municipio:

Email:

Fax:

Teléfono movil:

Cargo:

11.3. Solicitante
NIF/NIE/Otro: 43091045 Q

Nombre y apellidos: Bartolomé Deya Tortella
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Domicilio (direccion postal laboral): Universitat de les Illes Balears - Edificio Jovellanos —
Carretera de Valldemossa km 7,5

Cadigo Postal: 07122

Provincia y municipio: Baleares — Palma de Mallorca
Email: tolo.deya@uib.es

Fax: 971172389

Teléfono movil: 678093605

Cargo: Decano de la Facultad de Turismo
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