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PERFIL DEL PROYECTO
Acronimo de la propuesta: Digipay4Growth
Titulo completo de la propuesta: Digipay4Growth: los gobiernos, las PYMES y los consumidores realizan

desembolsos a través un sistema de pago digital que estimula el crecimiento econédmico y la creacidn de
empleo mediante el aumento de las ventas y el acceso a crédito para las PYMES.

Informacion sobre el servicio/solucion propuesto

Descripcion del problema vy servicio/solucion propuesto:

En el gran mercado interno de la UE, se producen desequilibrios regionales en la actividad econdémica vy el

crecimiento, generando gastos tanto para las regiones desarrolladas como las menos desarrolladas.

Digipay4Growth aplica un innovador software de Sistema de Pago Digital, Cyclos, que aumenta y optimiza

los flujos monetarios en regiones econdmicamente deprimidas. La solucién propuesta:

e Aumenta la demanda de productos y servicios locales de las PYMES locales ofreciendo recompensas a
sus clientes;

e Estimula la circulacién local del poder adquisitivo (mediante la introduccién de un impuesto sobre el no
uso de poder adquisitivo), derivando en mas ventas para las PYMES locales;

e Genera ingresos para un fondo de garantia de crédito que apoya a los bancos locales y a las entidades de
crédito para proporcionar mas créditos a las PYMES;

¢ Aumenta el efecto multiplicador econémico local de los gastos del gobierno y por lo tanto ofrece
estimulos adicionales a los actores econdmicos locales y aumenta los ingresos por impuestos.

Los usuarios objetivo y sus necesidades:

Los usuarios objetivo del sistema son las administraciones publicas, las empresas y los consumidores que
necesitan para activar la (re) utilizacidn de la capacidad productiva de las economias locales afectadas por la
crisis fiscal.

Los gobiernos de las regiones en crisis necesitan herramientas innovadoras para estimular a las economias
locales. La solucion propuesta ofrece una manera de potenciar el impacto global de los gastos
gubernamentales. Al canalizar parte de los gastos a través del SPD, los gobiernos locales pueden fomentar
(bienestar) los destinatarios para invertir las subvenciones dentro de la economia local.

Las PYMES sufren la falta de demanda, la escasez de liquidez y de crédito. A través de implementacion de la
solucion propuesta el poder adquisitivo circulara durante mas tiempo en las economias locales; se crearan
mas créditos para PYMES locales y a su vez se aumentara la disponibilidad local de dinero.

Los residentes y los consumidores locales reciben incentivos adicionales (como bonos) para apoyar a los
productores locales y crear mas actividades econdmicas dentro de la localidad, ademas de generar ingresos
y oportunidades de empleo adicionales.

Uso:

Los gobiernos, empresas y ciudadanos abren cuentas digitales en el SPD. Estas cuentas pueden utilizarse
cuando dinero ha sido depositado en el comercio con otros usuarios del sistema. Los gobiernos canalizaran
parte de su gasto a través del Sistema para aumentar el efecto multiplicador econdmico local de sus gastos.
Las PYMES recibiran pagos en el sistema de parte del gobierno o clientes (nuevos) e invertiran estos ingresos
con sus proveedores en el sistema. Las PYMES participantes aumentan sus posibilidades de obtener crédito.
Los consumidores reciben una recompensa cuando gastan dentro del sistema.
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Tecnologia:

La tecnologia Digipay4Growth es un innovador sistema de etiquetar dinero, desarrollado por STRO, que
utiliza algoritmos especificos para rastrear y dirigir los flujos de dinero. Digipay4Growth utiliza Cyclos,
también desarrollado por STRO, como un procesador de pagos. El software Cyclos que soporta la tecnologia
de Digipay4Growth proporciona los canales de distribucidn: acceso web, acceso mavil (wap/sms/app) y
punto de venta (POS, por sus siglas en inglés). La interfaz de programacion de aplicaciones (API, por sus
siglas en inglés) permitird la integracion con productos de software de terceros, como el software
financieros y los sitios comercio electrdnico.

Contenido: El servicio no necesita contenido especifico.

Sostenibilidad:

El proyecto alcanzard la sostenibilidad a través de las cuotas que el Sistema carga a los usuarios finales a
través de las cuotas de miembro que se cobrara cuando el sistema haya demostrado su valor. El sistema
cuenta con sodlidas contrapartes institucionales y publicas que perciben este servicio como coherente con su
misidn operacional y que lo seguirdn usando después de la fase piloto. Los ingresos generados tras el final
del periodo del proyecto de esta propuesta se utilizaran para el mantenimiento de Cyclos.

Propiedad:

STRO es el duefio de Cyclos y el responsable del mantenimiento general y la actualizacion del software. En
los proyectos piloto, STRO personalizard el software y los socios locales son responsables por el
mantenimiento diario, uso de la tecnologia Digipay4Growth y ejecucién de un servicio de asistencia para los
usuarios finales. Las contrapartes locales tendran libre acceso a las facilidades locales de pago digital
durante la etapa piloto y pagaran una cuota de licencia después de la fase piloto.

Otro:

Ademas de los socios de este proyecto, el Gobierno Regional de Lombardia ha mostrado su apoyo para la
implementacion de la herramienta Digipay4Growth en su regidn (véase Anexo 2).

Informacion sobre la fase del proyecto e impacto

Numero de usuarios: 10.000 usuarios

Ubicacién: Cataluia (Espafa): 4.000 usuarios; Bristol (Reino Unido): 3.000 usuarios; Cerdefia: 3.000 usuarios

Informacion sobre lo que ya existe

¢éExiste un prototipo técnicamente probado del servicio? Si
¢Ya ha sido desarrollado un plan de negocios para el servicio? No
éYa existe un servicio? No
éSe necesita mas trabajo de localizacidn? Si
éSe necesita mas trabajo de integracion? No

Prototipo/servicio existente:

La innovacion actual se basa en un producto de software (Cyclos) que funciona en un nimero de proyectos
de pequefia escala y que demuestra su capacidad para ejecutar una plataforma de pago digital. Los pilotos
de este proyecto proporcionaran un escaparate para las nuevas extensiones muy innovadoras que ha sido
desarrollado para proporcionar una solucidn a la crisis econdmica regional. El producto Cyclos incluye una
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amplia gama de funciones necesarias para implementar el proyecto anteriormente descrito. Las
caracteristicas innovadoras del producto de software han sido desarrolladas y probadas, pero todavia no
con la configuracidon de la vida real. Cyclos tendra que ser configurado y adaptado a las circunstancias
locales en las tres areas piloto donde se probara el software en entornos de la vida real.

Si existe un servicio en ejecucion: sin respuesta
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SECCION B1. RELEVANCIA

B1.1. Objetivos del proyecto

Esta seccion debe explicar en detalle como la accion propuesta se alinea con los objetivos generales del
Programa de Trabajo y su objetivo especifico dirigido relevante para el proyecto.

Debe proporcionar un andlisis de los problemas especificos que van a ser abordados por el proyecto y mostrar
como se relacionan con el objetivo involucrado del Programa de Trabajo ICT-PSP, incluida cualquier
oportunidad nueva o sin explotar oportunidades En particular debe describir:

— la solucién/servicio propuesto que el proyecto pretende entregar,

— los objetivos del servicio/solucion propuesto: los objetivos deben ser los realizables dentro del proyecto, no
a través del desarrollo posterior después de la duracion del proyecto. Los resultados esperados deberdn
indicarse en forma medible y verificable, factibles con los recursos disponibles y realista dentro del ambito
temporal del proyecto.

— el uso previsto del servicio y su valor afladido para los usuario,

— los aspectos innovadores,

— los beneficios comparados con las soluciones existentes.

Descripcion del problema

En un mercado interno grande y unificado como la UE, se pueden producir desequilibrios regionales en grado
de actividad econdmica y de crecimiento. Estos desequilibrios generan gastos tanto para las regiones
"deprimidas" como para las regiones mas desarrolladas, por ejemplo, el rescate de Grecia durante la actual
crisis de la Eurozona a través del contribuyente respaldado por las instituciones. Un minucioso analisis de las
causas subyacentes de las "regiones econdmicamente deprimidas" destaca la atencion sobre el papel que
juega al organizar o no organizacion el necesario crecimiento de estas economias: el dinero no fluye
facilmente hacia ni a través del mercado local, y deja al mercado local sin generar ingresos adicionales ni
puestos de trabajo. El efecto mencionado recibe el nombre de efecto multiplicador * monetario en términos
econdmicos, por el que las regiones mas pobres tienen un menor efecto multiplicador que las regiones mas
ricas. En las regiones deprimidas esto se traduce en una menor demanda de bienes y servicios de empresas
locales, que, a su vez, tienen una menor necesidad de mano de obra local. En su conjunto, la economia genera
menos impuestos y exige mas pagos de seguridad social y respaldo de los subsidios, provocando tension en
los presupuestos de los gobiernos.

Por otra parte, la falta de dinero en circulacidn en economias en dificultades también genera ineficiencias en
la cadena de suministro. Por ejemplo, los pagos retrasados de los clientes a los proveedores, de las empresas
a sus trabajadores y de los gobiernos al sector privado. Esto genera gastos adicionales innecesarios, pérdida
de oportunidades y una necesidad extra de financiar el flujo de efectivo a través del crédito. Para las PYMES,
gue son importantes en todas las economias de todo el mundo, pero especialmente en las economias en
desarrollo y en las economias en crisis, esto es particularmente relevante. Las PYMES contribuyen a la
creacion de empleo, tienden a dominar las nuevas y rapidamente crecientes industrias de un pais y sirven
como criaderos para industrias mas grandes. Por lo tanto, son un vinculo importante entre las microempresas
y las grandes industrias. En el caso donde las PYME, no obtener el crédito necesario hace que no puedan jugar
su dinamico papel clave en la generacion de crecimiento, especialmente en los de poco crecimiento.

1 T . , ’
Los efectos multiplicadores son un efecto por el que determinada cuantia gastada en una economia concreta produce e
incrementa los ingresos y el consumo de forma superior al gasto de la cantidad inicial.
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Esta iniciativa complementa las estrategias que canalizan los recursos hacia las regiones mas pobres y ayudan
a fortalecer la competitividad de estas regiones dentro del mercado de la UE, reduciendo las posibilidades de
"caida" de la regidn, contribuyendo en ultima instancia a mejorar la cooperacién econémica de la UE en su
conjunto.
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Solucién propuesta

El presente proyecto tiene como objetivo aplicar tecnologias innovadoras del software Cyclos Digipay4Growth
con el fin de aumentar la disponibilidad del dinero y la manera en que organiza el crecimiento en las
economias locales. Este software es un Sistema de Pago Digital que ayuda a organizar el dinero en la
economia local para que se incremente el efecto multiplicador. De hecho, lo que se logra a través de la
"intervencion" de la aplicacion es que el dinero que fluye en una determinada economia local se acelere hacia
y dentro del mercado local, antes de desembocar en otras regiones, con la misma cantidad de tiempo dentro
de dicha economia. En conclusidn, la cantidad de dinero que entra en la economia local y el periodo de
tiempo que este dinero permanece dentro de la economia es exactamente el mismo, aumentando solo el
numero de transacciones locales facilitadas por ese dinero. La aplicacion utiliza las tarifas automatizadas y
algoritmos que lo hacen posible. Una importante herramienta de direcciéon que permite la aplicacion es un
impuesto de liquidez sobre el dinero dentro del sistema digital para animar a los participantes a invertir
rapidamente su poder adquisitivo en negocios locales. Esto, en combinacién con un bono de recompensa del
gasto local, conduce a un aumento en la cantidad de transacciones en la economia local. Mediante el
fortalecimiento de la demanda para los proveedores locales, el sistema intenta aumentar la actividad de las
PYME, que las PYMES accedan al crédito, al empleo y aumenten los ingresos tributarios gubernamentales.

Para abordar la escasez de crédito para las PYMES, el sistema hace posible crear un fondo de crédito de
garantia para los créditos de las PYMES, mediante el cobro de cuotas sobre saldos, transacciones y salidas de
efectivo.

Uso del software:

El software Cyclos Digipay4Growth ofrece a ciudadanos, empresas y gobiernos de regiones econdmicamente

deprimidas una herramienta practica que:

e Ayuda alos gobiernos a incrementar el efecto multiplicador econémico local de sus gastos;

* Impulsa a los consumidores locales a enfocar su poder adquisitivo hacia las cadenas de valor locales;

e Crea un poder adquisitivo extra para los gobiernos, empresas y consumidores al ofrecer recompensas por
gasto local;

e Crea una demanda extra para las PYMES locales a través de un sistema automatizado de bonificaciones y
comisiones;

e Crea fondos de riesgo y fondos de garantia para el crédito de las PYME mediante el cobro de cuotas sobre
saldos, transacciones y salidas de efectivo;

e Ofrece nuevas lineas de crédito digital para las PYMES locales.

En una escala mayor, la herramienta pretende:

¢ Aumente el multiplicador econédmico de los flujos monetarios locales;

e Generar mas liquidez y menos impagos de las PYME en el mercado local;
e Estimular la actividad econdmica local;

e Generar empleos para PYMES;

e Generar ingresos fiscales adicionales.

Objetivos

El objetivo general del proyecto Digipay4Growth es demostrar el uso de la herramienta del Sistema de Pago
Digital en tres proyectos pilotos en tres ambientes de proyectos diferentes en el mercado europeo. Con el fin
de prepararse para el uso a gran escala después del periodo del proyecto, las lecciones aprendidas y mejores
practicas se sistematizaran, se redactaran manuales y se divulgaran a usuarios potenciales de la herramienta
dentro de la Unidén Europea.

Este objetivo general consiste de los siguientes sub-objetivos:



CIP-ICT PSP Call 7 Piloto B
Digipay4Growth

1. Personalizar y preparar las adaptaciones de Cyclos necesarias para la instalacién en cada una de las tres
zonas del proyecto piloto de este proyecto, se han elaborado manuales de capacitacion y el personal de
los socios ha sido formado por los socios para ejecutar y administrar el sistema de forma independiente.

2. Paraimplementar los 3 pilotos, 1 en Catalufia, 1 en Bristol (Reino Unido) y 1 en Cerdefia (Italia), probando
3 aplicaciones especificas en diferentes contextos para demostrar el uso de Cyclos como herramienta
flexible y personalizable para aumentar el efecto multiplicador de la inversidn (gobierno) en la economia
local en la vida real. Los proyectos piloto ilustraran las posibilidades de Cyclos para a) condicionar los
flujos de poder adquisitivo para incrementar el efecto multiplicador y asi crear ingresos y mas puestos de
trabajo, y b) crear un fondo de garantia de crédito innovador para un crédito comun para las PYMES.

3. Los proyectos piloto ilustraran las posibilidades de Cyclos para 3.1) condicionar los flujos de poder
adquisitivo para incrementar el efecto multiplicador y asi crear ingresos y mas puestos de trabajo, y 3.2)
crear un fondo de garantia de crédito innovador para un crédito comun para las PYMES.

4. Estd preparada una difusién a gran escala por lecciones sistematizadas aprendidas y las mejores practicas
se comparten entre los socios del proyecto, la elaboracion de manuales de uso facil y la identificacion de
nuevas alianzas para aumentar su escala y alcance.

Para la elaboracion de rendimientos/resultados e impacto relacionado, consultar la Seccién B2.1 Impacto
e indicadores de la tabla 6.

Las ventajas para los participantes
Los proyectos pilotos propuestos tienen como objetivo generar ventajas directas para los participantes:

Gobiernos

1. Una nueva herramienta que genera estimulos econdmicos locales y regionales

2. Recompensas financieras para el gasto local (un sistema de bonos)

3.  Aumento de ingresos directamente de los honorarios del sistema e indirectamente de mayores ingresos
fiscales, resultantes de una mayor actividad econémica local.

4. En los proyectos pilotos, los gastos de los gobiernos locales participantes, consumidores y créditos para
las PYMES tienen un multiplicador adicional de 2. Esto conduce a la creacidon de 113 empleos en total,
debido a la rotacién adicional permitida por el sistema.

PYMES

. Mayores ingresos derivados del aumento de la demanda local. Se generara una facturacion adicional de
34 millones de euros en total para las 10.000 PYME participantes en las redes de los tres proyectos piloto.

. Mejor posicidn de flujo de efectivo.

e Activaciéon de la capacidad excedentaria.

. Nuevas formas de crédito. Al finalizar el periodo del proyecto, las PYMES dentro de las areas pilotos
tendran acceso a un crédito adicional de 4,5 millones de euros, facilitado por el Sistema de Pago Digital.

Particulares

. Recompensas para el gasto local

. Nuevas oportunidades de empleo. La propuesta dard lugar a la creacion de 113 empleos en las tres areas
pilotos.

Para indicadores concretos de resultado e impacto, consultar la Tabla 6 (indicadores) y la Seccién B2.1
Impacto.

Los beneficios comparados con las soluciones existentes
Los Sistemas de Pago Digital son generalizados en Europa, como plataformas mdviles o de banca en linea y
constantemente se estan introduciendo nuevas soluciones de pago.
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Si se compara el producto Cyclos a estos sistemas de software es importante para aquellas aplicaciones que
permiten operaciones bancarias centrales como el registro de transacciones, calculos de intereses sobre
préstamos y depdsitos, registros de clientes, balance de pagos y retirada de dinero. Las normas de seguridad
son suficientes y los médulos de informes de Cyclos no son muy extensos. Lo que tiene Cyclos en comparacion
con otras soluciones de software es un conjunto de funciones muy extensas y elementos personalizables por
el usuario, una contabilidad altamente configurable, sistema tipo de transferencia y un cddigo base bien
disefiado. La clave de la ventaja competitiva de Cyclos radica en el hecho de es facil de usar y mantener,
seguro, flexible y altamente personalizable por segmentos de clientes que desean tener un sistema de
software asequible para moviles y banca electrdnica. El sistema Cyclos soporta una gran variedad de modelos
econdmicos y es Util para una extensa gama de usuarios y aplicaciones. STRO ha desarrollado Cyclos de tal
forma que se pueden hacer que las capas de comunicacidon con MFly software bancario central.

Ademas de esto y en relacion directa con los objetivos especificos y metas de este proyecto, no hay ningun
otro software disponible en el mercado que pueda condicionar los pagos. El software Cyclos fue construido
para condicionar el dinero y tratar el dinero como informacidn. La innovacién Digipay4Growth en el software
aplica algoritmos especificos que generan automaticamente recompensas por gasto local a fin de contribuir a
un aumento en el multiplicador local. Las innovaciones especificas en el Sistema de Pago Digital permiten al
sistema realizar un seguimiento de la cantidad de veces que el dinero circula entre los usuarios (=
informacidn) y crear incentivos automatizados que ayudan a acelerar la velocidad de circulacién (véase para
mas detalles el Anexo 1). Ademas, el Sistema de Pago Digital puede configurar cuotas variables que ayudan a
generar ingresos para los gobiernos locales y crear fondos de riesgo para créditos para las PYMES locales.

En definitiva, en comparacidn con tecnologias similares que ofrecen Sistemas de Pago Digital, el software

Cyclos Digipay4Growth ha desarrollado y pretende implementar tecnologias especificas que contribuyan al
crecimiento econémico local.
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B1.2. Dimensidn europea y nacional

La estrategia de Europa 2020 depende en gran medida de que las PYME alcancen su potencial. Aprobada en
2008, la Small Business Act for Europe Ley de Pequefias Empresas de Europa (COM (2008) 3) refleja la
voluntad la politica de la Comisién para reconocer el papel central de las PYMES en la economia de la UE. '
Digipay4growth también estd en consonancia con la Estrategia de Lisboa®, con el objetivo de restaurar las
bases de la competitividad y aumentar el potencial de crecimiento y productividad.

La Direccion General de la Comisién Europea para el Apoyo a las Empresas y a la Industria afirma que la
creacion y crecimiento de las empresas, en especial pequefias y medianas empresas (PYMES), son claves para
que la politica de cohesién contribuya a impulsar las economias regionales.? Los objetivos de Digipay4Growth
coinciden con los objetivos establecidos en la Politica Regional de la UE en términos de convergencia y mejora
de la competitividad regional y del empleo.

Recientemente, en mayo de 2013, la "Previsidn para la primavera de 2013" de Comisién Europea destacé la
necesidad de mejorar el acceso de las PYMES al crédito. La CE sefialé que la "fragmentacién financiera ha
llevado a restringir las limitaciones de la oferta de crédito en algunos Estados Miembros, lo que en particular
es perjudicial para la gran cantidad de pequefias y medianas empresas que dependen de los préstamos
bancarios para financiar la inversiéon y que carecen de acceso directo a los mercados financieros para la
financiacion de inversiones™. El proyecto Digipay4Growth tiene como objetivo proporcionar servicios de
apoyo empresarial e ingenieria financiera como base para la creacidn de clusteres y redes regionales.

Digipay4growth contribuye directamente a los objetivos fijados en el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) cuyo objetivo es fortalecer la cohesion econdmica y social en la Unidn Europea mediante la
correccion de los desequilibrios entre las regiones. Ademas, en las tres areas piloto, los macro objetivos
orientados del Marco Estratégico Nacional de Referencia (MENR)® estan relacionados con Digipay4growth.

Los objetivos estratégicos del MENR de Espafia son: 1) hacer de Espafia un lugar mas atractivo para invertir y
trabajar, 2) mejorar el conocimiento y la innovacion para impulsar el crecimiento, 3) mas y mejores empleos.
Los objetivos estratégicos del MENR de Italia son: 1) desarrollo de una red de conocimiento, 2) mejorar la
calidad de vida, seguridad e inclusion social en los territorios, 3) mejorar los sectores productivos, los servicios
y la competencia, 4) internacionalizar y modernizar la economia, la sociedad y el gobierno. Los objetivos
estratégicos del MENR de Reino Unido son: 1) promover la transferencia de la innovacion y el conocimiento,
2) estimular la empresa, 3) asegurar el desarrollo sostenible, la produccién y el consumo, 4) construir
comunidades sostenibles.

También las areas de divulgacion estan particularmente interesadas en conocer sobre el potencial de la
iniciativa Digipay4growth. EI MENR austriaco incluye como objetivos promover los ingresos y el empleo,
mientras que el Ministerio de Finanzas ha implementado varias politicas con el objetivo de: (1) fortalecer la
innovacion en todos los sectores de la economia, (2) apoyar la iniciativa empresarial, (3) proporcionar
educaciéon en redes de PYMES. Por otra parte, el MENR polaco incluye como objetivos promover la
competitividad, la iniciativa empresarial, el empleo y la cohesion social. El gobierno aprobo recientemente una
estrategia de desarrollo a largo plazo respecto a estos puntos.

! Comision Europea. Ley de la Pequefia Empresa pacp& 2013http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/small-
business-act/index_en.htm

2 European Commission. Small Business Act for Europe. 2013. http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/small-
business-act/index en.htm

% Comisién EuropeaRequefias y medianas empreas3. http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme

* Comision Europea. 2013. Previsién Econémica Europea
http://ec.europa.eu/economy_finance/publicationsfgean _economy/2013/pdf/ee2_en.pdf

® Politica de Cohesion 2007-2013 Redes de Refer&stiatégica Nacional. 2013.
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/fink. pdf
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B1.3. Madurez de la solucion técnica

Describe en esta seccion la madurez de la solucion técnica que es el punto de partida del trabajo de la
propuesta (por ejemplo, trabajo de I+D completado, servicios prototipo ya probados o varias soluciones
parciales existentes para combinar, etc.).

Esta seccion debe explicar los desarrollos completados en el pasado y como se ha evaluado la viabilidad
técnica. Debe proporcionar pruebas para demostrar la magnitud de las pruebas técnicas realizadas el pasado y
el numero de usuarios.

Si el servicio propuesto necesita la integracion de diversas soluciones técnicas parciales, deberd incluirse una
descripcion separada de cada uno de ellas junto con el trabajo previsto para la integracion.

Tecnologia Digipay4Growth

La tecnologia Digipay4Growth es un innovador sistema de etiquetado dinero, desarrollado por STRO,

mediante el uso algoritmos especificos para rastrear y dirigir los flujos de dinero (véase Anexo 1).

Digipay4Growth utiliza Cyclos, también desarrollado por STRO, como procesador de pagos. El software de

pago, Cyclos, es una tecnologia probada. Sin embargo, la tecnologia de Digipay4Growth no se ha utilizado en

un entorno real, aunque ha sido probada exhaustivamente en los siguientes aspectos:

. Las pruebas de funcionamiento y rendimiento que fueron disefiadas para probar el software Cyclos (sin
las innovaciones Digipay4Growth, como se especifican), se utilizaron para evaluar como funciona la
tecnologia Cyclos Digipay4Growth. Los principales resultados son que incluso con una configuracion
basica de hardware se lograron cargas muy altas con tiempos de respuesta aceptables. Un solo servidor
admite 2.500 usuarios simultaneamente y con el mddulo de SMS se alcanzé un rendimiento de 200 pagos
por segundo. Para dar un poco de perspectiva a este nimero, el mayor volumen de transaccidn para las
transacciones con tarjeta de todos los bancos de los Paises Bajos fue fijado justo antes de la Nochebuena
de 2012 en 483 transacciones por segundo. Un solo servidor Cyclos podria cubrir casi la mitad de todas
las compras de Navidad holandesa. Consultar www.cyclos.org/wiki/index.php/Testing para mas
informacién.

e Se ha establecido una prueba entorno para comprobar que todos los algoritmos se comportasen como se
esperaba.

. El Digipay4Growth se ejecutd en algunas instancias existentes de Cyclos de tal forma que era invisible
para los usuarios y solo visible para los administradores. Los resultados mostraron que las innovaciones
técnicas de la herramienta Digipay4Growth trabajando y funcionando bien.

Desarrollo y madurez técnica de la plataforma de pago Cyclos

La tecnologia Digipay4Growth se basa en el pago central y el software de contabilidad Cyclos que es
producido por STRO y publicado por Open Source (0S). Con los afios este software se convirtié en mas
robusto, seguro y completo. Los canales de pago han sido afiadidos como SMS, respuesta de voz interactiva
(IVR, por sus siglas en inglés), aplicaciones maviles, puntos de ventas y tarjetas.

No hay duda de que la plataforma de pago Cyclos es técnicamente software un maduro:

. Ha sido seleccionado por compaiiias de software profesional, como Belcash (www.belcash.com) vy
Surecash (www.surecashbd.com, para ofrecer servicios de pagos méviles interbancarios en Africa y Asia,
varios grandes bancos en estas regiones lo han contratado para utilizar estos servicios.

. Los socios de proyecto Sardex y Bristol Pounds utilizan Cyclos como plataforma de pago.

. La seguridad de Cyclos ha sido probado por dos expertos en seguridad, G. Betarte (web) y E. Gimenez
(SMS), ambos autoridades en el campo de la seguridad en Internet.
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SECCION B2. IMPACTO

B2.1. Resultados objetivo e impacto esperado

Describir como el proyecto que contribuird al esperado resultado objetivo y las caracteristicas enumeradas en
el objetivo especifico dirigido en el Programa de Trabajo ICT PSP.

Describir como el proyecto contribuird a los impactos previstos enumerados el Programa de Trabajo en
relacion con el objetivo elegido. Mencionar los pasos que serdn necesarios para lograr estos impactos. Explicar
por qué esta contribucion requiere un enfoque europeo (en lugar de uno nacional o local). Mencionar cualquier
hipdtesis y factores externos que puedan determinar si los impactos se logrardn, incluidas las principales
barreras y factores de riesgo previsibles.

La propuesta contribuye al objetivo 5.1, "Objetivo abierto para la innovacién" del Programa de Trabajo ICT PSP
para acelerar a la transferencia de aplicaciones innovadoras y servicios para el mercado, a lo largo de Europa,
en areas de interés publico. Cada piloto/regién que participa en esta propuesta tiene sus propias
caracteristicas y, por lo tanto, cada piloto mostrara las diferencias para las potenciales posibilidades de
implementacion para la divulgacion de la tecnologia Digipay4Growth. El enfoque regional es especialmente
importante porque actualmente la zona del Euro tiene diferencias y debilidades regionales (algunos paises y
regiones tienen menos actividad, empleo e ingresos que otros) y por lo tanto exige soluciones regionales que
se ocupen de la actual crisis financiera de la Eurozona en su conjunto. Centrandose en un enfoque regional
mas que nacional o local, las capacidades de las regiones pueden trabajar conjuntamente y comparar los
resultados en diferentes contextos de posibilidades con el fin de:
e Modificar el efecto multiplicador de la actividad econdmica dentro de una regidn especifica para influjos
monetarios;
e  Experimentar con una nueva herramienta para combatir la recesion y el desempleo en una regién
especifica;
e Reducir las desigualdades entre las zonas centrales y periféricas dentro de una zona monetaria
determinada, eliminando las relaciones de dependencia basadas en las transferencias de dinero.

Ademads, como puede verse en esta propuesta, los diferentes actores locales, de los sectores publico y
privado, en diferentes paises, han expresado su interés en la tecnologia Digipay4Growth. Como hay amplio
interés institucional en el proyecto, la tecnologia esta disponible para su implementacion y las contrapartes
locales estan dispuestas a compartir los gastos de los proyectos piloto, la financiacion de la UE parece
relevante. Las condiciones de crisis definen que cuando antes empiecen los pilotos antes la tecnologia podra
contribuir al crecimiento econdmico en los mercados locales y regionales europeos.
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Los resultados y los impactos especificos del proyecto se resumen en la siguiente tabla:

Objetivo 1: Personalizar y preparar las adaptaciones Cyclos necesarias para la instalacién en cada una de las 3 ubicaciones del
proyecto piloto de este proyecto, manuales de formacién elaborados y personal de los socios para que los socios puedan ejecutar y
administrar el sistema de forma independiente.

Resultados

Indicadores

Relacidn con la convocatoria ICT (V') /
Riesgos / Asunciones

1.1 Un minimo de 18 personas (minimo
de 2 empleados por proyecto por
socio piloto implementado) han
sido entrenados, comprenden y
pueden ejecutar y administrar la
tecnologia Digipay4Growth. Tienen
acceso a los manuales de
formacidn, apoyo de la oficina de
asistencia y la utilizan para resolver
problemas cuando surgen.

1.2 Los asociados en la ejecucién de los 3
proyectos tienen acceso a una
instalacion personalizada de Cyclos que
han probado exhaustivamente y que han
incorporado a sus procedimientos de
trabajo.

1.3 Los socios del proyecto en ejecucion
retroalimentan a STRO en base a las
lecciones aprendidas en los proyectos
especificos. Estas recomendaciones se
han integrado en las discusiones para la
planificacion futura del producto para
mejorar el disefio del software Cyclos
Digipay4Growth.

1.1 1. Informe de progreso del sistema
MyE, incluidos los informes sobre el
manejo de la ausencia de problemas (D
3.2).

1.12. Lista de informe y asistencia a los
talleres de formacion de Cyclos (D5.2)
1.13 Informe de las visitas de campo a
las organizaciones asociadas al final de
cada afio proyecto;

1.1.4 3 Manuales sobre todos los
procedimientos y protocolos
operacionales para la administracion
del sistema, uno para cada piloto (D5.3)

1.2.1 Informes de “prueba” para cada
uno de los 9 socios del proyecto/3
proyectos piloto sobre hardware,
software y estado de los
procedimientos laborales. (D4.1)

1.3.1. Planificacién de la seccién del
documento de la estrategia
Digipay4Growth y realizacién para
adaptacién/actualizacion de modulos
1.3.2 Documento de lecciones
aprendidas compartidos y cargados en
la plataforma de aprendizaje digital.

v’ Los pilotos se ejecutaran para hacer la
informacion accesible.

Riesgos: Ausencia de habilidades Tl y/o
escasez de tiempo, limite de participacién
del personal del socio local.

v" Disminucién del potencial de
intercambio de conocimientos y
recomendaciones.

Impacto 1: El software Cyclos Digipay4Growth ha sido bien sintonizado en un producto facil de usar que coincide con la demanda
del mercado y que esta listo para la difusion a gran escala al final del periodo de proyecto.

Los indicadores de producto Digipay4Growth (ver resultados anteriores): la aplicacidon Cyclos ha demostrado para ser facilmente
ajustable y personalizable para reflejar las condiciones éptimas para alcanzar los objetivos del proyecto.

Objetivo 2: Implementar 3 pilotos, 1 en Catalufia, 1 en Bristol (Reino Unido) y 1 en Cerdefia (Italia), probando 3 aplicaciones
especificas en diferentes contextos para demostrar el uso de Cyclos como herramienta flexible y personalizable para aumentar el
efecto multiplicador de las entradas de dinero (gobierno) en la economia local en un entorno real.

Resultado

Documento

Relacion con la convocatoria ICT / Riesgos /
Asunciones

2.1 Los 5 socios gobiernos locales han
experimentado los beneficios del
sistema en un entorno real y han
gastado/canalizado una parte
significativa, una suma de 14,5 millones
de € de sus gastos a través del Sistema

2.1 Declaraciones/informes de los
gastos gubernamentales para el
proyecto / Informes de datos Cyclos
(D1, 7, D3.2)

2.2 Informes de datos Cyclos

v Ayudar a las PYMES a adaptarse al
comercio dentro del mercado interno de
la UE.

Asuncidn: las finanzas organizativas de las
organizaciones socias permanecen estables.
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de Pago Digital.

2.2. Los consumidores de las areas
pilotos deciden gastar su poder
adquisitivo en servicios y productos
locales y gastar 1,5 millones de € a través
de los Sistemas de Pago Digital.

2.3 10.000 PYMES han observado los
beneficios del sistema, participan en el
Sistema de Pago Digital y promocionan
activamente el sistema a través de una
estrategia de marketing conjunta que
incluye un sistema de bonificacion.

-{}-

2.4. Los socios del proyecto tienen la
capacidad de personalizar el disefio de
su proyecto y la parametrizacién de
Cyclos para que refleje las variables
Optimas para el contexto local y los
objetivos de sus proyectos individuales.

especificando la cantidad de euros
gastados (D1,7,D03.2)

2.3.1 Informes de datos Cyclos el
numero de negocios. (D1,7,03.2)

2.3.2 Estrategias de marketing: 10.000
PYME ofrecen un bono para sus clientes
a través del sistema. (D1,7,D3.2)

2.4 El disefio conjunto del proyecto, las
estrategias de circulacién y la
configuracién del software
Digipay4Growth de las partes
interesadas en el proyecto por proyecto
piloto individual reflejan decisiones
cada vez mas independientes por parte
de los socios del proyecto en
comparacién con las peticiones del afio
(D 1.8, 5.4)

Riesgos: Yas contribuciones financieras de
terceros son menores de lo esperado o
capacidad de socios locales para realizar las
actividades acordadas, que influyen en el
impacto, se ha reducido debido a la
inestabilidad institucional inesperada.

Impacto 2: Al final del periodo del
proyecto, el “multiplicador adicional”® ha
alcanzado un valor de 2. Esto conlleva
unos ingresos adicionales de 34 millones
de euros en un total de 10.000 PYME
participando en las redes de los 3
proyectos piloto.

Barreras a la direccién: el grupo
objetivo/usuarios tienen una falta de
confianza o de comprension en el
sistema.

Ingresos: Informes Cyclos

Efecto multiplicador: las comparaciones
entre los multiplicadores reflejados en
los estudios documentados por piloto al
inicio de los proyectos y el efecto
multiplicador al final del periodo del
proyecto.

v" Mejorar la competitividad de las
empresas europeas, en particular de las
PYME y el fortalecimiento del mercado
interno.

Objetivo 3: Los proyectos piloto ilustraran las posibilidades de Cyclos para 3.1) condicionar los flujos de poder adquisitivo para
incrementar el efecto multiplicador y asi crear ingresos y mas puestos de trabajo, y 3.2) crear un fondo de garantia de crédito

innovador para un crédito comun para las PIME.

Resultados:

Documento

Relacion con la convocatoria ICT / Riesgos /
Asunciones

3.1.1: Al menos 2 de los actores
gubernamentales en 3 de los proyectos
piloto continuaran destinando partidas
condicionadas al sistema
Digipay4Growth.

3.1.2. El gasto de los actores en 3.1.1
circulan x+2 veces dentro de la economia
local antes de abandonar el sistema de
SPD.

3.2. Las PYME de las zonas piloto
disponen de acceso a unos 4,5 millones
de euros adicionales del crédito
facilitado por el Sistema de Pago Digital.

3.1.1 Contrato firmado para un uso
continuado de Cyclos (MS17). Hito #
17,PTe6,

3.1.2 Informes de Cyclos sobre la
circulacién de las unidades digitales
(D1.7y D3.2).

3.3. Cifras econdmicas por cuenta de
los créditos proporcionados (D1,7,D03.2)

Riesgos: Normas/legislacién de cambio de
gobierno o

cambio en la interpretacién de la legislacién
vigente. Por ejemplo, las regulaciones
gubernamentales mas estrictas sobre:

1) acceso al crédito de las PYME,

2) Sistemas de pago digital

Gestion del riesgo: ver Tabla 5, riesgo 3.

Impacto 3: : En los pilotos, las partidas
econdmicas de los gobiernos locales

participantes, consumidores y créditos
para las PYME tienen un multiplicador

Multiplicador: Resultados de Cyclos
(D1.7)

Puestos de trabajo creados: encuesta a
todas las PYME participantes (D3.4)

v’ Estimular nuevas actividades orientadas
a la creacién de empleo.

! Los riesgos mencionados en esta tabla estan niisad®s en la tabla 5: evaluacion de riesgos.
% Los multiplicadores adicionales son las vecesiemfites que el poder adquisitivo (y la actividadrémmica generada)
rota dentro de la economia local debido a la implaacion del proyecto.
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adicional de 2. Esto conlleva la creacién
de 113 puestos de trabajo en total’,
gracias a los ingresos adicionales
conseguidos con el sistema.

El presupuesto total del proyecto es de 6
millones de euros, lo que significa
aproximadamente 53.000 euros/puesto
de trabajo.

Una vez finalizado el proyecto, los costes
de funcionamiento del proyecto son
mucho menores que durante el periodo
del proyecto porque no hay costes de
preparacion. Los costes medios de los 3
pilotos serdn de aproximadamente 0,8
millones de euros/afio (ver también
B2.2), mientras que se tienen mayores
ingresos y se crean puestos de trabajo.
Con unas estimaciones de crecimiento
conservadoras, los ingresos adicionales 5
afios después de finalizar la subvencion
son de 100 millones de euros = 333
puestos de trabajo/afio creados =
25=2.000 euros/puesto de trabajo.

Objetivo 4: Se prepara la difusidn a gran escala mediante la sistematizacidn de las lecciones aprendidas, la distribucién de las
mejores practicas entre los asociados del proyecto, la elaboracién de manuales del usuario y la identificacion de nuevas
colaboraciones para su ampliacién y externalizacidn.

Resultados Documentos Relacion con la convocatoria ICT / Riesgos /
Asunciones

4.1. Las organizaciones socias que 4.1 Documentos subidos al foro en Riesgos: La escasez de tiempo limita la

participan y difunden han organizado linea y estadisticas de discusion del foro | participacién del personal de los socios

una plataforma de aprendizaje y (D5.4y5.5) locales, disminuyendo el potencial de

comparten y discuten las lecciones intercambio de conocimientos y las

aprendidas, mejores practicas y 4.2. Informe de progreso (D1.6), listado | recomendaciones.

condiciones minimas, y 600 personas de asistencia a la formacion (D5.2, 5.6).

han participado en 9 conferencias y 3

visitas de intercambio de socios de 4.3. Namero de descargas de los

difusién que los pilotos han organizado manuales en linea y confirmacion de

4.2. 4 socios de difusion han sido que los manuales se estan utilizando

preparados para la replicacion del realmente (email con encuesta) (D6.3).

modelo a través de la prueba en el
proyecto piloto, participando en la
discusiéon del 4.1y a través de la
formacion de la tecnologia
Digipay4Growth.

4.3. Los socios de difusién (como minimo
20) disponen de acceso y utilizan
activamente los manuales descargables
basados en las lecciones aprendidas, asi
como las condiciones minimas y mejores
practicas generadas durante este
proyecto.

! Célculo: Ingresos adicionales de las PYME = 34 millones fl@ntmero 8).Con una inversioén estimada del 10% de los
ingresos adicionales en nuevos puestos de trabagopmder cumplir esta creciente demanda de praglycservicios por
parte de las PYME participantes con un valor denBlbnes de euros, lo que supone que 3,4 millomeswlos se utilizan
para contratar a nuevos emplead@on unos costes laborales medios de 30.000 euessépde trabajo, se consigue crear
100 nuevos puestos de trabajo.
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Impacto 4: El consorcio se ha encargado
de distribuir ejemplos piloto y
experiencias sobre el uso de Cyclos a 10
futuros socios con el objetivo de
condicionar los flujos de poder
adquisitivo a 50.000 usuarios

Los intereses de terceras partes se
expresan en al menos x planes de
negocios elaborados y/o y nimeros de
licencias vendidas a posibles futuros
socios. X+y es como minimo 10 (D6.6 y
6.7).

v" Acelera a la transferencia de Cyclos al
mercado.

Los socios cuentan con al menos 5.000
usuarios potenciales por proyecto.

(potenciales) en regiones de Europa
(5.000 usuarios/proyecto).

Los pasos que deben tomarse para lograr estos resultados/impactos pueden resumirse como sigue. Estan mas

elaborados en los paquetes de trabajo esta propuesta:

1. Garantizar el cumplimiento legal del disefio del proyecto, del marco y de los estatutos. (PT2 relacionado
con las Tareas T2.1 -T2.5).

2. Implementacién de 3 proyectos pilotos, 1 en Catalufia, 1 en Bristol (Reino Unido) y 1 en Cerdefia (ltalia)
(PT1 relacionado con las tareas T1.1 —T1.10), incluyendo el establecimiento y el mantenimiento de una
plataforma TIC adecuada para el Sistema de Pago Digital para cada piloto (PT4 tareas T4.1 —T4.4).

3.  Asegurar una coordinacidn eficaz, gestion de proyectos (PT7 tareas T7.1 -T7.8), M&E (PT3 T3.1 —-T3.5) y
compartir el conocimiento (Paquete de Trabajo 5, T5.1-T5.7) dentro del consorcio con el fin de garantizar
la entrega puntual de los resultados, aprendizaje entre socios del proyecto.

4. Elaboracién de materiales y preparacion de la red para su difusion (PT6 relacionado con tareas T6.1.-T6.6)
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B.2.2 Viabilidad a largo plazo

Describir como el consorcio pretende llegar a la viabilidad, sostenibilidad y escalabilidad después de la
finalizacion del proyecto y la financiacion de la Union Europea. En su caso, incluir un plan de explotacion para
el servicio que describe el flujo de financiacion que apoyarda su viabilidad a largo plazo.

Viabilidad, sostenibilidad y escalabilidad de los proyectos pilotos tras la financiacion de la Unién Europea

La mayoria de los gastos cubiertos por la subvencion son iniciales/gastos fijos, lo que implica que los gastos
operacionales son considerablemente mas bajos para el mantenimiento, no sélo de la tecnologia
Digipay4Growth y de los recursos de apoyo (manuales, centro de recursos en linea) del proyecto paraguas
(35.000 € / afio), sino también de los proyectos pilotos individuales (300.000 € / piloto / afio). Después de los
3 afios de soporte, el personal de los socios habra sido entrenado, los 3 pilotos implementados, los
conocimientos sistematizados y compartidos y el software promovido entre las posibles partes interesadas
para la implementacién. Se formularan los contratos entre los socios del presente consorcio para estipular las
responsabilidades después de que los compromisos financieros de la CE hayan terminado, asegurando que el
proyecto ha sido incorporado localmente. Un plan de negocios tendra en cuenta la mejor estrategia financiera
para garantizar la sostenibilidad operacional investigando tanto la estructura de costes operativos y las
estrategias de generacidn de ingresos para cada proyecto piloto actual como las posibilidades de difusion.

Fuentes de ingreso

1. Se espera que después de seis meses los proyectos piloto comiencen a generar ingresos a través de las
siguientes fuentes de impuesto de liquidez: una pequefia cuota en cuentas positivas de los miembros del
Sistema de Pago Digital para estimular el gasto rapido de los créditos digitales dentro del sistema. Los
ingresos de esta cuota se utilizan para financiar el fondo de garantia de crédito para las PYME) (véase el
Anexo 1, seccion 3)

2. Comisién de retirada de efectivo/cambio de divisa: Cuando se intercambian créditos digitales por
efectivo, debe pagarse una comisién cambio de divisa. El ingreso de esta cuota se utiliza para financiar el
bono que se paga cuando los participantes intercambian dinero por créditos digitales y para financiar el
fondo de garantia de crédito para las PYMES (véase Anexo 1, apartado 2).

Cuota de miembro.
Una cuota anual pagada por las empresas que son miembro del Sistema de Pago Digital.En los llamados
"sistemas de trueque' las cuotas de miembro oscilan entre los 250 y 1.500 €. Una cuota media de 400
euros para las PYMES parece razonable por participar en el Sistema de Pago Digital utilizando la
tecnologia Digipay4Growth. Los ingresos de las cuotas de miembro cubriran los diferentes tipos de costos
gue se explican a continuacion.

Costos de gestionar un proyecto Digipay4Growth

Existen diferentes tipos de costos de gestion de un proyecto Digipay4Growth, que durante el periodo del
proyecto son parcialmente financiados por los socios del consorcio y en parte con fondos de la UE (véase
también PT1 pilotos y PT4 Cyclos para una descripcién mas detallada de las actividades necesarias para
ejecutar el proyecto):

1. Funcionamiento diario: implementado por los socios de lideres de los pilotos.

Costos anuales estimados por piloto tras el periodo del proyecto: 120.000 € — 200.000 €.

2. Marketing e intercambio implementado por los socios lideres de los pilotos, gastos de comercializacion
gue disminuiran relativamente con el tiempo cuando aumente el nimero de participantes en el Sistema
de Pago Digital.

Costes estimados: 50.000 € — 100.000 €

1 A Barter network arranges the exchange of tradedmt companies, facilitated by a digital bookkegmpstem and broker support.
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3. Salida/Entrada de efectivo: Este servicio se proporcionara por instituciones financieras subcontratadas en
los pilotos de Sardex y Cataluia. En el piloto de Bristol este servicio es proporcionado por el socio del
consorcio Bristol Credit Union, que puede ofrecer este servicio a un coste menor cuando el piloto ha
alcance una escala mayor, lo que significa que los ingresos generados por el sistema son suficientes para
cubrir estos gastos y no sera necesaria financiacion externa (véase Anexo 1, apartado 2). Costes anuales
estimados: 40.000 €- 60.000 €

4. Proporcionar créditos: Este servicio se proporcionara por instituciones financieras subcontratadas en los
pilotos de Sardex y Catalufia. En el piloto de Bristol que este servicio es proporcionado por el socio del
consorcio Bristol Credit Union, que puede ofrecer este servicio a un coste menor cuando el piloto alcance
una escala mayor, lo que significa que de las cuotas pagadas por las PYME (gastos de administracién
incluidos en las tasas de interés) que reciban un crédito son suficientes para cubrir estos gastos y no sera
necesaria financiacion externa.

Costos estimados: cubiertos por las PYMES

5. Infraestructura Tl: En Sardex y Bristol este servicio es proporcionado por propio lider de los socios. En
Espafia, este servicio es ofrecido en parte por el socio de Tl Ubiquat y en parte por otra entidad
subcontratada. Los principales gastos en la infraestructura de Tl se producen en la fase de preparacion.
Tras la finalizacidn del proyecto, los asociados del piloto de Cataluia pagaran Ubiquat y a la empresa de
alojamiento subcontratada por los servicios prestados, utilizando una parte de los ingresos generados por
el sistema.

Costes estimados: 25.000 euros/afio

Todos los socios del consorcio pueden utilizar gratis el software Cyclos Digipay4Growth durante el
periodo del proyecto. Después del proyecto, tendran que pagar una cuota de suscripcidon anual de costes:
20.000 €/afio

Costes totales: 255.000 € — 405.000 € por afio, dependiendo del volumen del sistema y del nivel de los
salarios en los pilotos.

Esto significa que con una cuota de miembro media de 300 euros al afio, cada piloto ha de tener por lo menos
850 — 1350 miembros al final del periodo de proyecto para poder continuar con el proyecto sin financiacion
externa. Se espera lograrlo al final del afio 2 o al comienzo de ano 3 de las operaciones de los proyectos
pilotos.

La financiacion del proyecto de la Comision Europea esta dirigida especificamente a la puesta en marcha y los
costes de los pilotos. Como los socios locales ya contribuyen a la implementacién de la tecnologia
Digipay4Growth con sus propias contribuciones y recursos, expresan su interés en contar con el Sistema de
Pago Digital Cyclos trabajando en el mercado local.

Punto de equilibrio

Se estima que en el afio 2 o 3, ya con 850 — 1.350 PYMES unidas al Sistema de Pago Digital, los diferentes
proyectos piloto sean econdmicamente sostenibles. Para todos los actores involucrados en los pilotos hay
razones adicionales para continuar con los proyectos piloto después de que finalice la financiacién de la CE:
para los participantes de los gobiernos locales y las PYMES, el proyecto proporciona actividades econdmicas
adicionales, dando lugar a una creciente base de impuestos, un mejor acceso a créditos a través de una fuente
para cofinanciar un fondo para garantizar créditos a las PYMES. Los consumidores se beneficiaran de
descuentos, pero es mas importante la mejora las condiciones de su region: menor desempleo, un gobierno
que recibe mas dinero para llevar a cabo adecuadamente tareas publicas y empresas mas saludables.

Por este motivo, es razonable esperar que los socios en la ejecucién del piloto local y los consumidores se
comprometan a largo plazo y aporten su contribucion durante tanto tiempo como sea necesario.

Viabilidad, sostenibilidad y escalabilidad de la tecnologia Digipay4dGrowth y servicios después de
financiacion de la Unién Europea

19



CIP-ICT PSP Call 7 Piloto B
Digipay4Growth

Financiacion sostenible de la tecnologia Digipay4Growth

Las organizaciones que no forman parte del consorcio tendran que pagar una cuota anual de licencia a STRO
cuando utilicen el software Cyclos necesario para implementar la tecnologia de Digipay4Growth. Esta cuota
oscilard entre los 10.000 y los 50.000 euros dependiendo del tamario del sistema.

STRO utilizard los ingresos de esta cuota para resolver posibles errores en el software y realizar con
regularidad actualizaciones del software después de la finalizacion de la financiacién de la CE. Ademas, este
ingreso se utilizard para actualizar constantemente el sitio web del proyecto y los materiales descritos en la
primera parte de esta seccidén se basan en nuevas lecciones aprendidas en nuevos pilotos de la regién
europea.

Los costes estimados para estas actividades son 35.000 euros al afo, lo que significa que como minimo cuatro
organizaciones deben comprar el producto de software Digipay4Growth para llegar a un punto de equilibrio.

Escalabilidad técnica de la tecnologia de Digipay4Growth

Durante la fase piloto se utiliza la tecnologia Digipay4Growth en pilotos con un nimero esperado de 10.000
usuarios por piloto. Sin embargo, se espera que el nimero de usuarios siga creciendo. En las pruebas, el
Digipay4Growth podia manejar 200 transacciones por segundo, lo que significa que la tecnologia puede
gestionar millones de usuarios (véase también la seccidn, B1.3 Madurez de la solucidn técnica). Serd posible
ejecutar Cyclos junto con Digipay4Growth en un entorno de cluster para proporcionar una alta disponibilidad,
redundancia y recuperacion. Esto significa que se garantiza una alta productividad (disponibilidad) para el
sistema y asi los usuarios podrdn utilizar siempre Digipay4Growth porque cuando, por ejemplo, se bloquee un
servidor otro servidor asumird automdticamente las tareas (redundancia). Los datos pueden ser almacenados
a tiempo real en diferentes ubicaciones fisicas, lo que garantiza que los datos nunca se perderdn
(recuperacion).

Proveedores de servicios para difundir la tecnologia de Digipay4Growth
En la seccidn "B2.3 Desarrollo y uso mas amplios" se describe la estrategia para la difusion de la tecnologia
Digipay4Growth.

Si las organizaciones deciden utilizar el software Digipay4Growth, pueden contratar proveedores de servicios
para las siguientes actividades necesarias para ejecutar un proyecto Digipay4Growth, en caso de que no
tengan la capacidad para implementar estas actividades ellos mismos:

e Alojamiento y otros servicios Tl: ya hay un nimero de compafiias que ofrecen alojamiento y otros servicios
de TI para aplicaciones simples de Cyclos, tales como Digitekst y Jelastic. La empresa espafiola de TI,
Ubiquat, se une como socio a este proyecto porque espera que durante y después del periodo del
proyecto, habra un fuerte incremento en la demanda de servicios de Tl para el software Digipay4Growth.
Se prevé que otras empresas de Tl comiencen a ofrecer estos servicios si los pilotos tienen éxito.

e Servicios de consultoria de marketing y gestion del sistema: Los socios piloto Sardex, BP y Learning by
Doing tendran grandes conocimientos después de la fase piloto para ofrecer estos servicios a precios
comerciales. Organizaciones como Qoin (Paises Bajos) y Nef (Reino Unido) ya ofrecen dichos servicios para
productos mas simples basados en software Cyclos.

Costes de preparar y ejecutar un proyecto Digipay4Growth

El maximo coste anual estimado para ejecutar un proyecto Digipay4Growth es de 255.000 € a 405.000 €
(véase anteriormente el célculo), solo hay gastos de preparacidn para configurar la infraestructura de Tl una
vez y supone unos 20.000 euros (ver PT4, Tarea 4.1 para mas detalles) y la infraestructura administrativa y
operativa se estima en 40.000-80.000 € (ver PT1, tareas en "fase de preparacién" para mas detalles). Estos
costes son muy inferiores que los costos de preparacion de los pilotos, porque el conocimiento acumulado en
los pilotos derivara en guias, manuales, etc. para preparar un proyecto Digipay4Growth de costos mas bajos
que en los pilotos.

Segln lo demostrado anteriormente en el apartado "fuentes de ingresos", un proyecto Digipay4Growth
genera diversas fuentes de ingresos que cubren facilmente los costes para las organizaciones a la hora de
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comprar el software Digipay4Growth y contratar proveedores de servicios para implementar un proyecto
Digipay4Growth.
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B2.3. Desarrollo y uso mas amplios

Esta seccion debe describir como el proyecto facilitard un desarrollo y uso mds amplios: como la solucion prevista se
mantendrd y deberia/podria desarrollarse mds desarrollada o replicarse en toda Europa; cémo la experiencia adquirida
con el piloto puede ser difundida y compartida con otras partes interesadas por las actividades que se implementardn
dentro del proyecto.

B.2.3.1. Recopilacidn, sistematizacion e intercambio de conocimientos

El disefio del proyecto estipula ese derecho desde el inicio del proyecto en el intercambio, la difusiéon de
conocimientos y las mejores practicas recibiran amplia atencion y se documentan sistematicamente en y de
forma comprensible.

El know-how obtenido en los pilotos se recopilara y sistematizara de las siguientes formas:

. En la fase de preparaciéon de cada piloto los socios involucrados preparardan un compendio de
procedimientos financieros (véase PT1, documento (D) 1.1), un compendio de los procedimientos
operacionales y directrices (D1.2), manuales sobre la implementacion de la tecnologia Digipay4Growth
(D1.4), planes de circulacion (D1.5) y planes de marketing (D1.6).

. Los gobiernos locales llevaran a cabo un estudio sobre las diferentes opciones para hacer gastos en el
Sistema de Pago Digital (D1.3).

. En el PT2 "Marco legal" se hard un estudio sobre el marco legal y las condiciones previas en las que la Red
de Pago Digital puede funcionar (D2.1, 2.2).

. En el PT 3 "Monitoreo y Evaluacion" el progreso en la implementacidon se controlard y divulgara con
informes de progreso (D3.2). Cuando se necesite, esto derivard en una adaptacion a la implementacién
del disefio del proyecto Digipay4Growth de los pilotos. Las adaptaciones seran documentadas en los
informes de estrategia (D3.3).

. Los informes de progreso documentan lecciones aprendidas y mejores practicas que se comparten en el
PT5 "Compartir conocimiento". Ademas, se organizan seminarios para compartir e intercambiar
experiencias de los pilotos entre los socios. Los principales resultados de los seminarios seran
recopilados y publicados (D5.3). Ademas, los socios de los pilotos contribuirdn activamente a sesiones
cara a cara y a los intercambios con el fin de compartir conocimientos con las organizaciones interesadas
(no localizadas en las regiones cubiertas por los socios de difusion, véase el punto 4 a continuacion).
Proporcionaran a las organizaciones interesadas la posibilidad de visitar los pilotos para obtener
informacién de primera mano e intercambiarla con otros socios a través de procesos similares.

B.2.3.1.2. Definir los destinatarios potenciales para su difusion

Se investigard para acortar la lista de regiones europeas con altas tasas de desempleo y con PYMES locales

con capacidades libres y la falta de acceso al crédito que producen para el mercado local, usando

herramientas GIS. Dentro de este "mercado" potencial existen dos tipos de regiones con alto potencial para

proyectos Digipay4Growth:

. Regiones donde oferta y demanda han bajado recientemente a niveles inferiores, como es el caso de
Bristol y en Cataluia.

. Regiones con economias que han permanecido con rendimientos bajos durante un largo periodo en
comparacion con el desempefio econémico promedio de la UE, como Cerdena.

Se asume que las regiones con estas caracteristicas se beneficiardan mas de la aplicacién de la tecnologia
Digipay4Growth y, por lo tanto, los proyectos piloto seleccionados en este proyecto también encajan en este
perfil de contexto. Los pilotos servirdan como escaparate para las diferentes formas, pero también para los
diferentes contextos en que la metodologia y tecnologia pueden ser utilizadas y, por lo tanto, las
organizaciones de las regiones seleccionadas para la divulgacién son mas propensas a estar mas interesados
en aplicar la herramienta Digipay4Growth.

Dentro de cada region especifica, se realizara una seleccion de las organizaciones que podrian desempefiar un
papel en la implementacién de un proyecto Digipay4Growth.
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Ejemplos de dichas organizaciones son:

e Gobiernos locales y regionales;

e Asociaciones de PYMES que pueden ofrecer Digipay4Growth como servicio (pagado) a sus clientes;
. Empresas de Tl para el alojamiento de la plataforma Digipay4Growth;

. Instituciones financieras para la administracion del proyecto Digipay4Growth.

B.2.3.1.3. Difundir Digipay4Growth al grupo objetivo

Las organizaciones seleccionadas seran informadas sobre la tecnologia Digipay4Growth y los resultados de los

pilotos, usando los materiales elaborados anteriormente mencionados, de las siguientes maneras:

e Correos electréonicos directos: todas las organizaciones seleccionadas seran informadas por
correspondencia que se traducird cuando sea necesario. Web multilinglie del proyecto (inglés, espafol,
italiano, etc.), con centro de recursos en linea con todos los materiales, videos y publicaciones
mencionadas.

e Campaias en redes socialesConferencias: en cada pais piloto uno o mas socios piloto organizaran
conjuntamente una conferencia para presentar la tecnologia Digipay4Growth y los resultados de su piloto
a otras organizaciones interesadas en empezar con iniciativas similares en su regién. Los socios de
difusiéon en el consorcio organizaran una conferencia similar en Austria para las regiones de habla
alemana, dos conferencias similares en Polonia para los paises de Europa central y oriental y conferencias
regionales en Lombardia (Italia) y Brighton (Reino Unido). En total, esto significa que habra un minimo de
9 conferencias de divulgacidén organizadas, como se indica en el indicador de resultados 4.1 en la tabla 6.
Todas las organizaciones seleccionadas en B.2.3.1.2 seran invitadas a unirse a estas conferencias.

. Publicidad generada por terceras partes: los medios de comunicacidn tienen un fuerte interés en nuevas
soluciones para combatir la crisis econdmica. Digipay4Growth probablemente atraerd mucho la atencién
porque esta respaldada por el hecho de que la mayoria de los socios del proyecto ya reciben mucha
atencién por los medios de comunicacién holandeses, ingleses, austriacos, griegos, italianos, francés y
espafioles.

B.2.3.1.4. Replica de los pilotos de Digipay4Growth

Ademas, y paralelamente al proceso descrito anteriormente, el grupo de socios de difusidn en este proyecto

(Good Money, Finlombarda, Allmenda y Vistula University) fue seleccionado cuidadosamente para asegurar la

rapida implementacion de la tecnologia Digipay4Growth en toda Europa, a partir de Lombardia (ltalia),

Vorarlberg (Austria), Brighton (Reino Unido) y Polonia:

. Estudiar todos los manuales pertinentes y otra documentacién que se produciran en los pilotos v, si es
necesario, se traduciran dichos materiales a la lengua de su regién.

e Visitar una conferencia que se organizara en una de las tres areas piloto, para obtener informes cara a
cara de otros participantes.

. Visitar un evento de formacidn organizado por STRO para obtener conocimientos sobre el modelo y la
herramienta.

. Descargar el software Cyclos y estudiar su documentacién vy, si es necesario traducir la documentacién y
el software al idioma de la regién.

. Incluir un grupo mas amplio de empresas y agencias gubernamentales interesadas que podrian
desempefiar un papel en su posible proyecto de replica informandoles de manera regular y organizando
reuniones internas. Organizar una conferencia en la propia region, incluyendo publicidad para presentar
la herramienta y los resultados de los proyectos piloto a socios potenciales para la implementacién de la
herramienta en la propia regidn y en otras regiones interesadas.

. Identificar recursos (financieros) para llevar a cabo un estudio de viabilidad y/o un plan de negocio.

¢ Ademas, STRO organizara al menos cuatro eventos de formacién de 3 dias cada uno en diferentes paises
para proporcionar una vision y realizar una primera configuracién para la implementacion de la
tecnologia Digipay4Growth.
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Mantenimiento de la plataforma Digipay4Growth

Las organizaciones que no forman parte del consorcio tendran que pagar una cuota anual de licencia a STRO

cuando utilicen el software Cyclos necesario para implementar la tecnologia de Digipay4Growth Esta cuota

oscilara entre los 10.000 y los 50.000 euros dependiendo del tamario del sistema.

STRO utilizard los ingresos de esta cuota para resolver posibles errores en el software y realizar con

regularidad actualizaciones del software después de la finalizacion de la financiacidon de la CE Ademas, este

ingreso se utilizard para actualizar constantemente el sitio web del proyecto y los materiales descritos en la
primera parte de esta seccion.

Los costes estimados para estas actividades son 35.000 euros al afo, lo que significa que como minimo cuatro

organizaciones deben comprar el producto de software Digipay4Growth para llegar a un punto de equilibrio.

Si las organizaciones deciden utilizar el software Digipay4Growth, pueden contratar proveedores de servicios

para las siguientes actividades necesarias para ejecutar un proyecto Digipay4Growth, en caso de que no

tengan la capacidad para implementar estas actividades ellos mismos:

« Alojamiento y otros servicios Tl: ya hay un nimero de compafiias que ofrecen alojamiento y otros servicios
de Tl para aplicaciones simples de Cyclos, tales como Digitekst y Jelastic. La empresa espafiola de TI,
Ubiquat, se une como socio a este proyecto porque espera que durante y después del periodo del
proyecto, habra un fuerte incremento en la demanda de servicios de Tl para el software Digipay4Growth.
Se prevé que otras empresas de Tl comiencen a ofrecer estos servicios si los pilotos tienen éxito.

e Servicios de consultoria de marketing y gestion del sistema: los socios piloto Sardex, BP y Learning by Doing
tendran grandes conocimientos después de la fase piloto para ofrecer estos servicios a precios
comerciales. . Dichos socios piloto también seran responsables de la realizacién de planes de negocio para
nuevas aplicaciones de tecnologia a través de consultoria y misiones. Organizaciones como Qoin (Paises
Bajos) y Nef (Reino Unido) ya ofrecen dichos servicios para productos mas simples basados en software
Cyclos.

Como se ha demostrado en la seccidn B2.2, la viabilidad a largo plazo, un proyecto de Digipay4Growth genera

diversas fuentes de ingresos que cubren facilmente los costos de las organizaciones comprar el software
Digipay4Growth y contratar proveedores de servicios para implementar un proyecto Digipay4Growth.
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SECCION B3. IMPLEMENTACION

B3.1. Consorcio y personal clave

Describir a cada socio del consorcio, destacando sus conocimientos especificos para él y su papel en el
proyecto, ademds de indicar el personal clave (breve CV, unas cinco lineas de texto) previsto para trabajar en
el proyecto. Indicar claramente el Coordinador, todos los participantes en el consorcio y las funciones de cada
uno en el proyecto propuesto. Incluir todas las partes necesarias en la cadena de valor. La organizacion
propuesta para coordinar el proyecto ha de ser capaz de demostrar competencia y experiencia para gestionar
de proyectos de cooperacion internacional a gran escala.

B3.1.1. Socio 1: Social Trade Organisation (STRO)

Social Trade Organisation (STRO) tiene experiencia mundial con programas de simulacién econdmica. El
enfoque principal de STRO es el disefio y la implementacidon de herramientas econdmicas (software) que
ayudan a la estimulacién de las economias locales.

Hasta hace 5 afos, funciondbamos principalmente en mercados emergentes y en vias de desarrollo (Brasil,
Uruguay y diversos paises de América Central). Pero desde el comienzo de la crisis financiera en 2007,
descubrimos que el mercado europeo se ha vuelto adecuado para las tecnologias y métodos de STRO debido a
alta capacidad excedentaria, el desempleo y consumo insatisfecho en muchas regiones europeas. STRO
implementa, prepara y apoya una serie de programas de estimulacion econémica, por ejemplo en Espaia,
Alemania, Polonia, Republica Checa y los Paises Bajos, a través de servicios de consultoria y software.

STRO fue fundada en 1970 y cuenta con una plantilla de 25 empleados que trabajan en los Paises Bajos (sede
central) y en las 4 oficinas STRO en el extranjero: Espafia, Uruguay, Brasil y Honduras.

En los ultimos diez afios, STRO ha gestionado diversos extensos programas de cooperacion internacional:

Programas Periodo Projectos Socios Facturaci | Principales donantes
en locales 6n total
diversos
paises
LIDO | 2003-2006 5 15 5,1 mill € | - Gobierno holandés
- PSO (fundacién privada)
Gota Verde 2007-2009 1 12 1 mill € - EU IEE Coopener (EIE/06/277)
LIDO Il 2007-2010 7 25 8,3 mill € | - Gobierno holandés
- PSO (fundacién privada)
Cyclos 2011-2013 30 -{}-3 1,1 mill€ |- Fundacién Loteria del Cddigo
Postal sueca y holandesa.

STRO es el coordinador del proyecto Digipay4Growth y también el proveedor de la tecnologia Digipay4Growth

gue se implementara en los tres proyectos piloto. STRO participa en todos los Paquetes de Trabajo del

proyecto, aunque en algunos tiene un papel pequefio:

. PT1 Pilotos: STRO formard a los formadores locales de la tecnologia Digipay4Growth para ejecutar los
pilotos y ayudar en el establecimiento de los pilotos;

. PT2 Marco legal: proporcionar informacidn a los socios estableciendo el marco legal;

. PT3 Monitoreo y Evaluacion: STRO proporcionara la tecnologia Digipay4Growth que generara datos para
M&E y se involucra en el establecimiento del marco M&E;

. PT4 Software Cyclos Digipay4Growth: personalizacién de la tecnologia de Digipay4Growth que se
implementara en los pilotos;
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. PT5 Compartir conocimiento: formar a los socios piloto en el uso de la tecnologia Digipay4Growth y
facilitar el intercambio de mejores practicas durante la implementacidn de los pilotos;

e  PT6 Difusidn: STRO proporcionara formacion y asesoria a los socios de difusién en el proyecto que
prepararan la implementacion de la tecnologia Digipay4Growth en regiones que no sean las regiones
piloto;

e PT7 Gestidn y coordinacion: STRO administrara y coordinara el proyecto Digipay4Growth.

Empleados clave para el proyecto:

. Henk van Arkel: Henk es el Director General de STRO. Durante sus 30 afios de su liderazgo, STRO se ha expandido
desde su base holandesa para llegar a ser una organizacion internacional con oficinas en Espafia, Uruguay, Honduras
y Brasil. Van Arkel es responsable de exitosos proyectos de STRO en los Paises Bajos, Brasil, Uruguay, Honduras,
Costa Rica, El Salvador e Indonesia.
Van Arkel es generalista, tanto en su educacién (que va desde las ciencias sociales a la geografia) como en sus
publicaciones, que van desde temas ambientales en los afios setenta a la economia, el dinero o la filosofia a partir
de 1980.
Ha desarrollado varias herramientas monetarias, la principal de las cuales se prueba en este proyecto.

. Suzanne Olivier: Suzanne ha estado trabajando como oficial del programa y el coordinadora regional de América
Central en STRO Holanda desde 2005 y durante este tiempo ha sido la responsable de la gestidon del ciclo de
proyecto, la recaudacién de fondos institucionales y de informar a los donantes institucionales como PSO y la Unién
Europea IEE Coopener (véase el cuadro anterior).

Suzanne es licenciado en PPE (ciencia politica, filosofia y economia) por la la Universidad de Stellenbosch y tiene un
master en Estudios de Desarrollo Internacional. Cuenta con cinco afios de experiencia trabajando en proyectos de
desarrollo en Sudafrica, Filipinas, Tailandia y Laos.

J Jaap Vink: Jaap ha estado trabajando como oficial de programas en STRO Holanda desde 2003 y durante este
tiempo ha sido el responsable de la gestidn del ciclo de proyecto, la recaudacion institucional y presentacion de
informes a los donantes institucionales como el gobierno holandés y la Fundacién Loteria del Cédigo Postal sueca y
holandesa.

Jaap ha presentado proyectos de STRO y herramientas en conferencias internacionales en los Paises Bajos, Espafia,
Alemania, Austria y la Republica Checa.
Tiene un Master en Ciencias Medioambientales.

. Hugo van der Zee: Hugo el el director del equipo de desarrollo de software de STRO. El es ingeniero de software y
programador y cuenta con experiencia en un gran nimero de sistemas operativos y software. Ha estado de
programacion y liderando el equipo de software desde hace casi 10 afios. Hugo estudié economia empresarial en
la Universidad de la haya. Siguié varios cursos de programacién de IBM y del Centro de Formacién Azlan. También
trabajé en el Mercury, un proveedor de servicios de Internet en Espafia, como lider de proyecto en el desarrollo de
redes para empresas medianas y como responsable de proyectos en aplicaciones web de Shell.

. Roder van Arkel ha sido coordinador de Cyclos en Europa y corresponsable para el desarrollo de Cyclos durante los
ultimos tres afios. Comenzé su carrera en politica y fue el concejal mas joven de los Paises Bajos en el afio 2002.
Roder también trabajo para la firma de consultoria “Bureau Berenschot”. Roder cuenta con dos masters: uno en
Ciencias organizacionales (Universidad de Utrecht) y otro en Economia (Universidad de Amsterdam). Recibio clases
de su master en economia en la Universidad de Nebraska Lincoln y la Universidad de California en Davis.
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B3.1.2. Socio 2: Bristol Pound Community Interest Company

La Bristol Pound Community Interest Company (£BCIC) ha sido constituida para desarrollar, promover e
incrementar el uso de Bristol Pound como medio de intercambio. Se regird como miembro cooperativo con
los miembros que sean usuarios del Bristol Pound. £BCIC reclutara tanto a consumidores como a miembros
del negocio a la estrategia a través de marketing en linea y marketing sin conexién y extension a la
comunidad, y negociard el intercambio de Bristol Pounds entre los miembros. £BCIC también desarrollara
alianzas con las principales instituciones y empresarios de la ciudad para integrar el Bristol Pound en la
economia local.

Directores de Bristol Pound:

. Dr. Ciaran Mundy: Ciaran es también director de Transition Bristol y fundador y director fiduciario de One World
Wildlife. Se formé como cientifico y también trabajé con éxito como empresario en tecnologias de la informacién,
telecomunicaciones y en el sector de la construccidn. En su tiempo libre Ciaran trabaja, escribe y expone sobre los
controladores socio-econémicos del comportamiento Ciaran serd el lider del proyecto a tiempo completo para el
Bristol Pound CIC, dirigiendo al equipo de personal e implementando la estrategia para hacer del Bristol Pound una
poderosa herramienta econdémica para las empresas PYME en la ciudad.

. Stephen Clarke: Stephen es un socio principal en Bristol based Solicitors, Clarke-Wilmott. Es miembro activo del
Green Capital Momentum Group, el Local Enterprise Partnership (LEP) y estd involucrado en una grupo de empresas
sociales sin animo de lucro (incluyendo Refuge Nepal donde él es el fundador y el Presidente). Stephen conducird la
labor juridica necesaria dentro del proyecto, asi como la promocién del Bristol Pound y construira alianzas a través
de sus extensos vinculos profesionales dentro de Bristol.

. Dr Christopher Sunderland: Chris es un emprendedor social con un interés en la espiritualidad. Actualmente se
dedica a empresas que se centran en la transicién a la baja energia y con futuro resistente incluyendo Sims Hill
Shared Harvest, The Walled Garden Project en Barton Hill y la iniciativa nacional Grow Zones. Chris ha vivido en
Bristol durante casi treinta afios y tiene experiencia en investigacion cientifica Chris aportara su gran experiencia en
la participacion comunitaria y la promocién de la ciudadania activa al proyecto, para establecer el Bristol Pound
como un medio de intercambio en la ciudad aceptado y bien utilizado.
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B3.1.3. Socio 3: Bristol Credit Union

Bristol Credit Union es una cooperativa de servicios financieros, propiedad de sus miembros que viven,
trabajan o, en caso de que sea una empresa, las actividades de negocios tienen lugar en el drea de Bristol.
Bristol Credit Union es una organizacidn sin animo de lucro y ofrece una variedad de servicios y productos
financieros locales, tales como cuentas corrientes, de ahorro y préstamos.

Mads de 9.000 personas y empresas son miembros del Bristol Credit Union y gestiona activos de 4,5millones de
libras esterlinas.

La Junta Directiva son voluntarios no remunerados, elegidos por los miembros de la organizacién de crédito.

Empleados clave para el proyecto:

. James Berry — CEO: James ha sido Gerente General del Bristol Credit Union durante 5 afios, con un éxito creciente
de la organizacion de los 1.200 miembros a mas de 9.000 de los actuales. Su experiencia es en servicios financieros
con animo de lucro, siendo para instituciones bancarias importantes antes de decidirse a cambiar de direccién y
unirse al sector financiero comunitario. James es el responsable de la direccion general y el desarrollo estratégico de
la organizacion.

. Kate Hanks — Gerente de servicios a los miembros: Kate ha sido empleada de la organizacién durante mas de 10
afios. Sus responsabilidades incluyen todos los aspectos del servicio a los miembros, desde tratar con nuevas
miembros y aplicaciones de producto a gestionar el servicio telefénico y de correo electrénico y lidiar con cualquier
asunto que se presente a los miembros. Kate cuenta con un equipo de 6 asesores de servicio miembros y esta
respaldada por mas de 10 voluntarios.

. Chris Joy — Gerente de Finanzas: Chris es un contable cualificado y tiene experiencia en una amplia variedad de
papeles comerciales en un nivel superior, asi como en tener su propio negocio. Es responsable de asegurar que
todas las politicas financieras y los procedimientos estan en su lugar, que las transacciones son procesadas a tiempo
y de la manera oportuna y de la redaccién de todos los informes financieros Tiene un equipo de 2 oficiales de
finanzas.

. Keith Weinberg — Gerente de préstamo: Keith gestiona el equipo de préstamo y es responsable de garantizar las
buenas decisiones de crédito realizadas y que las tasas de morosidad se mantengan a un nivel bajo, al tiempo que
se atienden las necesidades de préstamo de los miembro genuinos. Posee una amplia experiencia de préstamos en
otras cooperativas de crédito. Tiene un equipo de 2 oficiales de préstamo y un controlador del crédito.
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B3.1,4. Socio 4: Bristol City Council

El Ayuntamiento de Bristol es una autoridad del gobierno local que ofrece una amplia gama de servicios a una
poblacién de 428.000 personas y alrededor de 17.000 unidades de negocio. Nuestro rol en el proyecto es

Considerar cdmo el gobierno local puede apoyar el desarrollo de esquemas de moneda local, a través de
tratar con las transacciones (tanto entrantes como salientes).

Considerar cdmo contribuyen y apoyan una economia vibrante alentando las cadenas de suministro local.
Promover los beneficios de la moneda local como parte de nuestro trabajo mas amplio sobre el empleo,
empresas y centros locales.

Empleados clave para el proyecto:

Jason Thorne - Coordinador de Economia, Empresa e Inclusién en Bristol City Council: Ha trabajado en el
gobierno local en el campo del desarrollo econdmico y la regeneracién durante 20 afios, estd en Bristol desde mayo
de 2004. Mis principales areas de trabajo son cdmo el consejo y sus socios apoyan las economias de barrio locales
resilientes, mediante el apoyo de centros locales. También trabaja corporativamente para considerar como el
consejo apoya a los pequeiios negocios. Su participacidn en el Bristol Pound es parte de estas areas de trabajo y es
responsable para observar cémo apoyamos corporativamente a Bristol Pound. Tiene un BA (Hons) en
Administracion de Empresas y un Diploma en gestién.

Christine Storry — Gestion de desarrollo de mercado en Bristol City Council: Trabajé a tiempo completo en el
servicio de adquisiciones de la autoridad desde 2007, habiendo previamente dividido su tiempo entre el servicio de
adquisiciones y el Equipo de desarrollo econdmico en la autoridad. Su eje principal de trabajo es el elemento
orientado contratacion exterior relacionado con organizaciones PYME en Bristol y sus vecinos cercanos para
asegurar que el gasto que hace la autoridad puede hacer una contribucidon importante al desarrollo econémico local
de la ciudad. Su implicacidn con el Bristol Pound estd funcionando con proveedores para comprometerse con el
Bristol Pound y en Ultima instancia, ser pagados en esta moneda. Ha conseguido un Master en Gestién de
Contratacién Estratégica, Master en Turismo y Sostenibilidad y la Licenciatura (con honores) de Administracion de
Empresas.

Steve Gay - Oficial de contrataciones del Bristol City Council, del Servicio Nombramiento y Contratacion
Estratégica: Ha sido un funcionario del Gobierno Local en Bristol durante 15 afios, trabajando en temas de vivienda,
economia local y adquisiciones. Venia de una experiencia en la gestién de las organizaciones de formacion en el
sector del voluntariado, precedido por experiencia comercial y de gestion en la industria del automévil Posee el
Institute of Marketing Diploma, HND Marketing, NVQ IV Supervisory Management, Prince2 Project Management y
NVQ IV Supply Chain Management.
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B3.1.5. Socio 5: Good Money Limited

Good Money Limited es una organizacion con propdsito que se ha establecido para ayudar al dinero a
trabajar sosteniblemente para todos en la comunidad local. Tenemos un interés particular por las
innovaciones de pagos digitales utilizando tarjetas inteligentes.

Empleados clave para el proyecto:

* Daniel Webb - CEO: Daniel ha trabajado en una serie de segmentos dentro de la industria financiera. Daniel ha
pasado el Ultimo afio investigando en el sistema de pago digital y desarrollando planes para una plataforma que
permita operaciones off-line a través de tarjetas inteligentes sin contacto.
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B3.1.6. Socio 6: El Ayuntamiento de GRANOLLERS

La ciudad de Granollers es un area urbana de tamafo medio a 30 km al norte de Barcelona. Su Ayuntamiento
es conocido por sus politicas de gran apoyo a la calle. Actualmente se estd ejecutando la lealtad, un programa
gue se integrara en el piloto en Catalufia, un esquema que funciona conjuntamente con la asociacién local de
negocios mas grande en la ciudad: Gran Centre.

En Digipay4Growth, Granollers sera uno de los socios de implementacion del piloto de Catalufia, en particular
en las actividades relativas a la administracion de usuarios del Sistema de Pago Digital y comunicacion,
centrandose en promover el efecto multiplicador de la actividad econémica en su mercado local.

Empleados clave para el proyecto:

. Sergi Morera: Sergi es el jefe de Estrategias de desarrollo en el Ayuntamiento de Granollers desde 2012. También
ha sido Director del consorcio de CTUG (Centre Tecnologic i Universitari de Granollers) desde 2009. Previamente
desempefié cargos directivos en el municipio de La Roca del Valles y actué como empleado auténomo
independiente del Ayuntamiento de Barcelona y la Generalitat de Cataluiia. En Digipay4Growth participara en los
estudios preliminares y en la definicion del modelo de calles principales de la ciudad durante la fase de preparacién
y coordinara la puesta en practica durante el piloto.

. Manel Olano: Manel es un técnico experto en el Ayuntamiento de Granollers desde 2012. Anteriormente era gestor
de proyecto TIC en CTUG (Centre Tecnologic i Universitari de Granollers) y consultor en el Departamento de
promocién econdmica de Barcelona y para la consultora Altran. En CTUG, llevé a cabo estudios de investigacion en
innovaciones en TIC y necesidades de negocio y ejecutd programas de formacion y transferencias tecnoldgicas. En
Digipay4Growth estara a cargo de la administracién de usuarios, la intermediacidn y la comunicacién en Granollers.
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B3.1.7. Socio 7: Agencia de Desenvolupament del Bergueda

La Agéncia de Desenvolupament del Bergueda (anteriormente llamado Consorci de Formacié i d'Iniciatives) es
la agencia de promocion econdmica formada por todos los municipios, asi como entidades econdmicas y
sociales, de la comarca del Bergueda. Como una region rural, la transformacion actual de la comarca tiene
como objetivo promover la competitividad de la produccién agricola, el turismo y el comercio. Su papel ha
sido destacado en la formacion de profesionales y empresarios, asi como en la creacion de una incubadora de
empresas.

En Digipay4Growth, Santa Coloma sera uno de los asociados en la implementacion del socio de Cataluia, en
particular mediante el estudio de las posibilidades de realizar los gastos de gobierno mediante el sistema de
pago digital, funciones de administracion de usuarios y comunicacién, centrandose en promover el efecto
multiplicador de la actividad econémica en su mercado local, incluyendo sus gastos locales.

Empleados clave para el proyecto:

. Laura Seuba: Laura es la Directora de programas en |’Agéncia de Desenvolupament del Bergueda desde 2010,
donde lleva a cabo la coordinaciéon transversal de todos los programas. Ha trabajado en la agencia desde 2006 en
distintas posiciones técnicas y en varios proyectos europeos relacionados con las politicas de empleo. Dispone de
una Licenciatura en Ciencias Politicas (UAB) y posgrado en Desarrollo Econdmico Local (UAB) y en Estrategia y
Competitividad Regional (UPC). En Digipay4Growth participara en los estudios preliminares y en la definicion del
modelo para la comarca durante la fase de preparacion, y coordinard la puesta en marcha durante el piloto

. Carles Pastor: Carles obtuvo una Licenciatura en Administracion de Empresas (UB) y tiene experiencia en el sector
bancario. Desde el afio 2007 ocupd cargos directivos en el ayuntamiento de Figols y desde 2011 trabaja como
agente de empleo de desarrollo local en I’Agencia de Desenvolupament del Bergueda. En Digipay4dGrowth
participara en los estudios preliminares y la definicion del modelo para la comarca durante la fase de preparacién, y
coordinara el proyecto entre los consejos de la comarca.

. Joan Manel Solé: Joan tiene un Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracién Publica (UAB). Trabaja en
I’Agéncia de Desenvolupament del Bergueda desde el 2011, en gestion de proyectos, tareas de formacién en
coordinacion y servicios de comunicacion.

En Digipay4Growth estarad a cargo de la administracidon de usuarios, intermediacidn y comunicacién, incluyendo el
suministro de formacidn a las asociaciones empresariales locales y los ayuntamientos.
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B3.1.8. Socio 8: Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet (Santa Coloma)

Santa Coloma de Gramenet es un area urbana, muy préxima a Barcelona, con una tasa de desempleo
relativamente alta. Uno de los principales planes estratégicos del gobierno local es la reactivacién y la
promocién econdmica. En esta linea, tienen una fuerte politica de apoyo a pequefias y medianas empresas
(PYMES) y a los mercados locales y ferias. Su plan de empleo incluye 10 acciones y se considera una referencia
para otros municipios.

En Digipay4Growth, Santa Coloma sera uno de los socios en la implementacién del socio de Catalufia, en
particular mediante el estudio de las posibilidades de realizar el gasto de gobierno mediante el sistema de
pago digital, funciones de administracion de usuarios y de comunicacion, centrado en promover el efecto
multiplicador de la actividad econémica en su mercado local, incluyendo sus gastos locales.

Empleados clave para el proyecto:

. Encarna Diaz: Encarna es la responsable del Departamento de Comercio, Ferias y Disciplina de Mercado en el
Ayuntamiento de Santa Coloma, desde el 2004. Es licenciada en Historia (UB) y un Master en Innovacién y
Desarrollo de Modelos de Comercio Urbano (UB). En Digipay4Growth participara en estudios preliminares y en la
definicion del modelo de calles altas de la ciudad alta durante la fase de preparacion y coordinara la puesta en
practica durante el piloto.

. Oriol Tuson: Oriol es un experimentado técnico de la Concejalia de Comercio, Ferias y Disciplina del Mercado del
Ayuntamiento de Santa Coloma desde 2005. Posee una Master en Desarrollo y Promocion del Comercio Urbano
(UOC) y otro Master en Gestién Publica (IDEC-UPF). En Digipay4Growth estard a cargo de la administracion de
usuarios, la intermediacion y la comunicacion en Santa Coloma.

. Manuel Sierra: Manuel es el responsable del Departamento de Paisaje Urbano, Comercio y Transportes del
Ayuntamiento de Santa Coloma desde 2010. Desde 1983 ha venido ocupando una serie de cargos técnico y
directivos en el Ayuntamiento. Tiene una Master en Derecho (UB) y experiencia de direccion fuera de las
administraciones publicas. Participara en la definicion del modelo especifico implementado en la ciudad y en los
estudios preliminares sobre los gastos gubernamentales antes del lanzamiento del piloto.
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B3.1.9. Socio 9: COOPCAT

La Confederacion de cooperativas de Cataluiia (COOPCAT) es la asociacidon empresarial y cuerpo representatio
del sector cooperativo en Catalufia. Esta formada por seis federaciones de cooperativas y su objetivo es
generar sinergias e intercooperacion entre ellas.

El papel de COOPCAT en el proyecto Digipay4Growth es la coordinacién del piloto en Catalufia y, en particular,
pero no exclusivamente promover el servicio en el sector empresarial cooperativo en Cataluia.

Empleados clave para el proyecto:

Joseba Polanco: Joseba es Director General de la Confederacion de Cooperativas de Cataluiia desde el afio 2008. Antes
gestionaba una cooperativa destinada a la promocién y puesta en marcha de nuevas cooperativas, y trabajaba
como consultor de negocios. Cuenta con una Licenciatura en Economia (UPV) y tiene diversos postgrados en
administracion de empresas y estudios cooperativos. En proyecto Digipay4dGrowth liderard el equipo de
coordinacién y gestién de piloto en Cataluiia.

. Lorena Torrd: Lorena es técnico de la Confederacién de Cooperativas de Catalufia. Tiene MSc. en en economia
Cooperativa (UAB). También cuenta con una amplia experiencia en el conjunto de planes de accién, en concreto de
programas de marketing y comunicacidon en empresas cooperativas, incluidas las de disefio grafico multimedia. En el
proyecto Digipay4Growth estara a cargo de las tareas relacionadas con la administracién de usuarios, comunicacién,
promocidén e intermediacidn del piloto en Cataluia.
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B3.1.10. Socio 10: Learning by Doing

Learning by Doing es una compafiia especializada en la realizacion de planes de viabilidad, analisis
econométricos, disefio de protocolos de administracién y gestion paneles de gestion. Dan soporte a los
procesos de toma de decisiones en una amplia variedad de sectores.

En el proyecto Digipay4Growth, participaran en estudios econdmicos y juridicos preliminares y en el disefio de
los procesos antes de lanzar al piloto. Ellos también proporcionaran formacion a los equipos ejecutivos locales
de Catalufia y lideraran la funcién de monitoreo y evaluacion de los tres pilotos en el proyecto.

Empleados clave para el proyecto:

. Lluis Torrens: Lluis es Director del Centro de Investigacién del Sector Publico-Privado de la Escuela de Negocios IESE.
Tiene experiencia como empresario y consultor en varias empresas. Ocupé dos cargos de gobierno en ministerios
catalanes entre 2005 y 2011. En 2005 recibié el X Premio Cataluiia de Economia de la Sociedad Catalana de
Economia por su trabajo en las estrategias de las regiones metropolitanas europeas a la ampliacién de la UE. Fue
secretario técnico del Subcomité de Liderazgo en la Globalizacién del Comité de prospectiva del | Plan Estratégico
Metropolitano de Barcelona. En Digipay4Growth coordinara el establecimiento.

. Marta Segura: Marta es Licenciada en Economia (Universitat Pompeu Fabra). Es coordinadora académica de la
Escuela de Negocios Internacional (ESCI-UPF) y liderar tanto los proyecto de innovacién como de emprendedores en
ESCI. Tiene a siete afios de experiencia en la gestidén publica. Fue Secretaria General del Ministerio de Salud de la
Generalitat de Catalunya (gobierno regional). En representacién del gobierno catalan fue miembro de varios
organismos ejecutivos, consejos, consejos y juntas de administracion. Es Directora de Proyectos en Learning by
Doing.

Patricia Lépez es Licenciada en Filologia y Mdster en Logopedia y Gestion de Capital intelectual (ESADE). Ademas poseer
un doctorado en Lingiistica. Actualmente imparte clases en la Universitat Autonoma de Barcelona (Espafia) y en la
Univérsité de Mons (Bélgica). Ademas de experta en linglistica y planificacion linglistica, también es coordinadora de
Programas Educativos de la Organizacidon Internacional de la Francofonia y Presidente de la Asociacidon Espafiola
Verbotonal.

35



CIP-ICT PSP Call 7 Piloto B
Digipay4Growth

B3.1.11. Socio 11: Ubiquat

Ubiquat Technologies es una compania de Tl lider en el campo de los sistemas de pago digital. Tiene amplia
experiencia en proyectos europeos y en alianzas con las administraciones publicas. Es un miembro del Cluster
TIC de Barcelona Digitaly tiene un amplio know-how en el establecimiento y gestidn de sistemas de pago
electronico, centros de autorizacidn y desarrollo y gestion de mddulos de seguridad de hardware.

En el proyecto Digipaydgrowth, Ubiquat establecerd y ejecutara el software Cyclos Digipay4Growth utilizado
en el piloto de Catalufia y se ocupara de la formacion del personal local a cargo de las operaciones diarias.

Empleados clave para el proyecto:

* Jaume Catarineu: Jaume es el Director General de Ubiquat y estd centrado en la orientacién estratégica, la
asesoria tecnoldgica y la gestidén de proyectos. Tiene un Master en Ingenieria Informatica (UPC) y un Doctorado
en Ciencias Informdaticas (UOC). Cuenta con amplia experiencia profesional en soluciones focalizadas en
humanos que implican movilidad y gestiéon del conocimiento, asi como en el desarrollo de centros de
autorizacidn y sistemas de procesamiento de transacciones de alto rendimiento.

En Digipay4Growth coordinarad con el equipo de Tl a cargo de los servicios de software Cyclos Digipay4Growth
para el piloto de Catalufia.

* Jaume Junyent: Jaume tiene Licenciatura en Ciencias Informaticas (UOC), un Master en Ingenieria de
Telecomunicaciones (UPC) y Master en Técnicas de Comunicacion y Dispositivos (ENST Paris). Es director de
proyectos, desarrollador de software en C/CC++ y arquitecto y desarrollador senior de software Java. Tiene
experiencia practica con los sistemas de procesamiento de transacciones de alto rendimiento.

En Digipay4Growth estarda a cargo de la puesta en marcha y mantenimiento del software Cyclos
Digipay4Growth, incluyendo el soporte de segundo nivel para agentes administradores de usuario.

. Josep Figols: Josep tiene una licenciatura en Fisica. Es socio y presidente de Ubiquat Technologies y
presidente de CatPL (Asociacién Catalana de Empresas de Cédigo Abierto). Tiene mds de 25 afios de experiencia
en el sector de las TIC, 10 afios como miembro del Comité Directivo de SUN Microsystems |beria y Director de su
sucursal en Barcelona.
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B3.1.12. Socio 12: Universitat Pompeu Fabra

La Universitat Pompeu Fabra (UPF) se establecid como una universidad publica en 1990, en la ciudad de
Barcelona. A pesar de su corta historia, la UPF es puntera en la investigacién como un colaborador reconocido
internacionalmente a la vanguardia en varias de sus areas de interés y su traduccion a grados académicos.
Este fuerte énfasis por la excelencia ha hecho que la UPF esté constantemente entre las cinco mejores
universidades espafiolas en términos de productividad cientifica y eficiencia académica.

En Digipay4Growth, la UPF realizara tareas para establecer un plan de viabilidad y asegurar el cumplimiento
legal en Catalufia, y llevara a cabo el monitoreo y la evaluacién de los pilotos en Catalufia, Italia y Reino Unido.
La evaluacién incluird, entre otras herramientas, una encuesta en linea para PYMES con el objetivo de medir el
impacto econdmico del sistema de pago, incluido la generacién de empleo.

Empleados clave para el proyecto:

. Ester Oliveras: Ester tiene un doctorado en Contabilidad y Servicios Financieros (Universidad de Lancashire). Es
profesor de la UPF desde 2007 vy, actualmente es vicedecana de la Facultad de Ciencias Empresariales. Se especializa
en regulaciones contabilidad, contabilidad de activos intangibles y contabilidad internacional.

En Digipay4Growth serd responsable del monitoreo y evaluaciéon de los pilotos en Cataluiia, Bristol y Cerdefia.

. Oriol Amat: Oriol es profesor de Contabilidad y Finanzas de la UPF y da clases en diversas universidades de Europa,
Estados Unidos y Asia. Es miembro de los consejos editoriales de varias revistas cientificas. Es asesor de la Comisién
Nacional del Mercado de Valores (CNMV), el organismo supervisor de los mercados de valores en Espafia.

En Digipay4Growth apoyara la puesta en marcha de un plan viabilidad y garantizara el cumplimiento legal del piloto
de Cataluiia.
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B3.1.13. Socio 13: Sardex

Sardex fue fundada en el afio 2009 como una empresa independiente sin fines de lucro (SRL) con sede en
Cerdenia, Italia. Su principal proyecto es la red de moneda complementaria Sardex.net, acrénimo de red de
intercambio de Cerdefia. Desde entonces, Sardex ha crecido y es la principal red de intercambio de comercio
negocio a negocio de Cerdefia y su modelo ha sido replicado en otras areas tales como Sicilia y Piamonte.
Sardex.net satisface las necesidades de crédito entre iguales de las empresas locales a la vez que proporciona
un medio complementario de intercambio que es sostenible, contador ciclico y aumenta la resistencia global y
la estabilidad de la economia local. Sardex.net es el mayor proyecto de moneda complementaria de trabajo
del sur de Europa. Incluye a mas de 900 miembros y esta creciendo a un ritmo constante.

En Digipay4Growth sera el principal socio para la implementacion del piloto en Cerdefia.
Empleados clave para el proyecto:

* Giuseppe Littera (Licenciatura con honores) es uno de los cinco fundadores de Sardex y actualmente es
miembro de la Junta y Director Técnico. Giuseppe ha codisefiado el modelo econémico de Sardex en el que la
red funciona y participa activamente en su mejora con el tiempo. En Digipay4Growth se encargara de coordinar
el piloto en Cerdefia.

* Luca Carboni es Ingeniero de sistemas Senior en Sardex y un desarrollador de software Java EE. Luca estudio
Administracion de Empresas en la Universidad Bicocca (Milan). Antes de unirse a Sardex trabajé en empresas,
instituciones financieras y entidades del gobierno tales como Microsoft, IBM, Regione Sardegna, Banco di Sassari
o Tiscali. Ha estado involucrado con Sardex desde el principio y es empleado desde 2011. En Digipay4Growth
actualizara los procedimientos financieros y operativos al nuevo modelo.

* Andrea Carboni es desarrollador de Software Senior en Sardex donde ha desarrollado diversas herramientas
para el personal de Sardex.net como de los usuarios del sistema. Ha obtenido una amplia experiencia laboral
con Cyclos Webservice SOAP que permite la integracién con servicios tales como dispositivos POS/canales de
moviles, etc. En DigipaydGrowth se encargard de la configuracion de actualizar Cyclos y dar soporte a la
adaptacion del negocio de miembro al nuevo modelo.

* Giovanni Maccioni estd especializado en relaciones exteriores e internacionales, tiene una larga experiencia en
la gestion de proyectos de la Comunidad Europea, mas concretamente en el aprendizaje permanente y la
juventud en los programas de accién, especialmente en relacion con el desarrollo de herramientas de
informacion, evaluaciéon y monitoreo de las actividades. En el proyecto DigipaydGrowth participard en la
coordinacién de todos los aspectos, con particular atencién a la presentacién de informes y gestion del
proyecto.
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B3.1.14. Socio 14: Gobierno Regional de Cerdefia (RAS)

Sardegna Promozione es el departamento de promocion econdmica del Gobierno Regional de Cerdefia.
Desde 2006 su mandato se coordina de forma unificada con la actividad relacionada con la atraccién de
inversiones, turismo, artesania, alimentos, agricultura e internacionalizacién, entre los que se incluyen
colaboraciones publico-privadas.

En Digipay4Growgth participaran en los estudios preliminares sobre como canalizar los gastos publicos a
través del sistema, implementar estrategias en el piloto y participar en la difusion de la tecnologia
Digipay4Growth.

Empleados clave para el proyecto:

* Mariano Mariani es Director General de la agencia gubernamental regional Sardegna Promozione y se encarga
de coordenar sus estrategias.

* Maria Letizia Locci es el referente para la internacionalizacidn y la inversion extranjera, entre otras cosas, como
miembro de la Comisidn técnica estd al cargo de la convocatoria para la evaluacién de las ofertas. En su carrera
forma parte del Programa PLANIFICACION DE COMUNIDAD 2000/2006 (FESR) trabajando junto con los
municipios locales y la cooperacion con "Centro Regionale di Programmazione" (Centro Regional de
planificacién). En el proyecto DigipaydGrowth cordinard todos los aspectos de la interaccién entre Sardegna
Promozione y Sardex y participara en las actividades de difusion.
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B3.1.15. Partner 15: Finlombarda

Finlombarda — Finanziaria per lo Sviluppo della Lombardia S.p.A. es una empresa de capital publico propiedad
100% de la regiéon de Lombardia, bajo la supervision de la Banca d' Italia (del art. 107), Ley de la banca
consolidada, con sede en Milan (ltalia).

La misidon de la empresa es promover el desarrollo de la economia regional y proporcionar servicios de
consultoria, principalmente al gobierno regional, a través de la promocion de soluciones financieras
innovadoras para atraer capital privado para la financiacion de proyectos de desarrollo patrocinados de forma
publica a través de la asociacion publico-privada.

Finlombarda opera en las siguientes cuatro areas principales:

- Consultoria e investigacién para ofrecer consultoria, analisis y servicios de evaluacion y estudio de
factibilidad para apoyar a la politica regional en el establecimiento y aplicacion de nuevos instrumentos
financieros para las empresas, las infraestructuras, los servicios publicos, bienestar social y sanidad;

- Programas de la UE para proporcionar nuevas soluciones financieras para la gestion de los Programas
Operativos de Fondos Estructurales de la UE 2007-2013 y la participacion en las licitaciones europeas;

- Gestion de los fondos regionales como herramientas financieras tradicionales (ej. préstamos subsidiados y
programas de subvenciones) y esquemas innovadores (es decir, fondos iniciales e intermedios);

- Intermediacidn financiera y capital de inversidn/inversiones de capital riesgo en la regién de la Lombardia
y en la cuenca mediterranea, a través de su empresa de gestion de inversiones, Finlombarda Gestioni SGR
y una plataforma de inversiones cofinanciadas con fondos propios de Finlombarda y el sistema bancario.

En Digipay4Growth, Finlombarda aprendera de las experiencias y las mejores practicas de los tres pilotos para
poder preparar la implementacion de la tecnologia Digipay4Growth en la region de Lombardia.

Empleados clave para el proyecto:

. Fabrizio Colarossi: Fabrizio trabaja en Finlombarda, en el drea de asesoria y se centra sobre todo el apoyo financiero
publico a las empresas. En los ultimos tres afios ha estado involucrado en muchos proyectos y actividades sobre
medidas financieras publicas para empresas y particulares, incluidos los esquemas financieros basados en las
necesidades del capital de trabajo y en medidas contra la crisis. También es profesor en el Politecnico di Milano.
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B3.1.16. Socio 16: Allmenda (anteriormente inscrito como: Talente Genossenschaft)

ALLMENDA fue fundada en 2008 y cuenta con una plantilla de cuatro empleados trabajando en Austria.
ALLMENDA tiene una amplia experiencia en el campo de la cooperacion en el desarrollo regional y en las
divisas complementarias en Austria. ALLMENDA es el jugador clave en este sector en Austria y trabaja con las
diferentes ciudades y regiones.

En los ultimos afios, ALLMENDA ha logrado un amplio programa de cooperacién internacional con gobiernos
locales y regionales de Vorarlberg en Austria.

En Digipay4Growth, Allmenda aprenderd de las experiencias y las mejores practicas en los tres pilotos para
poder preparar la implementacién de la tecnologia Digipay4Growth en la regién de Vorarlberg e informar a las
otras regiones de Alemania y Austria sobre la tecnologia Digipay4Growth.

Empleados clave para el proyecto:

. Gernot Jochum: Master en Organizacion de Desarrollo y Coaching, es Director General de ALLMENDA. Durante sus
afios de liderazgo, ALLMENDA ha desarrollado una muestra de las monedas complementarias para los municipios y
regiones. Trabaja desde 1996 como consultor y ha desarrollado innumerables proyectos de cooperacién
empresarial. En los ultimos afios, ha desarrollado un concepto para la Oficina Federal de Seguridad Social de Suiza
para el cuidado de personas ancianas basado en una moneda propia.

. Rolf Schilling: Master en Geografia, ha trabajado durante mucho tiempo como planificador de trafico en paises de
habla alemana e inglesa. Desde 2003 se ha centrado en las monedas complementarias, en un principio en la regién
de Allgdu (sur de Alemania) y posteriormente en Vorarlberg (Austria). También es responsable de las monedas
regionales como VTaler o Langenegger Talents. Ademas, forma parte del comité ejecutivo de las asociaciones de los
paises habla alemana de "Eliminaciéon de las monedas complementarias (ZART)" y de la "Asociacién Regional de
monedas (Regiogeld)".

. Dorothee Glockle: estudié Agrobiologia (titulo de la Universidad de Hohenheim-Stuttgart, Alemania, titulo: Diplom
Agrarbiologin) y Gestion (The Open University, Milton Keynes, Reino Unido, titulo: Diploma en gestion). Tiene
experiencia laboral en el desarrollo y gestién de proyectos, asi como en eventos y marketing industrial. Sus campos
de trabajo predilectos son la agricultura, las energias renovables, la proteccion del medio ambiente y la salud.
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B3.1.17. Socio 17: Vistula University

Vistula University es una universidad privada situada en Varsovia, Polonia. Ocupé el sexto puesto en el ranking
nacional de mejor universidad privada en Polonia en 2013. Tiene 3.500 estudiantes procedentes de 40 paises.
VU ofrece programas de licenciatura, master y doctorado.

Vistula Univesity es propiedad de la corporacion internacional AKFEL GROUP con sede en Estambul, Turquia.
AKFEL GROUP se centra en actividades relacionadas con el gas natural, las energias renovables, la
construccién y la educacidn superior.

En Digipay4Growth, Vistula University aprenderd de las experiencias y de las mejores practicas en los tres
pilotos, para poder ayudar a las organizaciones de las regiones polacas en la aplicacién de la tecnologia
Digipay4Growth y para informar a las regiones de otros paises de Europa central y oriental sobre la tecnologia
Digipay4Growth.

Empleados clave para el proyecto:

. Prof. Krzysztof Rybinski: es el rector de la Vistula University. Sus funciones anteriores incluyen el puesto de
vicegobernador del Banco Nacional de Polonia (responsable de la supervision de los sistemas de pago nacionales),
jefe del Consejo Nacional de Sistemas de Pago y miembro de la Autoridad de Supervision Financiera polaca. Tiene
una extraordinaria experiencia en el entorno internacional, conocimientos econémicos muy amplio, capacitacién
TIC, habilidades de bandas Web y es uno de los economistas mejor considerados de Polonia,

J Jan Fazlagic : Vicerrector de la Academia de Finanzas y Negocios, profesor extraordinario en Vistula University,
plenipotenciario del Rector para I+D en Vistula University, ademas autor de 10 libros y 350 articulos cientificos. Uno
de los precursores de la gestion del conocimiento en Polonia. Coautor del Portal Europeo de gestion de
conocimiento KNOWLEDGEBOARD.COM. Coautor de RECORD (Recognizing Central and Eastern European Centres
of RTD) manual para la Comision Europea, 2004

. Robert Lach : es Director de 1+D en el centro de investigacién de Vistula University, con 30 afios de experiencia
profesional en la planificacién estratégica regional y urbana asi como aplicaciones geoespaciales, politica de datos
abiertos, INSPIRE (Infrastructure for Spatial Information Infrastructure in Europe), GMES (Global Monitoring of
Environment and Security). Cuenta con amplio conocimiento en gestiéon de proyectos (certificados en Microsoft
Project y PRINCE2) y tiene excelentes contactos en paises de Europa central y oriental. Ha participado en trabajos
del sector del autogobierno desde 1991 (Plenipotenciario del alcalde de Gdansk para EUROCITIES), creador adjunto
de la Unién de Ciudades Metropolitanas Polacas y en los proyectos gubernamentales (VASAB 2010 - Visiones and
Estrategias entorno al Mar Baltico). Ha participado en los mejores proyectos y practicas de la UE, como PLAN4ALL
(NCP de Plan4All en Polonia), HLANDATA (interoperabilidad de la informacién espacial, uso del suelo) ha trabajado
en numerosos proyectos con varios directores generales de la Comision Europea (ESTAT, DG ENV, DG JRC, DG AGRI,
DG CONNECT).

. Oskar Derych, Director de comunicacién y desarrollo de la marca del Vistula Group of Universities, cuenta con mas
de 19 afios de experiencia en la industria de medios de informacién y comunicacién en Polonia. Ha realizado
campafias para distintos medios de comunicacidn y marcas internacionales, ha gestionado presupuestos cercanos a
los 400 millones de ddlares (mas de 460 campafias promocionales). (Ha desarrollado la marca HSBC en Polonia),
antiguo jefe de estrategia y desarrollo del negocio de JWT Warsaw). Antiguo Director de la Agencia de Promocion
de la Inversion Estatal Extranjera (PAIZ). Miembro del Comité Ejecutivo de la famosa fundacién polaca "POLAND
NOW", bajo la autoridad del Presidente de Polonia. Autor de la marca "IDEA" (antigua marca Orange - la marca
movil de mas rapido crecimiento en Europa central y oriental)
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B3.2a. Planteamiento elegido

Explicar la estructura y la organizacion de su plan de trabajo, su estrategia general y la metodologia utilizada
para alcanzar los objetivos. Se debe prestar atencion a la descripcion de los trabajos técnicos a realizar.

El objetivo general del proyecto Digipay4Growth es demostrar el uso de la herramienta del Sistema de Pago
Digital en tres proyectos pilotos en tres ambientes de proyecto diferentes en el mercado europeo. Con el fin
de prepararse para el uso a gran escala del Digipay4Growth después del periodo de implementacion del
proyecto, las experiencias aprendidas y las buenas practicas se sistematizaran, se redactaran manuales y se
divulgaran a usuarios potenciales de la herramienta dentro de la Union Europea (véase B1.1. objetivos del
proyecto, para mas detalles sobre los objetivos).

Para lograr este objetivo, se ha escogido la siguiente estrategia:

Después de un anadlisis del mercado potencial para la herramienta Digipay4Growth, se identificaron dos tipos

de regiones dentro de la UE con una alto potencial:

¢ Region tipo 1: regiones en donde la demanda y la oferta han caido recientemente a niveles inferiores, tal
es el caso en Bristol y Catalufia.

¢ Region tipo 2: regiones con economias que han tenido un bajo desarrollo durante un largo periodo en
comparacién con la media del rendimiento econdmico de la UE, como Cerdena.

e Se eligié que en el ambito de este proyecto, el potencial de la herramienta se probara en un entorno de
vida real en ambos tipos de regiones y con diferentes socios y diferentes contextos. Los pilotos (tareas de
implementacion definidas en PT1) son: Catalufia es un piloto en una regién de tipo 1. Socios: Granollers,
Bergueda, Santa Coloma, Coopcat, Learning by Doing, Ubiquat y UPF.

e Bristol es también un piloto en una regiéon de tipo 1. Socios: Bristol Pound, Bristol Credit Union y Bristol
City Council.

e Cerdeiia es un piloto en una region de tipo 2. Socios: Sardex y el Gobierno Regional de Cerdefia.

La estrategia del proyecto utiliza una estructura donde los socios piloto prueban la aplicacién y la metodologia
y en consecuencia, el conocimiento sobre la aplicabilidad, condiciones previas, buenas practicas, etc. se crean
y documentan minuciosamente a través de un proceso de monitoreo y evaluacidn asi como de intercambio de
conocimiento. A estos experimentos piloto y al consiguiente “proceso de documentacion” les siguen un tercer
grupo de actores en este proyecto, llamado los socios de difusidn. Finlombarda, Good Money, Allmenda y
Vistula University.

Aprenden de los pilotos e identifican posibles regiones y socios del proyecto en toda Europa para su futura
difusién con el fin de garantizar una rapida escalabilidad vertical y horizontal del producto.

Esta estrategia elegida se traduce en un plan de trabajo del proyecto, donde las tareas estan divididas en siete
grupos de trabajo (véase esquema inferior).
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Digipay4Growth

Marco legal

PT 6 Difusion

e Antes de comenzar la puesta en marcha de los pilotos, todos los procedimientos y contratos con
instituciones autorizadas necesarios se encargaran de garantizar la éptima preparacion juridica de los
pilotos (PT2) (flecha 1). Ademas de las reglas que el BCE prescribe para los servicios facilitados por la
tecnologia Digipay4Growth, se prestara atencidn a las normas locales y nacionales.

e PT1 consiste en el diseiio del proyecto, la fase de preparacién de todos los procedimientos operativos,
administrativos y financieros, las formaciones de los organismos y los acuerdos de asociacion que deben
ser capaces de implementar la herramienta Digipay4Growth.

e En PT5 todos los socios piloto recibiran formaciones y soporte en el uso de la tecnologia Digipay4Growth
por parte de STRO. Los socios piloto de cada piloto compartiran las buenas practicas y las experiencias
aprendidas con los otros pilotos, lo cual es también parte de PT 5 (flechas 2 y 3).

e Los proyectos piloto serdn monitoreados y evaluados en PT3 y la retroalimentacién (generada en PT3) de
los socios y usuarios del piloto de la Red de Pago Digital sera utilizada para mejorar la implementacion de
los pilotos (flechas 4 y 5) y para ajustar el software Cyclos Digipay4Growth (flecha 6).

e la relacién entre monitoreo y evaluacion y el aprendizaje en este proyecto se basa en la
retroalimentacidn de doble bucle, lo que significa que el M&E alimenta el proceso de aprendizaje (flecha
7) que permite a STRO y a los socios tomar decisiones y crear conocimiento (por ejemplo, adaptando
herramientas/procesos basados en los resultados de M&E), que finalmente podrian ser "incorporados"
en la metodologia difundida en posteriores etapas (actividades de réplica/escalabilidad vertical con
socios actuales y futuros).

e En PT4 el software Cyclos Digipay4Growth que ejecuta la Red de Pago Digital esta personalizado para los
pilotos en PT1 (flecha 8) y ajustado segun la retroalimentacién recibida de PT3 (flecha 6).
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e En PT6, se seleccionaran y elegiran regiones dentro de la UE para realizar difusion (tanto de tipo 1 como
de tipo 2, dependiendo de los resultados del proyecto de los pilotos para los diferentes tipos). Estas
organizaciones seran informadas sobre la tecnologia de Digipay4Growth mediante publicaciones y otros
materiales generados en PT2 (flecha 9), PT3 (flecha 10) y PT5 (flecha 11), siendo invitadas a conferencias
donde se presentaran la herramienta y los resultados de los pilotos y siendo invitadas a visitar los pilotos
(flecha 12).

e Un grupo de organizaciones ya ha confirmado su interés para implementar la herramienta
Digipay4Growth en su regidn. Estos socios de difusidn aprenderan las buenas practicas y las experiencias
de los pilotos y realizaran los preparativos necesarios para implementar la tecnologia Digipay4Growth
(flecha 13).

e Los pilotos servirdn como escaparate para las organizaciones en las regiones seleccionadas y elegidas
para la difusién (flecha 13)

e La gestién de todos los grupos de trabajo del proyecto se realiza en PT7 (flecha 14), que también se
describe en la seccién B3.2c "gestidn del proyecto".
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B3.2b. Plan de trabajo

Se debe presentar un plan de trabajo detallado, dividido en Paquetes de Trabajo (PT). Un paquete de trabajo
es una subdivision principal del proyecto propuesto con un punto final verificable,-normalmente un documento
en el proyecto general. Los paquetes de trabajo deben sequir las fases I6gicas de la implementacion del
proyecto e incluir la gestion del consorcio, monitoreo y evaluacion, actividades de sensibilizacion y difusion, asi
como el trabajo técnico. Si alguna parte del trabajo va a ser subcontratada, se debe indicar la tarea
involucrada y explicar por qué se ha escogido la subcontratacion para ello.

Presente sus planes como sigue:

e Mostrar los tiempos y las dependencias de los diferentes PT y sus componentes por medio de un
diagrama de GANTT.
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Diagrama de Gantt
Afo 1 Ao 2 Ao 3
Lo Jm v e Jue fm Jiv [t [ e
PT1 Pilotos
1.1 Aclarar y especificar los procedimientos
financieros

Tarea 1.2 Aclarar y especificar los
procedimientos administrativos y operativos
1.3 Definir el plan de circulacion

1.4 Planificar campanas de marketing

1.5 Implementacién de la administracién
financiera

1.6 Formacion en administracion de usuarios,
recepcion y servicio de asistencia

1.7 Intermediacidn y promocion

1.8 Realizacién de los gastos de gobierno a
través del Sistema

1.9 Extender créditos a las PYMES a través del
sistema

1.10 Ajustes constantes al Sistema

PT2 Marco legal

2.1 Garantizar el cumplimiento legal

2.2 Asesoramiento juridico sobre el uso del
sistema

2.3 Redactar los estatutos de la Red de Pago
Digital

2.4 Redaccién de contratos

2.5 Representacion legal

PT3 Monitoreo y evaluacion

3.1 Disefio de la metodologia de M&E

3.2 Captura de datos e informe sobre los
progresos del proyecto

3.3 Informar sobre los problemas encontrados /
experiencia adquirida y las posteriores
adaptaciones al proyecto

3.4 Evaluacion y puesta a punto de la estrategia
de circulacién de los pilotos separados

3.5 Encuesta sobre la contribucion de
Digipay4Growth a la creacion de empleo en las
PYMES participantes

PT4 Cyclos Digipay4Growth

4.1 Configuracion del Sistema de Pago Digital por
proyecto piloto.

4.2 Administracion de las tecnologias de la
informacion del Sistema de Pago Digital

4.3 Disefio e implementacidn de servicios IPA
(interfaz de programacién de aplicaciones) para
la integracion con la institucion financiera

4.4 Actualizacion del software Digipay4Growth
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PT5 Compartir conocimiento

5.1 Desarrollo de la capacidad en administracién
deTI

5.2 Desarrollo de la capacidad en administracién
operativa

5.3 Desarrollo de la capacidad en marketing e
intermediacion

5.4 Creacion de una plataforma en internet de
uso sencillo para ser empleada como
herramienta para compartir informacion.

5.5 Organizar y documentar las sesiones de
intercambio de conocimiento trimestrales y las
demandadas.

5.6. Organizacién de seminarios de intercambio
de conocimiento

5.7 Disefio y actualizacién del proceso en el cual
estan vinculados el intercambio de conocimiento
y el monitoreo y evaluacion

PT6 Difusion

6.1 Producir una lista de regiones europeas con
alto potencial para la implementacidn exitosa de
la tecnologia de Digipay4Growth

6.2. Generar y recopilar conocimiento e
informacion para su mayor difusion

6.3 Difundir materiales a 20 organizaciones
interesadas de otras regiones europeas

6.4 Organizar 9 conferencias

6.5 Fomento de la capacidad, formacién y
redaccidn de planes de negocio por socios de
difusién y otras organizaciones interesadas

PT7 Gestion y coordinacion

7.1 Organizacién de reuniones de comités
consultivos y de direccion

7.2 Organizacion de reuniones de coordinacion
con los lideres de PT a través de reuniones de
desarrollo trimestrales en internet

7.3 Seguimiento del progreso del proyecto en
relacién con el avance de los
productos/resultados/impacto

7.4 Supervision en las normas y reglamentos de
la contratacion en la subcontratacion local en los
proyectos piloto y en los procesos de adquisicion

7.5 Coordinacion de la informacion que
necesitan los socios para el proceso de
seguimiento de la UE y redaccién de informes
finales y a medio plazo

7.6 Presentacién de informes y coordinacion
financiera , comunicacion y seguimiento de los
procedimientos financieros y los procedimientos
de auditoria necesarios

7.7 Negociacion y redaccion de los acuerdos del
consorcio (realizado antes del comienzo del
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B3.2B. Tabla 5: Plantilla — evaluacion de riesgos

Piloto B
Digipay4Growth

Descripcion del posible Impacto Probabilidad de ocurrencia (baja, Acciones correctivas

riesgo media, alta)

1. Pirateria informdtica de la | Perjudicial Baja: el software de pago Cyclos Prevencion de riesgos: Cyclos

tecnologia Digipay4Growth. parala sobre el que Digipay4Growth trabaja con expertos en
confianza funciona y los servidores de seguridad para garantizar la

Alteracion de
datos

alojamiento de alojamiento son
seguros. En el sistema de pago
Digipay4Growth las transacciones
son faciles de rastrear, lo que
dificulta la posibilidad de
intercambiar una gran cantidad de
créditos digitales para efectivo sin
que los administradores del
sistema lo notifiquen .

misma.

Gestidn de riesgos: Detener el
sistema inmediatamente, parar
la salida de efectivo, rastrear el
origen, identificar filtraciones.
Auditoria de seguridad y
reprogramacion de la
configuracién de seguridad.

2. Fraude financiero

Pérdida
monetaria
para el
sistema

Baja si los procedimientos y las
responsabilidades estan bien
disefiadas

La historia de la transaccion se
guardara indefinidamente,
permitiendo identificar a los
beneficiarios del fraude en caso de
producirse.

Acciones legales y
administrativas

Mitigar: minucioso disefio de
los procedimientos (véase PT1)
para cada piloto

3. Restricciones legales para

Impedimento

Baja si el sistema y la ejecucién

Mitigar: Los controles legales y

el sistema de pago. parala estan bien disefiados los disefios de proyecto se
operacion Las partes contractuales tendran realizan de acuerdoalo
los permisos necesarios del Banco especificado en PT2. La
Central y trabajardn en el marco de | correccién en el disefio del
los procedimientos adecuados. sistema en caso de surgir
problemas.
4. Falta de confianza o de Resultados Media: estas herramientas son Aumentar la comunicacion
comprension del sistema por | operativos altamente innovadorasy no se publica para que se explique de
parte de los usuarios inferiores garantiza que todo el mundo las manera facilmente
comprenda. comprensible.
5. Las contribuciones Déficit de Baja: Los contratos firmados y Mitigacion de riesgos:
financieras de terceros son financiacién memorandos de entendimiento Solicitar contribuciones propias
menores de lo esperado ola | paralos incluyen contribuciones de de socios que son lo
capacidad de los socios proyectos terceros suficientemente altas como

locales para realizar las
actividades acordadas, que
influyen en el impacto, se
reduce debido a la
inestabilidad organizativa
inesperada.

para absorber inesperadas
reducciones de financiacion de
otras fuentes, estipular esto en
el acuerdo de consorcio.

Gestidn de riesgos: Buscar
otras partes para hacerse cargo
de las actividades de los socios
que sean financieramente
inestables.

6. La falta de habilidades en
tecnologias de la
informacion y/o falta de
tiempo, limita la

La plataforma
en Internet no
es eficaz para

las actividades

Baja si la evaluacién de habilidades
en tecnologias de la informacion se
realiza antes de desarrollar la
herramienta de la plataforma en

Solucién amable con el usuario,
con caracteristicas similares a
las herramientas de
comunicacidn virtual existentes
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participacion de los
miembros del personal de
los socios locales en las
plataformas virtuales, lo que
disminuye el potencial de la
plataforma en Internet en
términos del intercambio de
conocimiento.

de
intercambio
de
conocimiento
entre socios.

internet; eventos de formaciény
manuales de usuario desarrollados.

mas familiares para los socios
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B3.2c. Gestion de proyectos

Describir la estructura organizativa y los mecanismos de toma de decisiones del proyecto. Mostrar como se
adaptan a la complejidad y a la escala del proyecto.

La gestion organizativa y de cambio debe abordarse adecuadamente en la propuesta de piloto tipo B, con una
especificacion detallada del enfoque y de los métodos a usar.

Dada la necesidad de diferentes tipos de conocimientos y la interdependencia de los distintos componentes
del proyecto, una coordinacién eficiente garantizando la entrega puntual de productos de calidad es esencial
para el éxito del proyecto. La coordinacion se describe en (PT1), donde se especifican las tareas de gestion de
proyecto especificas a realizar por STRO como coordinador.

El proyecto conocerd a un Comité Consultivo compuesto por organizaciones de usuarios (grupo obijetivo,
representantes de Sardex, Bristol Pound y la Federacion Coopcat), de organismos implicados en la ejecucién y
de STRO. El Consejo se reunira dos veces al afio y dard recomendaciones a STRO acerca de cdmo mejorar la
ejecucion del proyecto. STRO transmitird estas recomendaciones, si son congruentes con el acuerdo de
subvencidn y los socios, al Coordinador del proyecto. EIl Comité también funciona como una plataforma de
intercambio de informacidn sobre las actividades actuales y los resultados, identificando la necesidad de
coordinacioén, etc. El Comité Consultivo es en principio una estructura abierta a la que otras organizaciones
pueden adherirse, a medida que se involucran en el proyecto.

El Grupo Directivo establecerd la politica estratégica y el marco del proyecto La unidad se formara por un
oficial de gerencia experimentado de cada socio piloto lider (Bristol Pound en Bristol, Sardex en Cerdefa y
Coopcat) y 1 de STRO, el coordinador, para decidir sobre cuestiones de administracion de nivel superior y
cuestiones de control. Se reunird por lo menos una vez al afio en una reunién presencial. Cada 6 meses
(excepto los meses de las reuniones presenciales) se celebrara una conferencia en linea. La unidad también
organizara reuniones adicionales si deben tomarse decisiones especiales; con un posible impacto en la politica
estratégica, en politica de gestidn de riesgo o en los aspectos financieros del proyecto.

Toma de decisiones: La Junta directiva serd en consecuencia de cuatro miembros y estara presidida por una
persona de la organizacion del coordinador. Cada miembro tiene exactamente un voto. El presidente tiene el
derecho de veto. Las decisiones sobre los aspectos financieros, alteracién del acuerdo de consorcio o del
contrato necesitan una mayoria del 75% y como minimo 2/3 de los miembros votantes. Otras decisiones
necesitan al menos una mayoria del 51% y 2/3 de los miembros votantes. El voto puede realizarse en las
reuniones presenciales, teleconferencias o por correo electrdnico.
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EL siguiente esquema representa el organigrama de los socios del consorcio:
Comisién Europea
1
Q E ! 1 miembro de cada Representantes del '
€ S | |sociolider por piloto= 3 STRO grupo de usuario:1a | |
o 2 miembros lideres ser seleccionado por | |
© o piloto '
O :
1

Coordinacion

STRO

el piloto Catalufia en el piloto de Bristol piloto de Cerdefia

Grupo Directivo

1
1
1
1
1
1
:
1
' | Coopcat: socio lider en | | Bristol Pound: socio lider | | Sardex: socio lider en el
1
1
|
1
=

Otros socios en el piloto Otros socios en el piloto Otros socios en el piloto Socios de difusion:

de Catalufia: de Bristol: de Cerdefia: « Universidad de Vistula
e Granollers « Bristol Credit Union » Gobierno de Cerdefia « Finlombarda

« Bergueda « Ayuntamiento de Bristol (RAS) « Allmenda

« Santa Coloma * Good Money

« Learning by Doing

« Ubiquat

« Pompeu Fabra

Gestion del proyecto y documentos de control:

Cada socio trabajara con un plan de trabajo detallado para planificar las actividades, tiempos y documentos.

Todas las organizaciones involucradas tienen experiencia en trabajar de dicha forma y han declarado que el

tiempo y los esfuerzos propuestos segln lo presentado en esta propuesta seran suficientes para ellos como

para entregar los resultados a tiempo. Esto se garantizara por el siguiente proceso, que se elaborara durante

la fase de negociacién del contrato con la CE y que se finalizara en el acuerdo de consorcio (ver punto 5):

. Perfeccionar mas profundamente y describir el propdsito, objetivos y documentos.

. Parametros estatales (plazos, presupuestos, gama, alcance, territorio, autoridad).

. Las personas del estado involucradas y la forma en que el equipo trabajara (frecuencia de las reuniones,
proceso de toma de decisiones).

. Establecer “puntos de equilibro” en los cuales revisar y verificar el progreso, cémo se realizaran las
adaptaciones en el disefo piloto y cdmo se mediran el progreso y los resultados.

Ademas la gestidn de proyectos efectiva incluira:

1. Entrega puntual de los resultados, de adecuada calidad: como se formula en esta propuesta

El coordinador revisara el progreso en teleconferencias mensuales con los diferentes lideres del Paquete de
trabajo. Todos los lideres de los Paquetes de Trabajo entregaran un informe de progreso al coordinador cada
tres meses. Cada tres meses se realizara una conferencia con todos los socios. Las reuniones importantes de
coordinaciéon seran 3 ocasiones (reunion de lanzamiento, reunién de progreso a medio plazo, reunién final)
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gue estan previstas al mismo tiempo que las reuniones de intercambio de conocimiento (véase PT5) y las
conferencias de divulgacion (véase PT6) para reducir los gastos de viajes. Otro papel del coordinador es
garantizar la colaboraciéon efectiva y el intercambio de conocimiento dentro del consorcio con
responsabilidades claramente definidas y mecanismos adecuados para resolver los potenciales desacuerdos
(ver paquetes de trabajo 3y 5)

2. Aprendizaje: Las experiencias que son relevantes para mas de un proyecto piloto, son tenidas en cuenta
por otros proyectos del programa. El "aprendizaje a través de" (transmision de experiencias) se realiza en un
proceso de articulacién con todos los socios involucrados y coordinado por STRO (véase también PT5,
Intercambio de conocimiento para mas detalles). Una experiencia de un piloto, por lo tanto puede conducir a
un ajuste de la estrategia en varios proyectos. Si las lecciones tienen relevancia mas alla del nivel regional, el
coordinador desempefia un papel en la "intermediacion" de informacién a las personas de contacto
relevantes al transmitirse a los proyectos que atienden. Los informes mensuales tienen una seccion de
"experiencias aprendidas" especialmente para este propdsito. Se utilizard una herramienta en linea donde
pueden compartirse y discutirse documentos entre los socios del proyecto.

3. Gestion del cambio: para hacer frente a cambios inesperados en las condiciones de proyecto, contexto y
parametros. El proyecto hara uso de un ciclo de gestion adaptativa con 6 elementos interconectados con el fin
de incorporar cambios en el disefio de proyecto original: estimacién del problema, disefio, implementacion,
monitoreo, evaluacion y ajuste.

Estimacion del problema: En el lanzamiento de cada proyecto piloto se explorard/actualizara el analisis de
problemas, tal y como se indica en la seccion B 1.1. Y ademas los resultados potenciales de acciones
alternativas se elaboraran en profundidad por proyecto piloto. Este paso sera facilitado en talleres realizados
en las localizaciones de cada piloto y compartido entre todos los socios del proyecto. Posteriormente se
utilizara esta informacidn para perfeccionar la evaluacién del problema del proyecto paraguas como un todo.

Disefio: En base al planteamiento del problema se elaborara el disefio de proyecto y las acciones y planes de
trabajo detallados. El marco de supervision disefiado para el proyecto paraguas proporcionara informacion
fiable acerca de la efectividad de las acciones seleccionadas. Los planes seran disefiados para que también
proporcionen informacidn que llene los principales vacios de las acciones selectivas.

Implementacion: Implementacidn de plan(es) en la operacion.

Monitoreo: Los indicadores de seguimiento para determinar cdmo de efectivas han sido las acciones en el
cumplimiento de los objetivos (véase el planteamiento de M&E, PT3). El seguimiento también se realiza a
través de aportaciones del Comité Consultivo que representa a los grupos de usuarios en el proyecto

Evaluacion: Comparar los resultados reales con las previsiones e interpretar las causas que subyacen en las
diferencias (véase el planteamiento de M&E, PT3)

Ajuste: Ajustar los procedimientos, objetivos, herramientas y actividades con el fin de ajustar el disefo del
proyecto de los proyectos pilotos individuales, el disefio del proyecto paraguas y la fase de difusion. En este
punto el ciclo comienza nuevamente.

4. Resolucion de conflictos: Como en todos los proyectos, pueden producirse diferencias como la
imposibilidad de los socios del proyecto para producir la documentacion a entregar, conflictos entre
miembros del consorcio o la pérdida del socio debido a un conflicto de intereses, acontecimiento o
inestabilidad financiera impredecibles. El objetivo es solucionar dichos conflictos a través de la mediacién. Los
representantes de los socios en conflicto presentaran su caso al coordinador del proyecto. El objetivo
consistira en resolver la cuestién de la forma mas sencilla posible. Sin embargo, en caso de que los socios no
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gueden satisfechos con el resultado, el conflicto sin resolver se presentara a la Junta Directiva, que debera
reunirse para votar y decidir sobre el conflicto en cuestion. Con el fin de minimizar tanto como sea posible los
riesgos de tales conflictos, los socios firmaran un acuerdo de consorcio para que las tareas, responsabilidades
y expectativas estén claras antes del lanzamiento del proyecto. Consulte en la Gestion de riesgos (Tabla 5),
funciones de los socios en el consorcio (B3.1. consorcio) donde se explica mas detalladamente.

5. Acuerdo del consorcio: El coordinador del proyecto se encargara de la redaccion del acuerdo de consorcio.
Todos los socios estaran de acuerdo y firmaran un acuerdo de consorcio que englobe las siguientes areas:

e  Estructura de organizacion y gestion de proyectos segun lo representado en el organigrama anterior.

¢ Responsabilidades y competencias de autoridad de cada parte.

e  Presentacion de informes y planificacion financiera.

e  Obligaciones entre ellos y con terceras partes.

e Derechos de propiedad intelectual.

¢ Normas para su aplicacién en el proyecto.

e  Procedimientos para conflictos y controversias.

e  Legislacién aplicable.
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B3.3. Recursos comprometidos

Describir como se movilizardn la totalidad de los recursos necesarios, incluyendo los recursos que se
complementen con la contribucion de la CE Mostrar como los recursos se integrardn de forma coherente y
mostrar en qué grado es adecuado el plan financiero general para el proyecto.

Para los gastos de personal unicamente se aplicard el indice mensual indicado como justificacion de la
cantidad de esfuerzo debe ser asignado al plan de trabajo del proyecto. En relacion con la "subcontratacion" y
"otros gastos de coordinacion" debe darse un desglose detallado y justificado.

El presupuesto total para el proyecto Digipay4Growth es de 6.061.356 €: la contribucion solicitada a la CE es
de 3.030.768 €. La contribuciéon comprometida por la CE es de 3.030.000 €, por lo tanto, el presupuesto se ha
reducido ligeramente. Los otros €3.030.000 estan cofinanciados por los socios en el proyecto. Todos ellos han
declarado ser capaces de aportar el 50% de la cofinanciacion comprometida:

. Los 6 socios de gobierno en esta propuesta (ayuntamientos de Santa Coloma, Granollers y Bristol y las
agencias gubernamentales de Lombardia, Cerdefia y Bergueda) han comprometido parte de su
presupuesto disponible para implementar nuevas actividades de estimulo a la recuperacion econémica y
las PYMES locales. Estos socios esperan después del periodo de aplicacion del proyecto de 3 afios que sus
ingresos fiscales locales habran aumentado para que parte de la inversidn en el proyecto se recupere.

. Las 6 PYMES y las organizaciones con animo de lucro (Ubiquat, Learning by Doing, Sardex, Bristol Pound
CIC, y Bristol Credit Union) invierten parte de sus recursos en este proyecto, ya que creen poder ganar
experiencia a través de este proyecto para servir a un nuevo mercado, puesto que esperan una gran
demanda de la tecnologia de Digipay4Growth.

. Las 2 cooperativas (Coopcat y Allmenda) aportan parte de sus recursos (ingresos de cuotas de miembros)
porque con el proyecto Digipay4Growth pueden ofrecer mejores servicios a sus miembros.

. Para los dos socios de universidades, Pompeu Fabra y Vistula, el proyecto abre la posibilidad de explorar
nuevos campos en la investigacidn cientifica aplicada y para la Vistula University la oportunidad de
apoyar la preparacion de un piloto en Polonia.

e STRO es una organizacion sin animo de lucro que aporta el ingreso de donaciones (privadas), porque este
proyecto ofrece la posibilidad de acelerar la transferencia de la innovacidn de Digipay4Growth al
mercado.

Los gastos especiales como la subcontratacién y otros costes directos ademas de los costes de los empleados,
agrupados por grupos de trabajo, se explican a continuacién:

PT1. Pilotos
Otros costes directos:
104.000 €: costes de comercializacién como los materiales de promocion impresos, publicidad, etc.

Subcontratacion:
€0: Coopcat en Catalufia subcontratara una institucion financiera para la administracion financiera de la red
de Digipay4Growth en el piloto de catalan y los servicios de proporcién de créditos dentro del Sistema de
Pago Digital. Estas actividades generan ingresos, que seran utilizados para cubrir los costos realizados por las
instituciones financieras subcontratadas. Por lo tanto, no se solicita ningln presupuesto de la CE para esta
subcontratacién.

PT2. Marco legal
No existen gastos especiales.
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PT3 Monitoreo y Evaluacion

STRO tendra gastos de viaje para visitar los proyectos piloto. El presupuesto total de STRO para los gastos de
viaje dentro del proyecto es de 20.000 €. Esto incluye viajar en los grupos de trabajo 3, 5, 6 y 7. En la medida
de lo posible, las visitas necesarias para un grupo de trabajo se combinaran con las visitas necesarias para otro
grupo. Para mantener cierta flexibilidad, el presupuesto de viajes de STRO no se ha especificado para cada
grupo de trabajo.

PT 4. Tecnologia Cyclos Digipay4Growth

Subcontratacion

72.500 €: Como una empresa de tecnologias de la informacion, Ubiquat subcontratara los servicios de
alojamiento de una empresa especializada. Este es un servicio ofrecido por una empresa comercial por el que
el consorcio debe pagar y, por lo tanto, necesita de subcontratacion. Porque todos los socios piloto en
Cataluia necesitan los servicios de alojamiento para implementar la tecnologia de Digipay4Growth, los costos
son compartidos entre los 5 socios.

Ubiquat seguira procedimientos estandar para la subcontratacion de los servicios de alojamiento.

PT5 Intercambio de conocimiento

Otros costes directos

€75,000: Aunque la mayoria de intercambio de conocimientos se realiza en linea, cada socio piloto lider
organizara una reunion. Esto implica para los socios piloto 53.000 € en total en gastos de viajes y alojamiento,
y 22.000 € para los gastos de seminarios.

Para disminuir los costos relacionados con los viajes y el hospedaje, estas actividades se organizaran, cuando
sea posible, junto con las actividades de difusion en PT6.

PT6. Difusion

Otros costes directos

85.000 € de costos de conferencia: En estos costos se incluyen el alquiler de una sala de conferencias, catering
etc. para organizar 9 conferencias y los costos de viajes y alojamiento para aquellos socios que contribuyan
como participantes y ponentes en estas conferencias.

29.000€ de gastos de viajes: para recibir formacidn y visitar los pilotos: Los socios de difusién Finlombarda,
Goodmoney, la Universidad de Vistula y Allmenda visitaran STRO para una o mas sesiones de formacion en el
uso de la tecnologia Digipay4Growth. Cada uno de ellos también visitard uno o mas de los 3 proyectos piloto
para aprender de primera mano de estos pilotos.

35.000 € de otros gastos de difusion: Estos son costos para difundir el conocimiento de manera distinta a las
conferencias. Ejemplos: publicaciones, costes de traduccidn, herramienta de software GIS para seleccionar las
regiones europeas para una difusion mas extensa; herramientas de produccién de video; costos de
alojamiento de sitios web, etc.

Subcontratacion:

30.000 €: Finlombarda subcontratard una organizacion que ayudard con los preparativos para la
implementacion de un proyecto en Lombardia (véase tarea 6.6 en PT 6), porque la capacidad interna para
respaldar algunas de las cuestiones fiscales, de TIC y juridicas no esta disponible dentro de la organizacién.
Finlombarda seguira los procedimientos de licitacidn (3 ofertas) para las agencias del gobierno italiano, lo que
significa que no se conoce aun la organizacidn a subcontratar. Finlombarda supervisara y coordinara todas las
tareas subcontratadas

El partido subcontratado ayudara principalmente en la tarea de "Realizar un estudio de viabilidad", y mas
detalladamente respaldard a Finlombarda en las siguientes tareas secundarias:

e Andlisis de las innovaciones monetarias y de pago implementadas en los tres pilotos
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* Viabilidad juridica y fiscal en Lombardia/Italia

* Cuestionesde TIC

e Analisis del contexto regional en Lombardia para identificar como la circulacién de gastos
gubernamentales regionales y los créditos innovadores a las PYMES pueden implementarse
Optimamente a través de este sistema.

El subcontratista(s) también dard apoyo en la organizacién /puesta en marcha de la conferencia regional.

PT7. Gestion y coordinacion

Los costos de gestidn para el proyecto Digipay4Growth son proporcionales (6% del presupuesto total) para
gestionar un proyecto innovador como éste con un consorcio de 17 socios de acuerdo con la experiencia de
STRO en la gestidn de otros grandes proyectos internacionales (véase la seccion 3.1 para una vision general).

Otros costes directos

22.000 €: asignados para la auditoria financiera para aquellos socios que estan por encima del umbral de
contribucion de 325.000 € de la CE. Estos socios son STRO, Coopcat, Bristol Pound y Bristol Credit Union.

7.000 €: viajes y gastos de alojamiento para todos los lideres PT y los lideres de los pilotos para visitar las 3
revisiones técnicas planeadas en Bruselas.
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B3.4. Indicadores

Describir los indicadores especificos y realisticos que se utilizardn para medir el progreso hacia la consecucion
de los objetivos del proyecto en diferentes fases a lo largo del proyecto. Estos indicadores deberian exponerse
de forma cuantificable en base a unos valores absolutos, no en porcentajes. Los indicadores deberian anticipar
el progreso del proyecto y no limitarse a los simples aspectos técnicos (por ejemplo, numero de visitas de la
pdgina web del proyecto). Los indicadores deberian estar relacionados con dreas del proyecto que estdn bajo
control y no con factores externos (por ejemplo, numero de usuarios de un servicio en paises que no son los
destinatarios del proyecto). Explicar como los indicadores serdn medidos y quién se encargard de hacerlo
(utilizar la plantilla de la tabla 6).

o Progreso esperado
€| éCon qué objetivo del

1o proyecto/resultado Indicador Método de

% esper.ado esta medicién Afio 1 ARG 2 Afio 3

< relacionado?
Objetivo 1: Personalizar y preparar las adaptaciones de Cyclos necesarias para su instalacion en cada una de las localizaciones
de los 3 proyectos piloto de este proyecto, elaborar los manuales de formacién y formar a los empleados de los socios para
que puedan utilizar y administrar el sistema de forma independiente.

1 Resultado 1.1. Se ha formado | Al menos 2 personas 1.1.1 Informe de 18 18 18
a un minimo de 18 personas de de cada uno delos | progreso del sistema
(por proyecto, como minimo 9 socios puede utilizar | M&E, que incluye
2 empleados de cada socio y administrar Cyclos informes sobre el
piloto en implementacién), de forma tratamiento de
de forma que ahora conocen | independiente para errores de los
la tecnologia Digipay4Growth | su proyecto piloto, asi | problemas (D3.2,

y pueden utilizarlay como saben DA4.5).
gestionarla. Disponen de solucionar los 1.1 2. Informe y lista
acceso a los manuales de problemas que de asistencia de los
formacion y al soporte del puedan surgir. talleres de formacion
servicio de asistencia para de Cyclos (D5.2)
solucionar los problemas que 1.1.3 Informes de las
puedan surgir. visitas de campo a las
organizaciones de los
asociados (D5.2 y
D5.4)

2 Resultado 1.2 Los socios En los 3 proyectos 1.2.1 Informes de 3 3 3
piloto en implementacién en piloto, la instalacion “prueba” por socio de
los 3 proyectos tienen acceso | del Digipay4Growth proyecto/proyecto
a una instalacion se ha personalizadoy | piloto sobre
personalizada de Cyclos que probado hardware, software y
han probado por completo, y | satisfactoriamente, estado de los
que han establecido en sus asi como se ha procedimientos de
procedimientos de trabajo. establecido en las 9 trabajo (D4.1).

organizaciones
asociadas.

3 Resultado 1.3 Los socios del Las recomendaciones | 1.3.1 Planificacién y - 1 1
proyecto en implementacion | de los proyectos realizacién de la actualizacié | actualizacié
presentan una valoracion a piloto son integradas | seccién del ndela ndela
STRO sobre las lecciones en la planificacion documento de tecnologia tecnologia
aprendidas en los proyectos futura de productos estrategia de Digipay4Gro | Digipay4Gro
especificos. Estas del disefio de los Digipay4Growth para wth wth
recomendaciones han sido mddulos de Cyclos. la
integradas en las discusiones adaptacién/actualizac
para la planificacién futura de ion de los médulos
productos con el objetivo de (D3.3y D4.7)
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mejorar el disefio de Cyclos.

1.3.2 El documento
de las lecciones
compartidas
aprendidas es
introducido en la
plataforma de
aprendizaje digital
(D5.4)

Impacto 1: La innovacién de Cyclos se ha perfilado para convertirlo en un producto sencillo para el usuario que cumpla las

necesidades del mercado y esté preparado para su expansién a gran escala al final del periodo del proyecto.

Objetivo 2: Implementar 3 pilotos: 1 en Cataluiia, 1 en Bristol (Reino Unido) y 1 en Cerdeiia (Italia), probando 3 aplicaciones
especificas en diferentes contextos para demostrar el uso de Cyclos como herramienta flexible y personalizable para aumentar

el efecto multiplicador de las entradas (gobierno) en la economia local en un entorno de la vida real.

Resultado 2.1 Los 5 asociados | 2.1 Al final del 2.1 Informes del 0,5 4 mill./afio 10 mill./afio
del gobierno local han proyecto, al menos se | proyecto / informes mill./afio
experimentado los beneficios | dedicaran 14,5 mill. de los datos de Cyclos
del sistema en la vida real y de euros de sus (D1.7y D3.2)
asignan/canalizan una parte presupuestos al
significativa (una suma de sistema.
14,5 mill. de euros) de sus
presupuestos al sistema DPS.
Resultado 2.2 Los 2.2. Al final del 2.2 Informes de datos | 0,1 0,4 1 mill./afio
consumidores de las areas proyecto, los de Cyclos mill./afio mill./afio
piloto escogen dedicar su consumidores al especificando la
poder adquisitivo a los menos dedican un cantidad de euros
productos y servicios locales total de 1,5 mill. de invertida (D1.7 y
y dedican 1,5 mill. de euros a | euros a Cyclos en los D3.2)
los Sistemas de Pago Digital. proyectos piloto.
Resultado 2.3 10.000 PYME 2.3. Al menos 10.000 | 2.3.1Informes de 2.000 5.000 10.000
ven los beneficios del sistema | PYME utilizan el DPS datos de Cyclos con
y, por tanto, participan en el para recibir ingresos y | cifras de negocio.
Sistema de Pago Digital (DPS) | realizar pagos, asi 2.3.2 Estrategias de
y fomentan activamente el como participan en marketing: 10.000
sistema a través de una estrategias de PYME ofrecen un
estrategia de marketing marketing conjuntas. | bono para sus
conjunta que incluye un clientes a través del
sistema de bonos. sistema
(D1.7y D3.2).

Resultado 2.4 Los asociados Al final del proyecto, El disefio conjunto del | Cuandosea | 50% en 5% en
del proyecto tienen la los tres socios piloto proyecto, las necesario, comparacié | comparacio
posibilidad de personalizar el | enimplementacién estrategias de en funcidn n con las n con las
disefio de sus proyectosy la son capaces de circulaciény la del horas de horas de
parametrizacion del software | perfilar el disefio del configuracién de mecanismo | soporte que | soporte que
Digipay4Growth de Cyclos de | proyecto, las Cyclos de los de peticion STRO tuvo STRO tuvo
forma que refleje las estrategias de participantes del de ayuda de | que dedicar | que dedicar
variables 6ptimas para el circulaciény la proyecto por STRO. el afio 1 el afo 1
contexto local y los objetivos | configuracién del proyecto piloto
de sus proyectos individuales. | software de forma individual reflejan

independiente, sin el decisiones cada vez

asesoramiento de mas independientes

STRO. Esto queda por parte de los

reflejado en un socios del proyecto

descenso del 95% en en comparacion con

1 P . o . ~ . . " o~
Para crear un valor absoluto, el nUmero de peticiones en el primer afio se determinaran al final del afio, y entonces las
columnas de los afios 2 y 3 se actualizaran respectivamente.
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las peticiones de las peticiones del afio
asesoramiento a 1
STRO. (D1.6, D1.8 y D3.2).

8 Impacto 2: Al final del Ingresos: Se han Ingresos: Informes de | Ingresos Ingresos de | Ingresos de
periodo del proyecto, el dedicado al menos 34 | Cyclos adicionales: | 5,6 28 mill. de
“multiplicador adicional”* ha millones de euros a Efecto multiplicador: 0,45 mill./afio euros/afio
alcanzado un valor de 2. Esto | través de la red con Comparaciones entre mill./afio’ Multiplicad Multiplicad
conlleva unos ingresos un efecto los multiplicadores Multiplicad or: x+1 or: x+2
adicionales de 34 millones de | multiplicador superior | reflejados en los or: x*+0,5
euros en un total de 10.000 de al menos 2 puntos | estudios
PYME participando en las mas que al inicio del documentados por
redes de los 3 proyectos proyecto. piloto al inicio de los
piloto. proyectos y el efecto

multiplicador al final

del periodo del

proyecto (D3.5).
Objetivo 3. Los proyectos piloto ilustraran las posibilidades de Cyclos para 3.1) condicionar los flujos de poder adquisitivo para
incrementar el efecto multiplicador y asi crear ingresos y mas puestos de trabajo, y 3.2) crear un fondo de garantia de crédito
innovador para un crédito comun para las PYME.

9 Resultado 3.1.1: Al menos 2 gobiernos | 3.1.1 Contrato 0 0 2
Al menos 2 de los actores se comprometen a firmado para un uso
gubernamentales en 3 de los | utilizar el sistema continuado de Cyclos
proyectos piloto continuardn | Digipay2Growth una (MS17).
destinando partidas vez finalizado el
condicionadas al sistema proyecto.

Digipay4Growth.

10 | Resultado 3.1.2: Al final del periodo de | 3.1.2 Informes de Multiplicad X+1 X+2
Las partidas de los actores en | proyecto, el efecto Cyclos sobre la or=x
3.1.1 circulan x+2 veces multiplicador paralas | circulacién de las
dentro de la economia local partidas unidades digitales
antes de abandonar el gubernamentales es (D1.7y D3.2).
sistema DPS. de al menos x+2.

11 | Resultado 3.2 Las PYME de Se han ofrecido al 3.3. Resultados 0,3 1,2 3,0
las zonas piloto disponen de menos 4,5 mill. de financieros ofrecidos mill./afio mill./afio mill./afio
acceso a unos 4,5 mill. de euros de crédito por el software
euros adicionales del crédito adicional para que las | Digipay4Growth
facilitado por el Sistema de PYME participenenla | (D1.7y D3.2).

Pago Digital. red.

12 | Impacto: En los pilotos, las En los pilotos, las Multiplicador: Multiplicad Multiplicad Multiplicad
partidas econémicas de los partidas econémicas Resultados de Cyclos or:x+0,5 or: x+1 or: x+2
gobiernos locales de los gobiernos (D3.2)
participantes, consumidores locales que participan | Puestos de trabajo Puestos de Puestos de Puestos de
y créditos para las PYME circulan 5 veces creados: encuesta a trabajo trabajo trabajo
tienen un multiplicador dentro del Sistema de | todas las PYME creados: creados: creados:
adicional de 2. Esto conlleva Pago Digital participantes (D3.5) 1,5/afio 19/afio 93/afio
la creacion de 113 puestos de | (multiplicador = 5).
trabajo en total®, gracias alos | Esto comporta un

! Los multiplicadores adicionales son las veces adicionales que el poder adquisitivo (y la actividad econémica generada)
rota dentro de la economia local debido a la implementacién del proyecto.
? Calculo: Total de gastos y créditos en el sistema (ver filas 4,5 y 11) multiplicado por los ingresos adicionales.

* Multiplicador x = es un multiplicador dado de la economia local al inicio del proyecto, determinado por el ejercicio de
mapeo econdmico mas los estudios documentados.

* Célculo: Ingresos adicionales de las PYME = 34 millones (ver fila nimero 8). Con una inversién estimada del 10% de los
ingresos adicionales en nuevos puestos de trabajo para poder cumplir esta creciente demanda de productos y servicios
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ingresos adicionales
conseguidos con el sistema.

El presupuesto total del
proyecto es de 6 millones de
euros, lo que significa
aproximadamente 53.000
euros/puesto de trabajo.

Una vez finalizado el
proyecto, los costes de
funcionamiento del proyecto
son mucho menores que
durante el periodo del
proyecto porque no hay
costes de preparacion. Los
costes medios de los 3 pilotos
seran de aproximadamente
0,8 millones de euros/afio
(ver también B2.2), mientras
que se tienen mayores
ingresos y se crean puestos
de trabajo. Con unas
estimaciones de crecimiento
conservadoras, los ingresos
adicionales 5 afios después
de finalizar la subvencién son
de 100 millones de euros =
333 puestos de trabajo/afio
creados = 25=2.000
euros/puesto de trabajo.

promedio de 1 puesto
de trabajo creado por
800.000 euros
invertidos en el
sistema, que hacen
un total de
aproximadamente
100 puestos de
trabajo.

Objetivo 4: Se prepara la difusién a gran escala mediante la sistematizacidn de las lecciones aprendidas, la distribucién de las
mejores practicas entre los asociados del proyecto, la elaboracién de manuales del usuario y la identificacion de nuevas

colaboraciones para su ampliacién y externalizacion.

14 | Resultado 4.1 Los socios de Al menos 20 4.1 Documentos 5 10 20
difusién y participacion organizaciones subidos al foro en
participan activamente en la participan en el foro lineay estadisticas de | 2 4 9
plataforma de aprendizaje, en linea como discusién del foro conferencia | conferencia | conferencia
conferencias y visitas de minimo una vez al (D5.5) S S S
intercambio, asi como mes. 2 visitas de 3 visitas de
comparten y discuten las 9 conferencias 4.2. Listado de 1 visita de intercambio | intercambio
lecciones aprendidas y las organizadas, con una | asistencia, intercambio
mejores practicas. cantidad total de 100 | conferencias y visitas
participantes por de intercambio (D5.4
conferencia. y D5.6)
3 visitas de
intercambio
organizadas.
15 | Resultado 4.2 4 socios de Al menos 4 Informe de progreso, | 0 0 4
difusién han sido preparados | organizaciones han listado de asistencia a
para la replicacion del sido preparadas para la formacién (D6.4).
modelo a través de la que se encarguen de
evidencia en el proyecto la difusion en sus
piloto, participando en la regiones.

por parte de las PYME participantes con un valor de 34 millones de euros, lo que supone que 3,4 millones de euros se
utilizan para contratar a nuevos empleados. Con unos costes laborales medios de 30.000 euros/puesto de trabajo, se
consigue crear 100 nuevos puestos de trabajo.
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discusion del 4.1y a través de
la formacién de la tecnologia
Digipay4Growth.

16 | Resultado 4.3 Los socios de Al menos 20 usuarios | 4.3. Numero de 10 20
difusién disponen de acceso y | activos de los descargas de los
utilizan activamente los manuales manuales en linea y
manuales descargables (descargados y confirmacién de que
basados en las lecciones utilizados) los manuales se estan
aprendidas, asi como las utilizando realmente
condiciones minimas y (email con encuesta)
mejores practicas generadas (D6.3).
durante este proyecto.
17 | Impacto 4: El consorcio se ha | Los intereses de Numero de planes de 2 10

encargado de distribuir
ejemplos piloto y
experiencias sobre el uso de
Cyclos a 10 futuros socios con
el objetivo de condicionar los
flujos de poder adquisitivo a
50.000 usuarios (potenciales)
en regiones de Europa (5.000
usuarios/proyecto).

terceras partes se
expresan en al menos
x planes de negocios
elaborados y/oy
numeros de licencias
vendidas a posibles
futuros socios. x +y
suman al menos 10.
Los socios cuentan
con al menos 5.000
usuarios potenciales
por proyecto.

negocio preparados
para la
implementacién de la
tecnologia
Digipay4Growth y/o
numero de licencias
vendidas para utilizar
la tecnologia
Digipay4Growth
(D6.6y D6.7)
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B.3.5. Seguridad, privacidad, inclusidn, interoperabilidad, estandares y codigo abierto

Exponer claramente como se garantizard la interoperabilidad entre productos y servicios de diferentes codigos
y, cuando corresponda, cOmo se conseguird la interconexion e interoperabilidad de redes y servicios. Exponer
cualquier cuestion de seguridad y privacidad implicada en el servicio propuesto y, en su caso, como se plantean
en la propuesta.

Deben identificarse los principales estdndares que se estdn utilizando. La propuesta debe (cuando proceda)
identificar claramente si se utiliza el enfoque de un propietario y los motivos para su uso.

Las propuestas que plantean problemas relacionados con la estandarizacion y requlacion deberian explicar
cudles son estos problemas y cémo se afrontardn.

Describir la inclusion y accesibilidad del servicio, tanto en lo que se refiere a su naturaleza como al modo en el
que es ofrecido.

Digipay4Growth se crea sobre el programa Cyclos existente, por lo que se asegura la interoperabilidad entre
ambos. Para facilitar la integracion y flexibilidad, Digipay4Growth se basa en marcos estandares de cédigo
abierto. Esto facilita la integracion de la plataforma Digipay4Growth con otras soluciones de software o la
adiciéon de moddulos y/o aplicaciones. En el siguiente diagrama se ejemplifica la arquitectura de
Digipay4Growth:
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oo [
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Para asegurar la interoperabilidad existen tres posibles interfaces en las que las aplicaciones de terceras
partes pueden conectarse a Digipay4Growth:

e Representational State Transfer (REST): Surgido como un modelo de disefio APl web predominante, el
control REST permite la interoperabilidad con otras aplicaciones (no Java). Los datos son formateados
utilizando el estandar de codigo abierto JSON.

e Spring HTTP invoker Servlet: asegura una facil interoperabilidad con otras aplicaciones Java — Spring.

¢ Remote Method Invocation (RMI) de Java: APl que permite una interoperabilidad directa y muy
eficiente con otras aplicaciones EJB.
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Estandares y tecnologias de codigo abierto
Todas las tecnologias utilizadas son de cédigo abierto, lo que garantiza unos costes inferiores en las nuevas
implementaciones y fiabilidad futura. La eleccion fue realizada para utilizar idnicamente tecnologias de amplio
uso o el estandar para las aplicaciones Java. Todo esto contribuye a la interoperabilidad. Visién general de las
estructuras y aplicaciones de cédigo abierto utilizadas en Digipay4Growth:

e Estructura: Google Web Toolkit (Licencia Apache)

e Estructura: Spring (Licencia Apache)

e Estructura: EclipseLink (licencia publica Eclipse)

e Estructura: Querydsl (LGPL)

e Servidor web: Tomcat (Licencia Apache)

e Servidor de aplicacién: JBoss (GPL) o Glassfish (GPL)

e Base de datos: Postgres (Licencia PostgreSQL)

Base de datos independiente

Digipay4Growth es una base de datos independiente. Por ello, se utiliza una interfaz de programacion de
aplicaciones llamada Java Persistence. Esto ofrece la posibilidad de dar soporte a diferentes formatos de bases
de datos. La base de datos estandar utilizada en Digipay4Growth es la base de datos de cddigo abierto
Ilamada PostgreSQL.

Seguridad

La estructura central de Digipay4Growth se ha disefado y desarrollado de acuerdo con las directrices de
seguridad definidas en la norma ISO 27002. Digipay4Growth cuenta con soluciones altamente seguras en
cuanto a confidencialidad, autenticacion e integridad de datos. La capa de control de acceso de
Digipay4Growth ha sido disefiada con una estructura modular, lo que significa que puede extenderse de
acuerdo con los nuevos requisitos o tecnologias disponibles, por ejemplo, certificados digitales y tecnologias
de autenticacién biométrica.

Para evitar el “fraude interno”, Digipay4Growth dispone de una estructura clara de permisos y un sistema de
alerta y control interno. Todas las operaciones del sistema estan registradas con el tipo de operacién, los
valores de la operacidn, el registro de hora, el actor y la direccion ip. Del mismo modo, el acceso con otro
software también puede asegurarse y controlarse.

Privacidad

Con el objetivo de ofrecer confidencialidad, el entorno web de Cyclos, asi como la interfaz utilizada por
terceras partes (REST API) utiliza una encriptacion del navegador de Internet de 128 bits. Asimismo, todas las
identificaciones transmitidas a través de formularios del navegador (peticiones) como ID de transacciéon e ID
de usuario son encriptadas y desencriptadas al momento con cada peticion.

La privacidad profunda operativa puede definirse tanto a nivel del sistema como a nivel personal. A nivel del
sistema, pueden aplicarse politicas, como contrasefias y otras politicas de acceso para evitar robos de
identidad. Los usuarios mismos pueden definir en las referencias personales qué informacién desean ocultar a
los demas usuarios, por ejemplo el correo electrénico, el teléfono (mdvil) o la direccion.

Los datos personales que los usuarios han indicado al suscribirse al Sistema de Pago Digital seran procesados
de acuerdo con la Directiva 95/46 de proteccién de datos de la UE.

Inclusion

Tanto en el Cyclos de los paises occidentales como el de los paises en vias de desarrollo, se ha prestado una
especial atencidon a ofrecer canales de acceso de bajo nivel, como aplicaciones mdviles y operaciones
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mediante SMS. Si es necesario, pueden anadirse otros canales al Digipay4Growth, como IVR, en una fase
posterior. La pagina web sigue siendo el principal canal de acceso utilizado.
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ANEXO 1: DIGIPAYAGROWTH. METODO Y TECNOLOGIA EXPLICADA

El presente Anexo describe las ampliaciones innovadoras del programa Cyclos que constituyen la base de la
tecnologia Digipay4Growth. El objetivo del Anexo consiste en describir las innovaciones que:

1) Permiten que el programa registre y regule el poder adquisitivo especifico que fluye a través del DPS,

y
2) Permiten que el sistema genere ingresos no solo para contribuir a la sostenibilidad de los proyectos
piloto, sino también para dar soporte al desarrollo de la herramienta en si.

Descripcion operativa

El Sistema de Pago Digital de Cyclos ofrece un conjunto de cuentas digitales a través de las cuales los usuarios
pueden realizar y recibir pagos. Por consiguiente, los usuarios pueden mantener un saldo en su cuenta y
utilizar este saldo para comprar bienes y servicios a otros usuarios. Los balances positivos en las cuentas de
Cyclos son respaldados con dinero que es depositado en bancos, o con reclamaciones econdmicas que son
garantizadas por las instituciones financieras, fondos de garantia y compafiias de seguros de crédito, de
acuerdo con las normas y reglamentos aplicables a dichas operaciones.

Bajo determinadas condiciones, el usuario del Sistema de Pago Digital de Cyclos puede solicitar que se
intercambie su saldo por dinero en efectivo. Esta operacidn de salida de efectivo la ejecuta uno de los bancos
participantes.

Cyclos ofrece la oportunidad de que los usuarios creen saldos en funcién de sus garantias monetarias futuras,
de manera que se incrementa la cantidad total de medios de pago (liquidez monetaria) en el mercado local.
Esto resulta especialmente relevante en los mercados regionales que sufren la falta de dinero en circulacion
en relacidén a la cantidad total de transacciones econdmicas potenciales. Esto constituye la situacion tipica de
los mercados regionales que se han visto afectados por la crisis financiera internacional.

Cuentas digitales respaldadas con efectivo

Cuando un usuario deposita dinero en las cuentas bancarias del Sistema de Pago Digital de Cyclos, el
administrador abonara esa cantidad en la cuenta digital del usuario. Ahora el usuario puede utilizar este valor
para pagar a otros usuarios, mientras el dinero esta disponible para un usuario que solicita una operacién de
retirada de efectivo.

Cuentas digitales respaldadas con garantias

En los acuerdos establecidos con las instituciones financieras, fondos de garantia y companiias de seguros de
créditos, el Sistema de Pago Digital de Cyclos puede ofrecer la creacion de un saldo digital a un usuario que
dispone de una garantia de devolucién de dinero en una fecha futura determinada.

De este modo, el usuario puede recibir una cuenta con un saldo digital de 100 euros hoy, aunque estos euros
estaran disponibles en efectivo en una fecha futura. Si el usuario no paga el efectivo en la fecha futura, la
garantia sera activada para garantizar la completa devolucién del dinero al sistema. Cuando los valores de las
cuentas digitales de Cyclos estan respaldadas con garantias que presentan una fecha futura, los pagos entre
cuentas de Cyclos son posibles de manera inmediata, pero las operaciones de retirada de efectivo puede que
dependan de la disponibilidad de dinero en efectivo en esa fecha concreta.

Cyclos cuenta con algoritmos innovadores que rastrean esta disponibilidad. Véase el siguiente punto n2 6,
indice D.

Los 3 proyectos piloto con Digipay4Growth utilizardn los siguientes elementos, en funcién del contexto

concreto del proyecto, los objetivos de los actores y el disefio del proyecto. Las comisiones, recompensas y
algoritmos descritos a continuacién pueden determinarse y personalizarse de acuerdo con la demanda

67



CIP-ICT PSP Call 7 Piloto B
Digipay4Growth

especifica de implementaciones locales. En cada uno de estos proyectos piloto se probara una configuracion
diferente y sus resultados se describiran y compartiran entre las diferentes partes y actores.

1. Bono para invertir localmente

El programa Cyclos puede recompensar los depdsitos de dinero con un bono y luego cargar este bono a partir
de las transacciones locales posteriores. Por ejemplo, si un usuario deposita 100 euros en la cuenta bancaria
del Sistema Cyclos, le pueden recompensar con un bono del 10% y, por consiguiente, recibir 110 euros en su
Cuenta Digital de Cyclos.

Los 10 euros adicionales seran cargados automaticamente por Cyclos a partir de comisiones por futuras
transacciones o retiradas de efectivo. Cyclos cuenta con algoritmos innovadores que garantizan que la suma
total de las comisiones por transacciones futuras y por retiradas de efectivo sea al menos equivalente a los
bonos que se emiten por avanzado a usuarios que gastan su efectivo a través del sistema.

Los bonos pueden concederse a consumidores, negocios y gobiernos, por lo que se recompensa el gasto local
a todos los niveles del mercado local. La realizacion del Bono por entrada de efectivo queda financiado
basicamente por una comision de retirada de efectivo (véase la descripcidn en el siguiente punto 2). Los bonos
seducen el poder adquisitivo en el entorno de pago condicionado mientras que la comision por retirada de
efectivo evita que el receptor de las reclamaciones retire el efectivo de forma inmediata.

2. Comisidn por retirada de efectivo o comisién por cambio de divisa
Cuando se intercambian créditos digitales por efectivo, debe pagarse una comisién por retirada de
efectivo/cambio de divisa. Los ingresos de esta comision se utilizan para:

0 Financiar los bonos que se pagan cuando los participantes intercambian efectivo por créditos

digitales (ver 1) y

0 Financiar el fondo de garantia de crédito de las PYME (ver 7).
El sistema cobrara comisiones por retirada de efectivo, que se utilizan parcialmente para el bono ofrecido a
los usuarios que aportan efectivo al sistema mientras que, al mismo tiempo, se crea un estimulo adicional
para mantener los valores en circulacién local. Una comisién elevada por retirada de efectivo reduce el
atractivo de los negocios en una cadena de suministro y favorece que se una como miembro del sistema. Por
este motivo, las innovaciones introducen un contador, que registra el nUmero de veces que se utiliza el poder
adquisitivo dentro del sistema, y una comision de transaccion (ver 4), que se utiliza para disminuir la comision
por retirada de efectivo. Esta innovacion se utiliza para reducir la comisidn por retirada de efectivo de forma
gradual hasta llegar a cero, lo que permite un uso sencillo y sin costes fuera de la regidon una vez se ha
alcanzado la cantidad prevista de circulacién de uso interno. Cyclos es capaz de calcular promedios cuando se
mezcla dinero procedente de diferentes fuentes. El valor de la comisidn por retirada de efectivo sera variable
para los usuarios, en funcion del proyecto piloto concreto.

3. Comisiones sobre el no uso /impuesto de liquidez

Una vez el poder adquisitivo es canalizado a través del entorno DPS, puede cobrarse una comision sobre el no
uso, que comportaria una mayor velocidad de los poderes adquisitivos disponibles a través de la economia
local mientras se disponga de mucha capacidad sobrante y desempleo. El programa Cyclos puede cobrar
comisiones a los saldos positivos. Una comision asi acelera la velocidad a la que se gastan los saldos vy, por
tanto, genera mas transacciones en el mercado local. Los valores de las comisiones sobre saldos positivos (asi
como de otras comisiones) pueden utilizarse para mantener las operaciones del sistema, asi como para
financiar estimulos de crecimiento econémico, como fondos de riesgo para los créditos de las PYME (ver 7).
Las comisiones también pueden utilizarse para generar nuevas fuentes de ingresos para los gobiernos locales.

4. Comisiones por transaccion

Como en los sistemas de pago digital convencional, el programa Cyclos puede ajustarse para que cobre
comisiones por transacciones entre usuarios. La innovacién aqui es que estas comisiones por transaccion
puedan ser totalmente dinamicas y ofrezcan comisiones por transaccion variables a diferentes conjuntos de
usuarios, e incluso para usuarios con diferentes indices C e indices D (ver las secciones 5 y 6 siguientes), de
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modo que se pueda personalizar la recompensa por un comportamiento que estimule la actividad econémica
local.

Los valores de las comisiones por transaccidn (asi como de otras comisiones) pueden utilizarse para mantener
las operaciones del sistema, asi como para financiar estimulos de crecimiento econdmico, como fondos de
riesgo para los créditos de las PYME. Las comisiones también pueden utilizarse para generar nuevas fuentes
de ingresos fiscales para los gobiernos locales.

Asimismo, junto con el indice C (ver el punto n2 5 siguiente), las comisiones por transacciéon pueden utilizarse
para financiar un bono que se ofrezca a los usuarios que aporten efectivo al sistema (ver el apartado anterior:
Bono para invertir localmente).

5. Indice de circulacién o indice C

Cyclos cuenta con algoritmos innovadores que contribuyen a registrar la cantidad de veces que los saldos
digitales internos son transferidos desde el momento en el que un saldo interno es creado, respaldado por un
depdsito monetario o una garantia. Funciona como una especie de “teletipo” que se adjunta a cada cuenta,
gue cuenta cudantas veces los valores de esa cuenta han circulado, de media, antes de ser recibidos por el
titular de esa cuenta.

De forma simplificada, el indice C seria cero para la primera cuenta (circulacién cero) y se convertiria en “1”
después de que el valor se pagara a otra cuenta, “2” si ese valor es pagado a otra cuenta, y asi en adelante.
Dado que los valores se dividen y pagan a diferentes cuentas, y cada cuenta puede recibir pagos de diferentes
fuentes, con diferentes valores para este indice C, cada cuenta tendra un indice C que refleja el nimero medio
de transacciones desde las diferentes fuentes.

Cyclos utiliza esta informacidn para crear “normas” innovadoras que contribuyan a estimular las transacciones
econdmicas locales, como la generacién de bonos (ver apartado 1. Bono para invertir localmente), y para
reducir gradualmente las comisiones por retirada de efectivo (ver apartado 2. Comisidén por retirada de
efectivo). De este modo, el sistema puede estimular la circulacion monetaria local para conseguir mas
transacciones y, por tanto, contribuye a incrementar el efecto multiplicador econdmico local del dinero.

6. indice de dias o indice D

El indice de dias o indice D es un indice que indica para cada cuenta cuantos dias quedan antes de que las
garantias que respaldan la emisidn del saldo digital puedan ser cobradas.

En un ejemplo sencillo, si el usuario A tiene una garantia de 30 dias, por un valor de 100 euros, recibe un saldo
digital de 100 euros que pueden gastarse en el sistema. Su indice D es 30. El saldo puede cobrarse dentro de
30 dias. Al dia siguiente, su indice D sera de 29.

El sistema es mas complejo, dado que los usuarios gastan sus saldos con otros, y cada saldo esta formado por
pagos diferentes con diferentes fuentes y diferentes indices D. El programa Cyclos lo registra y es capaz de
determinar el indice D medio para cada saldo del sistema.

7: La creacion del fondo de garantia de créditos para las PYME

Digipay4Growth facilita la creacién de un fondo de garantia de créditos para PYME de dos maneras. Puede
crear fondos de riesgo y fondos de garantia para los créditos de las PYME cobrando comisiones por los saldos,
transacciones y retiradas de efectivo (como se ha descrito anteriormente) o puede ofrecer nuevas lineas de
crédito digital para PYME locales dentro del DPS. Estos métodos se describen a continuacion:

1 Llas garantias de crédito PYME estan respaldadas por un fondo de garantia que deriva de la
comisidn sobre no uso. Mientras la comision desempefia una funcién importante en el fomento
del gasto rapido dentro del sistema, se producen unos ingresos permanentes de hasta el 12% del
promedio diario del valor de todas las cuentas durante un afio.

2 El principio central es que cada empresa de la cadena de suministro dentro del DPS garantiza una
parte del crédito otorgado a una empresa dentro de la cadena de suministro. La motivacion es
gue un crédito comporta ventas que, sin el crédito, no se producirian. El margen sobre estas
ventas se utiliza para garantizar el crédito.
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En la préctica: Se concede crédito a la empresa A a condicidén de que se gaste ese crédito + algun
dinero propio en un proveedor que sea miembro de la red. Un porcentaje, 25% de media, del
pago de la empresa A al proveedor B se coloca temporalmente en una cuenta bloqueada. El
proveedor B se gasta el 75% de lo que ha recibido en el proveedor C, que se lo gasta con otro
proveedor y asi sucesivamente. En cada transaccién, una pequefia parte se introduce en la cuenta
bloqueada.

Cuando la empresa A devuelve su crédito, cada proveedor recibe la cantidad de su venta
"ahorrada" en la cuenta bloqueada. En caso de incumplimiento de la empresa A, el dinero de la
cuenta bloqueada es transferido a la institucion financiera que ha ofrecido el crédito a la empresa
A. Esto significa que los proveedores no han recibido el precio completo del producto, pero siguen
compensandose los costes marginales. Incluso con un gran porcentaje medio de incumplimiento
del 10%, el coste del primer proveedor sdlo seria del 2,5%. Todas las transacciones se realizan en
una red de pago digital utilizando el programa Digipay4Growth que, de forma automatica,
desviara una pequefia parte de cada transaccion a la cuenta bloqueada.

Dado que no se requieren bonos para ser pagados si alguien obtiene un crédito, la cantidad de dinero
recibido con las comisiones por retirada de efectivo o las comisiones por transaccidén que reducen esa
comisidn puede ser utilizado, después de que éstas hayan sido utilizadas para financiar el efectivo que
requiere el banco contratado.
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ANEXO 2: CARTA DE APOYO REGION LOMBARDIA

Por favor, ver la pagina siguiente.
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