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1 Per qué es creen?

L'Escola d’Administracié Publica de Catalunya crea els
Premis Alfons Ortufio amb I'objectiu de reconéixer honorifi-
cament les actuacions d’innovacio i de bones practiques en
materia de gestié publica de les administracions publiques
catalanes.

Aquest reconeixement s’inicia mitjangant la convocato-
ria del 2012, que es feia vuit anys després que circums-
tancies personals separessin, sobtadament, Alfons Ortuio
del servei public, al qual dedica intensament la seva vida
professional, sobretot vinculat al Departament d’Economia i
Finances, i finalment a la Sindicatura de Comptes.

Aquests Premis tenen una carrega simbolica de recupe-
racio de la nostra memoria col-lectiva recent. Les persones
guardonades quedaran vinculades a un taranna de I'admi-
nistracio catalana que 'EAPC creu necessari tenir present
per recuperar la memoria col-lectiva.

Atés que aquests Premis tenen voluntat de continuitat,
i amb la finalitat que hi pugui concérrer el major nombre de
projectes, se n’ha establert una periodicitat biennal, ja que
la seva durada podia superar I'anualitat. A més també cal
tenir en compte projectes menys complexos i d'implantacio
més curta.

En tot cas, es tractava de fer més visibles les accions
dutes a terme per diverses entitats de les administracions
catalanes les quals, impulsades i liderades pels seus direc-
tius, hagin estat realitzades per equips motivats i amb capa-
citat innovadora i de bones practiques.



Com que I'any 2012 era el de I'inici d’aquests guardons,
forgosament calia tenir en compte els projectes finalitzats i
implantats en els anys anteriors (2010-2012).

Sota el lema general d’Innovaci6é i bones practiques,
s’identificaren els tres grups de candidatures seguents:

* Organitzacio i recursos humans.
* Gestio pressupostaria, avaluacié i transparéncia.
* Politiques sectorials i serveis finalistes.

S’establiren, com a maxim, un primer premi i dos acces-
sits per a cada grup i s’oferi, en conseqiéncia, la possibilitat
de guardonar un maxim de tres premis i de sis accéssits.

En convocatories posteriors, es preveu que els projectes
escollits s’hagin implantat i finalitzat en els dos anys anteri-
ors a cada convocatoria.

Els premis no tenen dotacié econdmica.
El guardé dels Premis Alfons Ortufio ha estat dissenyat

per Miquel Planas Rosselld, doctor en Belles Arts, catedra-
tic d’escultura de la Universitat de Barcelona.

Fotografia propietat de la web
www.awapremis.cat

La placa de l'accéssit ha estat dissenyada per Teresa
Casanovas, guardonada com a Mestre Artesa 2011 per la
Generalitat de Catalunya.



Fotografia propietat de la web
www.awapremis.cat

Als 31 participants a la convocatoria de 2012, I'Esco-
la els va lliurar els certificats de participacid corresponents,
com es pot veure al model seglent:







2 Qui era Alfons Ortuino?

Fotografia cedida per Montserrat Esparbé

Alfons Ortufio Salazar, nascut el 1948 a Oriola (Alacant),
va arribar a Catalunya de jove per formar-se i cursar estudis
universitaris superiors a la Universitat de Barcelona. Econo-
mista de professio i de vocacio, dedica la seva vida profes-
sional al servei public, mitjangant la docéncia universitaria
i, sobretot, a I'ordenaci6 de les finances publiques de les
quals era un expert coneixedor.

L'any 1974 va accedir a ’Administracio local, col-laborant
en la Secretaria Técnica de la Delegacio de Serveis d’Hi-
senda de I’Ajuntament de Barcelona, i va contribuir extraor-
dinariament en les tasques necessaries a clarificar la situa-
cio financera del municipi.

Posteriorment, el Sr. Ramon Trias Fargas, conseller
d’Economia i Finances (1980-82), el va integrar al seu De-
partament. Entre 1980 i 1994, Alfons Ortufio va exercir de
director general de Pressupostos i Tresor de la Generalitat,
i també va ser membre de la part catalana de la Comissio
Mixta de Valoracions Estat-Generalitat. Durant aquesta eta-
pa, Alfons Ortufio va crear l'estructura i els fonaments de
les futures finances de la Generalitat de Catalunya, d’acord
amb les competéncies assumides i amb les aspiracions de
'autogovern. Posteriorment, entre 1994 i 2003, va exercir
com a secretari general del Departament d’Economia de la
Generalitat.

Finalitzada aquesta etapa, es va incorporar a la Sindica-
tura de Comptes de Catalunya, a proposta de CiU, al costat
del Sr. Joan Colom, el Sr. Alexandre Pedrés, el Sr. Agusti
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Colom i del Sr. Enric Genesca, els quals van ser designats
sindics pel Ple del Parlament el 18 de febrer de 2004. Tot i
la malaltia que patia, va estar al peu del cané d’'una manera
exemplar. Va morir a Barcelona, el 19 de setembre de 2004,
a I'edat de 55 anys.

En paraules del Sindic major, el Sr. Joan Colom, era el
que els francesos en diuen un grand commis d’Etat, el gran
funcionari public en el millor sentit de la paraula, o 'exemple
de civil servant, el servidor public anglosaxé. Alfons Ortufio
ha estat una persona rellevant del Govern de la Generalitat
durant molts anys, respectat per tothom i estimat pels seus
col-laboradors directes.

A més de les seves fortes conviccions i de la seva fa-
milia, Alfons Ortufio tenia una altra gran passié, la musica,
gracies a la qual aconseguia una harmonia vital que escam-
pava i inundava tot el seu entorn.



3 La convocatoria de 2012

El dia 15 de juny de 2012 es va publicar al Diari Oficial
de la Generalitat de Catalunya la Resolucié GRI1/1154/2012,
de 8 de juny, per la qual es creen els Premis Alfons Ortufio
de I'Escola d’Administracio Publica de Catalunya i es con-
voquen els corresponents a I'any 2012.

A la convocatodria 2012 es van presentar 31 candidatu-
res: 10 en I'ambit d’Organitzacio6 i recursos humans, 7 en
I'ambit de Gestio pressupostaria, avaluacio i transparéncia i
14 en I'ambit de Politiques sectorials i serveis finalistes.

Resolucio de la convocatoria publicada al DOGC num.
6150 - 15.06.2012, i ampliacié del termini de candidatures
publicada al DOGC num. 6205 - 03.09.2012.

La composicié de la Comissié de Seleccié i del Jurat:
Comissio de Seleccio
Presidéncia

Directora de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya
(EAPC), Montserrat de Vehi Torra

Membres

Cap de Servei d’Estudis de Governacié i Relacions Institucionals,
Salvador Gémez Pérez

Responsable de Suport Técnic de de Governacié i Relacions Ins-
titucionals, Rubén Rebollo Martin

Cap de I'Area de Suport de Governacié i Relacions Institucionals,
Rosa M2 Gallego Espafiol

Subdirectora gral. de Comptabilitat d’Economia i Coneixement,
Julia Lébez Pérez

Subdirector gral. d’Analisi Pressupostaria Sectorial d’Economia i
Coneixement, Jordi Sort i Miret
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Responsable d’'Informes d’Economia i Coneixement, M? Nieves
de Aysa Nieto

Resp. Innovacid, Qualitat i Formacié EAPC, Silvia Alonso i Codina
EAPC, Pere Camino Pons

EAPC, Marta Martinez i Mascorda

Jurat

Presidéncia
Secretaria d’Hisenda del Departament d’Economia i Coneixe-
ment, Georgina Arderiu

Vicepresidéncia
Directora de 'EAPC, Montserrat de Vehi Torra

Vocalies
Director general de Processos i Adm. Elec. del Departament de
Governaci6 i Relacions Institucionals, Alex Pélach Paniker
Director general d’Administracié Local de Governacioé i Relacions
Institucionals, Joan Cafnada Campos
Director general de Pressupostos d’Economia i Coneixement, Jo-
sep Miralpeix Casas
Directora de Serveis d’Economia i Coneixement, Elena Garcia-
Valdecasas
Cap del Gabinet Téecnic de la Presidéncia, Cesar Grijalvo Estrada
Secretari gral. adjunt de I’Associacié Municipal de Catalunya, Ra-
fael de Yzaguirre
Federacié de Municipis de Catalunya, Pere Prat i Boix
Secretaria del Consell Rector EAPC, Margarida Abella i Mestanza



4 Lliurament dels Premis, I’11 de marg de 2013, i
breu semblanga d’Alfons Ortuino

L'acte de lliurament dels Premis va tenir lloc al migdia a
la seu de I'Escola. Durant I'acte, el president del Parc de Sa-
lut MAR, Josep Maria Via, va pronunciar una conferéncia.

La vicepresidenta del Govern presidi I'acte de lliurament
dels Premis Alfons Ortuiio d’Innovacio i bones practiques a
les administracions publiques catalanes.

L’acte va ser també la cloenda oficial del Centenari de
I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya (EAPC), que
es commemora durant el 2012 amb diverses iniciatives.

La vicepresidenta va estar acompanyada per la direc-
tora de 'EAPC, Montserrat de Vehi, i per la presidenta del
Jurat dels Premis Alfons Ortufio, Georgina Arderiu, secreta-
ria d’'Hisenda del Departament d’Economia i Coneixement.

D’esquerra a dreta, Montserrat de Vehi,
Joana Ortega, Georgina Arderiu i Josep M. Via

Autor: Miquel Coll

A la convocatoria de 2012 es presentaren 31 candidatu-
res. El jurat dels Premis va atorgar un premi i dos accéssits
per a cadascun dels tres ambits en qué es van adscriure les
candidatures: Politiques sectorials i serveis finalistes; Ges-
tio pressupostaria, avaluacié i transparéncia; Organitzacio i
recursos humans.

15



16

El premi d’Organitzacio i recursos humans el va obtenir
el Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimenta-
cio i Medi Natural pel Gestor documental del Departament,
que ha permés homogeneitzar la gesti6 documental del
DAR i disposar d’'una eina comuna per gestionar tant els
documents en suport electronic com en suport paper.

En aquest ambit, els accéssits van recaure en el Depar-
tament de la Presidéncia per La Generalitat de Catalunya a
Girona, i en la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC)
per I'Optimitzacioé de la gestié dels serveis externalitzats al
Campus de la UPC de Terrassa.

El premi de Gestid pressupostaria, avaluacié i transpa-
réncia va recaure en el Departament d’Economia i Coneixe-
ment pel Sistema de licitacié electronica: la Plataforma de
serveis de contractacio publica de la Generalitat de Catalu-
nya.

En aquest ambit, van obtenir accéssits I'’Agéncia de
Qualitat Universitaria per I'Actuacié d’innovacié i bones
practiques en gestio pressupostaria, avaluacié i transparen-
cia, i 'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat per Simplifica-
ci6 de la gesti6 economica, e-factura i carpeta electronica
del proveidor.

El premi en 'ambit de Politiques sectorials i serveis fi-
nalistes va recaure en el projecte Dades obertes Gencat ,
que és el portal de la Generalitat de Catalunya, gestionat
des de la Direccid General d’Atencié Ciutadana i Difusio,
del Departament de la Presidéncia, on hi ha publicades les
dades de caracter public, amb I'objectiu de fomentar I'Gs i
la reutilitzacié de la informacié procedent de I'administracio.

En aquest ambit van rebre acceéssits I'’Ajuntament de
Sant Cugat del Vallés pel projecte d’Innovacio en el servei
municipal de neteja viaria, recollida i transport de residus
2010-2012, i 'Ajuntament de Vilanova del Cami pel projecte
de Creaci6 i implantacio del Sistema d’Informacié Geografi-
ca a I'’Area d’Obres i Urbanisme.

La vicepresidenta del Govern va felicitar els guardonats
i va destacar que els premis representen un nivell d’excel-
I&éncia excepcional i un reconeixement:



«Per a les moltes persones que han dedi-
cat tot el seu esforg a fer anar endavant els
seus projectes, que creuen en alld que fan,
i que treballen perqué I’Administracio publi-
ca sigui un motor potent i atil per millorar
el pais i per ajudar en la seva reactivacio».

«Els guardonats» —va dir— «sén mostra
d’'un nivell d’excel-léncia excepcional i, al-
hora, sén també la representacié de I'ex-
tensa familia de treballadors publics que
dia a dia s’esforcen per servir el ciutada i
per fer progressar el pais».

D’altra banda, Joana Ortega va tenir un record per a Al-
fons Ortuno, el qual déna nom als Premis, de qui va des-
tacar que va ser un exemple de servidor public, amb una
trajectoria molt vinculada al Departament d’Economia, des
d’on va treballar per estructurar les finances publiques ca-
talanes.
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4.1 Parlament de la secretaria d’Hisenda del Departa-
ment d’Economia i Coneixement

Intervencié de la Sra. Georgina Arderiu Munill, en la breu
semblanga d’Alfons Ortufio.

«Hble. vicepresidenta, Sra. directora de 'Escola d’Admi-
nistracio Publica de Catalunya, autoritats, familiars d’Alfons
Ortufio, amigues i amics: I'Alfons va ser un gran mestre,
dins i fora de les aules. A la Facultat de Ciéncies Economi-
ques, va ser professor ajudant del Dr. Trias Fargas, que ja
en aquesta etapa va descobrir els valors humans i professi-
onals de I'Alfons.

El seu primer treball a 'Administracié va ser com a col-
laborador en la Secretaria Técnica de la Delegacio dels
Serveis d’Hisenda de I'Ajuntament de Barcelona, on va
destacar per la seva intel-ligéncia i dedicacio, contribuint
de manera important a la clarificacio i a 'organitzacié de la
gestié de les finances de la ciutat. Posteriorment, quan el
Dr. Trias Fargas va ser nomenat conseller d’Economia, va
portar el jove Alfons al Departament, primer com a director
general de Tributs, després com a director general de Pres-
supostos i Tresor i, finalment, va ser el secretari general del
Departament. Van ser 23 anys de dedicacio6 al Departament
d’Economia, a la Generalitat i, en definitiva, al servei de les
ciutadanes i els ciutadans de Catalunya. Vaig tenir la gran
sort de treballar al seu costat durant la major part d’aquests
anys i els asseguro que va ser un autéentic privilegi.

Els que vam tenir el plaer de treballar-hi, no el podem
oblidar perqué ens ho va ensenyar practicament tot sobre
la hisenda publica, les finances publiques i I'estructura or-
ganitzativa de la nova Administracié. Tot estava per fer, co-
mengavem de nou i el repte era important, s’havia de res-
tablir la Generalitat de Catalunya. Erem molt pocs i potser
per aquest motiu es va crear un vincle important... Nomeés hi
havia un interés suprem: fer forta la Institucié que acabava
de néixer.

Les seves opinions i propostes van ser respectades i
apreciades pels successius consellers d’Economia, per als
quals va ser un assessor al més alt nivell.
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En aquest context, va tenir la idea de crear una empresa
publica que licités, projectés i controlés I'execucio de les
obres que li encarregava el Govern. Aixi van néixer GISA,
REGSAI, posteriorment, REGSEGA. Organitzativament, va
ser I'impulsor de la col-laboracié entre els departaments,
transversalment, per arribar a acords en assumptes tant
pressupostaris com relacionats amb la funcié publica (aixi
van néixer el GIP-SIP, Sistema informatic de gestioé de per-
sonal, la CCI, Comissié de Coordinaci6 Interdepartamental
i d’altres).

Era respectuds, humil, dialogant, no imposava criteris,
volia convencer i no recordo que mai tingués una paraula
més alta que una altra per molt dificil que fos la situacid.
Amb tot aix0, es va formar un equip de treball molt compac-
te on era molt estimat i ell ho sabia.

Tenia els seus predilectes: Montse Esparbé, Pere Feliu,
Dolors Soler, Xavier Padrés, Assumpcié Folch, Imma i Pilar
Climent. Eren molts, i millor no anomenar-ne més perqué
sempre em deixaria algu...

L'elaboracié del pressupost de la Generalitat era la tasca
que més li agradava, m’ho va arribar a confessar en deixar
la Direccio General de Pressupostos i Tresor per passar a
la Secretaria General del Departament. Durant molts anys,
la Memoria que acompanyava el pressupost i el pressu-
post consolidat de la Generalitat els va escriure i calcular ell
personalment; es tancava al despatx amb musica classica
de fons i anava fent capitol per capitol. Com que les dates
d’entrada al Parlament sempre rondaven el dia 1 de novem-
bre, la Montse Esparbé ja sabia que el divendres havia de
comprar “panellets” i que no podien faltar “los huesos de
santo”.

Amb els anys, el vincle, a banda de professional, va ser
personal i aixi vaig tenir 'ocasié de conéixer un Alfons que
gaudia amb el dia a dia, amb les sessions del Consell Tec-
nic, les de la Comissié Técnica de la Funcié Publica, perd
també de la bona musica, d’'una bona paella, de vegades
cuinada per ell mateix, d’'una pel-licula i, per damunt de tot,
de la liturgia de la Setmana Santa. Era un estudiés d’aquest
tema i em va sorprendre pels seus coneixements. Una ve-
gada, aprofitant un viatge de feina a Madrid, em va portar



a una botiga especialitzada en videos de processons de
diferents localitats d’Espanya. Les coneixia totes. En una
altra ocasio vam coincidir a Murcia, ell era d’Oriola, i ens
va explicar els passos d’en Salzillo fins al més minim detall.

En el terreny professional no cal que us digui gaire co-
ses mes, perque practicament tots vosaltres el coneixieu i
vareu coincidir amb ell en diferents ocasions i per diferents
motius, i sabeu la seva gran aportacié al desenvolupament
de ’Administracio de la Generalitat, principalment en relacio
amb els ambits competencials propis dels diferents carrecs
que va exercir: economics, financers i pressupostaris, pero
també en aspectes relatius a I'organitzacioé de I’Administra-
Ccio, a la gestio publica i a I'impuls del sector public.

Els que estimem i recordem I’'Alfons valorem molt posi-
tivament la creacié d’aquests Premis, que vull agrair molt
especialment a la vicepresidenta, a la directora de I'Escola
d’Administracié Publica de Catalunya, i a totes i tots els que
han col-laborat per fer-los possibles. La vida professional de
I'Alfons és tot un exemple d’innovacié permanent i de bones
practiques en matéria de gestié publica a les administraci-
ons publiques catalanes. Per aix0, la creacié d’aquests pre-
mis és un acte de justicia que ens reconforta. Sens dubte,
I'Alfons va fer mérits suficients perqué portin el seu nom.

L'Alfons, com li déiem alguns, el Sr. Ortufio, com li de-
ien d’altres, era un home especial: sobri, intel-ligent, rigoros,
honest, de vegades distant i sempre proper.»
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4.2 Parlament de la directora de P’EAPC
Intervenci6 de la Sra. Montserrat de Vehi Torra.

«Bona tarda a tothom i benvinguts, Alfons Ortufio fill i
familia, a 'Escola d’Administracié Publica de Catalunya.

Com a directora de I'Escola és un moment emotiu i de
sentit del deure. Tenia pendent, des del 2004, d’assistir a un
acte de reconeixement a Alfons Ortufio. | des que vaig arri-
bar a I'Escola vaig pensar que amb la col-laboraci6 estreta i
indispensable del Departament d’Economia, i dels seus col-
laboradors, entre tots ho fariem possible.

Des de I'Escola hem cregut que amb la creacié d’'uns
premis que portin el seu nom, podriem iniciar un cami per
al reconeixement de la persona i la recuperacio de la nostra
memoria. Sempre he pensat que les institucions han de ser
agraides amb les persones que els dediquen les seves vi-
des professionals amb generositat.

La meva relacié amb Alfons Ortuiio ha estat llarga, com
també ho ha estat la meva dedicacio al sector public, i espe-
cialment en les diverses ocasions en qué el carrec de secre-
taria general em va portar a tenir-hi una relacio professional
periodica, que vaig recuperar a la Sindicatura. Perd més
enlla de la relacié professional, vaig trobar-hi un bon amic,
amb qui podia comptar.

He tingut la sort de poder compartir un munt d’experi-
encies, preocupacions, dubtes i satisfaccions amb Alfons
Ortuno.

Es aixi com, en I'any de celebracié del Centenari de I'Es-
cola, ple d’emocions i de reconeixements per la nostra tra-
jectoria, em va semblar que era el moment idoni per iniciar
la convocatoria d’'uns premis a la Innovacié i bones practi-
ques, honorifics, per a les persones de les administracions
catalanes que havien excel-lit en les seves actuacions, i que
aquests Premis havien de dur el nom d’Alfons Ortufio, per-
qué d’aquesta manera, col-lectivament, podiem retornar-li
tot alld que ens va llegar.

| haig de dir que la convocatoria ha estat un éxit. Els 31
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projectes s6n molt valuosos i ha estat dificil fer-ne una se-
leccié. En tot cas, des de 'EAPC, els agraim la participacio,
perqué és un reflex de la generositat de les persones que
treballen a les administracions catalanes, de les seves aspi-
racions i dels esforgos per millorar la gestié publica.

Ens hagués agradat poder fer-la el 2012, pero la con-
vocatoria electoral va passar al davant, per tant, avui és un
bon moment.

Vull agrair I'esfor¢ a les persones de I'Escola que han
estat treballant per tirar endavant aquest acte, com ho han
fet al llarg de tots els actes del Centenari. Aquest esforg,
sense deixar de fer les tasques diaries, de vegades ens ho
ha fet més complex pero, per a 'Escola, el 2012 ha estat un
any ple de reconeixements, el nostre agraiment a tots els
que ho han fet possible.

El meu agraiment, també, a tots aquells que ens han
acompanyat al llarg d’aquest I'any, i especialment als que
avui sén aqui.

Tenim el repte de no decebre als que ens han fet confi-
anca i aquesta és la nostra voluntat.

Gracies a Alfons Ortufio, gracies a tots els candidats i a
les persones que ens acompanyen.»



4.3 Parlament de la vicepresidenta del govern

Intervencié de la Sra. Joana Ortega.

«Bona tarda a tothom,

Avui ens hem reunit a 'TEAPC per donar els Premis Al-
fons Ortufio d’lnnovacié i bones practiques a les administra-
cions publiques catalanes. Aquests Premis s’han convocat
per primera vegada I'any 2012. Sén uns premis honorifics
que reconeixen el bon fer de les persones del sector public
catala.

Avui ens acompanyen els guardonats i vull manifestar,
en primer lloc, la meva felicitacié a tots els equips que hi ha
al darrera de les candidatures guanyadores. | també a les
31 candidatures que hi han participat. Em consta que tant
a la Comissio de Seleccio com al Jurat no els ha resultat
senzill.

Permetin-me que els digui que com a vicepresidenta del
Govern aquests sén els moments que ens fan donar sentit
a alld que fem en el sector public. Aquesta estona que ens
aturem i sabem reconéixer les persones que han dedicat
moltes hores a tirar endavant els seus projectes, per ganes
de fer-ho millor, i perqué creuen en el que fan i en 'Admi-
nistracio publica com a motor de canvi que contribueix a la
reactivacio del pais. Aquest és el nostre repte avui, i 'assoli-
rem en la mesura que sapiguem deixar espai a la innovacié
i a les bones practiques, i per a reconeixer-los.

Ens acompanyen també molts familiars, amics i col-
laboradors d’Alfons Ortufio, una persona que va ser un
exemple de servidor public, amb una trajectoria molt vincu-
lada al Departament d’Economia al llarg de molts anys. Ell
va construir els fonaments i els pilars del Departament i va
estructurar les finances publiques catalanes, el seu bon fer
era conegut i compartit per molts dels que avui sén aqui.

Aquest és el nostre testimoni per deixar constancia que
és present en la nostra historia i en la nostra memoria col-
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lectiva i, sobretot, per agrair la feina que va fer.

Voldria excusar el M. H. president Mas, que hagués vol-
gut ser aqui per retre aquest homenatge a la persona que
déna nom a aquests Premis, amb qui va col-laborar intensa-
ment i de qui sent una profunda enyoranca.

Hem escoltat les paraules de la presidenta del Jurat, la
Sra. Georgina Arderiu, de la directora de I'Escola, Sra. Mont-
serrat de Vehi, i del conferenciant d’avui, el Sr. Josep Maria
Via. Tots tres compartien, més enlla de les seves tasques i
responsabilitats professionals al Govern, una amistat amb
Alfons Ortufio que va durar fins al final. Perd hi ha moltes
de les persones que avui ens acompanyen, i d’altres que no
hi sén, que senten, també, un respecte profund per la per-
sona i per les tasques que va desenvolupar en els diversos
llocs de I’Administracié publica i, sobretot, de la Generalitat
de Catalunya. Que aquest acte sigui, doncs, un record i un
homenatge que li dediquem, a ell i, especialment, a la seva
familia, que avui ens ha volgut acompanyar. Gracies per ser
aqui.

Deixin-me anar una mica enrere per a recordar que ara
fa un any es va donar el tret de sortida a la celebracio6 del
Centenari de 'EAPC, el segon dilluns del mes de marg de
2012. Va ser en aquell moment quan I'Escola va pensar que
la cloenda es faria amb els Premis, per donar sentit a totes
les commemoracions de I'any.

Just ara fa un any, per tant, ens aplegavem també en
aquesta magnifica Sala d’Actes de I'Escola d’Administracié
Publica de Catalunya. En aquell acte es va fer la recepcio
simbolica del mondlit d’homenatge a Enric Prat de la Riba,
obra de Josep Maria Subirachs.

Voldria repassar només algunes de les celebracions que
ha fet 'Escola al llarg de I'any, perqué no totes les insti-
tucions poden fer aquests aniversaris. Per aquest motiu el
Govern de Catalunya va incloure aquesta commemoracié
en els actes del 2012, de manera que el 2 de juliol es va fer
I’acte central, amb una commemoracié solemne al Palau de
la Generalitat, presidida pel M.H. Sr. Artur Mas i Gavarro,
president de la Generalitat, dels 100 anys de I'aprovacié de
les Bases de constitucié de I'Escola, promogudes per Enric



Prat de la Riba. El 2 de juliol, moltes persones van voler
acompanyar I'Escola i van ser-hi presents. També alguns
representants d’escoles europees, del Quebec, i de I'Estat
i CCAA. Aquest acte va ser intens, solemne i emotiu, i I'his-
toriador J. B. Culla va explicar com el fil conductor de la
historia ha estat trencat i interromput en successives ocasi-
ons, seguint el mateix pols del pais. En époques de llibertat
'Escola ha pogut fer la seva feina, i quan aquesta no hi ha
estat, 'Escola s’ha aturat.

Dema, en aquesta mateixa Sala d’Actes, es dura a ter-
me una Jornada internacional amb el titol Perspectives in-
ternacionals de futur sobre la funcié publica, que comptara,
com a ponents, amb Michael Barzelay, de la London School
of Economics, Nelson Michaud, director general de 'Escola
Nacional d’Administracio Publica del Quebec, Karl Sommer-
mann, catedratic de dret administratiu a I'Institut de Recerca
en Administracié Publica-Universitat de Ciéncies Adminis-
tratives d’Speyer, Alemanya, i el senyor Max Bruner, actual
cap de Relacions Internacionals de 'ENA de Franca.

La commemoracié d’aquest tipus d’efemérides, de mar-
cat caracter institucional, és el que ens fa recordar la impor-
tancia de les institucions i dels seus elevats fins al servei
del pais. Un pais amb institucions febles també és un pais
feble. Es per aixd que la commemoracié del Centenari de
I'Escola, austera perd no per aixd menys ambiciosa, ha estat
motiu d’orgull per a tots els que estem implicats en aquesta
magnifica institucio, que ha estat important en aquests anys
i que té una vocacié decidida de continuar millorant en la
prestacié dels seus serveis al pais i la seva gent.

L'Escola, creada i pensada per Enric Prat de la Riba, el
1912, i de la qual es conserva la primera Memoria d’actuaci-
ons del 1914, va comencar les seves accions en el territori,
en ’Administracio local, propera als ciutadans i per crear
uns servidors publics ben formats i eficients que ajudessin a
mantenir I'equilibri territorial.

| és en aquest territori on 'Escola compta amb 4 dele-
gacions territorials, on també es va commemorar solemne-
ment el Centenari de I'Escola: a la seu territorial de Lleida,
el 23 d’octubre, a la de les Terres de I'Ebre, el 26 d’octubre,
a la de Tarragona, el mateix 26 d’octubre, i a la de Girona, el
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30 d’octubre. En els quatre actes I'historiador Jaume Sobre-
qués va fer-hi una magnifica conferéncia i, on van aplegar
moltes persones que van voler compartir amb I'Escola la
seva commemoracio.

En I'any del Centenari un ampli grup de personalitats,
antics directors i antics consellers de Governacio, encap-
calats per la Sra. Maria Eugénia Cuenca, van avalar la pre-
sentacio de la candidatura per a la Creu de Sant Jordi i, en
I'acte a Palau del 20 d’abril de 2012, 'Escola va ser recone-
guda: “per la continuitat en la seva tasca com a referent en
la formacié dels cossos funcionarials de les administracions
catalanes i també dels carrecs publics del pais, des de I'im-
puls constant del nostre autogovern”.

Aixi mateix, es va editar un audiovisual del Centenari
en qué hi van col-laborar diverses personalitats que amb
les seves paraules testimonien el paper de I'Escola des
de la seva recuperacié. Aquest audiovisual es va difondre
per primera vegada en I'acte central de commemoracié del
Centenari celebrat al Palau de la Generalitat el 2 de juliol de
2012 i, posteriorment, s’ha reproduit a totes les delegacions
territorials.

I, finalment, com a part de les seves activitats, s’han edi-
tat dues publicacions commemoratives, el llibre 1912-2012
Escola d’Administracié Publica de Catalunya. Cent anys, a
carrec de I'historiador Manuel Pérez Nespereira, prologat
per Jaume Sobrequés, i el llibre de lectures de dret public
catala Dret, juristes i gestio publica a Catalunya, dels pro-
fessors Juli Ponce i Josep Maria Molto, autors de I'obra, i
del doctorand i col-laborador Oscar Capdeferro, que il-lustra
I'evolucio del dret public al llarg dels segles, com a element
per a la millora de la gestié publica. Dues obres diferents
perd amb un sentit propi que identifiquen I'Escola i el pais.

Perd no puc acabar sense fer referéncia a la meva com-
pareixencga al Parlament davant la Comissié de Relacions
Institucionals, el 21 de febrer, per exposar els eixos de les
politiques i objectius d’aquesta X? Legislatura, per al meu
Departament. Vaig comentar a bastament la vocaci¢ territo-
rial del Govern, i també la necessitat de comptar amb una
funcié publica i uns directius moderns i adaptats als nostres
temps, i sobretot als reptes marcats per la situacié social,



economica i financera.

Dos aspectes, el territori i els directius i empleats pu-
blics, que s’'uneixen a I'Escola. El Govern compta amb I'Es-
cola per reforgar i prestigiar I’Administracio i la funcié publi-
ca catalanes des de la formacio i la seleccid, com a centre
de referéncia internacional en recerca, en la col-laboracié
institucional, inclosa la col-laboraci6 amb altres escoles i
projectes europeus, i en I'estudi de politiques de personal,
aixi com en 'organitzacié de la formaci6 estratégica i el des-
envolupament de noves practiques formatives que han de
contribuir a la millora dels processos de seleccié i formacié
dels empleats publics al servei de les diferents administraci-
ons publiques catalanes.

Amb aquest acte expressem I'agraiment especial als fa-
miliars i amics d’Alfons Ortufio, a les persones que hi han
intervingut i a tothom qui avui ens acompanya, i dono per
clausurat 'any commemoratiu del Centenari de I'Escola
d’Administraci6 Publica de Catalunya.»
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4.4 Parlament del president del Parc Salut Mar
Intervencioé del Sr. Josep Maria Via

«Honorable Senyora Joana Ortega, vicepresidenta del
Govern; senyora Montserrat de Vehi, directora de 'EAPC;
senyora Georgina Arderiu, secretaria d’Hisenda del Depar-
tament d’Economia i Coneixement; Mabel i Alfons Ortufio
fill; amigues i amics, vull agrair al Departament de Governa-
Ci6 de la Generalitat i a 'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya la iniciativa que heu tingut d’honorar la memoria
de I'estimat Alfons Ortuno.

En aquests casos dir que és un honor haver estat
convidat a participar pot semblar una referéncia formal. Els
que em coneixeu i sabeu I'estima i el respecte que sentia
per I'’Alfons, sabeu que ho dic de tot cor.

El que vull transmetre, doncs, és un sentiment molt
personal i molt intim.

A I'Alfons feia anys que el coneixia, perd va ser entre el
1997 i el 1999, coincidint amb el meu pas per la Secretaria
del Govern de la Generalitat, quan més vam intimar i
desenvolupar, més enlla de la feina, una gran complicitat i
estima mutua.

En la meva trajectoria professional, hi ha hagut tres
periodes de treball, magnifics professionalment parlant. Un
va ser aquell, i I'Alfons hi va tenir molt a veure que fos aixi.

Si us he de ser sincer, quan vaig acceptar ser secretari
del Govern, no tenia una idea gaire precisa del contingut
de la feina que hauria de fer. Per damunt de tot era una
oportunitat de tornar a treballar amb una altra persona que
m’estimo molt i a qui situo entre les sis o set persones de
les quals més he aprés i que més m’han ajudat a formar-
me no nomeés técnicament, sind també personalment. Em
refereixo a en Xavier Trias. Sumar a I'oportunitat de tornar
a treballar amb en Xavier Trias, la de compartir el projecte
amb ['Alfons, va ser una combinacié meravellosa.

Aviat em vaig adonar que el Consell Técnic de la
Generalitat, que jo presidia, era un vehicle essencial per
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a l'accio de govern i també per mirar d’introduir millores a
I’Administracié. | necessitava absolutament la complicitat i
I'ajut del secretari general d’Economia, de I'Alfons Ortufio. |
a fe que els vaig tenir.

| els vaig tenir com poques vegades cap company de
treball me’ls havia donat. | va ser agradable i entranyable,
perqué més enlla del professional, vaig descobrir una
persona admirable, de pedra picada, honesta, comprensiva,
que intentava raonar les seves decisions, en especial quan
aquestes no eren facils de pair per als seus interlocutors.

Deia el doctor Ciril Rozman que «per ser un bon metge
s’hade serunabona persona». Jo crec que aix0 és extensible
a qualsevol professid. | I'Alfons era una bonissima persona.
La seva mort em va colpir i em va entristir profundament.

Intentant respondre al que se’'m demanava, voldria dir-
vOs que, fins ara, ha estat la part facil. El record de I'Alfons
€s molt agradable i, per com era ell, és facil d’evocar.

Amb I'Alfons vam tirar endavant el projecte anomenat
«Notes estratégiques», que eren unes desenes d’iniciatives
de reforma de I’Administracio, dividides per departaments i
qgue incloien projectes tan diversos com la privatitzacio del
Centre Informatic de la Generalitat o el contracte programa
de la Corporaci6 Catalana de Radio i Televisio (CCRTV).

Que fariem avui en dia si se’ns plantegés de nou un repte
com aquell? Almenys, qué faria jo per tractar de millorar
les administracions publiques? Dificil. No sé si faria més o
menys que aleshores, pero seria dificil, en qualsevol cas.

He tingut la sort de poder treballar a I’Administracio,
al sector parapublic i al sector privat. Ara fa catorze anys
que estic al sector privat. Perd des de fa dos anys també
soc president del Consell Rector del Parc de Salut MAR de
Barcelona. Activitat que no considero una feina, no perqué
no sigui un lloc retribuit —que no ho és—, siné perqué per a
mi és un hobby i una passio i m’ha permés prendre contacte
de nou, de forma directa, amb I’Administracié després de
tots aquests anys.

| la veritat és que el que m’he trobat, tot i tenir coses molt



bones, no m’ha entusiasmat. La meva impressié sincera
és que els anys de Govern ftripartit, en especial del segon
tripartit, han malmeés la nostra Administracio.

La bona noticia és que les possibilitats de millora sén
enormes.

M’afanyo a dir que els que vam estar a ’Administracié
de la Generalitat des del comengament també som
responsables d’algunes coses que no han anat prou bé.

Ho haureu sentit dirmés d’'una vegadaii jo estic convencut
que és aixi: no vam ser capacgos d’aprofitar 'oportunitat de
posar en marxa una administraci6 moderna i eficag, per
tant, ben diferent de I'espanyola.

De tota manera, quan comparo I'Administracié d’ara
amb la de llavors, i ja no dic quan comparo la gestio de
I’Administracié actual amb la gestié que he viscut al sector
privat, sento que, lluny d’avancar, s’ha retrocedit.

Séc conscient dels temps que vivim i com determinats
casos de corrupcié o presumpta corrupcié han provocat
reaccions idecisions, sovintinsuficientment madurades, més
dominades per I'efecte estétic que per I'eficacia, consistents
en una pluja de procediments i controls dels procediments,
que acaben dificultant I'eficacia i I'eficiencia de la gestié
publica i que tampoc eviten els efectes indesitjables que les
van motivar.

Quan es posa I'émfasi en el procediment i el compliment
de la comptabilitat pressupostaria, no es presta l'atencié
necessaria als resultats. Penseu que complir estrictament
amb el pressupost administratiu pot ser equivalent a obtenir
mals resultats de gestio.

Queé es pot fer? Per mirar d’aproximar alguna resposta
he pres com a referéncia un article de I'amic Paco LonGo
—amb qui vaig treballar a I'Institut de Governanca i Direcci6
Publica ’'ESADE—, publicat I'estiu passat, el titol del qual
ja és prou expressiu del que molts pensem: «Menys del
mateix no és reformar I’Administracio». | jo avui hi afegiria:
«lgual del mateix retallant el sou a tothom no és tampoc
reformar I’Administracio».
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En aquell article Longo citava Christopher PoLutT i
Geert BouckaerT, i explicava que aquests autors reserven la
denominacié de reformes bumerang a aquelles que malgrat
la seva ambicio i radicalitat aparents es desinflen com un
globus a mitja-curt termini i que es mostren incapaces de
canviar les coses.

La seva opinié, que comparteixo, és que en el conjunt
de les administracions espanyoles, fins ara, la major part de
reformes tendeixen cap a aquesta modalitat.

Atés que I'article de Longo es referia a les administracions
publiques espanyoles en general, es pot dir que
I’Administracié de la Generalitat no és del tot comparable a
la de I'Estat. | en part és cert. Perd, malauradament, no se’n
diferencia tant. Repeteixo el que he dit abans: tots els que
hi hem tingut responsabilitats, entre els quals m’hi incloc, no
hem acabat de fer-ho prou bé.

Si pensem en la mida del conjunt de les administracions
de I'Estat, el primer que ve al cap és demanar-se si és
excessiva. Doncs, depén. Si mesurem el nombre de
funcionaris, no esta clar. En tenim més que Alemanya i
Holanda, perd menys que Franga i ltalia. L'analisi d’aquest
eix no ens porta gaire lluny.

En canvi, si comparem 'augment o la reduccié de llocs
de treball publics, veiem que en els ultims vint anys, mentre
paisos com Alemanya, perd atencid, també Italia, reduien
els seus efectius publics, entre el 2006 i el 2011 Espanya
creava 565.000 llocs de treball publics, és a dir un 47 %
més!

La crisi va comencar el 2007, encara que la caiguda de
Lehman Brothers no es produis fins al 14 de setembre de
2008 i que l'aleshores president Zapatero no se’n volgués
assabentar, com tampoc sembla que se n’assabentessin
els responsables del tripartit, tenint en compte les decisions
de despesa que van prendre en aquells anys, en general, i
en personal administratiu, en particular.

Mentre el sector privat es veia obligat a comengar la
dramatica destruccio de llocs de treball que encara no s’ha
pogut aturar, la funcié publica en creava de nous en plena



crisi.

Aix0 va generar una inércia de descontrol en la despesa
publica que els que s’hi han hagut d’enfrontar seriosament,
com és el cas de I'actual Govern de la Generalitat, saben,
sabem, si m’ho permeteu —perqué com a president del
Parc de Salut MAR m’ha tocat pilotar el primer ERO del
sistema sanitari public, 'any 2011—, de que estem parlant.

El que em sembla més greu és que lesfor¢ de
I’Administracio central no hagi estat el mateix, i el d’algunes
comunitats autonomes, tampoc. | el pitjor és que la resposta
que es dbéna és del tipus reforma bumerang. Una resposta
improvisada amb un gran potencial de perversitat.

Quan un veu, per exemple, el recentment aprovat
Avantprojecte de llei per a la racionalitzacié i sostenibilitat de
I’Administracio local, no pot evitar pensar si 'Administracio
central, abans de comencar a donar lligons al mén local, ja
ha fet tot I'esfor¢ de racionalitzacié que li seria exigible.

De moment, ministeris sense competéncies o quasi
sense competéncies, com per exemple els de cultura o
sanitat, son alla, ningu els ha tocat.

Aixo si, retallem on resideix la competéncia de prestar
serveis socials als ciutadans, en aquest cas les comunitats
autdbnomes, i fem propostes com la de 'esmentada reforma
local que, a banda d’envair competéncies com potser és
el cas de la Generalitat de Catalunya, atempta contra el
principi europeu de subsidiarietat, i allunya el servei dels
ciutadans i recentralitza.

La déria estéril del control mitjangant la intervencié —
després m’hi referiré més a bastament— porta a centralitzar
la dependéncia dels interventors municipals directament de
Madrid.

El problema es troba en la incapacitat de fer veritables
reformes estructurals, que és el que cal. En quins punts
essencials?

LonGgo n’assenyala alguns d’interessants. En primer
lloc, al contrari del que passa en el sector privat, el conjunt
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de les administracions de I'Estat —la de la Generalitat
també— tendeixen a internalitzar el tramit i a externalitzar
la intel-ligéncia. El resultat és que en les plantilles publiques
predominen els perfils de qualificacié mitjana-baixa, i sovint
es troba a faltar capacitat de lideratge, d’articular i processar
informacié complexa i de negociar, comprar i supervisar
amb intel-ligéncia.

Caldria, doncs, contractar i retenir professionals altament
qualificats i permetre’ls exercir les seves competéncies amb
autonomia, i evitar, com passa sovint, interpretar la norma
com una cotilla limitant de la capacitat professional.

No ha d’estranyar que I'indicador combinat d’efectivitat
del Banc Mundial situi '’Administracid espanyola a la
cua de la Unié Europea. Si a la burocratitzacid hi afegim
lintervencionisme dels partits politics, I'espai per a la
capacitat gerencial queda molt reduit, de manera que
resulta dificil fer atractiva '’Administracié als professionals
d’alta qualificacié. Tot aixd sense haver parlat encara dels
nivells retributius que, dbviament, no hi ajuden.

De tota manera, el problema principal per atraure
alta capacitat professional el situo encara més en els
mecanismes administratius d’avaluacié i control que en
les retribucions. N'hi ha prou amb posar de manifest el
contrast existent entre, per exemple, la logica d’actuacié de
la intervencié i les millors practiques de gestio.

Els sistemes d’auditoria que practiquen els diferents
interventors de les administracions publiques no mesuren
resultats. Per qué? Perqué les administracions publiques
espanyoles —també la de la Generalitat— estan centrades
en els procediments en lloc d’estar-ho en els resultats. En
consequeéncia, s’avaluen procediments i normes formals,
encara que l'aplicacié impecable d’aquestes normes pugui
portar a resultats d’explotacié negatius i a déficits.

En el sistema sanitari public, per exemple, I'obsessio
de sobreposar la comptabilitat pressupostaria sobre la
financera té consequéncies nefastes pel que fa a retenir
gestors qualificats que ni entenen ni entendran mai aquesta
logica.



N’hi hauria d’haver prou de comparar el grau d’eficiéncia
superior dels hospitals concertats respecte als de I'ICS
i als que, com les EPIC," estan sotmesos al control de la
intervencio i a les normes de la funcié publica per capgirar
la situacié. Perd malauradament no és aixi, i el principi
del procediment pel procediment acaba foragitant els
professionals d’alt nivell.

LonGgo també indicava, en l'article citat, que els estudis
comparats mostren que l'orientacié a resultats de les
decisions pressupostaries, en I’Administracié espanyola,
€s una de les més baixes de la Uni6é Europea. El resultat,
a banda de desresponsabilitzar els gestors publics, és la
manca d’incentius a l'eficiencia i la baixa qualitat de les
decisions de despesa.

Reconec que si aquestes propostes de modernitzacio,
malgrat ser, en general, ben acceptades conceptualment,
no s’han acostumat a implementar, el moment actual encara
dificulta més fer-ho.

Els casos —tant els reals com els que no ho sén— de
corrupcié acostumen a provocar com a reaccié més control
administratiu tant tradicional com estéril, sense gaire marge
per poder fer notar que amb aquesta manera de fer ni
s’aconsegueix incrementar la transparéncia ni es millora el
control social.

Malauradament, vivim un clima social tan tens, que
acaba resultant dificil parlar serenament d’aixd que acabo
de plantejar. Pero la reaccié sempre és aquesta. Quan no
és per protegir-nos de la corrupcid, s’argumenta que és per
optimitzar la despesa.

Torno a I'Avantprojecte de llei per a la racionalitzacié i
sostenibilitat de I’Administracio, ja que resulta paradigmatic
d’aquesta manera de pensar.

El senyor Montoro, que ara fa de ministre, perd no hem
d’oblidar que és funcionari, deia en roda de premsa:

El Ejecutivo toma medidas para asegurar el control

1. Empreses publiques i consorcis.
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econdémico-financiero de las administraciones publicas.
Entre ellas, se fortalece a los interventores locales para
«dotarlos de mas imparcialidad y garantizar un control
financiero mas riguroso». Asi, «la rendicidon de cuentas
sera importante».

L'home no és capag¢ dimaginar res que no sigui
«fortalecer la intervencion» —que, per cert, no sé si significa
contractar més interventors—, i creu que aixo garantira «un
control financiero mas riguroso». | no li vulguem fer entendre
res que no sigui el control dels procediments i de I'execucié
de la comptabilitat pressupostaria.

El que ja és més greu, si s’ho creu, és que confongui
aixd amb una millor «rendicion de cuentas», terme que
tradueix d’'una paraula anglesa, accountability, que no és
per casualitat que no en tingui una d’equivalent ni en llengua
espanyola ni en les llengles romaniques que jo conec. | és
que quan no hi ha tradicié d’una practica, no cal paraula per
anomenar-la.

Passo a l'ultim aspecte que volia destacar: el de la
necessitat de flexibilitzar la funcié publica.

L'index d'obertura dels sistemes d’ocupacié publica
de I'OCDE (Organitzacido per a la Cooperacio i el
Desenvolupament Econdmic) —que avalua la flexibilitat de
la gestio dels recursos humans— també situa Espanya a la
cua d’Europa.

L'informe apunta cap a unes politiques d’avaluacié del
rendiment inadequades. | cap a la falta de flexibilitat. De
fet, el que hi ha és rigidesa, combinada amb un concepte
d’equitat erroni que porta a considerar a tothom igual, perd
tendint a prendre com a referéncia nivells de qualitat i de
rendiment que disten de ser els optims.

La maxima expressié d’aquesta rigidesa és el concepte
de placa en propietat —per cert, inexistent en el sector
privat. Abans que perdre-la, s’accepten les igualacions a
la baixa que calgui. Incloses les salarials. El principi de la
placa en propietat preval sobre qualsevol interés public.

Per aix0, la concrecié de les retallades ha incidit poc



en la reduccioé de plantilles. Com deia, s’ha preferit igualar
tothom a la baixa, també en I'ambit salarial, abans que posar
en questio la plaga en propietat.

La negativa a admetre la diferéncia i a igualar les
condicions laborals i salarials porta implicita la falta
d’incentius reals per premiar els millors.

Ara bé, en la mesura que no tothom és igual, no
tothom té la mateixa capacitat, ni la mateixa experiéncia,
ni la mateixa responsabilitat, ni la mateixa complexitat de
tasques, ni la mateixa dedicacié real; en la mesura que
aixo és aixi, els nivells i les escales salarials haurien de ser
molt més heterogenis i s’hauria d’acabar amb la filosofia de
repartiment lineal dels incentius; ja siguin dels negatius (com
és el cas de les retallades) o dels positius per avaluacié de
resultats.

L'obsessio per aquest igualitarisme, per aquest concepte
fals i demagogic d’equitat acaba expulsant els millors del
sistema.

En resum i com a conclusid, segur que cal invertir en
gestio i, per tant, en formacio, i segur que aqui 'EAPC pot
tenir-hi un paper destacat.

Perod, a banda, resumeixo:

— Que cal crear les condicions per protegir els
professionals ben formats de la burocratitzacié funcionarial.

— Que cal canviar radicalment els sistemes de control
administratiu.

— Que la colonitzacié6 que durant anys han fet els
partits politics de I'Administracio, més enlla de la millora
duta a terme per conviccio, s’ha vist facilitada per la crisi i
I'entorn social. Perd cal estar atents que no rebroti quan les
condicions millorin.

— Finalment, que cal flexibilitzar el treball i trencar
’lhomogeneitzacié de condicions laborals i salarials.

Espero que més enlla que els punts de vista exposats
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puguin ser més o menys compartits, serveixin per estimular
el debat. Ultimament tinc la sensacié que diguem-ne la
tensio ambiental no permet el debat quan el que se sent no
agrada.

Aixo6 em dbéna peu a acabar tornant a 'exemple que va
ser per a tothom I'Alfons Ortuno. Podia no estar d’acord
amb el que li plantejaves, perd el seu respecte cap a la
discrepancia era exquisit. | fins i tot quan li tocava aplicar
mesures que no compartia del tot, ho feia, per respecte
institucional o a 'opinié de la majoria.

La seva actitud era d’honestedat, de rigor, de treball ben
fet, d’equitat de la de veritat, de seriositat i professionalitat.

Que 'exemple de I'Alfons ens serveixi a tots per fer les
coses bé.

Moltes gracies.»



5 Galeria d’imatges del lliurament

Guardonats de la 1a edicio: convocatoria 2012

Ambit d’Organitzacié i recursos humans

* Premi: Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca,
Alimentacié i Medi Natural de la Generalitat de Catalunya
pel projecte El gestor documental del Departament d’Agri-
cultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacio i Medi Natural

* Accéssit: Departament de la Presidéncia de la Genera-

litat de Catalunya pel projecte La Generalitat de Catalunya
a Girona.

* Accéssit: Universitat Politécnica de Catalunya, Cam-
pus de Terrassa, pel projecte Optimitzacié de la gestio dels
serveis externalitzats al Campus de la UPC de Terrassa.

Autor de les fotografies: Miquel Coll
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Ambit de Gestié pressupostaria, avaluacié i transparéncia

* Premi: Departament d’Economia i Coneixement de la
Generalitat de Catalunya pel projecte Sistema de licitacié
electronica: la Plataforma de serveis de contractacio publica
de la Generalitat de Catalunya.

* Accessit: Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat pel
projecte Simplificacié de la gestié economica, e-factura i
carpeta electronica del proveidor.

* Accéssit: Agéncia per a la Qualitat del Sistema Uni-
versitari de Catalunya pel projecte Actuacié d’innovacio
i bones practiques en gestioé pressupostaria, avaluacio i
transparencia.

Autor de les fotografies: Miquel Coll
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Ambit de Politiques sectorials i serveis finalistes

* Premi: Departament de la Presidéncia de la Generali-
tat de Catalunya pel projecte Dades obertes a la Generalitat
de Catalunya.

* Accessit: Ajuntament de Sant Cugat del Vallés pel pro-
jecte Innovacié en el servei municipal de neteja viaria, reco-
llida i transport de residus 2010-2012.

* Accéssit: Ajuntament de Vilanova del Cami pel projecte
Creaci6 i implantacio del Sistema d’Informacié Geografica a
I’Area d’Obres i Urbanisme.

Autor de les fotografies: Miquel Coll
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6 Memories de les iniciatives guardonades
6.1 Ambit d’Organitzacié i recursos humans
6.1.a Premi

El gestor documental al Departament d’Agricultura,
Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural (2010 —

Generalitat de Catalunya
Departament d’Agricultura, Ramaderia,
Pesca, Alimentacié i Medi Natural
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1 Introduccié. Contextualitzacié i antecedents del
projecte

La Direccié de Serveis del Departament d’Agricultura,
Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural (a partir d’ara
DAAM) té entre altres funcions dirigir i coordinar la simplifi-
cacio administrativa, la informatitzacio i els sistemes d’infor-
macio del Departament i impulsar les politiques de segure-
tat informatica i documental. En el compliment d’aquestes
funcions, des de I'any 2007, la Direccié de Serveis inicia un
projecte per dissenyar i implementar un sistema de gestié
de documents electronics, compatible amb la legislacio vi-
gent.

En una primera fase (2008-2009) es va elaborar el Mo-
del de Gesti6 Documental del DAAM, una definicié del mo-
del tedric de gestio integral de la documentacié que inclou la
gestio dels documents en format paper i electronic i permet
la seva gestio al llarg del seu cicle de vida (des del moment
en qué es creen fins que sén avaluats i, per tant, transfe-
rits a un arxiu historic o eliminats). A banda d’aquest model,
també es va redactar el Model de funcionament que descriu
el comportament i funcionalitats de I'aplicacié i defineix les
dades especifiques de parametritzacié dels diversos pro-
cessos incorporats a I'aplicacié.

A partir d’aquest model, i amb la col-laboracié d’'una em-
presa externa, el DAAM va construir el seu gestor docu-
mental (a partir d’ara GD) amb FileNet, un software consis-
tent en un framework o suite de programes o moduls que es
poden adquirir separadament.

Les primeres proves d’implantacié del GD es van iniciar
a I'abril del 2009 i es van allargar fins a finals del mateix any.
Una vegada corregides les deficiéncies detectades inicial-
ment es planteja fer el desplegament territorial a les dife-
rents localitzacions del Departament, per tal que el personal
usuari comenci a utilitzar I'eina.

2 Objectius de la implantacié del gestor documental

La Direccié de Serveis del DAAM, per tal de millorar el
servei a la ciutadania i a la vegada complir amb la normativa
vigent, impulsa el gestor documental com a projecte pioner
en 'ambit de la Generalitat per a facilitar la tramitaci6 i la
conservacid de la documentacié electronica. Amb aquest



projecte es volen assolir els objectius seglents:

* Possibilitar i facilitar a I'organitzacié i al personal usuari
la simplificacié documental: aquest projecte es basa en
el dret que té la ciutadania a no presentar documents
que ja estiguin disponibles al DAAM. Per tal de fer efec-
tiu aquest dret, la digitalitzacié dels documents és ba-
sica, atés que permet vincular un document a diversos
expedients (també des de diverses ubicacions) sense
necessitat de fer-ne copies, a la vegada que permet sa-
ber si aquest document esta o no en poder del DAAM
mitjangant una cerca.

A banda d’aix0, cal remarcar que cada vegada que
s’incorpora una nova série documental al GD es realit-
za un estudi de simplificacié documental del procés que
correspon, fet que permet eliminar els documents inne-
cessaris, millorar i racionalitzar els fluxos de tramitacio,
alleugerir carregues de treball i també elaborar expedi-
ents meés simples.

* Permetre la tramitacié electronica: la implantacio del
GD permet que es pugui realitzar la tramitacié telematica
amb totes les garanties. Com és sabut, la documentacio
signada electronicament que entra al departament pels
canals electronics establerts a nivell corporatiu (Portal
Gencat, Serveis i Tramits, GSIT i Plataforma EACAT en
el cas que els destinataris siguin administracions locals)
té la consideracio de documentacié original. Aquesta via
d’entrada és cada vegada més comuna i les ubicacions
de xarxa departamentals no garanteixen la conservacio
i no alteracioé del document que es requereix en aquest
tipus de tramitacio. El gestor documental és, per tant, el
repositori segur dels documents que arriben per via tele-
matica i, al mateix temps, permet que estiguin a I'abast
de qualsevol unitat del DAAM per a poder continuar la
seva tramitacio, immediatament després que la persona
sol-licitant hagi iniciat el tramit.

» Aconseguir una tramitacié eficient. el DAAM té una
organitzacié que presenta una gran dispersié territorial,
amb 39 oficines comarcals que en molts casos inicien
la tramitacié o han de fer algun informe sobre els expe-
dients d’un procés concret. El desplegament d’aquesta
eina en el territori ha permés incorporar documents en
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un mateix expedient des de diferents ubicacions i facilita
de manera significativa la reducci6 dels terminis de re-
soluci6 dels expedients. La consulta dels documents al
GD és instantania per a qualsevol unitat administrativa
que hagi d’intervenir en la tramitacié de I'expedient (in-
tervencio, assessoria, gestié econdmica, ...) i, per tant,
s’evita la realitzacio de copies de documents i el trasllat
dels expedients amb el conseglent estalvi de temps.

* Afavorir al maxim la transparéncia administrativa: la im-
plantacio d’'una politica de gestié documental unificada a
tot el departament dona seguretat a la gestié. Disposar
d'un gestor documental garanteix que es conservaran
tots els documents i que no s’alteraran al llarg del seu ci-
cle de vida. Alhora, tecnoldgicament, incorpora totes les
garanties de validacio inherents a la signatura electro-
nica. D’altra banda, disposar d’'un unic repositori de do-
cuments per a tota I'organitzacioé afavoreix que aquests
siguin accessibles a totes les unitats que tramitin i a les
persones interessades i que, per tant, les garanties si-
guin molt majors que en la tramitacié tradicional.

» Estandarditzar el model de gestié6 documental: el GD
estableix les funcionalitats de gestid6 documental co-
munes a tota I'organitzacio: accions encaminades a fer
una bona gestié d’expedients, tant en suport electronic
com hibrid (paper i electronic), el control del cataleg de
documents, la incorporacio, consulta i reutilitzacié dels
documents aportats per la ciutadania, etc. EI GD és la
plataforma que ha de proporcionar els serveis de gestio
documental a les aplicacions del DAAM per tal que arxi-
vin els documents o dades creades al GD.

3 Els elements innovadors del gestor documental (GD)

El gestor documental presenta tota una série d’elements
innovadors que incideixen en la gestié dels expedients,
fent-la més agil, eficag i transparent. En concret, destaquen
les seglents:

* Incorporacié de documentacié a un expedient a través
de la compulsa electronica: el GD incorpora un modul
de digitalitzacié que permet, a través del programa de
registre corporatiu S@rcat, entrar la documentacio que
la ciutadania aporta presencialment en format digital.



Mitjancant aquest modul es realitza una compulsa elec-
tronica dels documents presentats (tant de la sol-licitud
com dels documents annexos), signada amb els certifi-
cats electronics T-CAT que ofereix 'Agéncia Catalana
de Certificacio, amb la qual cosa els documents elec-
tronics obtinguts adquireixen la categoria de compulses
electroniques que garanteixen la integritat del document
obtingut i representen fidelment I'original en paper.

Els documents escanejats, amb les dades de signa-
tura, i les metadades del registre (data i nUmero de re-
gistre, titol del document i dels annexos presentats) son
enviats automaticament i de manera instantania al GD.
A partir d’'aquest moment, la documentacio ja es troba
disponible a la relacié d’entrades de la unitat que trami-
ta. El personal del DAAM crea I'expedient i el classifica
dins la série documental que li pertoca i caracteritza I'ex-
pedient amb un dels tipus d’expedient de la série que
s’han definit préviament (ajuts, recurs, inscripcio, baixa,
...). També es classifiquen cada un dels documents se-
gons el tipus de documents definits préviament en el ca-
taleg de documents.

Aquesta opcio permet, a mitja termini, eliminar la do-
cumentacié en paper, la qual cosa suposa un estalvi real
pel que fa a la gestié d’arxiu i una reduccié de I'espai
d’emmagatzematge fisic necessari.

» Gesti6 compartida dels expedients des de diferents
unitats o ubicacions fisiques dins del Departament. una
vegada s’ha donat d’alta I'expedient, aquest i els docu-
ments que conté ja es troben disponibles per a totes les
unitats del DAAM que necessiten treballar amb aquesta
documentacié per continuar la tramitacio. Aixi mateix,
quan aquestes unitats creen documents nous també els
poden incorporar a I'expedient, tant si sén documents in-
terns (documents que genera el DAAM dirigits al mateix
DAAM) com si son documents de sortida (generats pel
DAAM i adregats a la ciutadania o a d’altres administra-
cions).

El fet que I'expedient es pugui visualitzar i modificar
des de diferents ubicacions agilita la gestidé del tramit,
atés que no s’han de fer copies ni moure documentacio,
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la qual cosa pot incidir en la reduccié dels terminis de
resolucio.

* Incorporacio directa de la documentacio electronica a
través de les plataformes GSiT i EACAT: en el cas de
I'Oficina Virtual de Tramits (OVT) de la Generalitat de
Catalunya, la ciutadania o I'empresa pot iniciar el tra-
mit electronic amb una disponibilitat de vint-i-quatre ho-
res durant els set dies de la setmana. En el cas de la
plataforma EACAT, que és I'extranet que connecta les
administracions catalanes, també permet l'inici de tra-
mitacions electroniques entre el DAAM i, principalment,
I’Administracié local. En els dos casos, quan s'inicia un
tramit es genera un formulari electronic i, mitjangant una
passarel-la informatica, els documents i les dades arri-
ben al GD i creen un expedient. Aquest expedient conté
totes les metadades necessaries perque les unitats que
tramitin puguin continuar amb el tramit (dades de la per-
sona sol-licitant, del registre, de signatura, ...).

La passarel-la informatica permet reduir de manera
notable el temps en la tramitacio, ja que la unitat que tra-
mita disposa de manera immediata dels documents que
ha presentat 'empresa o el ciutada que inicia el tramit.
L'estalvi de temps és important tant per a '’Administracio
com, sobretot, per al personal usuari, ja que no cal que
es desplaci fins a les seus del DAAM per a realitzar el
tramit, ho pot fer des de casa i a qualsevol hora. Alguns
dels tramits que es realitzen seguint aquesta via son els
ajuts per a I'adquisicido de maquinaria que incorpora no-
ves tecnologies o els ajuts per al foment d’actuacions
per al desenvolupament del medi rural i pesquer.

* Possibilitat de carregues massives de documents: al
GD es poden incorporar també els documents elec-
tronics procedents de I'eina de signatura massiva del
DAAM o de digitalitzacions massives de documents en
paper. L'eina de signatura massiva és utilitzada sobretot
per signar una gran quantitat de documents iguals. Es
per exemple, el cas de les resolucions de les qualificaci-
ons d’explotacions agraries prioritaries. Pel que fa a les
digitalitzacions massives, sén utils per disposar de I'his-
toric d’'una série documental quan se n’ha traspassat la
tramitacio a un entorn electronic i es vol disposar de tot



el que s’havia tramitat en paper amb anterioritat, també
en suport electronic.

En els dos casos, els documents sén definits, se’n
caracteritzen les metadades i a través d’'un procés manu-
al sén incorporats al GD de forma massiva. En aquests
moments s’esta treballant per desenvolupar una eina
que permeti automatitzar aquest procés. No obstant
aixo0, és una altra via d’entrada que reforga la versatilitat
del GD com a repositori unic de documents al DAAM.

* Gestio d’expedients hibrids: actualment ens trobem en
un context de transicié de I’Administracié tradicional cap
a ’Administracio electronica. Durant aquest temps, els
documents en suport paper i els documents electronics
han de conviure, sovint formant part d’'un mateix expe-
dient. EI GD permet fer una gesti6 integral de la docu-
mentaciod, tant si es tracta d’expedients electronics com
hibrids. En aquest darrer cas, mitjancant la digitalitzacio
i la compulsa electronica es poden incorporar al GD els
documents en suport paper. Fins i tot, en els casos en
qué no sigui possible digitalitzar-los, pel format, gran-
daria, etc., el GD permet informar de les metadades del
document i conservar fisicament el document a I'arxiu.
Aixi, s’ha aconseguit donar resposta a les necessitats
de les unitats que tramiten, integrar els diversos suports
documentals al GD i avancar cap a ’Administracié elec-
tronica total.

* Creacio6 de la carpeta del ciutada, com a repositori de
documentacio ‘reutilitzable”. la introduccié de la carpeta
del ciutada al GD ha permés al DAAM complir amb la
legislacié vigent pel que fa al dret que el ciutada té de no
aportar documentacié que ja estigui en poder de I'’Admi-
nistracioé (art. 25.4 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de
régim juridic i de procediment de les administracions pu-
bliques de Catalunya). Aquesta carpeta és un repositori
de documents presentats pel ciutada en diferents tramits
del Departament que sén susceptibles de ser incorpo-
rats en tramits posteriors (per exemple: documentacio
acreditativa de la personalitat juridica, com les escriptu-
res de constitucioé d’'una empresa).

La digitalitzacio i la compulsa electronica d’aquests
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documents d’arxiu, utilitzant el Modul d’incorporacio
de Documents del Ciutada del GD, ha permeés dispo-
sar d’'una copia valida dels documents que havien estat
aportats a alguna de les oficines del DAAM. Aquest és
un procés lent que es va iniciar I'any 2011 i que a dia
d’avui encara continua, segons les disponibilitats de les
oficines, de tota manera actualment ja hi ha més de dos-
cents mil documents del ciutada disponibles al GD.

L'estructura del GD permet poder relacionar aquests
documents tantes vegades com es vulgui amb els ex-
pedients que es vagin creant segons les sol-licituds pre-
sentades per cada ciutada i, per tant, fer realitat aquest
mite de la reutilitzacié de documentacié en un organis-
me tant descentralitzat com el nostre Departament. Ara,
qualsevol expedient nou que tingui en el seu cataleg
documents catalogats a la carpeta del ciutada es pot
cercar i relacionar amb el GD sense necessitat de fer
copies ni de missatgeries.

Aixi mateix, es produeix un estalvi i una millora direc-
ta del servei que es presta a la ciutadania, atés que als
diferents impresos de sol-licitud s’especifica que no és
necessari presentar documentacié que no hagi variat i
que s’hagi presentat amb anterioritat.

4 Bones practiques en la gestié documental

La implantacio del GD al DAAM ha obligat a dissenyar
i implantar un sistema de bones practiques en gestié do-
cumental perqué l'eina sigui efectiva, practica i, sobretot,
comuna a tot el Departament.

Tots els documents que hi ha al GD es classifiquen en
expedients i aquests pertanyen a una série documental que
representa un dels processos administratius que es realit-
zen al DAAM. Les series documentals es troben organitza-
des segons una estructura jerarquica en la qual s’ordenen
els diversos ambits, funcions i activitats del Departament.
Aquesta estructura reprodueix el quadre de classificacié.
Cal dir, perd, que aquesta estructura jerarquica és invisible
al personal usuari de I'eina, per tal de simplificar-li la feina.

El primer pas per a l'establiment de les bones practi-



ques en gestido documental fou I'eleccié i la definicio de les
metadades que havien de tenir els expedients i els docu-
ments per garantir-ne la seva correcta descripcio i conser-
vacid. Una part important de les metadades son visibles i
es poden completar mitjangant les fitxes d’expedients i de
documents; d’altres, s’obtenen de manera automatica. Aixi
mateix, s’han elaborat instruccions que serveixen de guia
i d’ajuda al personal usuari per a la correcta creacié dels
expedients i dels documents.

Pel que fa a les bones practiques en la gestié d’expedi-
ents:

+ S’han creat uns tipus d’expedients en funcid dels

tramits: ajut, recurs, inscripcid, modificacio, baixa, sol-

licitud de permis, ... .

» Us del mateix format pel numero d’expedient. Es uni-

voC.

* Els expedients d’'una mateixa série utilitzen les matei-

xes metadades.

* En el moment de tancar un expedient, es genera un in-

dex de documents signat electronicament i no es permet

la incorporacié de nous documents.

» S’han establert les accions que es poden fer amb els

expedients en funcié dels rols assignats al personal usu-

ari: incorporacié de documents, eliminacié, ...

Pel que fa als documents:

» S’ha definit 'estat dels documents: plantilla, esborrany,
definitiu, signat.

» S’han estandarditzat les tipologies de documents en
funcié del que dicta el Servei d’Arxius i Gestié Documen-
tal del Departament de Cultura.

» S’han establert les classes de documents en funcio de
la seva procedéncia o destinacio: documents d’entrada
(provinents del registre d’entrada i contenen informacio
de la persona interessada, del motiu del tramit i del ma-
teix registre); documents de sortida (incorporen dades
del registre de sortida i van adregats a la persona inte-
ressada o a una tercera persona o organisme); docu-
ments externs (annexos al document que s’ha registrat
d’entrada); documents interns (generats al DAAM durant
la tramitacio); documents de notificacié (avisos de rebu-
da).
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Per aconseguir que les metadades informades siguin
les correctes i adequades, abans de la incorporacié d’un
procés al GD, s’elabora un estudi previ, el Model de dades,
que serveix per identificar quines sén i com s’indicaran les
dades dels expedients i dels documents, qui les introduira o
si es fara de manera automatica. En aquest estudi es tenen
en compte tant les necessitats que tenen les unitats que
tramiten com els requeriments per a la correcta conservacié
de la documentacié.

El Model de dades conté el cataleg de documents del
procés, en el qual es defineix la tipologia i classe de docu-
ment, el codi del document, el nom i altres caracteristiques
necessaries per a la seva incorporacio al GD.

D’altra banda, el GD, com a repositori unic de docu-
ments al DAAM, ha de garantir la seguretat en matéria de
disponibilitat, integritat, autenticitat, confidencialitat i con-
servacio. En aquest sentit s’han establert diversos rols que
sbn assignats al personal usuari en funcié de les seves ne-
cessitats, tasques i de I'estat de I'expedient (obert o tancat)
i dels documents. Aixi, hi ha personal usuari amb permisos
de consulta, d’'incorporacié de documents, d’eliminacid, etc.
Aquests rols, a més, es poden associar a cada una de les
séries de manera individual i en funcié de les séries docu-
mentals amb les quals treballen.

5 Conclusio

El GD no és només una eina tecnoldgica, siné que és
també el reflex del model de gestié documental aprovat
per l'organitzacié. Aquest model de gesti6 comuna de la
documentacio ha permeés:

* Disposar d’un repositori unic de documents electronics
al DAAM.

* Incorporar, gestionar i lliurar documents electronics.

* Tenir en compte les funcionalitats de gestio electronica
de documents i la gestié d’expedients hibrids (amb do-
cumentacio en paper i electronica).

» Avancar en el compliment de la legalitat en adminis-
tracié electronica: els documents electronics formen
part d’'un expedient; incorporacié d’un index electronic
a cada expedient que impossibilita incorporar cap altre



document a posteriori i numera els documents que en
formen part; incorporacio de les metadades minimes de
gestié que permeten la seva recuperacio, etc.

* Crear la Carpeta de documents del ciutada que permet
relacionar els documents que es necessiten més habi-
tualment amb tots els expedients d’un ciutada (evitant,
d’una banda, la constant reclamacié de documentacio a
la ciutadania i I'existéncia de copies de documents dins
de l'organitzacio).

* Fomentar la utilitzacié de la signatura electronica: a
nivell extern, permetent la presentacié de formularis sig-
nats electronicament i, a nivell intern, impulsant I'is de
la signatura electronica per al personal del Departament.
« Oferir una plataforma de gestié documental a la resta
d’aplicacions de tramitacié del DAAM que permetra que
es puguin consultar i gestionar documents electronics a
través del GD des de qualsevol aplicacio.

Totes les funcionalitats del GD que acabem d’esmentar
han permés complir amb els objectius plantejats inicialment:

« Simplificacié documental: reduccié del nombre de do-
cuments, gestié dels documents de la ciutadania, identi-
ficacio de tots els documents del DAAM, simplificacié de
tramits, estalvi de temps i diners.

* Tramitacioé electronica: incorporacio dels tramits d'OVT
i EACAT, us del Registre d’entrada S@rcat vinculat al
GD, repositori segur de documents electronics.

« Eficiéncia en la tramitacio: més rapidesa malgrat la ter-
ritorialitat, accés des de diverses unitats i localitzacions
al mateix document, disminucié del nombre de copies.

» Transparéncia administrativa: seguretat i criteris co-
muns en les tramitacions, objectivitat per a la ciutadania.
» Estandarditzacié: gestio documental igual per a tot el
personal del DAAM, control i identificacido dels docu-
ments.

L'assoliment dels objectius plantejats ha contribuit al
fet que el DAAM pugui desenvolupar les seves tasques de
manera més eficient i que, per tant, ofereixi un millor servei
al personal usuari, el qual ha vist com se li han facilitat més
canals de relacié amb el Departament, com se li requereixen
menys documents i com s’han reduit i simplificat els tramits
que ha de fer, especialment respecte a la disminucié de les
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carregues documentals dels diferents processos.

Els objectius estratégics que es planteja el GD per al
futur sén:

* Obrir la consulta del gestor documental al ciutada quan
aquest sigui l'interessat en la tramitacié o quan ho sol-
liciti per exercir el dret a 'accés a la documentacié pu-
blica.

« Continuar amb la integracié del gestor documental
amb les altres aplicacions de tramitacio o gestio del De-
partament.

 Continuar I'automatitzacioé en la incorporacio de docu-
ments al GD de manera que sigui més facil i immediat
per al personal usuari de 'eina.

El GD ha resultat ser una bona eina, que ha permeés
complir amb els objectius de simplificacié documental, tra-
mitacio electronica, eficiéncia, transparéncia administrativa
i estandarditzacio de la gestid6 documental. Sens dubte, el
model de I'eina del GD es pot extrapolar a la resta d’ad-
ministracions publiques que necessitin una solucio per als
reptes i necessitats derivades de I'administracié electronica.



6.1 Ambit d’Organitzacié i recursos humans
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“El progrés i el desenvolupament sén impossibles
si se segueixen fent les coses com s’han fet
sempre”

Wayne W.Dyer



1 Introduccio

Ara ja fa dos anys va culminar, a Girona, un projecte
constructiu que s’havia gestat ideoldgicament a principis
dels anys 90, per a la concentracio, en un mateix espai, de
totes les unitats administratives de la Generalitat de Catalu-
nya a la ciutat.

L’espai que es va consensuar a aquests efectes fou un
immoble privilegiat, una “joia” arquitectonica, amb naturale-
sa de bé cultural d’interés nacional (BCIN): I'antic Hospital
Santa Caterina de la ciutat, un hospital construit el s. XVII i
que al s. XVIIlI va ser ampliat amb la Casa de la Convales-
céncia, que queda annexionada a I'Hospital.

Paral-lelament i tot seguit a la posada en disposicié
d’aquest edifici —que ocupa una superficie de 30.000 m? i
proveeix uns 20.000 m? d’espais administratius, que acull
un miler de treballadors i dona servei diariament a una xifra
similar de ciutadans—, I'equip de persones que presentem
aquest projecte vam desenvolupar un procés per a la cons-
titucié d’un nou model organitzatiu i funcional d’administra-
cid en el territori, insolit, com a minim a la Generalitat de
Catalunya.

Aquest és el projecte que es presenta en aquesta prime-
ra convocatoria dels Premis Alfons Ortufio.
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2 Desenvolupament de I’actuacié
2.1 Objectius

El primer objectiu d’aquest projecte era la concentracio
de totes les unitats administratives de la Generalitat de Ca-
talunya en un unic edifici.

Ubicar tots els serveis territorials de la Generalitat de
Catalunya a Girona en una nova seu integradora constituia
una operacié complexa de posada en disposicié d’un gran
edifici i de trasllat de les unitats administratives. Només
amb aquesta fita s’assolia una millora substancial respecte
a l'atencio a l'usuari: la proximitat i 'accessibilitat. El ciutada
trobaria en un unic lloc, i de forma conjunta, tots els serveis
de la nostra Administraci6 i s’estalviaria recorreguts disper-
sos i diversos entre les vint-i-nou oficines administratives
que fins aleshores hi havia a la ciutat per donar serveis d’in-
formacié sectorial i de registre.

Tanmateix, aprofitant aquest trasllat, ens vam plantejar
reptes nous, que fessin evolucionar el model organitzatiu
de la nostra Administracio cap a una visié més institucional,
caracteritzada per l'optimitzacié i I'aplicacié d’economies
d’escala.

No voliem que el trasllat de les unitats a I'edifici se cenyis
a la posada en disposicio d’'un nou espai administratiu, tipus
hotel d’entitats, en qué cada servei territorial (departament)
ocupés una “parcel-la”’ o espai acotat, i funcionés, com ha-
via estat fins al moment, de forma independent i autbnoma.
Vam pensar que el canvi fisic, el trasllat, era una excel-lent
oportunitat per reformular el nostre model organitzatiu.



Tot i les resisténcies a un canvi d’aquesta magnitud,
pensavem que el nou edifici ens serviria de pretext ideal
per crear també nous “fonaments” funcionals i organitzatius.

Els reptes que vam considerar tot seguit foren:

a) Reforgar la imatge i la identificacié de la institucio
en el territori. L’'objectiu era potenciar la preséncia fisica i
visual de la “marca” Generalitat de Catalunya a Girona. A
diferéncia del que passava amb institucions facilment iden-
tificables per la ciutadania a Girona, com eren I’Ajuntament,
la Subdelegacié del Govern, la Diputaci6, el nom de la nos-
tra institucio, i per tant el seu reconeixement, es diluia entre
les diverses denominacions dels serveis territorials i unitats
(agéncies, organismes autdonoms, serveis, oficines...) i la
seva ubicaci6 dispersa n’afavoria les confusions.

b) Procurar una cultura organitzativa que homoge-
neitzés la manera de fer i entendre el servei public entre les
diferents unitats administratives, fent aflorar i reforgant els
principis i valors consolidats.

c) Resoldre ineficiéncies, optimitzar la gestio dels re-
cursos donant-hi una visio transversal, per tal que passes-
sin d’un Us individualitzat respecte de cada unitat cap a un
us compartit que permetés I'aplicacié d’economies d’escala
i, per tant, la seva racionalitzacié.
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2.2 Antecedents

Els antecedents del grup organitzatiu d’aquest projecte
els trobem ja el 2005, quan des de la Delegacio del Govern
de Girona s’impulsa un treball de col-laboracio a nivell de
territori gironi, amb la participacié voluntaria de técnics de
les diferents unitats administratives que analitzen, partici-
pant en grups de treball sectorials, les implicacions del can-
vi d’edifici, a nivell organitzatiu i funcional.

L'evolucié d’aquest primer nucli organitzatiu es produeix
amb la incorporacio de dos técnics vinculats a les direccions
de serveis del Departament de la Presidéncia i Vicepresi-
déncia, i amb la constitucidé de grups operatius presidits pels
organs directius centrals competents en cada area analitza-
da (atencid ciutadana, gestié economica i pressupostaria,
organitzacié —personal— qualitat, tecnologies de la informa-
cié, comunicacio, formacio).

Finalment, per I'Acord de Govern GOV/154/2008, de 26
d’agost, es crea el Programa per a la posada en funciona-
ment de l'edifici de 'Administracié de la Generalitat a Giro-
na que sera el precedent directe de la Geréncia de Serveis
Comuns, organ creat per Decret 6/2010, de 26 de gener, de
reestructuracié d’organs territorials de I’Administracio de la
Generalitat a Girona, que és qui presenta aquest projecte a
concurs.




3 Model d’integracié administrativa

Una vegada ja constituits dins de la Geréncia de Serveis
Comuns, a partir del 2010, ens centrem a aconseguir una
redistribucié de recursos que impliqui més eficiéncia en la
gestio i també aprofundir en la cultura de la transversalitat
que la nova infraestructura facilita.

Ho fem prenent com a base les competéncies que han
quedat expressament definides en el Decret, encarrilant
aquells objectius, i que ens conforma com la unitat que as-
sumeix les funcions de proveidora per a tots els serveis ter-
ritorials i respecte de la ciutadania.

Els eixos principals d’aquesta Geréncia, i de tot I'equip
que en formem part, se centren en:

a) Integracio de I'atenci6 ciutadana. Organitzar i po-
sar a disposicio de la ciutadania una Administraciéo més ac-
cessible i més transparent.

b) Integracié de la tecnologia. Disposar d’'una bona
estructura tecnoldgica que permeti dotar a les unitats admi-
nistratives de serveis avangats, també per a la integracio,
quan calgui, i la comparticié d’'informacio.

c) Integraci6 dels serveis comuns. Posar a disposicio
dels serveis territorials i dels seus treballadors els béns i
recursos necessaris per desenvolupar la seva feina en op-
times condicions.

Tot seguit passem a detallar més exhaustivament els as-
pectes més rellevants dels principals eixos esmentats.
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3.1 Integracioé dels serveis comuns

Les vessants de treball per a I'execucié del projecte han
estat multiples, perqué el canvi del model anterior a I'actual
ha afectat des de I'arrel tot el sistema estructurat fins ales-
hores.

Un sistema que partia de la mancancga d’indicadors, a
tots els nivells, fet que va comportar un gran handicap per
a tot I'equip del projecte. Efectivament, no es disposava de
dades que permetessin conéixer, abans de I'any 2010, de
forma homogénia i objectiva, quin era el nivell d’activitat de
les unitats administratives o dels recursos destinats a fer-hi
front (persones ateses, trucades rebudes, consums...).

Aquesta mancanca es va suplir establint durant I'execu-
ci6 del projecte sistemes d’obtencio de dades i fent abstrac-
ci6 d’informacio relativa a organitzacions departamentals
d’'un abast similar al que seria la seu de la Generalitat de
Catalunya a Girona, una vegada entrés en funcionament.
Aixo implicava també la necessitat d’aplicar mecanismes
correctors vinculats al caracter multidepartamental que pre-
sentava el projecte gironi.

Cal dir que la definicié dels serveis comuns gestionats
des de la Geréncia arranca de I'amplia atribucié competen-
cial establerta pel Decret 6/2010, a qué s’ha fet referéncia. A
titol de resum, podriem dir que els serveis comuns sén tots
aquells serveis que s’han de donar necessariament per tal
que les unitats administratives puguin desenvolupar, dins la
seu, el treball administratiu en optimes condicions.

Inclou la gestid de tots els recursos, béns mobles i im-
mobles, de la Generalitat de Catalunya a Girona.

A aquests efectes, durant la realitzacio del projecte, I'es-
tabliment d’aquests serveis comuns ha requerit el treball a
diferents nivells, tant per preparar el canvi fisic com per in-
cidir en aspectes menys tangibles, perd basics, en el naixe-
ment d’'una nova organitzacio.

Passem a remarcar-ne els ambits més representatius.
Per ser pedagogics o il-lustratius en I'exposicid, farem una
classificacio teodrica del que en la realitat ha estat més ric,
ja que els nivells exposats tot seguit s’han interrelacionat en



tot moment:

Disseny i condicionament del nou espai administratiu

Es passa d’'un model fragmentat d’oficines a la ciutat,
identificades corporativament pel departament de qui depe-
nien o per I'érgan administratiu que s’hi ubicava, a un model
integrador on, en un unic espai, concorren totes les unitats i
organs administratius.

Disseny i organitzacié de nous processos de treball

Fins I'entrada en funcionament de I'edifici, totes les uni-
tats administratives del territori disposen d’estructures de
treball que es repeteixen: dediquen part del seu temps a
gestionar la logistica de les instal-lacions dels diferents edi-
ficis; gestionen les oficines, a nivell de subministraments i
disposicié dels elements de treball; dels serveis de conser-
geria i telefonia; dels serveis vinculats a la neteja i a la se-
guretat, entre d’altres.

Els serveis comuns s’assignen a una unitat
administrativa especialitzada: la Geréencia

Constitucio de la plantilla de la Gerencia de Serveis Co-
muns

Sota la premissa que la Geréncia de Serveis Comuns
ha de disposar d’una estructura de places que no representi
augment de dotacions ni pressupost en el capitol I, en rela-
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cio amb la plantilla existent a Girona. S’organitza una tasca
intensa a nivell de funcié publica que permet la configuracié
d’'una Relacié de llocs de treball sense cap tipus d’incre-
ment.

Implantacié a nivell de territori d’un arxiu unificat

La caracteristica de I'edifici, de la distribucié dels espais,
pensada a nivell d’oficina —paisatge—, comporta la necessi-
tat de reduir el cost d’emmagatzematge per als expedients
“vius” de les diferents unitats administratives. Neix aixi un
arxiu unificat, pensat per acollir la documentacié activa de
tota la Generalitat de Catalunya a Girona, juntament amb la
documentacio semiactiva.

S’hi dissenya i instal-la un equipament tecnoldgicament
avancat, amb armaris compactes informatitzats, concen-
trats en una planta de l'edifici, des del qual s’estructuren
les rutes de comunicacié amb les diferents zones de treball
administratives. Es facilita el servei de préstec i retorn de
tota la documentacié de forma agil i telematicament des de
la unitat de Gestid6 Documental de la Geréncia de Serveis
Comuns cap a les unitats administratives i els llocs de tre-
ball concrets.

Organitzacié d’un sistema de comunicacié i formacio ori-
entat cap al canvi cultural

El fort component d'impacte i canvi en la forma de treball
que ha afectat totes les unitats administratives, tots els llocs
de treball, totes les persones que s’han traslladat al nou edi-
fici, ha requerit una important dedicacié d’acompanyament
al procés de canvi, per llimar i prevenir el rebuig, i desactivar
I'estrés associat a aquests moments, en benefici d’'una il-
lusié cap al nou model.

Beneficis a la ciutadania

La integracié dels serveis comuns ha permeés
una reduccio important del pressupost destinat a
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya a
Girona, tant en els capitols de despesa ordinaria
i inversions, com en el de personal. Ha optimit-
zat els recursos publics per guanyar qualitat en
el servei, amb més transparéncia, fins a dotar-la
d’'un sistema d’indicadors quantitatius i qualitatius
que permeten a la societat fer el seguiment de les



actuacions desenvolupades.

3.2 Integracié de ’atenci6 ciutadana
Aquest repte planteja diferents perspectives d’actuacio,
entre d’altres:

a) La configuracié de I'espai adequat per acollir I'Ofi-
cina d’Atencio Ciutadana (OAC) en el conjunt de I'edifici ins-
titucional. Aixo s’assoleix reservant un espai planta baixa
accessible a nivell de carrer, amb maxima visibilitat en el
conjunt de I'edifici, atés que ocupa I'espai de fagana majori-
taria en un carrer céntric i comercial de la ciutat.

b) El disseny de I'espai d’atencio i registre, un dis-
seny que ha d’estar en linia amb la potenciacié de la imatge
de la institucio, afavorint-ne les connotacions més amables
de proximitat, transparéncia i accessibilitat envers la ciuta-
dania. Pero un espai que ha de ser alhora funcional i capag
de facilitar els processos de treball tenint en compte que
I'drgan que s’hi establira, 'OAC, sera el nucli de recepcié i
transmissio de la ingent documentacié administrativa d’en-
trada i sortida a tot I'edifici.

c) La integracié i el trasllat en un Unic espai de
1.200m? de tota I'atencio presencial de la Generalitat gene-
ra un procés de transicio de 29 oficines i punts d’'informacid,
una sola oficina amb diferents nivells d’atencio, fet que re-
quereix un potent treball de comunicacio i coordinacié per
evitar el tall de servei.

d) El canvi organitzatiu, estructural i funcional, en de-
finitiva cultural, derivat del traspas de les competéncies de
registre i informacié generalista, dependents dels diferents
serveis territorials de la Generalitat de Catalunya, cap a un
unic organ competent per a I'atencio, informacidé i registre:
I'Oficina d’Atencié Ciutadana, de qui funcionalment depen-
dra tot el personal informador. Aquest canvi significara una
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actuacié a nivell d’'organigrama i decret d’estructura, pero
també, i igual d’'important, una potent actuacié formativa en
relacié amb el Model o Llibre d’estil d’atencié de I'oficina.

e) La constitucié d’un perfil o lloc de treball especific
adequat a les competéncies que haura d’assumir un infor-
mador dins 'OAC, atés que aquest nou perfil haura de do-
nar cabuda a una major capacitat d’atencio i de resolucid,
pel fet que tractara una informacié transversal i experta de
tots els departaments de la Generalitat de Catalunya.

Model d’oficina

La Direccié General d’Atencié Ciutadana (DGAC) que
va exercir de promotora del grup de treball operatiu encar-
regat de definir el model d’atencié a la ciutadania en I'edifici
de la Generalitat a Girona, va considerar aquest model com
a pioner, per tal que pogués ser posteriorment aplicat a les
altres oficines generalistes de la Generalitat de Catalunya.

A partir del disseny efectuat, TOAC es configura amb els
atributs seguents:

Proximitat. L'objectiu és concentrar tota I'atencio presen-
cial en un espai unic, clarament identificat, accessible, ama-
ble i proper al ciutada, al centre de la ciutat.

Simplicitat. L'objectiu és oferir a la ciutadania una aten-
cio i informacié de caracter transversal, de forma que un
unic interlocutor pugui resoldre multiples preguntes i infor-
macions d’ambits diversos. Perd també s’assoleix potenci-



ant la coordinacié i la cooperacio entre les diferents unitats
i fomentant la presentacié d’aquests serveis i tramits dels
departaments, per tal que siguin oferts via accés multicanal
(012, web, oficina virtual).

Accessibilitat. Aquest requisit s’assoleix amb la decisio
de constituir una sola i unica oficina d’atencio i registre a
la ciutadania que incorpora tota la informacioé de serveis i
tramits de la Generalitat de Catalunya a Girona.

Perd també amb la millora en I'horari de prestacié del
servei, que passa a ser continuat de dilluns a divendres, de
9hales 17 h, i de matins, de 9 h a 14 h, els dissabtes.

Innovacié. En conjuncié amb el treball per a I'atencié
multicanal desenvolupat per la Direccié General d’Atencio
Ciutadana, I'Oficina incorpora totes les millores tecnologi-
ques que faciliten la relacié amb la ciutadania i I'accés als
serveis que ofereix ’Administracio in situ.

Accessibilitat Proximitat

Professionalitat

eanetodion jenun

Innovacio

Professionalitat. Es posa émfasi i rellevancia absoluta
en el model d’atencié que es requereix per donar cobertu-
ra a les necessitats informatives i d’atencio dels ciutadans
de la nostra institucio, i a aquests efectes es condiciona un
perfil de lloc de treball adequat perqué pugui ser proveit per
personal expert i format especificament en atencio a la ciu-
tadania.

Unitat corporativa. Es pretén que el ciutada identifiqui la
Generalitat de Catalunya a Girona i eviti distorsions infor-
matives provocades per d’altres nomenclatures de la nostra
Administracié que tenen un paper rellevant en I'organitzacio
interna perd subsidiari per a la ciutadania en una primera
atencio.
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La prestaci6 de servei

L'oficina trenca amb les divisions departamentals en
I'atencié ciutadana. El nucli de relacié és la necessitat que
el ciutada vol veure atesa en la seva demanda d’informacio,
i no tant les connotacions vinculades a la identitat del depar-
tament proveidor del servei. L OAC vol respondre amb sen-
sibilitat i sintonia els ciutadans i prestar els serveis d’acord
amb les necessitats i expectatives de l'usuari.

Les caracteristiques en la prestacio del servei son:

Espai tnic. S’'integra en un unic espai tota I'atencié pre-
sencial de la Generalitat de Catalunya. Una oficina ober-
ta, amb vocacio de servei envers el ciutada i focalitzada en
I'atencid, la informacio i la tramitacié integrada. Ubicada en
un espai public acollidor, céntric i conegut pels ciutadans.

Atencioé multiservei. S’elabora un cataleg de serveis i tra-
mits de tots els departaments i organismes de la Generalitat
de Catalunya. Aquest cataleg es coordina i contrasta amb
els tramits que s’ofereixen a 'OVT, oficina virtual de tramits
del web Gencat.

Multicanalitat. S’incorporen les millores tecnoldgiques
que faciliten la relacié amb la ciutadania i 'accés als serveis
que ofereix '’Administracié, de forma que s’assegura la inte-
gracio en el nou edifici dels diversos canals de comunicacio
amb el ciutada (telematic, telefonic i presencial), amb I'aten-
cio a I'espai de la nova OAC o la derivaci6 cap al 012 des de
la centraleta de I'edifici.

Personal polivalent i professionalitzat. S’assoleix una
estructura de llocs de treball proveida per funcionaris poli-



valents, autosuficients, amb un ampli i profund coneixement
de les administracions publiques del nostre pais i, més con-
cretament, de ’Administracié de la Generalitat, amb actitud
proactiva i vocacié de servei public.

Expertesa. LOAC com a organ expert en els procedi-
ments de la Generalitat, el qual incorpora la transparéncia
cap al ciutada i la simplificacié dels procediments i dels tra-
mits que realitza. | aixd, mantenint la seguretat i I'eficacia; i
les necessitats i requisits establerts pels érgans técnics de
la Generalitat.

L'organitzacio del servei d’atencié presencial es realitza
per nivells, segons la complexitat i tecnificacié dels coneixe-
ments requerits, als efectes de garantir una optima resposta
del personal professionalitzat:

Generalista de primer nivell, atesa per personal depe-
nent organicament de 'OAC, adscrit a la Geréncia de Ser-
veis Comuns de la Delegacio Territorial del Govern.

Especialitzada de segon nivell, atesa per personal de-
penent organicament de cada Servei Territorial, perd funci-
onalment de 'OAC.

Especialitzada de tercer nivell, que requereix amplis co-
neixements técnics i que s’atén per experts i serveis técnics
dels departaments, amb cita previa.

L'OAC també s’obre a l'atencié respecte a consultes i
tramits d’altres administracions publiques, amb I'establiment
de convenis de col-laboracio especifics a aquests efectes,
que emmarquen I'ambit concret de prestacio de servei que
passa a ser ofert des de la mateixa oficina.

Registre tnic d’entrada i sortida. Amb 'OAC es crea un
registre Unic amb una nova denominacié d’oficina Generali-
tat de Catalunya Girona, nim. 972, que déna servei a totes
les unitats dels diferents departaments, tant d’entrada com
de sortida. Des de 'OAC es fa el registre de sol-licituds, es-
crits i comunicacions i es compulsen els documents que els
acompanyen segons les indicacions i requisits dels tramits.
També es registren, d’acord amb el conveni de col-laboracio,
aquells escrits que van dirigits a d’altres administracions.
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Beneficis a la ciutadania

La integracio de I'atencio presencial de la Gene-
ralitat de Catalunya a Girona en una oficina unica
ha permeés donar resposta integral a la ciutada-
nia, una mitjana de 600 persones al dia en relacio
amb els 1500 serveis i tramits de la carta de ser-
veis de la Generalitat, i fer-ho amb un estil d’aten-
Cio caracteritzat per la transparéncia, amb perso-
nal professionalitzat, d'una manera agil, propera,
accessible i rapida, donant un servei d’acord amb
les necessitats i expectatives dels usuaris.

3.3 Integracio tecnologica

La gestio de les Tecnologies de la Informacié i la Comu-
nicacié als Serveis Territorials dels diferents departaments
de la Generalitat es feia, d’acord amb les estructures defi-
nides a la Generalitat, amb els recursos i criteris particulars
de cada departament.

Aixd provocava disparitat de criteris en aquesta gestié
(qualitat en el servei de suport presencial a I'usuari, assig-
nacié de maquinari, qualitat de les infraestructures TIC,
qualitat de les comunicacions, etc.) que feien que les condi-
cions de treball dels diferents espais i llocs de treball fossin
molts diferents entre si.

Aquesta dispersio provocava, també, ineficiencies deri-
vades de la manca de coordinacié en la gestié de les TIC:
es podia donar el cas que usuaris d’un servei territorial pa-
tissin avaries que havien de ser resoltes per personal que
es traslladava des de diferents ubicacions del mateix depar-
tament, mentre que en una unitat propera d’un altre depar-
tament es disposava de recursos, materials i humans, que
haurien permeés resoldre aquelles avaries.

Des d’un punt de vista de la gestié de recursos, la gestio
fragmentada d’ordinadors, impressores, linies de comuni-
cacions, etc. generava ineficiéncies i 'increment de la des-
pesa, en no aprofitar-se les economies d’escala i la compar-
ticio dels recursos disponibles.



Integracio de les plataformes tecnologiques i del servei
de suport

Atés el caracter transversal del projecte i I'afectacio a
tots els departaments de la Generalitat, la definicié del mo-
del funcional tecnoldgic de I'edifici es va organitzar amb di-
ferents linies de treball internes. Aquestes estaven compos-
tes per personal que presta els seus serveis als diferents
departaments de la Generalitat (principalment gestors de
I’Area de Tecnologia), amb el CTTI com a promotor del grup
de treball encarregat de la seva definicio.

El model de gesti6 integrada de I'Area de Tecnologies de
la Informacié i les Comunicacions es basa en:

Gestio i direccié unica de tots els serveis i de totes les
infraestructures TIC, amb un model de relacio per a la coor-
dinacié amb els diferents departaments.

Infraestructures comunes de telecomunicacions (veu i
dades). Administracié de la xarxa amb un unic sistema de
telecomunicacions per a tot I'edifici que prevegi les necessi-
tats de cada un dels departaments.

Infraestructures comunes dels sistemes d’informacio.
Sistemes d’informacio unics per a tots els usuaris de I'edifi-
Ci que cobreixin les necessitats de cada departament, perd
amb una administracié unica i centralitzada.

73



74

Gestié d’'una plataforma unica de lloc de treball amb I'es-
tandarditzacié de programari i homogeneitzacio de maqui-
naria, respectant en cada cas les especificacions de cada
departament.

Serveis de suport a usuaris i manteniment de la maqui-
naria comuna per a tots els usuaris.

Modernitzacié de les infraestructures tecnologiques

La integracié dels usuaris ha permés, prenent com a
base l'aplicacio d’economies d’escala, la modernitzacié
de les infraestructures tecnoldgiques que hi donen suport,
i 'ampliacié dels serveis tecnolodgics que s’han posat a la
seva disposicié per al desenvolupament de les seves tas-
ques. Entre d’altres, es poden destacar:

Millora de la capacitat d’emmagatzematge de dades i de
la seva seguretat, passant d’'una capacitat d’'emmagatze-
matge aproximada de 7,5 TB distribuida per totes les anti-
gues seus dels serveis territorials a una capacitat de 29 TB
compartida per tots els usuaris.

Millora de la velocitat de connexié a la xarxa de dades
corporativa i Internet, passant de velocitats que, en el millor
dels casos, eren de 20 Mbps a una velocitat punta de 200
Mbps.

Normalitzacié de les condicions d’escanejat i impressio
per a tots els usuaris de la Generalitat a Girona, amb dis-
ponibilitat de recursos (impressié color, A3, escanejat confi-
dencial, etc.) propiciada per les economies d’escala.

Serveis de telefonia, connexié de xarxa WiFi, equipa-
ment d’espais de treball comu (sales de reunions, aules de
formacio, sales d’actes) equipats amb recursos tecnologics
que faciliten un millor desenvolupament de les tasques dels
usuaris.



Optimitzacié dels recursos

Amb la idea d’optimitzar al maxim els recursos tecnolo-
gics existents (no oblidem que aquest projecte parteix d’'un
entorn totalment operatiu) i les inversions necessaries, es
van definir criteris d’aprofitament de maquinari (ordinadors
i impressores) amb l'objectiu de reutilitzar tot aquell equi-
pament dels antics espais amb una vida util superior als 2
anys.

Igualment, el nou model de funcionament es basa en la
comparticié de recursos i la prestacio de serveis comuns,
conceptes que permeten oferir nous serveis sense necessi-
tat de despesa econdmica addicional. Destacar, en aquest
sentit, 'aprofitament i la comparticio de dispositius d'impres-
si6 de prestacions avangades i sistemes de videoconferén-
cia que permeten fer arribar aquests serveis a usuaris que
fins a la data no n’havien gaudit.

Beneficis a la ciutadania

El procés d’integracié i modernitzacio tecnologica
de '’Administracié de la Generalitat a Girona ha
permés posar a disposicido del ciutada tot un
ventall de recursos orientats a permetre una
relacié i comunicacié més eficient i comoda: des
de l'accés als recursos de representacio posats
a disposicié del ciutada (mitjans multimedia de
I'Auditori Josep Irla, sales de formacio i reunid)
fins a les facilitats de mitjans disponibles per
al ciutada (autoserveis de consulta i tramit,
videoconferéncia, portal web www.gencat.cat/
generalitatgirona)

Definir en una frase una actuacié tan complexa com
la que s’ha portat a terme en els darrers dos anys no és
gens senzill. Incorpora notables beneficis per als ciutadans,
com ara la millora en I'atencié ciutadana, una contencio de
la despesa publica, importants aspectes de simplificacio i
transparéncia administrativa, millores de processos i I'esta-
bliment d’'un model aplicable a altres administracions.
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Resulta una tasca dificil, perd podriem definir I'actuacio
Generalitat de Girona com un interessant projecte d’inte-
gracié administrativa territorial que creiem que mereix ser
considerat i reconegut com una actuacio d’lnnovacio i bo-
nes practiques en materia de gestio publica de les adminis-
tracions catalanes. Aquests sén els principis que guien la
nostra actuacio.



6.1 Ambit d’Organitzacié i recursos humans
6.1.c Accessit

Optimitzacié de la gesti6é dels serveis externalitzats al
Campus de la UPC de Terrassa.

UNIVERSITAT POLITECMICA DE CATALUNYA
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“La gestié de quelcom que no ha estat
mesurat és:

impossible de quantificar
impossible de verificar

sense elements de comprovacio,
no permet millora”



1 Resum descriptiu del projecte

Des de la nostra unitat, Economia, Administracio i Ser-
veis Externs (EASE), es gestiona el pressupost, de forma
descentralitzada, dels serveis comuns del Campus de la
Universitat Politecnica de Catalunya de Terrassa. En gran
part, a través de contractes a empreses externes.

Entre d’altres, sén responsabilitat de la unitat EASE els
serveis de neteja, vigilancia, auxiliars de control,... i conces-
sions dels servei de bar-restaurant, vending, reproduccio6 de
la imatge, escola d’idiomes, entre d’altres.

Des de 'EASE sempre s’han intentat impulsar accions
que, seguint les directrius generals de la UPC, portessin a
aconseguir la maxima qualitat amb la maxima reduccio del
cost.

Coincidint amb I'evidéncia de la crisi econdmica que en-
cara estem vivint i amb I'anim de poder complir amb les
directrius de la geréncia de la UPC de reduir la despesa
dels diferents serveis externs, atés que son els serveis non
core’ de la universitat i per tant els que tenen una incidén-
cia menor en I'activitat. A I'inici del 2010 es van comengar
a introduir els quadres de comandament (Balanced Score
Card) en alguns plecs de condicions dels concursos de la
Universitat, com el del servei de neteja o de vigilancia.

El quadre de comandament o Balanced Score Card és
un model de gestié proposat pels professors de la universi-
tat de Harvard, Norton i Kaplan? que respon a la necessitat
d’introduir en el procés organitzatiu el concepte de mesura
i avaluacio per tal d’aconseguir la millora continua i I'estalvi
pressupostari.

Durant el 2010 'EASE va iniciar aquest projecte, com a
prova pilot dins de la UPC, amb I'objectiu de fer una anali-
si de les propostes que fan els professors de Harvard per
la gestio de la qualitat dels serveis externs. Es va elaborar
un model de seguiment de serveis, a través del quadre de

1 Entenem els serveis Core de la Univesitat la docéncia i la recerca.

2 KapLan, R.; NorTton, D. Cuadro de mando integral. The Balanced Score-
card. Barcelona: Ed. Gestién 2000, 1997.
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comandament, que permet garantir la planificacid, la seva
connexid entre els resultats obtinguts i els recursos dispo-
sats, que permet identificar els punts de millora alhora que
es genera un circuit d’informacié on tota la organitzacié es
troba implicada.

2 Memoria del projecte

2.1 Situacio prévia .

Des de la seva creacio, I'Area d’Economia, Administracio
i Serveis Externs (EASE) de la Unitat de Gestié de Serveis
Comuns del Campus de la UPC a Terrassa ha tingut, dins
dels seus obijectius, I'optimitzacié dels serveis que ofereix,
prenent en consideracio I'adaptacio del servei a les neces-
sitats dels usuaris, sense oblidar el canvi en la perspectiva
pressupostaria, on ja no es tracta de gastar el pressupost
assignat, sin6é de cobrir les necessitats amb el minim pres-
supost possible. LEASE es trobava que a I’hora de fer pro-
postes concretes d’actuacions hi mancava informacio sobre
cada servei concret. En s6n exemples:

Servei d’auxiliars controladors i vigilancia: el 2008 es
planteja la possibilitat de reduir serveis (per tal de reduir la
despesa) a tots els centres del campus. Es rebutja la pro-
posta atés que els serveis contractats es perceben impres-
cindibles (no disposem d’indicadors).

Servei de neteja: es planteja una retallada lineal del pres-
supost/servei contractat i I'eliminacio dels serveis extres per
imprevistos. Calia tenir dades que es poguessin visualitzar
facilment per redistribuir el servei en funcio de les necessi-
tats més prioritaries dels usuaris, per tal de minimitzar-ne
limpacte. Respecte dels serveis extres per imprevistos, es
feia necessari portar un control estricte del compliment de
les hores de servei contractades (indicador clau), per poder
obtenir una bossa d’hores no treballades, ja pagades per
contracte, que poguessin cobrir aquests serveis.

Servei de vending: es considera no rendible en molts
edificis. Aquest és I'argument que utilitzen les empreses
concessionaries per discutir el pagament del canon esta-
blert al contracte signat amb la Universitat, no disposem
de dades de vendes, ni d’incidéncies, ni d’avaries... Es pot
creure el concessionari? En aquest cas, tampoc disposem



de dades.

Servei d’escola d’idiomes: ens planteja que la matricula
ha baixat molt i demana una rebaixa del canon anual. No
podem fer un feedback rapid d’aquesta afirmacio.

Servei de reproduccié de la imatge: servei deficitari, el
concessionari tanca 2 dels 3 punts de servei amb la justifi-
cacié de pérdues i, amb aquesta justificacid, no paga canon
ni consums a la UPC. No disposem de dades objectives per
respondre a les seves afirmacions.

Durant el 2009 algunes persones de la Unitat tenen
'oportunitat de formar-se en la gesti6 amb quadres de co-
mandament. Es a partir d’aquest moment que es comenca
a donar una forma més professional a la recollida de dades
que es convertiran en indicadors indispensables per a la
presa de decisions.

Tenim I'oportunitat de visitar la University of Washington
(UW) a Seattle (EEUU), on ja tenien una llarga experiéncia
en l'aplicacié dels quadres de comandament en la gestié
dels serveis.

Aquesta visita va permetre adaptar els models de 'UW i
comengar a elaborar els nostres, per tal de poder presentar
totes les dades recollides.

2.2 Objectius

Per tal de posar en marxa tot el procediment calia definir
els objectius amb el grup de treball i consensuar-los amb
tots els agents implicats del Campus de Terrassa. En total
van ser cinc objectius:

* Aplicar el métode dels quadres de comandament com
a eina de seguiment dels serveis externs que permeti la
transparéencia i la rendicié de comptes tant a I'area de presa
de decisions com als usuaris d’aquests serveis.

* Reduir a 1-2 indicadors claus per a cada servei ges-
tionat. D’aquesta manera es facilita la posada en marxa
d’aquest projecte, atés que la principal amenaca del treball
amb quadres de comandament és la gran quantitat d’infor-
macio que es pot arribar a recollir. Fent impossible la gestio
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per manca de personal i temps.

» Consolidar una metodologia de recollida objectiva de
dades implicant a tots els agents que no depenen estructu-
ralment d’aquesta unitat (les diferents unitats de Campus de
Terrassa de la UPC/empreses concessionaries).

» Consolidar un model de presentacié d’aquests indica-
dors molt grafics i facils d’interpretar (aprofitant I'experiéncia
de la University of Washington) per facilitar-ne la presa de
decisions.

* Optimitzar el pressupost en 2 ambits:

a) Reduir els imports destinats a contractes de ser-
veis externs amb la minima repercussio per als usuaris.

b) Mantenir els ingressos per a les concessions.

2.3 Impacte economic

Els resultats econdomics han estat molt positius, ja que
han permes la retallada del pressupost sense una gran per-
cepcio de pérdua de qualitat per part de 'usuari amb 'avan-
tatge que el cost de posada en marxa d’aquest nou sistema
de treball és 0: aquest canvi es basa en la reestructuracio
del treball de les persones que habitualment ja estan impli-
cades en la gestio.

Per tal de fer-ne una analisi més concreta, s’explicara
amb més detall I'evolucié d’un dels contractes i d’'una de les
concessions. En el cas del contracte, s’ha aconseguit una
reducci6é important de la despesa sense pérdua de la quali-
tat del servei, ni queixes per part dels usuaris.

| en el cas de les concessions, s’ha pogut mantenir el
nivell d'ingressos en concepte de canons per part de la uni-
versitat.

a) Servei d’auxiliars de control

A linici del 2010, les escoles del Campus disposaven
d’'un servei d’auxiliars de control durant totes les nits, caps
de setmana i festius. La seva atribucié principal era la de
facilitar 'accés al personal docent i investigador (PDI), per-
sonal d’administracié i serveis (PAS) i estudiants fora de



I'horari habitual. Hi havia serveis contractats per realitzar
tasques de consergeria i cobrir les franges horaries on no hi
havia personal UPC.

Des de Geréncia es planteja la proposta de reduir el
pressupost disminuint les hores de servei.

Per tal de poder decidir quins serveis es poden eliminar
sense perjudicar les necessitats dels usuaris, calia esbrinar
quines eren les necessitats reals dels nostres usuaris.

Aprofitant els informes elaborats pels auxiliars de con-
trol, on s’identifiquen i signen les persones que hi accedei-
xen fora de I'horari habitual, es defineix com a indicador
clau el nombre d’accessos fora d’horari dels 2 principals col-
lectius PDI/PAS i estudiants. El resultat es plasma de forma
grafica per mesos i col-lectius (annex 1). D’aquesta manera
es pot veure en quins periodes no hi ha necessitat d’accedir
als edificis i es pot prescindir del servei.

Els resultats de I'estudi es presenten a les direccions de
centre amb 3 propostes:

* Ajustar el servei d’auxiliar segons el calendari d’exa-
mens (el que suposava un canvi cultural important per als
usuaris).

» En alguns espais on l'activitat no justifica la despesa
mensual en un servei presencial, anul-lar aquest servei a
canvi d’instal-lar controls d’accessos automatitzats, coinci-
dint amb la convocatoria del nou concurs.

* El cost de I'automatitzacio coincideix amb el de I'anul-
lacié del servei durant els primers 6 mesos.

En la primera presentacio de resultats, el 2010, es pot
tirar endavant I'automatitzacié d’un edifici i la reducci6 dels
serveis a tots els centres durant els mesos d’estiu i vacan-
ces de Nadal.

Amb un estalvi total del pressupost assignat al contracte
d’auxiliars de control del 20%.

Durant el 2011 es va acabar de formalitzar la recollida
d’indicadors i es va fer possible I'elaboracié de la primera
memoria de resultats d’aquest exercici. Presentada durant
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el primer trimestre de 2012.

Amb la presentacio de resultats de la Memoria de Ser-
veis 2011, es va aconseguir durant el 2012:

» L’anul-lacié del servei presencial d’'un segon edifici a
canvi de la instal-lacio del control d’accessos automatitzats
(que també es finangava amb I'estalvi pressupostari de
'anul-lacié del servei) i que suposava un estalvi en el pres-
supost contractat del 23,6%.

» L'anul-lacioé del servei presencial en un tercer edifici
fora dels periodes de funcionament de les sales d’estudis
per examens.

* En total un estalvi real respecte del pressupost 2009
d’un 27,78%, un cop descomptades les inversions, sense
oblidar que els usuaris continuen podent accedir als edifi-
cis fora de I'horari, només canviant les normes de funcio-
nament.

b) Concessio del servei de vending

Un dels problemes més seriosos alhora de contractar el
servei de maquines vending als diferents edificis del campus
era la rendibilitat de les maquines segons el volum d’usuaris
i 'activitat de I'edifici.

Malgrat que en 'oferta presentada al concurs es cobrien
les necessitats de tots els edificis, al cap de poc temps, les
empreses presentaven la seva peticido de reduccié de ma-
quines en aquells edificis on consideraven que no els era
rendible i demanaven la reduccié proporcional del canon a
pagar.

Fins al 2010 no es disposaven de dades i no era pos-
sible fer propostes per mantenir el servei als edificis on les
maquines no eren rendibles.

Com a indicadors clau (annex 2), se’n van definir tres:
* Volum de vendes per edifici.

* Nivell minim de vendes per garantir la rendibilitat
del servei.



* Nombre d’incidéncies per edifici diferenciant entre
vandalismes i avaries propies.

Del resultat d’aquesta recollida de dades, n’hi ha una
mostra completa a la Memoria 2011 (document adjunt), es
pot veure i demostrar que:

En primer lloc, els edificis no rendibles queden com-
pensats per I'alta rendibilitat de la resta d’edificis, fent
que en el seu conjunt la concessio sigui rendible i, per
tant, es pugui mantenir el servei en tots els edificis.

En segon lloc, es pot mantenir el canon ofert.

2.4 Beneficis

La incorporacié dels quadres de comandament ens ha
permés optimitzar els pressupostos de despeses en con-
tractes: reduint I'import de facturacio i aconseguint que els
serveis s’adaptin cada cop més a les necessitats dels usu-
aris potencials.

A través de la presentacioé grafica dels indicadors, s’ha
aconseguit facilitar la feina a I'area de presa de decisions
que té en tot moment I'eina que I'ajuda a decidir, prenent
com a base les dades objectives.

Els usuaris també poden assimilar millor els canvis en
els serveis que els afecten més directament, ja que tenen la
informacio objectiva, que justifica els canvis.

Ha resultat una eina imprescindible per gestionar els
contractes de serveis amb les empreses externes contrac-
tades. Les dades objectives son la base d’aquesta gestio.

Ha permés l'elaboracié de la primera memoria de resul-
tats de 'TEASE amb les dades 2011, que és un pas important
en el rendiment de comptes i transparéncia, a partir de la
qual totes les administracions publiques treballen, perd que
moltes vegades no es concreta en un document.
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Annex 1
Indicadors de control dels accessos - 2010

EET (Escola d’Enginyeria de Terrassa)
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Servei auxiliars controladors

Responsable del contracte: Inmaculada Gémez
Responsable de mesures i control del servei: Dolors Oriol
Empresa concessionaria: Alianzas y Subcontratas

Analisi

S’ha detectat que la major afluéncia d’alumnes al centre es
produeix en tres periodes (gener; abril/ maig/juny ; octubre/
novembre/desembre), coincidint amb els examens.
L'afluéncia de PDI/PAS és poc significativa.

Iniciatives

Fer una proposta de tancament per cada centre amb funcié
de 'afluéncia mensual d’alumnes
PDI/PAS.

Previsio
Ampliar els periodes en qué el centre tanca durant les nits,
caps de setmana i festius.



ETSEIAT (Escola Técnica Superior d’Enginyeries i Aeronau-
tica de Terrassa)

Servei d’auxiliars controladors

Responsable del contracte: Inmaculada Gémez
Responsable de mesures i control del servei: Dolors Oriol
Empresa concessionaria: Alianzas y Subcontratas

Analisi

Es detecta gran afluéncia d’alumnes durant els mesos de
maig i juny.

L'afluéncia de PDI/PAS durant els festius es manté estable
entre 5 i 10 persones de mitjana mensual. S’observa molt
poca afluéncia de PDI/PAS durant el mes de juliol.

Iniciatives
Proposta d’ajustar el servei d’auxiliars controlador a les ne-
cessitats dels usuaris.

Previsio
Anar ajustant el servei d’auxiliar controlador a les necessi-
tats d’acceés dels usuaris.
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EUOOT (Escola Universitaria d’Optica i Optometria de
Terrassa)

Servei d’auxiliars controladors

Responsable del contracte: Inmaculada Gémez
Responsable de mesures i control del servei: Dolors Oriol
Empresa concessionaria: Alianzas y Subcontratas

Analisi

L'afluéncia dels alumnes no arriba a les 15 persones de mit-
jana mensual en caps de setmana.

S’observa una caiguda d’accessos en el mes d’agost i se-
tembre.

Iniciatives
Ajustar el servei al calendari d’examens.

Previsio
Automatitzar els accessos a I'edifici.
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Annex 2

Indicadors servei maquines vending curs 2009 / 2010

NUIVI SERVEIS

189B1

30000
N 5 e
2 25000
wCT 534 0000
INTEXTER 1193 15000 7
T —— 10000 WNUM, SERVEIS
EET 31322
5000 15871193
ELOOT 15550 o - , *Nivellminim
de rendibiitat

& & p&"—' «\3‘ ...\\?

Responsables del contracte: Inmaculada Gémez
Responsable de mesures i control del servei: Dolors Oriol.
Empresa concessionaria

ETSEIAT: Universal La Poma.

Empresa concessionaria de la resta d’edificis: EUVESA

Analisi
Només I'EET, EUOOT i ETSEIAT soén clarament rendibles;
IPCT, INTEXTER; CITM son deficitaries.

Iniciatives

Informar els usuaris dels edificis deficitaris de la poca ren-
dibilitat del servei; reunié amb les empreses per analitzar
possibles iniciatives per remuntar la facturacio o retirar el
servei.

Previsio

Comunicar els nous plans als centres i mirar de tragar lini-
es d’actuacié molt més adaptades a les seves necessitats:
canvis de productes, adaptacio de 'oferta i la demanda, ...
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6.2 Ambit de Gestié pressupostaria, avaluacio i
transparéncia

6.2.a Premi

El Sistema de licitacié electronica de Catalunya: la Pla-
taforma de serveis de contractacié publica de la Gene-
ralitat

Generalitat de Catalunya
Departament d’Economia i Coneixement
Secretaria General

Sumari

1 Memoria descriptiva
1.1 Objectius de la Plataforma de serveis de contractacié
publica com a sistema integral de licitacio electronica de
Catalunya
1.2 Dades de gestio de publicacions al Portal

2 Informe d’avaluacio
2.1 Licitacions, adjudicacions i formalitzacions publicades
el 2012
2.2 Organs de contractacio que tenen el perfil del contrac-
tant donat d’alta a la Plataforma
2.3 Audiéncia al Portal
2.4 Comunicacions
2.5 Altres serveis a les empreses
2.6 Servei d’informacio de licitacions diaries
2.7 Serveis de licitacio electronica: subhasta electronica

3 Informe principals magnituds pressupostaries

91



1 Memoria descriptiva

Antecedents: el model corporatiu d’e-contractacio

L’ambit de I'e-contractacié ha estat i és, molt possiblement,
un dels més estratégics en relacié amb els objectius d’e-admi-
nistracid. Efectivament, la contractacio electronica és, dins de
I'actuacio publica, un dels ambits d’aplicacié dels mitjans elec-
tronics, informatics i telematics que permet obtenir més rendi-
ments a curt termini, rendiments que sén mesurables (avalua-
bles) en termes econdmics i de gestié a causa de la reduccio
dels costos associats a la gestido de contractacid publica que
comporta el seu us, tant per a 'Administracié com per a les
empreses licitadores.

El treball realitzat des de la Generalitat de Catalunya respon
a una estratégia corporativa de contractacio electronica que es
va iniciar amb I'aprovacioé del Decret 96/2004, de 20 de gener,
que regula la utilitzacié dels mitjans electronics, informatics i te-
lematics en la contractacio de I’Administracié de la Generalitat,
dels seus organismes autonoms i de les seves empreses pu-
bliques. Aquesta norma fou pionera en I'Estat espanyol, amb la
creacié d’'un marc juridic que possibilités els processos de con-
tractacio electronica i ha tingut continuacié després amb una
série de linies d’actuacié, que tenen uns objectius molt clars:
en primer lloc, la remocié dels obstacles operatius existents
per a la implantacié de la contractacioé electronica —que s’ha
materialitzat, fonamentalment, amb la posada en funcionament
del Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI)—; en se-
gon lloc, la implantacié d’'un sistema de gesti6 electronica dels
expedients de contractaciéo de caracter corporatiu —que s’ha
materialitzat amb el GEEC que garanteix un aveng¢ coherent
en 'us dels mitjans electronics i, a més, permet gestionar els
expedients de contractacié de forma totalment electronica des
del seu inici—; en tercer lloc, la posada en funcionament de
la Plataforma de serveis de contractacio publica, que constitu-
eix el canal de relacié entre les empreses i ’Administracié de
la Generalitat i el seu sector public, aixi com les administraci-
ons locals i universitats de Catalunya, tant des del vessant de
'accés a la informacid, com des de la participacio per mitjans
electronics en processos de contractacio publica; i, finalment, la
incorporacio de les eines de licitacio electronica previstes en la
legislacié vigent —subhasta electronica i el sistema dinamic de
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contractacié— aixi com el sobre digital, integrats en la mateixa
Plataforma de serveis.

Com a objectiu associat a aquest plantejament global, cal
assenyalar també el de disposar d’un sistema d’informacié in-
tegrat i integral de la contractacio publica a Catalunya, que per-
meti disposar d’indicadors i mesurar els impactes que aquest
sector d’activitat pot tenir en diversos ambits (per exemple,
impacte que poden comportar determinades politiques pu-
bligues associades a la contractacié en els diferents sectors
del mercat: foment de la innovacio, us de clausules socials, fo-
ment de la participacio de les PIME en la contractacié publica,
etc.). Aquesta funcionalitat resulta essencial per a materialitzar
la voluntat de transparéncia del Govern de la Generalitat de
Catalunya en la contractacié publica, per la qual es va crear
també I'Oficina de Supervisio i Avaluacié de la Contractacio Pu-
blica, unitat que obté a través d’aquest sistema d’informacio
les dades necessaries per poder efectuar un seguiment ampli i
profund de I'evolucié de la contractacio publica, i que li permet
proposar i articular mesures per a la millora continua d’aquesta.

En aquesta linia, '’Administracié de la Generalitat de Cata-
lunya continua impulsant I'is de les tecnologies de la informa-
Ci6 perqué els procediments administratius, en general, i els de
contractacié, en particular, siguin més rapids i eficients, sense
deixar de mantenir la seguretat i la plena validesa juridica. Aixi,
en la linia encetada pel ja esmentat Decret 96/2004, de 20 de
gener, fins a les previsions de la Llei 29/2010, de 3 d’agost, de
I'ds dels mitjans electronics al sector public de Catalunya i dels
objectius estratégics de transparéncia de I’Administracio i accio
de govern definits en el Pla de Govern 2011-2014, es conti-
nua avangant en la consolidacié del sistema de contractacio
electronica corporatiu per desenvolupar una politica de maxima
transparéncia i respecte a la lliure concurréncia i a la igualtat
d’oportunitats en la contractacié publica, millorar I'eficiéncia i
impulsar la utilitzacié dels mitjans electronics i en linia en la
contractacié publica, en la tramitacié administrativa i en la ges-
tio d’iniciatives que se sotmeten a I'aprovacié del Govern.

Malgrat aquest aveng continu en la implementacié i en la
consolidacié de les eines que conformen el model corporatiu
d’e-contractacid, no es pot deixar de fer referéncia al fet que
I'escenari de contencié pressupostaria ha condicionat i condi-
ciona el ritme de desenvolupament del model. En tot cas, les
més recents orientacions comunitaries en aquesta matéria fi-
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xen com a objectiu I'assoliment de la implantacié de totes les
eines electroniques de contractacio publica per a I'any 20163.

Cal tenir en compte que I'opcié en favor de models de con-
tractacié que integrin la utilitzacié massiva de mitjans electro-
nics, telematics i informatics és, en 'actualitat, un dels eixos del
sistema europeu de contractacié publica i suposa la utilitzacio
de noves técniques electroniques de compra i la generalitzacié
de la tramitacié electronica dels processos. Sens dubte, I'is
d’aquests mitjans electronics comporta, en tot cas, un major
grau d’informacio, transparéncia i simplificacio de la gestioé con-
tractual publica.

Aixi mateix, a nivell estatal, 'aprovacié i I'entrada en vigor de
la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public,
va introduir un canvi normatiu important, ja que, per una part, va
ser la primera norma amb rang legal d’ambit estatal amb una
regulacié substancial de la contractacié publica electronica i,
d’altra banda, les novetats que va incorporar, majoritariament
fruit de la transposicié del dret comunitari de contractes, han
determinat i condicionat I'adopcié d’eines d’e-contractacié en
les organitzacions publiques (procediments i mecanismes de
contractacié que requereixen suport totalment electronic en la
seva tramitacio —per exemple, el sistema dinamic de contracta-
cio i la subhasta electronica— i 'adopcié del denominat perfil de
contractant per a articular la informacié contractual de tots els
organs de contractacio del sector public, fins i tot dotant a deter-
minades publicacions a Internet d’efectes juridics).

La Plataforma de serveis de contractacié publica

La Plataforma de serveis de contractacié publica (en enda-
vant, la Plataforma) és I'eina d’informacio, transaccié i prestacié
de serveis relacionats amb la contractacio publica.

Constitueix, per a la ciutadania en general i per a les empre-
ses en patrticular, el punt central d’informacié sobre les licitaci-
ons, adjudicacions i formalitzacions i altres aspectes rellevants
de la contractaci6 publica.

La Plataforma es configura com el portal unic global i inte-
grat per a la difusid de la informacié de I'activitat contractual

3 Comunicacié de la Comissié al Parlament Europeu, al Consell, al Comite
Econdmic i Social europeu i al Comite de les Regions. Estratégia cap a la
contractacié publica electronica. (20.4.2012) com (2012) 179 final.
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de I'’Administracio de la Generalitat de Catalunya i dels orga-
nismes i entitats que integren el seu sector public, i de difusid
dels perfils del contractant i dels seus organs de contractacid,
d’acord amb les previsions de la legislacié de contractes del
sector public.

A més, la Plataforma esta plantejada com un sistema obert
que possibilita la incorporacié d’altres administracions publi-
ques de Catalunya, les quals, poden, a més de publicar els
seus perfils de contractant, disposar del conjunt de serveis que
la Plataforma ofereix als operadors publics i als privats.

Tal com exigeix 'article 53 del text refés de la Llei de contrac-
tes del sector public, aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011,
de 14 de novembre (d’ara endavant, TRLCSP), I'aplicacio infor-
matica que suporta els perfils del contractant residenciats a la
Plataforma disposa d’un dispositiu electronic que permet acre-
ditar de manera fefaent el moment d’inici de la difusié publica
de la informacié que s’inclou i la seva integritat i en possibilita la
publicacio segura a Internet amb efectes juridics, en els termes
recollits en el mateix text refés.

Des d’'un punt de vista de sistema, cal destacar que la Pla-
taforma incorpora el sistema semantic d’interoperabilitat CO-
DICE, impulsat pel Ministeri d’Economia i Hisenda, que com-
pleix els requisits de seguretat exigits per la legislacio vigent,
incorporant la font fiable de temps i certificacid de I'Autoritat
Catalana de Certificacid (CATCert) per acreditar fefaentment el
moment de difusio i les condicions de disponibilitat, integracio i
no alteracio de la informacio.

La Plataforma, en una primera versié molt inicial, es va po-
sar en funcionament el mes de juliol de I'any 2008 amb la linia
conceptual basica d’oferir un punt central d’informacié agrega-
da, de transaccié entre el sector public i les empreses, i de
serveis, que suposés realment un valor afegit per a ambdos,
evitant que una eventual dispersio dels perfils del contractant
pogués desvirtuar I'is de les TIC en la contractacioé publica®.

4 De fet, laimmensa majoria de la resta de plataformes de contractacio i, en-
tre elles, la Plataforma de Contratacion del Estado, foren inicialment concebu-
des com el punt d’'informacié contractual exclusivament per a les respectives
administracions territorials sense incloure-hi la informacio contractual del sec-
tor public respectiu. Ben aviat es va posar de manifest la distorsié que aques-
ta multiple dispersié ocasionava, fonamentalment a les empreses usuaries, i
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Sobre aquestes bases, s’han incorporat gradualment (2010,
2011, 2012) el gruix de les funcionalitats de la Plataforma que
tenen per objecte oferir el maxim de serveis associats a la in-
formacio i les actuacions transaccionals de les empreses amb
el sector public (accés a tota la informacié relacionada amb la
contractacié publica i als sistemes de Registre d’empreses lici-
tadores i classificades, accés a tots els anuncis i convocatori-
es, publicacié de licitacions futures per a alertes avangades als
sectors afectats, servei d’avisos respecte de les licitacions que
poden resultar d’interés préviament definides, servei d’alertes
respecte de les novetats i canvis en les licitacions préviament
seleccionades, presentacio electronica de proposicions, espai
virtual de licitacions, etc.)

Cal destacar, especialment, que els organs de contractacié
tenen a la seva disposicié un sistema d’alertes avancades o
avisos de futures licitacions destinades al sector o als sectors
als quals es dirigeixen, per assegurar la informacié de tots els
possibles licitadors i, en conseqiiencia, el foment de la maxima
participacié de les empreses interessades.

D’altra banda, en la Plataforma s’ha articulat un sistema
senzill i agil de presentacio de proposicions electroniques, ex-
clusivament mitjangant la signatura digital d’aquestes, en pro-
cediments que no requereixen I'Us de sobre digital, aixo és, en
contractacié menor i derivada d’acords marc o de sistemes di-
namics de contractacio i en procediments negociats.

Aixi mateix, pel seu impacte en els serveis a les empreses
usuaries, cal destacar el denominat Peffil del licitador, com a
eina propia de gestid i de transaccio de les empreses en la seva
activitat amb els drgans de contractacié. Per tal d’avangar en
aquesta linia, des de la Secretaria Técnica de la Junta Consul-
tiva de Contractacié Administrativa es va fer una comunicacié
a les 2.347 empreses inscrites en el Registre electronic d’'em-
preses licitadores (RELI) amb la finalitat d’informar-les sobre la
nova funcionalitat del Perfil del licitador incorporada a la Plata-
forma i de la migracid, previ el seu consentiment, de les seves
dades informades al Registre de forma automatica, per tal de
poder activar de la forma més agil possible els seus perfils de
licitadors.

es va adoptar a nivell estatal i en determinades plataformes autondmiques el
sistema de la Plataforma de Catalunya.
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El perfil de licitador posa a disposicid dels licitadors, entre
d’altres, les funcionalitats seguents:

* Punt de trobada virtual, a través del qual les empreses
poden posar-se en contacte amb altres empreses interessades
en participar conjuntament o en col-laborar per participar
en licitacions publiques, tant referents a expedients de la
Plataforma com a oportunitats externes a la Plataforma.

* Bustia electronica de propostes innovadores, mecanisme
especific pensat perqué les empreses puguin posar en
coneixement de I’Administracio i del seu sector public solucions
innovadores, amb I'objectiu que els respectius serveis técnics
puguin avaluar la seva eventual incorporacié a futures licitacions.

» Espai “les meves licitacions”, mitjangcant aquesta secci6
els licitadors podran agrupar aquells expedients que siguin del
seu interés, amb independéncia de la fase en qué es trobi i de
I'érgan de contractacié al qual pertanyi. Es pretén, aixi, facilitar
I'accés a la informacio dels expedients de manera centralitzada
per a cada licitador.

* Presentacio de proposicions electroniques mitjangant
sobre digital en tot tipus de procediments.

Finalment, la Plataforma ha posat a disposicié de les em-
preses i els 0rgans de contractacio nous canals de comunicacio
agils i gratuits, com el tauler d’anuncis virtual —mitjangant el
qual cada licitacié té associat un espai de comunicacié propi
que permet la resolucié de preguntes enviades pels licitadors,
aixi com la publicacié de qualsevol comunicacio i d’avisos—i el
servei de subscripcid a les novetats d’'un procés de licitacio.
Aquest darrer servei possibilita que els interessats en 'evolu-
ci6 d’un procediment de contractacié determinat s’estalviin ha-
ver-hi d’accedir de forma continuada per estar-ne informats, de
manera que és el sistema el que envia —sempre de manera gra-
tuita— els avisos de qualsevol novetat sobre aquell procediment
(d’adjudicacio, de canvis en els procediments, composicié de
les meses, terminis, dates d’obertura de proposicions...) a les
persones subscriptores del servei. Aixi mateix, la Plataforma,
a través de la integracié amb el sistema de notificacions elec-
troniques e-Notum, ha posat a disposicié de licitadors i érgans
de contractacié la funcionalitat que permet notificar de forma
electronica d’acord amb tots els requeriments legals establerts.

En definitiva, la Plataforma ha provocat canvis en el model
de relacio Administracio i empresa —meés agil i personalitzat a
les necessitats de I'usuari final— i ha esdevingut un sistema de
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training en I'is de les eines electroniques per a les empreses,
de manera que sens dubte esta contribuint de forma significa-
tiva al foment de la productivitat i la internacionalitzacié de les
empreses del nostre entorn industrial, cada vegada més prepa-
rades per participar en licitacions electroniques, no només amb
I’Administracié catalana o espanyola, sindé també en licitacions
internacionals.

Addicionalment, i com ja s’ha assenyalat anteriorment, la
Plataforma esta plantejada com un sistema obert que fa possi-
ble la incorporacio d’altres administracions publiques i que per-
met interoperar amb altres sistemes d’informacio ja existents.
En aquest sentit, cal destacar el conveni de col-laboracié signat
entre el Departament d’Economia i Coneixement i el Consorci
d’Administracié Oberta Electronica de Catalunya que designa
aquesta entitat com a I'encarregada de la coordinacio6 dels ens
locals i les universitats publiques de Catalunya per promoure
I'is de la Plataforma, donar-los suport i fer les millores neces-
saries a 'eina per assolir els objectius esmentats.

Aquesta eina, que ha estat i és fonamental per implementar
I'estratégia corporativa de contractacio electronica per a tota
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i el seu sector
public, ha anat evolucionant per tal de promoure 'accés de les
empreses a la contractacio publica, donant impuls especialment
a les PIME, en el sentit de facilitar les eines de comunicacio i
de transaccio entre els drgans de contractacio i els operadors
economics.

Evolucio: els serveis de licitacio electronica

Amb l'objectiu de completar la construccié del sistema inte-
gral de contractacio electronica de Catalunya, s’han incorporat
a la Plataforma les principals eines de presentacié electronica
de proposicions, aixd és, el sobre digital i la subhasta electro-
nica. La conceptualitzacio i el disseny d’aquestes eines s’han
efectuat seguint les recomanacions i les bones practiques con-
tingudes en els documents comunitaris elaborats per facilitar
I'aplicacié de les previsions de les directives comunitaries de
2004 en relacié amb la contractacio electronica®.

5 Comunicacié de la Comissié al Consell, al Parlament Europeu, al Comite
Econdmic i Social Europeu i al Comité de les Regions sobre el Pla d’ac-
cié per a I'aplicacié del marc juridic de la contractacié publica electronica de
13.12.2004.

98



La subhasta electronica es troba en produccié i en total ren-
diment des del mes d’octubre de 2010 amb un Us intensiu/pro-
gressiu tant pels organs de contractacioé de la Generalitat com
pels organs de contractacié de I’Administracio local de Catalu-
nya i d’algunes institucions estatutaries catalanes. Com s’indi-
ca més endavant, i entre les principals dades d’Us i de gesti6
d’aquesta eina, s’ha d’assenyalar la reduccié de preu en la mit-
Jana de les adquisicions de béns i serveis mitjiangant subhasta
electronica a I'entorn del 30%.

La darrera pega que s’integra al sistema de contractacio
electronica de la Generalitat és, sens dubte, la que té major
repercussio sobre 'activitat ordinaria de la contractacié publica;
es tracta del sobre digital com a eina d’encriptacié, enviament,
presentacio, recepcio, custodia, obertura i gestié de les propo-
sicions de les empreses en les licitacions efectuades pels pro-
cediments ordinaris de contractacio (obert i restringit) i també
mitjangant el procediment de dialeg competitiu. Les empreses
licitadores que vulguin presentar les seves proposicions per
mitjans electronics han d’estar inscrites en el Registre electro-
nic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya i do-
nades d’alta al perfil de licitador de la Plataforma de serveis de
contractacié publica.

Les funcionalitats corresponents al sobre digital (SD) i a la
subhasta electronica (SE) estan ja en produccié. Pel que fa al
sobre digital (SD), tenint en compte la necessitat d’acompanya-
ment i gestioé del canvi que aixd requereix, tant per a empreses
com per a gestors publics, s’ha iniciat la fase de pilotatge que
duran a terme alguns departaments i entitats del sector public
per la seva representativitat en I'activitat contractual de la Ge-
neralitat (Departament de Salut-ICS; Departament d’Economia
i Coneixement i Comissié Central de Subministraments).

Finalment, el sistema dinamic de contractacié (SDC)¢, ja
amb un 80% de les funcionalitats construides, ha de ser el co-

6 Aquests procediments de contractacié son exclusivament electronics i van
destinats a I'adquisicid de subministraments i serveis d’Us corrent. Estan Ii-
mitats en el temps, durant un maxim de 4 anys, estant oberts durant tot el
periode a totes les empreses interessades, que hagin satisfet els criteris de
seleccid i que, d’altra banda, hagin presentat una oferta indicativa d’acord
amb els criteris de consulta.
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lofé en la construccid d’aquest sistema integral, conjuntament
amb un nou sistema de compres que inclogui les funcionalitats
principalment referides a la logistica dels subministraments, a
la gestié de I'agregacié de necessitats, al cataleg electronic de
productes, etc. L'escenari pressupostari i el nou marc normatiu
comunitari, previst quant a la seva aprovacio per al 2013 (amb
termini de transposicié al dret nacional per al juny de 2014),
marcara el calendari estratégic de construccié d’aquestes d’ei-
nes.

Aquest conjunt d’'instruments conformen el sistema inte-
gral de contractacié publica electronica de la Generalitat de
Catalunya, que permet donar compliment al Pla d’accié sobre
administracio electronica 2010 i al Pla d’accié europeu sobre
administracié electronica 2011-2015, en garantir que la ges-
tié integra de la contractacié publica pugui efectuar-se per via
electronica, i que respon a la necessitat establerta al Codi eu-
ropeu de bones practiques de facilitar I'accés de les PIME als
contractes publics.

D’altra banda, aquestes actuacions també sén exigides pel
Decret 56/2009, de 7 d’abril, per a 'impuls i el desenvolupament
dels mitjans electronics a ’Administracio de la Generalitat i, en
especial, perla Llei 29/2010, de 3 d’agost, esmentada, que déna
un impuls decidit a la incorporacié dels mitjans electronics en
les relacions de les entitats del sector public de Catalunya amb
les empreses. En aquest sentit, cal destacar una vegada més
que les eines que s’incorporen a la Plataforma contribueixen al
desenvolupament de la societat de la informacio a Catalunya per
part de la ciutadania i, molt especialment, en 'ambit empresarial.

Propers passos

« Sindicacié de continguts amb altres plataformes de contra-
ctacio, com per exemple la de I'Estat, atés que la Plataforma té
la base comuna de I'estandard CODICE.

* Integracié amb les plataformes de publicacié del DOGC,
BOE i DOUE.

Beneficis obtinguts: principals conclusions

* Increment de la transparencia i foment de 'accés a la con-
tractacio publica de les empreses: la posada en marxa de la
Plataforma ha contribuit a ampliar la concurréncia, simplificant
I'accés de les empreses a través d’un punt central d’informacio.
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* Reduccioé de despeses associades a la contractacio publi-
ca: la infraestructura de la Plataforma fa possible que els ope-
radors econdmics dels mercats publics, especialment de les
empreses, disposin d’un conjunt de serveis i funcionalitats que
faciliten tant 'accés a la informacié com les relacions transacci-
onals segures entre els organs de contractacio i les empreses.

» Canvis en el model de relacié entre 'Administracio i les
empreses: obertura de nous canals de comunicacié esta provo-
cant una “personalitzacioé” de les relacions entre els 6rgans de
contractacié i les empreses.

» Impacte en la productivitat de I'economia: la contractacio
publica, dins 'administracio electronica, representa la part amb
una repercussio major en I'activitat econdmica. A nivell general,
suposa aproximadament el 15 % -20 % del PIB nacional, per
la qual cosa qualsevol millora de processos en aquest sentit, té
un impacte molt significatiu en la productivitat i competitivitat de
'economia.

* Eines de col-laboracié administrativa i projectes compar-
tits: la Plataforma s’ha posat a disposicié dels diferents drgans
de contractacio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector
public vinculat o dependent, aixi com també a d’altres admi-
nistracions publiques de Catalunya (institucions i drgans esta-
tutaris, Administracio local, universitats i altres ens publics de
Catalunya). Aixi mateix, la Plataforma ha incorporat eines cor-
poratives ja existents o projectades (com els mdduls de notifi-
cacio electronica i arxiu electronic...).

* Avenc i millora en I'is dels mitjans electronics i, en parti-
cular, de la firma electronica: la normativa vigent en matéria de
contractacié publica exigeix garantir la identitat de les perso-
nes, i la integritat i la confidencialitat de les seves transaccions
electroniques. Per aix0, esdevé imprescindible I'is de la firma
electronica.

* Necessitat de comunicacid i formacié per assolir els objec-
tius: el desenvolupament de mitjans electronics en la contracta-
Ci6 publica no comporta només un canvi tecnologic, siné que,
alhora, es tracta d’un canvi cultural i organitzatiu. El procés de
canvi s’ha gestionat amb activitats de comunicacié, formacié i
suport, tant en 'ambit del sector public (interna) com en I'ambit
del sector privat (externa).
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PLATAFORMA DE SERVEIS DE
CONTRATACIO PUBLICA

SOBRE SUBHASTA FACTURA
E DIGITAL | ELECTRONICA i NELECTRONICA. i

4

Arxiu 4
[Documental

Quadres
comandament

SAP/R3 IS-PS 4.6C

1.1 Objectius de la Plataforma de serveis de contracta-
cié publica com a sistema integral de licitacié electroni-
ca de Catalunya

L'objectiu principal de la Plataforma de serveis de con-
tractacié publica (d’ara endavant, Plataforma) és oferir un
punt de referéncia unic i complet a les persones licitadores
i contractistes de ’Administracio de la Generalitat i als ges-
tors publics de la contractacié.

Com a objectius associats, cal destacar els seguents:

« Oferir un punt central d’accés a la informacié de con-
tractacio publica.

* Facilitar I'accés de les empreses a totes les licitacions
del sector public catala, mitjangant un unic punt d’accés per
Internet.

* Facilitar la publicacié segura a Internet amb efectes
juridics, en els termes de la normativa en matéria de con-



tractes del sector public.

* Facilitar la interoperabilitat de les dades amb altres sis-
temes.

» Garantir la seva integracié amb la resta dels sistemes
d’informacié i, en particular, com un nou canal o contingut
del Portal del Ciutada de la Generalitat.

» Oferir un sistema obert a altres administracions.

» Completar el Sistema de contractacio electronica inte-
grat i exhaustiu de I'’Administracié de la Generalitat de Ca-
talunya.

1.2 Dades de gestié de publicacions al Portal

La Plataforma es configura com un portal Unic global i in-
tegrat per a la difusio de la informaci6 de I'activitat contrac-
tual de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya i dels
ens i empreses que integren el seu sector public, i de difusié
dels perfils del contractant dels seus drgans de contracta-
cio, d’acord amb les previsions de la legislacié de contrac-
tes del sector public. A més, la Plataforma esta plantejada
com un sistema obert, que possibilita la incorporacio d’al-
tres administracions publiques de Catalunya, que poden, a
més de publicar el seu perfil del contractant, disposar del
conjunt de serveis que la Plataforma ofereix als operadors
publics i als privats.

A continuacio, es presenten les dades de gestio de les
publicacions realitzades a la Plataforma. Cal destacar aqui
que, a causa de I'entrada en vigor, durant el mes de se-
tembre de 2010, de la Llei 34/2010, de 5 d’agost, de modi-
ficacié de les Lleis 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes
del sector public; 31/2007, de 30 d’octubre, sobre procedi-
ments de contractacid en els sectors de l'aigua, I'energia,
els transports i els serveis postals; i 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa per a
'adaptacié a la normativa comunitaria de les dues primeres
a partir del segon semestre de 2010, han conviscut el régim
antic d’adjudicacions (provisional i definitiva) amb el nou re-
gim (adjudicacio i formalitzacid) previst per 'esmentada Llei
34/2010.
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2 Informe d’avaluacio

Publicacions al Portal (nombre)

2012

2010 2011 (gen-jul) Total
Licitacions 2.750 2.391 1.598 6.739
Adjudicacions provisionals 3.850 276 16 4,142
Adjudicacions definitives 4.986 741 48 5775
Adjudicacions (Llei 34/2010) 256 3.246 2.458 5.960
Formalitzacions (Llei 34/2010) 100 2.499 2.085 4.684
Total 11.942  9.153  6.205 27.300

Publicacions al Portal (nombre)
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2.1 Licitacions, adjudicacions i formalitzacions publica-
des al 2012

Comparativa amb les publicacions realitzades el mateix
periode de 2011

TOP 15 en nombre de publicacions
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Institut Catala de la Salut (ICS) | ]
Corporaci6 Sanitaria Parc Tauli de Sabadell ]
Institut Catala d'Assisténdiai Serveis Socials (ICASS) ]
Centre de Telecomunicacionsi Tec ies de la Informacio del de.. N

Hospital Clinici Provincial de Barcelona

Gestio dinfraestructures, A (isA) |

Institut Catala de les Industries Culturals

Servei Catala de la Salut (CatSalut) B
Ajuntament de Sant Adria deBesos NI
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Departament d'Ensenyament

Departament de Cultura ]

Servei Catala de Transit

Institut Catala del Sal (INCASOL)

B Nombre de publicacions 2012 2011

2.2 Organs de contractacié que tenen el seu perfil de
contractant donat d’alta a la Plataforma

D’acord amb les previsions de la legislacio de contractes
del sector public, la Plataforma es configura com el punt de
difusio dels perfils de contractant dels organs de contracta-
ci6 de '’Administracié de la Generalitat de Catalunya i dels
ens i empreses que integren el seu sector public. A més, la
Plataforma esta plantejada com un sistema obert, que pos-
sibilita la incorporacié d’altres administracions publiques de
Catalunya.

Organs de contractacié 2010 2011  oct-12
Departaments i entitats del sector public 202 208 219
Entitats de I'Administracié local 342 560 604
Institucions i organs estatutaris 7] 7 7
Universitats 4 4

Altres ens del sector public 1 2 2
Total dbrgans de contractaci6 donats d'alta 556 781 836
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En concret, a data d’avui, els drgans de contractacioé que
tenen el seu perfil de contractant donat d’alta a la Platafor-
ma son 836, dels quals 219 (un 26,20 % del total) pertanyen
a departaments i sector public de I’Administracio de la Ge-
neralitat i 604 (un 72,25%) a entitats de I'’Administracié local

de Catalunya.

Organs de contractacié (oct-2012)

%

Departaments i entitats del sector public
Entitats de I'Administracié local

219 26,20%
604  72,25%

Institucions i organs estatutaris 7 0,84%
Universitats 4 0,48%
Altres ens del sector public 2 0,24%
Total 6rgans de contractacié donats d'alta 836
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2.3 Audiéncia al Portal

La Plataforma esta orientada a prestar serveis a tots
els agents implicats en la contractacio publica. Durant I'any
2010 i fins al juliol de 2011 (data en qué es va efectuar un
canvi en I'eina de seguiment estadistic), les visites diaries
en els dies feiners es va situar en una mitjana de 2.400 visi-
tes. Durant el primer semestre de 2012 la mitjana de visites
diaries se situa a I'entorn de les 1.700 visites.

— ( Carwi en I'eina de seguiment estadistic ]

T ——
e

Visitants al portal (mitjana dies laborables)
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1.000
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2.4 Comunicacions
La Plataforma ha posat a disposicié dels organs de con-
tractacio i les empreses nous canals de comunicacio.

D’una banda, el tauler d’anuncis virtual —mitjancant el
qual cada licitacio té associat un espai de comunicacié pro-
pi que permet la resolucié de preguntes enviades pels lici-
tadors, aixi com la publicacié de qualsevol comunicacio i
d’avisos.
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(gen-set)

Tipus d'avis 2.010 2.011 2012
Esmenes 109 121 138
Avisos 1.125 1.253 960
Recursos 48 37 26
Mesa 1.548 1.649 1.349
TOTAL 2.830 3.060 2.473
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D’altra banda, i el servei de subscripcio a les novetats
d’'un procés de licitacio. Aquest darrer servei possibilita que
els interessats en I'evolucié d’un procediment de contracta-
cio determinat s’estalviin haver-hi d’accedir de forma conti-
nuada per estar-ne informats, de manera que és el sistema
el que envia —sempre de manera gratuita— els avisos de
qualsevol novetat sobre aquell procediment (d’adjudicacio,
de canvis en els procediments, composicié de les meses,
terminis, dates d’obertura de proposicions, etc.) a les perso-
nes subscriptores del servei.

2010 2011 2012
Servei de noticies i novetats de les licitacions en curs
Subscriptors a les novetats de I'espai virtual de licitacid 5.739 6.992 8.728
Subscripcions als espais virtuals de licitacié 14.227 22.585 32.251
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2.5 Altres serveis a les empreses

El Perfil de licitador és un espai virtual dins del portal
de contractacio publica que, mitjangant la navegaci6 auten-
ticada, permeti I'accés a tots els continguts del Portal i, en
especial, a un conjunt de serveis adregats a les empreses
licitadores amb bobjectiu de proveir un espai propi a cada
licitador. Aquest espai ofereix un seguit d>eines que faciliten
'accés i gestio drexpedients de contractacio del seu interés,
la collaboracié i comunicacié entre licitadors i la millora de
lainnovacio en el marc de la contractacio publica. Mitjangcant
aquest acces autenticat, els licitadors podran seleccionar
els expedients que sén del seu interés i facilitar la seva
consulta posterior des d’'una area que els agrupa. D’altra
banda, sota la secci6 general de Perfil del licitador es podra
accedir a altres serveis concrets com el Punt de trobada i
la Bustia d’innovacio. A data d’avui, hi ha 2.679 perfils de
licitador donats d’alta a la Plataforma.

2010 2011 2012
Perfils de licitador 2,427 2573 2.679

2.6 Servei d’informacio de licitacions diaries

El servei de subscripcié a les novetats diaries de publi-
cacio de la plataforma tramet als subscriptors per mitja d’'un
correu electronic la relacio de publicacions diaries de noves
alertes sobre futures licitacions, anuncis previs i/0 anuncis
de licitacié dels departaments de I’Administracié de la Ge-
neralitat i el seu sector public vinculat o dependent, inclo-
ent-hi les universitats de Catalunya; les institucions i els or-
ganismes estatutaris, i també les entitats de '’Administracio
local que tenen el seu perfil de contractant a la Plataforma.

2011 2012

Servei d'informacio de licitacions diaries
Subscriptors a les novetats diaries de la Plataforma 850 2.180

109



2.7 Serveis de licitaci6 electronica: subhasta electroni-
ca

Amb la progressiva incorporacié a la Plataforma dels
serveis de licitacio electronica (e-Licita) integrats per I'eina
de subhasta electronica corporativa, el sobre digital i el sis-
tema dinamic de contractacid, s’esta completant el Sistema
de contractacio electronica integrat i exhaustiu de I’Adminis-
tracio de la Generalitat de Catalunya.

Des de la seva posada en marxa I'any 2010, s’ha anat

consolidant I'is de l'eina corporativa de subhasta electroni-
ca, amb un total de 90 subhastes executades:

Subhastes executades 2010 (nombre)

Objecte

Organs de contractacio Paper Energia Mobiliari Total
Comissi6 Central de

Subministraments 2 18 3 23
Ageéncia Catalana de I'Aigua 9

Departament d'Ensenyament 2

ICASS 6

Total 2 35 3 40

Subhastes executades 2011 (nombre)

Objecte Paper Energia Mobiliari Total
Comissio Central de

Subministraments 4 16 20
Agencia Catalana de I'Aigua 10 10
Departament d'Ensenyament 2 2
Total 4 28 32

Subhastes executades gener-juny 2012 (nombre)

Subministraments

Cartutxos de terres,

detintai substrats,
Objecte Paper  Energia toner Flors ~ compostitorbes Total
Comissi6 Central de Subministraments 2 7 9
Ferrocarrils de la Generalitat 1 1
Corporaci6 Sanitaria Parc Tauli 4 4
Universitat de Barcelona 1 1 2
Ajuntament de Girona 1 1
Institut Municipal Parcs i Jardins de
Barcelona 1 1
Total 3 12 il 1 1 18
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3 Informe de les principals magnituds pressupostaries
La contractacio publica constitueix un dels ambits me-
dul-lars de l'actuacié administrativa que, a més, suposa un
important volum en el context de I'activitat econdmica d’un
pais. En concret, en el conjunt de la Unié Europea, la con-
tractacio publica suposa una xifra de despesa anual corres-
ponent al 19,7% del producte interior brut europeu. L'ad-
quisicié de béns, serveis i obres per part del sector public
europeu representa un mercat que, segons les estimacions
de la Comissié Europea, supera els 2,4 bilions d’euros. 7

La incorporacio dels mitjans electronics en la contracta-
Cioé publica comporta, d’'una banda, 'augment de la publi-
citat, la concurréncia i la transparéncia en el procediment
de seleccidé de I'empresa contractista, facilitant 'accés de
les empreses, especialment les Pimes, a les oportunitats
del mercat de la contractacio publica. D’altra banda, també
comporta un augment molt significatiu de I'agilitat i I'eficien-
cia en la relacio entre els dérgans de contractacio i les em-
preses proveidores que afavorira una reduccié de despeses
tant per al sector public com per als operadors economics.

La Comissié Europea estima que I'Us generalitzat dels
mitjans electronics en els processos de contractacié publica
podria produir un estalvi d’entre un 5% i un 20%, depenent
dels casos.?

A Catalunya, tot i que I'escenari de contencié pressu-
postaria ha condicionat i condiciona el ritme de desenvolu-
pament del model corporatiu de contractacié electronica, es
continua treballant en aquest ambit. En tot cas, les orienta-
cions comunitaries més recents en aquesta matéria fixen
com a objectiu I'assoliment de la implantacié de totes les ei-
nes electroniques de contractacié publica per a I'any 2016°.

7 Informe de la Comissié Europea sobre els indicadors de contractacio
publica 2010 (4.11.2010).

8 Comunicacio de la Comissio al Parlament Europeu, al Consell, al Comi-
te Economic i Social europeu i al Comite de les Regions.

9 Estrategia cap a la contractacié publica electronica. (20.4.2012) com
(2012) 179 final.
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La Plataforma de serveis de contractacié publica com a
sistema integral de la licitacio electronica a Catalunya

Publicacions en la Plataforma de serveis de contractacio
publica

Des de I'any 2010 fins al maig de 2012, s’han publicat
a la Plataforma licitacions per valor de 12.385.602.683,90
euros. En el context de crisi econdmica actual, podem ob-
servar que durant I'any 2011 es produeix una davallada sig-
nificativa en la publicacio de les licitacions.

Import (€) 2010 2011 2012 (maig) Total
Licitacions publicades (sense IVA) 2.937.182.71031 172136548277 282.471.203,81 4.941.019.396,89
Adjudicacions provisionals publicades

(amb IVA) 1.841.774.679,11 98.970.585.54 515.647.116,61 2.456.392.581,26
Adjudicacions definitives (amb IVA) 2.085.906.069,66 352.144.900,35 16.089.254,47 2.454.140.224,48
Adjudicacions (Liei 34/2010) (amb IVA) 60.013.375.41 951.395.765,92 565.173.657,14 1.576.562.798,47
Formalitzacions (Llei 34/2010) (amb IVA) 26.179.351.38 686.912.235.39 244.374.085,03 957.465.671,80
Total 6.951.056.385.87 3.810.790.980,97 1.623.755.317,06  12.385.602.683.90

Publicacions al Portal (import €)
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Serveis de licitacio electronica: subhasta electronica

Des de la posada en produccié de I'eina corporativa de
subhasta electronica fins al juny de 2012, s’han executat 90
subhastes amb un import de licitacié de 124.176,49 euros.
En termes de resultats, cal destacar aqui que, per a deter-
minades families (com ara el paper), s’ha obtingut un estalvi
mitja de més del 30%.

Import licitacié subhastes executades (IVA

exclos) €
2010 51.578.616
2011 42.768.047
gen-juny 2012 29.829.486
Total 124.176.149



6.2 Ambit de Gestié pressupostaria, avaluacio i
transparéncia

6.2.b Accessit

Actuacié d’innovacié i bones practiques en gestio
pressupostaria, avaluacié i transparéncia.
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~ per a la Qualitat
QU del Sistema Universitari
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1 AQU Catalunya
1.1 L’Agéncia

Context

A partir dels anys 90 comencen a crear-se a Europa
ageéncies amb els objectius d’assegurar la qualitat de les
titulacions universitaries i de promoure el rendiment de
comptes de les universitats finangades amb fons publics.

A Europa operen una seixantena d’agéncies. Espanya
en té onze, cinc de les quals reconegudes internacional-
ment, entre elles la catalana.

Mapa de les agencies acreditades en I'ambit europeu

Queé és?

L’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya (AQU Catalunya) és el principal instrument per a
la promocié i 'avaluacio de la qualitat al sistema universitari
catala i t& com a objectiu I'avaluacio, I'acreditacié i la certi-
ficacié de la qualitat del sistema universitari de Catalunya
(ensenyaments i professorat).

L'Agéncia és una entitat de dret public de la Generali-
tat de Catalunya. Té l'origen en el consorci del mateix nom
constituit el 1996 que es va transformar en I'’Agéncia actual,
I'any 2003, amb l'aprovacié de la Llei d’universitats de Cata-
lunya. AQU Catalunya va ser la primera a crear-se a I'Estat
espanyol.

Ambit d’actuacio

L’Agéncia centra la seva activitat en el sistema univer-
sitari catala, que compta amb dotze universitats, set de les
quals publiques. En el curs 2010-2011 hi estaven matricu-



lats 246.655 estudiants i 18.572 professors. En total es van
impartir 1.191 titulacions: 445 graus, 483 masters i 263 doc-
torats.

1.2 Estructura organitzativa

Les funcions assignades a AQU Catalunya es distribu-
eixen entre els organs de govern i els organs d’avaluacio.
Aixi mateix, i amb 'objectiu de dur a terme les activitats de
manera coordinada amb les universitats, I'’Agéncia també
compta amb comités assessors no retribuits (consells so-
cials, vicerectors de les universitats, responsables de les
unitats técniques de qualitat a les universitats, etc.). Més de
300 persones conformen tots aquests grups.

Per executar les activitats encomanades, I'Agéncia
compta amb una estructura formada per personal propi.
Concretament, hi treballen 43 persones en régim laboral,
un 72% de les quals sén dones.

Evolucié del personal a AQU Catalunya

EE) 33 32 31
20 25 25

15
5 14 16

10 10

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Total homes Total dones

Distribucié dels perfils del personal d’AQU al 2012




116

El personal s’adscriu a les arees segients: Avaluacio de
la qualitat (per a I'avaluacié dels ensenyaments), Professo-
rat i recerca (per a I'avaluacié del professorat), Planificacio
i comunicacio, Administracid, Informatica i Suport a la Di-
recci6. La Direccié de I'Agéncia també obté el suport del
secretari o secretaria del Consell de Direccié de ’Agéncia i
dels coordinadors i assessors.

Funcionament

L'alineacio de les activitats de 'Agéncia s’aconsegueix
a través del funcionament coordinat del personal a partir de
reunions de direccio estratégica (mensuals, serveixen per
reflexionar i orientar les activitats), reunions de coordinacié
(quinzenals, busquen l'eficiéncia i la interrelacio entre totes
les arees) i reunions de projectes (de llangament, seguiment
i tancament, per concretar les diferents fases i actuacions).

2 La gestio integral de les activitats

2.1 Antecedents

Des dels seus inicis, la millora del funcionament ha es-
tat un objectiu estratégic continu per AQU Catalunya. Els
instruments de millora de la gestié que s’han implantat han
estat els seguents:

Pla d’activitats (1998-act.)

Des de I'any 1998 AQU Catalunya elabora anualment
un Pla d’activitats que recull les activitats i actuacions que
I’Agéncia preveu dur a terme durant I'any. Aquest document
és aprovat pel Consell de Direccié I'any anterior a la seva
posada en funcionament, juntament amb l'avantprojecte
de pressupost. Durant I'any es fa els seguiment de I'estat
d’execucio del Pla i en acabar 'any ’Agéncia elabora una
Memoria de rendicié de comptes que també és aprovada
pel maxim organ de govern.

Norma ISO 9001 (2000-act.)

Per la naturalesa de les activitats que AQU Catalunya
duu a terme, i per tal de generar confianga a les universi-
tats i a ’Administracio, ’Agéncia va implantar un sistema de
gestio de la qualitat basat en la norma ISO 9001. L’any 2000
es va convertir en la primera agéncia europea de les seves



caracteristiques a certificar-se amb aquesta norma.

Treball per projectes (2007-act.)

A fi de millorar la coordinacié i avancar en l'eficiéncia
operativa, I'any 2007 es va introduir les gestio del treball per
projectes en aquelles activitats significatives pel seu impac-
te extern, necessitats economiques i recursos humans. Els
projectes s’inicien amb una reunié de llangament formada
pel responsable del projecte i un equip multidisciplinari en el
qual hi ha personal de totes les arees i unitats que interve-
nen en el projecte. El mateix equip en fa el seguiment i, un
cop acaba el projecte, el tancament.

Automatitzacio i control de la gesti6 economica i comptable
(2008-act.)

El 2008 AQU Catalunya va esdevenir la primera agéncia
de la Generalitat de Catalunya a implantar el Kit d’entitats
publiques de la Generalitat de Catalunya (Kit EP), basat en
el programa SAP R/3, que permet una millora significati-
va en l'automatitzacio i el control de la gestié econdmica i
comptable, aixi com la unificacié de les tres comptabilitats:
financera, pressupostaria i per projectes.

Comput de carregues de treball per projecte (2009-act.)

Amb l'objectiu d’analitzar la destinacio de les carregues
de treball del personal i minorar les puntes de feina ocasi-
onades pels diferents projectes i activitats, a partir de I'any
2008 el personal de I’Agéncia va comencar a fer el segui-
ment de les hores que destinava a cada projecte/activitat a
partir de formularis establerts en fulls d’excel adaptats per
area i unitat.

Gestioé documental: definicié i implantacié Sharepoint (2009-
act.)

Atés el volum de documentacioé que I'activitat de '’Agén-
cia generava, i amb els objectius de millorar la tracabilitat
i 'emmagatzematge de la documentacio, la comunicacié
interna i reforgar el treball per projectes, AQU Catalunya
va iniciar la definicio i implantacié d’'una plataforma web de
treball col-laboratiu i gestié documental (Sharepoint) que ha
permés: definir els circuits de creacid i gestio de coneixe-
ment, facilitar 'accés a la informacio, unificar i millorar els
processos interns, estalviar recursos i integrar les eines in-
formatiques.

17
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2.2 La gestio integral de les activitats (2010-act.)
Situaci6 de partida

L’'any 2010 els instruments i sistemes de treball mencio-
nats en I'apartat anterior confluien de manera paral-lela, en
contacte els uns amb els altres, perd sense un eix vertebra-
dor que els integrés.

Aquest fet generava algunes dissonancies en el control
i seguiment de les activitats, ja que no acabaven d’encaixar
les que figuraven en els diferents instruments (Pla d’activi-
tats, projectes vigents, carregues de treball i KIT EP) atés
que cadascuna d’elles era gestionada per arees diferents
sense un circuit predeterminat de funcionament que les en-
trellacés.

Tots els instruments facilitaven informacié complemen-
taria per a la gestié de I'organitzacié perd no de forma har-
monica, automatica ni eficient, cosa que obligava a fer un
esforg extra d’analisi per poder agrupar i comparar la infor-
macio. Era indispensable (i urgent) unificar els criteris que
alimentaven els diferents instruments per obtenir una visié
consistent sobre I'activitat de I'organitzacio.

La gestié integral de les activitats

La solucié va donar-se de forma natural després d’im-
plantar dues accions. La primera de codificacié de projectes
i activitats a partir de la definicié dels manaments, el codi
compatible amb el KIT EP, i la segona d’establir un circuit
d’interrelacié dels instruments.

Prenent com a punt de partida el sistema de codificacio
del KIT EP, es va establir un codi unic per a cada projecte
basat en vuit digits alfanumeérics. Els sis primers identifiquen
de manera resumida el projecte/activitat i els dos darrers
corresponen a I'any d’obertura (per exemple, Verificacié de
titulacions universitaries = VERIFI10).

Aquest codi s’utilitza per identificar les activitats en ca-
dascuna de les aplicacions, per tant a partir d’'un identifi-
cador unic es pot consultar als diferents instruments la do-
cumentacié del projecte, la carrega de treball que s’hi ha



destinat i la despesa econdmica (o ingrés) que esta gene-
rant. D’aquesta manera, de forma automatica es pot dispo-
sar d’informacid consistent i actualitzada sobre un projecte
concret o sobre el conjunt de 'activitat ’AQU Catalunya.

Pel que fa a la segona actuacio, es va definir el Pla d’ac-
tivitats com I'instrument que genera els codis per poder obrir
els projectes i el que fa el seguiment i tancament en termes
globals de planificacio. Per tant, I'assignacié del codi es fa
des d’'un unic canal que alhora és I'encarregat de traslla-
dar-lo a la resta d’instruments i arees. L’existéncia d’'un pro-
jecte/activitat depén de I'assignacié d’'un codi, si no hi ha el
codi, aquest no es pot dur a terme.

De forma simple, s’eliminaven les dissonancies i se sim-
plificava el procés de gesti6 de les activitats, alhora que es
facilitava la rendicié de comptes.

2.3 La valoracio externa del funcionament de I’Agéncia

AQU Catalunya ret comptes periddicament de 'activitat
que realitza, i a més se sotmet puntualment a controls que
analitzen el compliment d’estandards de qualitat en la seva
activitat.

Dimensi6 internacional

L'’Agéncia és membre fundador de ple dret de I'Europe-
an Association for Quality Assurance in Higher Education,
ENQA (2000 i 2007, respectivament), i ha estat una de les
tres primeres agéncies incloses en I'European Quality Assu-
rance Register for Higher Education, EQAR (2008). Es tam-
bé membre de I'International Network for Quality Assurance
Agencies in Higher Education, INQAAHE (1998), de la Xar-
xa Espanyola d’Agéncies de Qualitat Universitaria, REACU
(2006), i de I'European Consortium for Accreditation, ECA
(2009).

Per ser membre d’'ENQA i EQAR, 'Agéncia ha de su-
perar favorablement cada cinc anys una avaluacio externa
internacional. La primera avaluacio6 es va realitzar el 2007
i la segona s’ha realitzat el 2012. En aquesta darrera, els
estandards avaluats (entre els quals s’avaluen els recursos
economics i humans de I’Agéncia, aixi com el seu funciona-
ment) han aconseguit les maximes valoracions que poden
obtenir i, a més a més, I'Informe d’avaluacié externa consi-
dera que “Unfortunately, due to the economic crisis, the budget
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of AQU Catalunya has been reduced by 10%, which has led to
salary cuts and postponing some projects. Although this is a cha-
llenging situation, the Panel was impressed by the constructive
attitude with which AQU Catalunya staff confronted it. Communi-
cation between management and staff on these matters seemed
free and full.”

Auditories del sistema intern de la qualitat

Anualment, AQU Catalunya sotmet tota I'activitat de la
seva organitzacié a una auditoria interna i a una auditoria
externa que mostra el compliment de la norma ISO 9001 i
cada tres anys se sotmet a una auditoria externa de certifi-
cacié. Com a fet destacat, des de I'any 2009 I'equip auditor
extern a 'Agéncia no detecta, ni emet, no conformitats al
sistema implantat.

Auditories economiques i financeres

Anualment, AQU Catalunya sotmet els seus comptes
a auditories economicofinanceres. En els darrers anys,
'Agéncia ha fet nombrosos esforgos en aquest ambit, fins
al punt que a l'auditoria de 2011 no es va detectar cap ex-
cepcio. Tal com descriuen els auditors en el seu informe “els
comptes anuals i la liquidacio dels pressupostos adjunts ex-
pressen, en tots els aspectes significatius, la imatge fidel
del patrimoni i de la situacié financera de I'’Agéncia per a la
Qualitat del Sistema universitari de Catalunya”.

3 Planificacio, seguiment i avaluacio de la gestié econo-
mica per projectes

3.1 Situacio de partida

Abans de 2008 AQU Catalunya duia la gestié economi-
ca a través d’aplicacions generals adaptades que permeti-
en fer el seguiment de la comptabilitat econdmica i després
extraure informes d’acord amb els requeriments dels pres-
supostos publics. Aquest sistema rudimentari no permetia
gestionar de forma integrada la comptabilitat economica, la
financera ni fer analisis de costos per projectes.

L'any 2004 el Departament d’Economia i Finances va
contractar 'adaptacio d’'un conjunt de moduls de I'aplicacié
SAP “KIT EP” amb els objectius d’homogeneitzar i unificar
les aplicacions informatiques de les empreses publiques de
la Generalitat de Catalunya; establir una connexié directa



amb les aplicacions de la Generalitat de Catalunya; i per-
metre la gestid integrada de la comptabilitat economica, fi-
nancera i I'analitica.

Aixi, I'aplicacié SAP “KIT d’EP” permet:

» La gestio unificada de les tres tipologies comptables:
financera, pressupostaria i analitica, d’'una forma més agil i
fiable.

* La rendici6 de comptes immediata davant de les dife-
rents administracions, ja que I'aplicacié esta connectada a
la Generalitat de Catalunya.

* La comparacié dels costos planificats d’un projecte
amb la seva execucio.

El 2008 AQU Catalunya va esdevenir la primera empre-
sa del sector public de la Generalitat de Catalunya a implan-
tar aquesta aplicacié informatica.

La implantacié d’aquesta eina va representar una mo-
dernitzacié de la gesti6 comptable de I'Agéncia, perd en-
cara no estava integrada al conjunt de les activitats. No va
ser fins al 2010, i de la ma de la integracio de les activitats
de I'Agéncia, que no es va poder explotar tot el potencial de
I'eina.

3.2 L’instrument: la gestié economica per projectes
L’any 2010 la gestié econdmica es va integrar totalment
amb la gestié del Pla estratégic i del Pla d’activitats anual,
aixi com amb el seguiment de les carregues de treball del
personal. D’aquesta forma, es va passar d’una estructura
pressupostaria (aplicacid/concepte/articles) a una d’analiti-
ca o de costos mitjangant la codificacio dels projectes, faci-
litant i millorant la gestio integral dels recursos economics.

El fet de tenir codificades totes les activitats de I'Agén-
cia va permetre desenvolupar un sistema d’explotacio de la
informacio a través de fulls de calcul convenientment pro-
gramats, que mitjancant la correlacié de dades introduides
i amb la confeccié de taules dinamiques intel-ligents perme-
ten:

* Realitzar la planificacio inicial anual, el seguiment i el
tancament de la vessant econdmica per projectes mitjan-
cant les tres tipologies de comptabilitat (financera, pressu-
postaria i de costos), d’'una forma fiable i agil.
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* Millorar la participacid i implicacié de tots els caps
d’area, unitat i de projectes d’AQU Catalunya en la confec-
cio, seguiment i tancament de la vessant econdmica dels
projectes.

*Donar a conéixer als responsables dels projectes 'estat
economic de cada projecte per poder corregir desviacions i
prendre decisions.

* Disposar, per part de geréncia i de direcci6, de la in-
formacié econdmica de I'Agéncia en qualsevol de les tres
vessants (financera, pressupostaria i de costos), a fi d’ob-
tenir qualsevol informaci6 per prendre decisions i per retre
comptes de forma més transparent i entenedora.

» Generar informes de seguiment economic per projec-
tes, per eixos estratégics i/o per centres de cost, de forma
rapida i exacta.

Les facilitats del “KIT EP” i dels fulls de calcul permeten
donar resposta a les diferents necessitats de I'Agéncia en
la gesti6 econdmica, generant informes personalitzats per
cadascun dels col-lectius que els requereixen (Generalitat,
auditors, Direccid i Geréncia, caps d’arees i unitats o res-
ponsables de projectes), augmentant el control i el segui-
ment de I'Us dels recursos publics i facilitant la presa de
decisions al llarg de I'exercici.

3.3 Planificacié, seguiment i analisi de la gesti6 econo-
mica per projectes

Anualment, per a la confeccio i aprovacié de I'avantpro-
jecte de pressupost d’AQU Catalunya pel Consell de Direc-
cio, es pren com a punt de partida la codificacié que emana
de la Planificacié d’Activitats.

Mitjancant un full de calcul que recull tant la codificacié
pressupostaria, financera i de despeses, es proposa la ti-
pologia d’ingrés o despesa que s’executara trimestralment
per a cadascun dels projectes i activitats i es lliura a cada
cap d’'area o unitat a fi que planifiquin la despesa de cada
projecte/activitat assignat.

Exemple de taula intel-ligent per al sequiment del pres-
supost (pagina segient)



v w WY Manassent ws OC Actual

Exemple de seguiment trimestral i anual del pressupost
per projectes

Aquesta informacié s'unifica i es consolida i, posterior-
ment, s’analitzen els costos individuals dels projectes i la
seva repercussié en I'avantprojecte de pressupost anual de
I’Agéncia. La Direccié i els caps d’area estan en permanent
contacte per ajustar la planificacié de costos de I'any en
curs, amb l'objectiu de garantir la viabilitat dels projectes i
activitats encomanades.

L'avantprojecte de pressupost a aprovar pel Consell de
Direccié, a banda de presentar-se en I'estructura economi-
ca establerta en I'Ordre d’elaboraci6 del pressupost anual,
la Direccid el presenta mitjancant els costos de projectes.
D’aquesta manera, la informacié lliurada s’integra amb el
Pla d’activitats, essent més entenedora i transparent.
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Un cop aprovat el pressupost anual —tant pel Consell
de Direccioé com pel Parlament— aquest es carrega a I'apli-
cacio SAP EP. Aquesta carrega es realitza tant per al pres-
supost inicial com per a la planificacié per costos a fi de
poder fer, al llarg de I'exercici, el seguiment per projectes.

Per a un correcte desenvolupament dels projectes, '’Agéncia
realitza una planificacié i monitoratge trimestral dels recur-
sos necessaris per desenvolupar cadascun dels projectes,
recursos economics i recursos humans. Aixi mateix, qualse-
vol documentacié relativa als projectes esta centralitzada i
accessible pel personal de ’Agéncia en una plataforma web
de treball col-laboratiu i gestiéo documental.

Trimestralment, doncs, es realitzen tancaments de la
comptabilitat econdmica i financera, i s’extrau de I'aplicacié
SAP l'estat d’execucié de cada projecte a fi de:

*Fer el seguiment de I'execucié dels projectes i compro-
var si hi ha hagut alguna desviacié respecte a les previsions
inicials

* Fer el seguiment de I'estat d’execucio del pressupost
global d’AQU Catalunya i fer una previsio de I'execucio del
pressupost en data 31 de desembre.

* Realitzar I'analisi del seguiment de I'execucio del pres-
supost a partir dels projectes, a fi que la Direccié prengui
decisions com les seguents:

* La realitzacié de nous projectes o activitats

* L'ajornament o cancel-lacié de projectes o ac-
tivitats.

* La detecci6 d’'un excés o déficit d’execucié de
pressupost al final de I'exercici.

Amb el seguiment i 'analisi trimestral de I'execucié eco-
nomica dels projectes s’aconsegueix trobar I'optimitzacié
del pressupost, en un procés de millora continua.

Aixi mateix, mitjancant el full de calcul, es fa el segui-
ment del pressupost a fi de comprovar la seva execucié i la
seva previsio a 31 de desembre, per si es creu oportu realit-



zar les modificacions pressupostaries necessaries i prendre
les decisions pertinents quant als projectes en curs o als
que s’han d'’iniciar.

Finalment, a banda de la rendicié de comptes anual de
tancament del pressupost i de la comptabilitat pressupos-
taria, anualment cada area/unitat de 'Agéncia realitza una
metaavaluacio de la seva unitat que inclou la part economi-
ca dels projectes i activitats que duen a terme. D’aquesta
manera, es detecten els punts forts i febles i les accions de
millora a dur a terme.

Es presenta al Consell de Direccié el tancament pres-
supostari dels projectes, agregats d’acord amb els eixos en
queé s’estructura la Planificacio d’activitats, tancant el cicle
del pressupost.

Cicle de planificacio, execucio i liquidacié del pressupost
d’AQU Catalunya

Cal destacar que el fet d’'implicar personal de totes les
arees i unitats de ’Agéncia en el desenvolupament d’aquest
projecte ha estat clau. Actualment, la informacié que s’in-
trodueix al programa de comptabilitat, convenientment co-
dificada segons el sistema de gestié integral d’'activitats,
és la base per aconseguir informacié agregada fiable per
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prendre decisions. L’explotacio de les dades pel seguiment
pressupostari trimestral facilita la participacié del personal
de I'’Agéncia en la gestié econdmica del pressupost. Aquest
alt nivell d’'implicacié amb la millora i la qualitat és un requi-
sit indispensable per assolir els nivells d’excel-léncia en la
gestié integral de les activitats.

D’aquesta forma, AQU Catalunya ha innovat en la ges-
ti6 econdmica com a empresa publica, s’ha integrat en una
visio global de seguiment del Pla estrategic, del Pla d’acti-
vitats anual i ha incorporat el personal en el seguiment i la
gestioé dels recursos disponibles.

4 Conclusions

La implantacié de la gesti6 econdmica per projectes i
dels instruments per a la seva gestié ha permés millorar la
gestio pressupostaria de I'’Agéncia. Atesa la condicié d’ad-
ministracié publica d’AQU Catalunya, aquestes accions
d’'innovacio i bones practiques en matéria de gestié econo-
mica han aportat una série de beneficis al ciutada, aixi com
a la societat en general, que han permés:

* Orientar el pressupost cap a aquells projectes i/o acti-
vitats prioritaris i assignar els recursos disponibles d’acord
amb els eixos estratégics establerts en el Pla d’activitats

* Adequar permanentment el pressupost a les disponibi-
litats pressupostaries en el marc financer actual.

*Detectar les desviacions pressupostaries i poder pren-
dre les decisions necessaries per aconseguir una gestié
pressupostaria eficient i eficag i, especialment, per complir
amb el principi d’estabilitat pressupostaria.

*Preservar els principis de credibilitat, responsabilitat i
transparéncia en la rendicié de comptes, atés que es dona
a coneixer en quins projectes i activitats s’ha invertit el pres-
supost public de ’Agéncia i el cost que ha suposat la seva
execucio.

*Rendir comptes a ’Administracio i a la societat en ge-
neral d’'una forma més entenedora i focalitzada a les activi-
tats propies de I'’Agéncia.

*Reduir costos, atés que es necessiten menys recursos
humans en dur a terme la gestié econdomica (comptabilitats
financera, pressupostaria i de costos).

* Facilitar informacié més segura i fiable.



6.2 Ambit de Gesti6 pressupostaria, avaluacio i
transparéncia

6.2.c Accessit

Simplificacié de la gestié economica, e-factura i carpe-
ta electronica del proveidor
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4 |dentificacié i quantificacié dels recursos humans i mate-
rials necessaris per a cada fase del projecte

5 Capacitat innovadora de la iniciativa proposada i aplica-
bilitat a altres administracions publiques
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1 Sintesi del projecte

El projecte que I'’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat pre-
senta a aquesta convocatoria ha permeés la simplificacio dels
processos interns relacionats amb la gesti®é economica, aixi
com la millora de la relacié entre els proveidors i I'Ajuntament,
posant a la seva disposicié la possibilitat de fer tramits amb
I’Administracié per mitjans electronics i accedir a un espai res-
tringit, com és la carpeta del proveidor, per tal de coneéixer 'es-
tat de tramitacio de les seves factures i la data de pagament,
les dades que consten a I'’Ajuntament, aixi com la possibilitat
d’obtenir en linia certificats i d’altra documentacié del seu inte-
rés. L'objectiu és facilitar al maxim I'accés dels proveidors a la
tramitacio, dades i documentacié de qué disposa I'Ajuntament,
les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any, evitar desplagaments
innecessaris a les oficines, aixi com simplificar i reduir drasti-
cament els terminis de tramitacié i assolir I'expedient electronic
integrament.

2 Presentacioé de 'organitzacié que opta al premi

L'’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat déna servei a
44.023 habitants. EI Govern de la ciutat esta presidit per I'alcal-
de, Sr. Jordi San José i Buenaventura, i el compon un acord de
govern entre dues forces politiques: ICV-EUiA i CiU.

L'organitzacio técnica de I'Ajuntament s’estructura amb una
Geréncia, de la qual depenen 5 grans ambits: Economia i ser-
veis generals, Serveis territorials, Serveis personals, Ocupacio,
Promocioé econdmica i comerg, i Alcaldia. EI nombre de treba-
lladors i treballadores en plantilla és de 335.

Aquest projecte s’ha treballat conjuntament des dels ambits
de Tecnologies i gestié del coneixement i Serveis economics,
ambits integrats a I'Area d’Economia i Serveis Generals.

La Direccio de Tecnologies i Gestio del Coneixement recau
en el Sr. Mario Alguacil Sanz, i 'ambit integra la Unitat d’Infor-
matica, la Unitat d’Informacié de Base, la Unitat de Gesti6 del
Coneixement i Qualitat, el projecte Sant Feliu on line, I'Ofici-
na d’Atenci6 Ciutadana (OAC) i la Unitat de Suport i Logistica
(USL).

Pel que fa als Serveis economics, la responsabilitat del pro-
jecte és compartida entre I'Oficina Econdmica, la Intervencio i
Tresoreria.
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Equips de direccio i treball

Mario Alguacil Sanz Director de Tecnologies i Gesti6 del
Coneixement

Isabel Purificacion Farrera Interventora Accidental

Neus Senin Mufioz Cap de I'Oficina Economica

Cristina Brugarolas Capdevila | Cap de la Unitat d’Informacié de

Base
Manuel Gonzalez Maya Cap de la Unitat d’Informatica
Ascension Moro Cordero Cap de la Unitat de Gesti6 del Conei-

xement i Qualitat

Ricard Real Osuna Responsable de Desenvolupament
d’Aplicacions

3 Contextualitzacié i antecedents del projecte

L'aprovacio i I'entrada en vigor de la Llei 11/2007, de 22
de juny, d’Accés electronic dels ciutadans als serveis publics
(LAECSP), la seva normativa de desenvolupament i la legisla-
ci6 en matéria d’Administracid electronica catalana, impulsen
una nova concepcio de la relacié entre 'Administracié i la ciu-
tadania, atorgant un conjunt de drets a la ciutadania que son
correlatius a les obligacions a les quals esta sotmesa I’Adminis-
tracio per poder garantir la consecuci6 d’aquests drets.

En aquest sentit, 'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat té
un llarg recorregut en el desenvolupament d’accions encami-
nades al desenvolupament del que s’anomena I’Administracio
electronica, aprofitant tots els avantatges que les Tecnologies
de la Informacié i la Comunicacié posen a I'abast de les admi-
nistracions publiques, i totes aquelles eines i instruments que
la normativa esta avalant com a peces fonamentals en aquesta
modernitzaci6 de les organitzacions.

De totes aquestes peces (seu electronica, carpetes ciuta-
danes, tauler d’anuncis electronic, perfil del contractant, regis-
tre electronic, signatura electronica, expedients electronics,
factura electronica, etc.) per a 'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat la revisié i millora dels processos es configura com
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I'element estratégic sobre el qual ha de pivotar tot el conjunt
d’instruments necessaris per al desenvolupament de I’/Adminis-
tracio electronica. Es per aixd que s’integra com a metodologia
medul-lar a tota I'organitzacio, la revisio de processos des de
I'dptica de la simplificacid, reduint carregues administratives i
terminis de tramitacio, potenciant la tramitacio electronica i la
interoperabilitat, tant interna com externa i evitant aixi demanar
documentacié a la ciutadania que estigui en poder de les admi-
nistracions publiques.

En concret, el projecte que presentem en aquesta convoca-
toria, Simplificacio de la gesti6 economica, e-factura i carpeta
electronica del proveidor, conté tots els elements abans des-
crits, millorant clarament I'atencio ciutadana i la gestio interna,
amb la qual cosa tot el procés de gestié econdmica resta inte-
grat i automatitzat i es redueix drasticament les fases i el temps
de tramitacio.

3.1 Objectius establerts

Els principals objectius que es van fixar per a I'execucio
d’aquest projecte sén els segients:

Aplicar criteris d’eficacia i eficiéncia en el conjunt de proces-
sos de I'ambit econdmic.

Analitzar i optimitzar els procediments de tramitacio: simpli-
ficar les fases de tramitacié i reduir carregues administratives;
incorporar la signatura electronica i 'accés dels proveidors per
mitjans electronics, potenciant la tramitacié electronica.

Controlar tots els processos de tramitacié i, en concret, el
seguiment de la despesa, pel que fa a les partides i als provei-
dors: tramitacio electronica integral.

Facilitar la gestio de les partides pressupostaries.

Minimitzar el risc de pérdua de documents i fotocopies in-
necessaries.

Reduir la generaci6 de paper.

3.2 Descripcio de les fases i activitats executades

Per al desenvolupament d’aquest projecte es van identificar
diverses accions a executar en el backoffice de I'organitzacio,
aixi com d’altres que calia portar a terme a la seu electronica
de I'Ajuntament, tenint en compte que I'objectiu principal era
integrar la tramitacio electronica de les empreses amb la gestio
interna de '’Ajuntament, per tal que la posada a disposici6 de la
informacié de I'’Ajuntament als diferents proveidors es pogués
realitzar de forma automatitzada.
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Fase 1. Backoffice — signatura electronica dels do-
cuments comptables

» Constitucié d’un grup de treball per a la definicié del
nou circuit de tramitacié dels documents comptables (situ-
ar les diferents fases de control: factures, despesa, provei-
dors, etc.).

* Registre Unic de factures a Intervencio. Les factures en
paper sén escanejades i s'incorporen a la Plataforma corpo-
rativa de gestié municipal (MATRIX). El personal técnic res-
ponsable rep un avis per correu electronic per validar-les,
si s’escau.

* Implantacio de la signatura electronica en totes les fa-
ses de la tramitacio

» Adaptacio del programa de comptabilitat SICAL.

* Creacio de I'eina signatura electronica en el programa
de gestio corporatiu.

» Adquisicio de certificats electronics.

» Automatitzacioé de les diferents fases del procés (elabo-
racié de les relacions d’aprovacions i de pagaments, etc.).

» Formacié i entrenament a carrecs electes i personal de
'Ajuntament.

» Constitucié d’'un grup de treball per a la definicié del
nou circuit de tramitacié dels documents comptables (situ-
ar les diferents fases de control: factures, despesa, provei-
dors, etc).

* Registre unic de factures a Intervencié. Les factures en
paper sén escanejades i s'incorporen a la Plataforma corpo-
rativa de gestié municipal (MATRIX). El personal técnic res-
ponsable rep un avis per correu electronic per validar-les,
si s’escau.

* Implantacio de la signatura electronica en totes les fa-
ses de la tramitacio.

» Adaptacio del programa de comptabilitat SICAL.

» Creacio de I'eina signatura electronica en el programa
de gestio corporatiu.

*» Adquisicié de certificats electronics.

» Automatitzacio de les diferents fases del procés (ela-
boracié de les relacions d’aprovacions i de pagaments, etc).

* Formacid i entrenament a carrecs electes i personal de
I'Ajuntament.
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Revisi6 i validacié de factures Portasignatures
(Tecnics) (Regidors i Caps de servei)

Fase 2. Seu electronica (www.santfeliu.cat/seuelec-
tronica)

L'Ajuntament ha posat a disposicio dels seus proveidors
3 serveis a la seu electronica:

La recepcié de factures electroniques. Per a la posada
en funcionament d’aquest servei es van dur a terme les ac-
cions seguents:

» Adaptacio de les aplicacions corporatives.

* Definir el procés de carrega de factures i les dades
addicionals que s’han de carregar a cadascuna de les fac-
tures.

 Definir els estats que s’informen a la plataforma, per
als nostres proveidors.

» Servei de consulta de factures corresponents a I'exer-
cici 2011, el que déna compliment a I'art. 3 del Reial decret
llei 4/2012, de 24 de febrer, pel qual es determinen les obli-
gacions d’informacio i procediments per establir un meca-
nisme de finangament per al pagament als proveidors de
les entitats locals. Els proveidors, introduint el NIF, el nUme-
ro de factura i 'import, podien consultar I'estat de tramitacié
de les seves factures.

Aquest servei es va posar a disposicidé dels proveidors
de '’Ajuntament de forma temporal.

» La Carpeta del proveidor, un espai a la seu electroni-
ca que, prévia identificacio, mostra informacié que esta en
possessio de I'’Ajuntament referida al proveidor municipal
que hi accedeix. Aquesta informacié s’anira ampliant i ac-
tualitzant progressivament. Actualment, la informacié a qué
pot accedir el proveidor és:



Dades identificatives de I'empresa o professional
Factures

Registre d’entrada

Registre de sortida

Certificats de retencions

Accés al Perfil del contractant

Accés al Cataleg de tramits

Els meus tramits

Suport

Accés a la bustia de lliurament de factures electro-
niques

Accés al validador de documents electronics
Accés a la Seu electronica

A més, com a novetat, es pot accedir a aquesta carpeta
des de qualsevol smartphone amb certificat digital. El servei
incorpora un tutorial per instal-lar aquest certificat i per guiar
al proveidor en la navegacio per la carpeta.

wivodafoneES % 10:08 7 O 3 87%E wil.vodafone ES % 10:08 7.0 3 s1%E
Liobregat Ajuntament de Sant Feliu de Liobregat

Informacié
Tota la informacié relacionada amb
tAjuntament i la ciutat

Versi6 d'escriptori

A2\ Ajuntament de
Xarxes Socials $ Sant Feliu de Liobregat

La comunitat 2.0 de Sant Feliu de Liobregat

Altres webs i serveis de Ia ciutat
Informaci6 genérica d'interés de la ciutat

web amb certificat digital

Les meves dades

= . Dades tdenu ficatives
Carpeta del ciutada

Suc prnven:lor —
IS | Carpeta del proveedor Factures

Consulta de les meves factures amb
rAjuntament

Entrevista amb I'Alcalde

Entrevistes per Inlemet Registre d'entrada
Les meves c ions

@E@@@.@

g
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La posada en marxa d’aquests serveis s’emmarca en
l'estratégia d’avancar en la implantacié dels instruments
necessaris per garantir el dret dels ciutadans i ciutadanes
a relacionar-se amb I’Administracié per mitjans electronics,
amb la conseglent millora en eficacia i eficiéncia, i estalvi
economic per a I’Administracid.

Vista de la Seu electronica on es troben aquests serveis
a disposicié del proveidors.
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4 ldentificacié i quantificacio dels recursos humans i
materials necessaris per a cada fase del projecte

Fase 1. Backoffice. Signatura electronica als docu-
ments comptables. Recursos materials:

Adaptar el programa de comptabilitat SICAL

Incorporacié al software de la comptabilitat municipal,
per part del proveidor, el desenvolupament correcte corres-
ponent a la sequiéncia d’estats per implementar la signatura
electronica.

Desenvolupar una eina per a la signatura electronica

Treballs de desenvolupament de software propi, fent
servir les llibreries de Safelayer, dels mdduls corresponents
a la signatura electronica dels documents comptables, i se-
guiment de les diferents fases del procés de tramitacio.

Adquisicié dels certificats digitals

Gestions amb Catcert per a I'adquisicio de 40 certificats
d’identificacid, signatura i xifrat (tipus CPISR i CPX).

Configurar el maquinari

Configuracié dels drivers corresponents als lectors USB
i al software client per a la signatura electronica.

Entrenament carrecs electes i tecnics

Sessions d’entrenament per tal de donar informacié en
relaci6 amb el nou circuit de tramitacio, aixi com del que



implica la implantacio de la signatura electronica, realitzant
diverses practiques en aquest sentit.

L'equip de treball que va participar en el desenvolupa-
ment i posada en marxa d’aquesta fase va ser el seglent:
cap de la Unitat Gestié del Coneixement, técnic de Noves
Tecnologies, cap de la Unitat d’Informacié de Base, Oficina
Econodmica, Intervencio, cap de la Unitat d’Informatica.

Fase 2. Seu electronica

Factura electronica
Recursos materials:

* Adaptacié del programa de comptabilitat per part del pro-
veidor.

* Creacio de l'apartat de factura electronica al web.

* Desenvolupament intern.

L'equip destinat a aquesta part del projecte estava for-
mat per la cap d’Unitat d’Informacié de Base, el Gestor i di-
namitzador de webs municipals i un proveidor extern ('em-
presa AUDIFILM ABI, S.L.).

Consulta de les factures incloses en la relacio certificada
a que fa esment I'article 3 del Reial decret llei 4/2012, de 24
de febrer, pel qual es determinen obligacions d’informacio i
procediments necessaris per establir un mecanisme de fi-
nangament per al pagament als proveidors de les entitats
locals.

Recursos materials necessaris per habilitar aquesta fun-
cionalitat:

* Generacio d'una base de dades amb les dades estructura-
des de les factures incloses a la relacio.

* Creaci6 d’'un espai al web per poder consultar si una factu-
ra determinada esta inclosa a la llista.

* Confeccidé d’'un apartat a la carpeta del proveidor amb to-
tes les factures del proveidor incloses a la relacio.

Recursos humans: cap de la Unitat d’Informacio de Base
i gestor i dinamitzador de webs municipals.

Carpeta del proveidor
Recursos materials :
* Confeccid del servei web del modul report: ReportManager.
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* Confeccié servlet d’execucié d’informes a partir d’'una
URL: ReportServiet.

* Desenvolupament de la pagina JSP i el component Re-
portBean: pagina web de visualitzacié d’informes.

* Creaci6 i parametritzacioé de I'estructura de la carpeta en
I'arbre del web municipal.

* Confeccié de les consultes i pantalles de visualitzacio de
resultats.

* Creacio dels formularis d’introduccié de dades.

En aquesta fase I'equip que va desenvolupar la Carpe-
ta va estar format pel gestor i dinamitzador de webs mu-
nicipals, cap de la Unitat d’Informacié de Base i técnic de
noves tecnologies.

5 Capacitat innovadora de la iniciativa proposada i
aplicabilitat a altres administracions publiques

Aquest projecte incorpora molts dels instruments i eines
que apareixen recollides a tota la normativa desplegada ar-
ran de I'aprovacioé de la Llei 11/2007, del 22 de juny, d’accés
electronic dels ciutadans als serveis publics, aixi com la Llei
26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunyaila Llei 29/2010,
del 3 d’agost, de I'is dels mitjans electronics al sector public
de Catalunya.

El projecte és un exemple de com combinar totes aques-
tes infraestructures d’administracié electronica per integrar
la tramitacié electronica de les empreses amb la gestié in-
terna de I'Ajuntament, establint un procediment totalment
automatitzat i posant a disposicio dels proveidors tota aque-
lla informacié que és del seu interés.

El procés que s’ha optimitzat és facilment extrapolable
a d’altres administracions publiques com a bona practica,
ja que es pot implementar amb qualsevol de les eines de
tramitacio i de gestié que tinguin aquestes.

Quant a la coordinacio, el procés estableix la integracio
amb el servei e-FACT del Consorci Administracié Oberta de
Catalunya, i amb la plataforma de validacié de certificats
digitals de ’Agéncia Catalana de Certificacio, a més de la
generaci6 dels certificats per poder signar electronicament
aquests documents.



6.3 Ambit de Politiques sectorials i serveis
finalistes

6.3.a Premi

Dades obertes a la Generalitat de Catalunya

m Generalitat de Catalunya

Y Departament de la Presidencia
Direccioé General
d'Atencié Ciutadana i Difusié

Sumari
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Annex |. Costos i beneficis de I'obertura i la reutilit-
zacio de les dades
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1 Per qué la Generalitat obre les dades?

En les formes d’organitzacid classica dels estats del
mon occidental, la participacié ciutadana s’articula a través
del sistema de democracia representativa on els carrecs
electes, amb el suport de la ciutadania als partits i represen-
tants politics, exerceixen l'accio final del Govern, a través
de I’Administracié, que gestiona els recursos comuns per al
benefici general.

En el segle XXl les tecnologies de la informacié i la
comunicacio (TIC) estan avangant cap a entorns més col-
laboratius per I'efecte de les xarxes socials, principalment.
Aquesta evolucié ha propiciat que sigui més facil accedir a
gran quantitat d’informacié, en qualsevol moment i, a més,
d’altra banda, que disposem també de plataformes que fa-
ciliten la interaccié meés directa entre la comunitat i els go-
vernants.

Entrem de ple en un nou paradigma social on ciutadans
i entitats, partits politics i carrecs electes poden interactuar
en la planificacio, génesi i avaluacié de les politiques de
govern de manera més fluida. Es 'anomenat govern obert,
concepte al qual es vinculen els tres grans principis de
transparéncia, participacio i col-laboracio.

Al voltant d’aquests principis, un govern basat en aques-
ta perspectiva més oberta —un govern obert— proporciona
informacié i comunica el que decideix de manera transpa-
rent, a la vegada que facilita, en major o menor mesura, la
participacio i la col-laboracié de la ciutadania en la definicié
de les seves politiques, la presa de decisions i I'exercici de
les seves funcions.

Les politiques d’obertura de dades (open data) dels
governs s’insereixen, doncs, en la voluntat de facilitar de
manera transparent la documentacié i la resta de dades
publiques en el conjunt de la societat. En correspondéncia
amb aquest alliberament de dades per part de Govern i Ad-
ministracid, la ciutadania, les entitats i les empreses reu-
tilitzen aquesta informacié publica per afegir-li valor de tot
tipus —economic, social, etc.— en forma d’aplicacions infor-
matiques, publicacions, models de negoci basats en la in-
formacio i la resta de productes i serveis que generen, en la
mesura que sigui possible, riquesa i llocs de treball.



1.1 Politica d’obertura de dades i reutilitzacié a la Ge-
neralitat

Des de novembre de 2010, i segons I'acord de Govern
que aixi ho estableix, el servei de dades obertes de la Ge-
neralitat de Catalunya, ofereix tota la informacio publica
—que faculten la Llei 37/2007 i la Directiva 2003/98/CE- a
la ciutadania en un format facil de manipular, perqué es pu-
guin convertir en serveis publics o privats amb valor afegit.
Es poden reutilitzar tota mena de dades que procedeixen de
diferents organismes de la Generalitat: dades geografiques,
meteorologiques, estadistiques, econdomiques, administrati-
ves, turistiques, culturals, de mobilitat, juridiques, judicials,
terminoldgiques, entre d’altres.

Amb aquesta practica, hi ha un canvi de model, pel qual
I’Administracié es dedica basicament a generar la dada ne-
cessaria per al servei que gestiona i/o presta, amb la idea
de ser reutilitzada.

Les empreses i la ciutadania en desenvolupen les cor-
responents aplicacions de negoci (aplicacions informati-
ques; publicacions; models de dades basats en la publicitat,
la subscripcid, la certificacio, la transformacio...) i acaben
convertint la informacié publica en un actiu econdmic de pri-
mer ordre.

Quasi dos anys després d’iniciar el programa Dades
obertes, 'acord de Govern de 31 de juliol de 2012 estableix
la necessitat d'impulsar un inventari de dades publiques de
la Generalitat per facilitar I'activitat a empreses i ciutadans,
i un calendari de publicacié d’aquestes dades al web dade-
sobertes.gencat.cat que prioritzi les dades que puguin apor-
tar millors oportunitats de negoci per a 'emprenedoria i la
iniciativa social.
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La Direccié General d’Atencié Ciutadana i Difusié promou
dues grans modalitats de reutilitzacio. Per la primera, la més
habitual, la reutilitzacié de dades en general només es basa en
les condicions basiques de l'article 38 de la Llei 37/2007 (citacio
de la font, no alteracid ni desnaturalitzacié de la informacio i
especificacio de la data de I'Gltima actualitzacié). Per la sego-
na, la reutilitzacié de dades amb drets de propietat intel-lectual
s’empara també a les condicions generals de l'avis legal i, quan
aixd no és possible, se subjecta a les condicions de llicéncies
tipus, com les de Creative Commons, que regulen I'obertura
dels seus drets d’explotacio.

En el model que impulsa la Generalitat es tendeix a usar
formats i estandards de 'anomenada web semantica, sense
limitar la posada en obert més immediata de dades facilment
reutilitzables. Aixi mateix, s’esta tendint a promoure la intero-
perabilitat efectiva entre administracions a través de I'obertura
planificada de conjunts de dades i serveis de les diferents ad-
ministracions radicades a Catalunya i, si escau, en un ambit
estatal i internacional.

1.2 Linies de treball

El projecte de Dades obertes de la Generalitat de Catalunya
és tan rellevant que I'obertura de dades figura entre els objec-
tius de I'Estratégia Catalunya 2020 (per a la competitivitat de
I'economia catalana, d’acord amb I'Estrategia Europa 2020) per
dinamitzar-la i fer-la més competitiva. Es treballa en diverses
linies que ajuden a accentuar-ne encara mes el caire de servei
util i de perspectiva amplia per al conjunt de la societat:

1.2.1 Serveis oberts

Les iniciatives d’obertura de dades d’arreu del mon es basen
majoritariament en la publicacio de fitxers estatics. Aquest mo-
del d’obertura, tot i ser basic i necessari en iniciatives d’aquest
tipus, sovint no és prou util per als desenvolupadors que volen
construir aplicacions basades en aquesta informacio. En aquest
sentit, la Generalitat de Catalunya aposta per millorar la seva
plataforma tecnoldgica i oferir serveis oberts, és a dir serveis
d’accés programatic a les dades obertes mitjangant interficies
API (application programming interfaces). D’aquesta manera,
qualsevol component de programari (llocs web, aplicacions mo-
bils, ginys, etc.) pot fer consultes dinamiques sobre les dades,
com per exemple per obtenir els tramits en linia vigents d’'una
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determinada tematica o els tramits que finalitzen el seu termini
en una setmana o, en un altre cas, fer consulta d’'un determinat
nombre d’equipaments oficials, segmentats per comarques o
algun altre criteri.

1.2.2 Plataforma tecnologica

Per aquesta rad, la Generalitat esta evolucionant la seva
plataforma de dades obertes perqué sigui més consistent, fia-
ble i robusta i poder garantir la disponibilitat de serveis web que
puguin ser consumits per aplicacions de tercers de forma inten-
siva i en qualsevol moment (serveis oberts o open services).

Aquest model tecnologic es basa en la combinacié de diver-
ses tecnologies de darrera generacié que faciliten I'accés ho-
mogeni a dades de diferent naturalesa i I'exposicio de serveis
web que permeten la consulta dinamica sobre aquestes dades
consolidades.

1.2.3 Sistema genéric de visualitzacio de dades

Sistema de visualitzacié de dades obertes desenvolupat per
explotar diferents tipus d’informacio sense necessitat de desen-
volupament especific per a cada informacié. Aquest nou model
ofereix una gran agilitat i reduccioé de costos en la posada a pro-
duccio de noves iniciatives que incloguin la consulta de dades
alfanumériques o sobre mapa si estan georeferenciades. Es
una mesura optima d’estalvi i eficiéncia.

1.2.4 Obertura i comparticié de I’eina de gesti6 del ca-

taleg de dades

La Generalitat disposa d’'una plataforma de gestié del ca-
taleg de dades que s’esta adaptant perqué estigui basada en
components de programari lliure i d’aquesta manera poder-la
obrir perqué la usin les altres administracions publiques interes-
sades sense que hagin d’adquirir les corresponents llicéncies
de programari.

El model seguit per la Generalitat va comencar obrint fit-
xers de dades per continuar obrint ara serveis. Amb tot plegat,
es contribueix a obrir també mentalitats en el conjunt d’actors
publics i ciutadania (canvi en la cultura corporativa). Aquesta
obertura de mires facilitara molt el pas cap a sistemes de ge-
neracié de coneixement més a prop del nou model econdmic i
social.
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2 Dades obertes gencat. Principals caracteristiques

» Foment de la reutilitzacio: prioritzar i obrir aquelles dades
que generin un Us social i econdmic (transit, mobilitat, estadis-
tiques, transparéncia administrativa...). Cataleg de 1.300 con-
junts de dades (datasets) oberts en I'actualitat.

* Impuls d’un canvi organitzatiu i de relacio:

* Dialeg amb entitats i organitzacions. Creacio del grup de
treball Catalunya Dades.

* Implicacié dels departaments i organismes interns de la
Generalitat. Video de presentacio del projecte al Departa-
ment d’ Empresa i Ocupacidé, Model de dades obertes de la
Generalitat per a les empreses, 10/07/2012.

* Col-laboracié en els ajuts de la Fundacié puntCAT 2011
* Creacié d’'una eina de gestié que permet catalogar els fit-

xers i serveis oberts, en codi obert, perqué pugui ser reutilitza-
da per les altres administracions. Aquesta eina s’esta adaptant
perqué estigui basada en components de programari lliure i
d’aquesta manera poder-la obrir perqué la usin les altres admi-
nistracions publiques interessades sense que hagin d’adquirir
les corresponents llicéncies de programari.

» Creacio d’un portal que facilita 'accés a les dades amb la
integracié d’un cercador per paraula i un sistema de filtres, facil
i intuitiu, per cercar per categoria —com meteorologia, carto-
grafia i mapes, estadistiques, transport public... —, format i font
d’origen de les dades. Publica automaticament els conjunts de
dades (datasets) introduits a I'eina de gesti6.

* Evolucié de la plataforma tecnologica perqué sigui més
consistent, fiable i robusta i pugui garantir la disponibilitat de
serveis web per ser consumits per aplicacions de tercers de
forma intensiva i en qualsevol moment (serveis oberts o open
services).

2.1 Exemples de reutilitzacié de dades obertes de la Ge-

neralitat de Catalunya

Empreses i professionals diversos han desenvolupat, amb
les dades i serveis que obre la Generalitat, aplicacions de tot
tipus.
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Serveis mobils

El Temps. Empresa: Lujop

Descripcio: Prediccions meteoroldgiques a 3 dies vista,
radar de pluja i informacié de temperatures, vent i pluges
acumulades. Per a Android.
Valoracié del model de negoci
* Basat en la publicitat.
» Descarregues: entre 100.000 i 500.000.
* Versi6 premium (sense publicitat): 1,99 €
Nota: darrere d’aquesta aplicacié hi ha un model de negoci
basat en la publicitat mitjiancant baners.
Dataset: Prediccio del Servei Meteorologic de Catalunya.
Formats: XML

El Transit
Frpana

El Transit. Empresa: Repilpa

Descripcio: Incidencies del transit de Catalunya en
temps real, a partir de la informacié que ofereix el Servei
Catala del Transit. Per a Android.
Dataset: Informacio del Servei Catala de Transit. Formats:
RSS

Algjamiento Catalufia

e

Allotjaments turistics. Empresa: Amidasoft

Descripcio: Hotels, establiments de turisme rural i cam-
pings de Catalunya, amb els seus serveis, preus, periodes
d’obertura, localitzacio... Per a Android.
Dataset: Allotjaments turistics de Catalunya. Formats: XML
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Equipaments CAT. Empresa gynoidApps

Descripcio: Visualitzacié dels equipaments de Catalunya
en realitat augmentada. Per a diverses plataformes mobils.
Dataset: Equipaments de Catalunya.
Formats: RDF, KML, Servei Google Fusion Table

Publicacions

Guia de usos y estilo en las redes sociales del Gobierno

Vasco
Empresa: Servicio Central de Publicaciones del Gobierno
Vasco

Descripcio: Guia basada en textos de la Guia d’usos i
estil a les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya.
Dataset: Publicacié Guia d’usos i estil a les Xarxes Socials
de la Generalitat de Catalunya.
Formats: PDF

Aplicacions web - Periodisme de dades

EL AT s =
»

[
w =gl

elpuntavui.cat Empresa E/ Punt Avui
Descripcié: Edicio local per a cada un dels municipis de



Catalunya.

Dataset: Ofertes de feina del Servei d’'Ocupacié de Catalu-
nya, Equipaments de Catalunya.

Informacio estadistica de 'IDESCAT.

Formats: RSS, KML, RDF, API

infojonquera.cat / el travesser.cat / aravalles.cat
Empresa Tirabol

Descripcio: Widget agenda cultural integrada a edicions
de diaris comarcals.
Dataset: Agenda cultural de Catalunya. Formats: XML

Imatges de Sant Jordi
Empresa La Vanguardia i BTV

Descripcio: Reportatges fotografics apareguts a lavan-
guardia.com i a BTV el 23 d’abril de 2011 realitzat amb el
fitxer d'imatges de Sant Jordi de la Generalitat.
Dataset: Imatges de Sant Jordi.
Formats: RDF

Aplicacions web - Prestacio de serveis des de les xarxes
socials

AEY -
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Twitter Feina Activa
Empresa Servei d’Ocupacié de Catalunya. Generalitat de
Catalunya

Descripcio: 23 perfils de Twitter d’ofertes de feina per
categories.
Augment del 800% dels accessos al web de Feina Activa
des de Twitter.
Dataset: Ofertes de feina del Servei d’Ocupacio de Catalu-
nya.
Formats: RSS

Twitter Rodalies
Empresa Generalitat de Catalunya

Descripcio: 14 perfils de Twitter amb I'estat del servei de
cada una de les linies de Rodalies de Catalunya.
Dataset: Estat del servei de Rodalies de Catalunya.
Formats: RSS

Rodalia.info
Empresa Pimpampum

Descripcioé: Informacié sobre I'estat del servei de Rodali-
es que aporten els usuaris via Twitter.
Dataset: Estat del servei de Rodalies de Catalunya.
Formats: RSS



Twitter del Transit
Empresa Servei Catala de Transit. Generalitat de Catalunya
Descripcio: 35 perfils sobre I'estat del transit en els prin-
cipals eixos viaris.
Dataset: Incidéncies viaries en temps real.
Formats: RSS

Twitter del Temps
Empresa Servei Meteorologic de Catalunya.
Generalitat de Catalunya
Descripcio:
41 perfils sobre la previsid meteoroldgica per comarques.
Dataset: Previsié meteorologica comarcal.
Formats: RSS

Aplicacions web - Serveis sobre mapa

e

Eixos.cat
Empresa planol.info

Descripcio: Mapes d’activitat, serveis i equipaments per
ubicar negocis i altres. Guanyadora dels Ajuts puntCAT
2011
Dataset: Equipaments de Catalunya
Formats: RDF, KML, Servei Google Fusion Table
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Observatori de Sostenibilitat de les Comarques Gironi-
nes
Empresa Factoria de sostenibilitat i Consell Assessor per
al Desenvolupament Sostenible. Generalitat de Catalunya
Descripcid: Informes de sostenibilitat de les comarques
gironines sobre mapa, basats en estadistiques de I'DES-
CAT.
Dataset: El municipi en xifres de 'IDESCAT
Formats: API

Aplicacions web - Interoperabilitat

Agenda oberta
Empresa Pimpampum
Descripcio: Agenda d’activitats d’arreu dels Paisos Ca-
talans.
Guanyadora dels Ajuts puntCAT 2011
Dataset: Agenda cultural de Catalunya
Formats: XML

Aplicacions web - Serveis turistics i culturals

>
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FemTurisme.cat
Empresa Ergates
Descripcio: Portal turistic per donar a coneixer Catalu-
nya. Ofereix
informacié a nivell municipal.
Dataset: Prediccié meteoroldgica de Catalunya
Formats: XML

= Coein

Divertir.me

Empresa Programadors de Sdria
Descripcio: Diverteix-te amb 1131 agendes repartides
en 793 pobles i ciutats
Dataset: Agenda cultural de Catalunya
Formats: XML

3 Dades més interessants per ser reutilitzades

En un context de crisi econdmica com I'actual, és impor-
tant poder prioritzar I'obertura de dades que afavoreixin el
creixement econdmic, de manera que les empreses puguin
ser més competitives en sentit genéric i aixo repercuteixi a
llarg termini en el creixement. Per exemple, la informacié
que té a veure amb la distribucio dels titulats mitjos (diplo-
mats) i superiors (llicenciats) en un territori pot ser d’interés
per a empreses pertanyents a sectors tan diversos com les
TIC o la construccidé civil. De fet, la informacié derivada de
la gestio de I’Administracié en qualsevol ambit, per insignifi-
cant que pugui semblar, sera util per a persones i empreses.
Un altre exemple: I'is que pot fer una empresa de raticides/
plaguicides de les dades de les brigades de neteja d'una
gran ciutat.

D’altra banda, també hi ha un tipus de perfil d’'informacio
que, a més de generar creixement economic, també pot ge-
nerar negoci de manera immediata per a les empreses. Es
el cas de la informacid cadastral, vinculada al software de
I’Administracio, etc.
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El desenvolupament de noves practiques mitjangant da-

des obertes es tradueix en beneficis en forma de serveis in-
novadors, nous models empresarials i una major eficiéncia
del sector public.
Aixi mateix, I'obertura de dades i la reutilitzacié repercutei-
xen positivament en la transpareéncia, I'eficacia i la respon-
sabilitat de les administracions publiques, i contribueixen a
capacitar els ciutadans i a fomentar la democracia.

Podem afirmar que les dades de més utilitat seran aque-
lles que:

A. Millorin la qualitat de la vida de la ciutadania

* Accedir a la informacié de manera facil.

* Disposar d’'un canal de comunicacié bidireccional i de

participacié ciutadana.

* Augmentar la millora en els serveis a les persones i la

seguretat.

B. Fomentin el creixement econdomic

* Promoure les iniciatives empresarials, els serveis i el
comerg.

* Posicionar la ciutat, el pais, en el camp de la innovacio.
* Incrementar el turisme

En general podem classificar en tres ambits el tipus d’in-
formacio que pot generar negoci de manera immediata per
a les empreses:

1 Mobilitat: transit, transport, geolocalitzaci6 (també ca-
dastre), etc.

2 Fets vitals per a les persones: tramits, salut, seguretat,
esports, etc.

3 Participacio en la gestio i presa de decisions de go-
verns i administracions.

I, per al cas especific de les ciutats, les dades més es-
tratégiques sén les que afavoreixen el desenvolupament
d’aplicacions de gestié d’infraestructures:

* transit

* consum energeétic

 contaminacio

* habitatge



4 El valor de la reutilitzacié de les dades obertes

L'obertura d’'informacié del sector public amb I'objec-
tiu de ser reutilitzada també repercutira positivament en la
transparéncia, I'eficacia i la responsabilitat de les adminis-
tracions publiques, i contribuira a capacitar els ciutadans i a
fomentar la democracia.

Resulta dificil calcular quin és el valor econdmic generat
per la reutilitzacié de la informacié del sector public (RISP)
perod hi ha alguns estudis d’ambit europeu que han intentat
buscar-hi una aproximacié. Es el cas de I'estudi MEPSIR
Measuring European Public Sector Information Resources,
de 2006, que es basava en la xifra de negoci de les acti-
vitats de reutilitzacié a Europa a la qual se li resta el cost
d’adquisicié d’aquesta informacié (entre 10.000 i 48.000
milions d’euros). Aixi doncs, s’obtindria un valor mitja de
27.000 milions d’euros, que suposa el 0,25% del total del
PIB europeu.

Red.es, I'entitat publica empresarial dependent de la Se-
cretaria d’Estat de Telecomunicacions i per a la Societat de
la Informacio6 del Ministeri d’Industria, Turisme i Comerg, va
extrapolar I'estudi a ambit espanyol i va concloure que el
valor economic a Espanya del mercat de la reutilitzacio se
situaria al voltant dels 2.406 milions d’euros. Dins de la in-
formaci6 del sector public destaca la industria de la informa-
cié geografica i meteoroldgica (que representa el 51% del
total del valor econdmic de la informacié del sector public),
seguida de la informacié econdmica (un 17%) i la informacio
de negocis (un 14%).

Cal tenir en compte dos factors que suposen un estalvi
economic per a ’Administracio (Annex |): per una banda, el
fet que siguin altres entitats qui desenvolupen aplicacions
i webs i, per una altra, 'aposta cap a la interoperabilitat i
I'optimitzacié de recursos que aixd comporta.
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Annex |

Despeses i beneficis de I’obertura i la reutilitzacié de
les dades

A partir de les dades obertes i publicades al portal de
la Generalitat de Catalunya, s’han pogut generar diverses
aplicacions detallades en apartats anteriors i que es resu-
meixen aqui:

Reutilitzacio de les dades per part de tercers

Aplicacions mobils 4
Aplicacions web 14
Publicacions 10

Cal tenir en compte que el cost de produccié d’una apli-
cacio web multidispositiu va de 20.000 a 40.000 €, el d’'una
aplicacioé nativa, entre 10.000 i 20.000 €, i el d’'una publi-
cacio és d’'un minim de 3.000 €. L’Administracio s’estalvia,
doncs, aquests diners cada cop que ciutadania i empreses
usen les seves dades obertes per produir-ne una.

Pel que fa als costos del projecte Dades obertes son els
seguents:
Cost directe d’infraestructura
Intranet i web 50.000 €
Cost indirecte de personal al llarg d’un any

Recursos humans 56.800 €



6.3 Ambit de Politiques sectorials i serveis
finalistes

6.3.b Accéssit
Innovacié6 i bones practiques en el servei municipal de

neteja viaria, recollida i transport de residus, Sant Cu-
gat del Vallés anys 2010-2012

Ajuntament

de SantCugat :
Sumari

1 Situacio inicial, any 2010

2 Accions de millora, any 2010

3 Accions de millora, anys 2011/2012

4 Pla de control i millora continua del servei de neteja viaria,
recollida i transport de residus

5 Conclusions
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1 Situacié inicial, any 2010

L'any 2010 el servei concessionat de neteja viaria i reco-
llida i transport de residus comprenia la recollida de residus
domiciliaris a tot el municipi i la neteja viaria al nucli i a un
districte (Mirasol).

La brigada municipal d’obres publiques realitzava la ne-
teja a la resta de districtes i als poligons industrials amb
un cost total de 8.695.773,99€/any repartits de la manera
seguent:

Concessions: 8.144.591,07€/any
Brigada municipal: 551.182,92€/any

El municipi tenia un servei desfasat i, el que és pitjor,
un servei que no donava resposta a les necessitats reals
d’una ciutat canviant que exigeix que els serveis es vagin
adequant continuament a la realitat que ens trobem dia a
dia al carrer.

Durant anys hem estat treballant per intentar apropar i
garantir que els ciutadans tinguessin un bon servei, afer-
mant el compromis ambiental i social, mitjangant I'optimit-
zacio en tots els ambits per aconseguir el millor servei al
menor cost possible.

A continuacio, hem resumit en quina situacié de partida
estavem I'any 2010, quines han estat les mesures preses i
quins resultats hem aconseguit.

« 3 CONTRACTES DIFERENTS. Neteja viaria, recollida RSU, recollides selectives. Triplicitat
de costos indirectes. Dificultat en la gestié.

« PLIQUES INTERPRETABLES. Condicions obsoletes, problemes a I'hora de d’intentar fer
modificacions.

- MAQUINARIA OBSOLETA. Excés de soroll, emissions, manca d'eficiéncia,..
- MANCA EINES CONTROL tecnologiques i financeres.

+ PERSONAL DE RECOLLIDA SENSE CONVENI ESPECIFIC. Problemes, diferent sou a igual
categoria, baixos rendiments, ...

+ MULTIPLICITAT DE SISTEMES DE RECOLLIDA. Necessitat molts vehicles, més personal,
elevats costos manteniment,...

+ FACTURACIO FIXA independentment del servei prestat i de la qualitat del mateix.
« IMPOSSIBILITAT d’infroduir MILLORES | AVANCOS TECNOLOGICS.
\- MANCA D’UN CANAL CLAR | ESPECIFIC D' ATENCIO AL CIUTADA.

» 3 contractes diferents. Neteja viaria, recollida RSU, reco-
lides selectives. Triplicitat de costos indirectes. Dificultat en



la gestio.

* Pliques interpretables. Condicions obsoletes, problemes a
I'hora d’intentar fer modificacions.

* Maquinaria obsoleta. Excés de soroll, emissions, manca
d’eficiéncia.

* Manca d’eines de control, tecnolodgiques i financeres.

» Personal de recollida sense conveni especific. Proble-
mes, diferent sou a igual categoria, baixos rendiments.

» Multiplicitat de sistemes de recollida. Necessitat de molts
vehicles, més personal, elevades despeses de manteni-
ment.

» Facturacio fixa. Independentment del servei prestat i de
la seva qualitat.

* Impossibilitat d’introduir millores i avangos tecnologics.

* Manca d’'un canal clar i especific d’atencio al ciutada.

Per solucionar els problemes existents, entre d’altres, es
va posar fil a 'agulla i es van realitzar les accions de millora
seguents:

2 Accions de millora, any 2010

* Realitzacié d’un estudi técnic de referencia. Dimensiona-
ment del servei, determinacidé de les necessitats reals del
municipi, deteccié de noves tecnologies per fer-lo més efi-
cient.
» Redaccié de nous plecs de condicions técniques i admi-
nistratives amb les condicions seguents:
* Unificacio de contractes. Reduccié de costos indirectes
i aprofitament de sinérgies entre serveis.
+ Unificacio a un unic model de recollida en superficie. Mi-
llora de rendiments i disminucié de personal, disminucié
de despeses. Millora de la imatge de la ciutat.
* Unificacié dels sistemes de recollida soterrada. Dismi-
nucié de les despeses de manteniment, de les molésties
i millora de la imatge de la ciutat.
* Implantacio porta a porta de 5 fraccions al districte de
Valldoreix.
» Contenidors adaptats.
» Maquinaria d’ultima generacio. Eficiéncia i eficacia.
» Modificacio dels horaris de neteja viaria per garantir el des-
cans dels veins.
» Modificacio dels torns de treball per afavorir la conciliacié
familiar.
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» Construccioé d’'una nau del servei. Major control.

* Implantacié del servei de recollida d’oli domiciliari i inclusio
del servei de neteja de pintades.

* Fabricacié i col-locacié d’opis per apropar la recollida se-
lectiva i comercialitzar la publicitat que s’hi pot posar.

» Subcontractacié de part dels serveis a centres especials
de treball local.

* Creaci6 plataforma de seguiment i control mitjangant siste-
mes d’ultima generacio.

* El Ple municipal, en data 21 de juny de 2010, va aprovar
el Plec de condicions administratives particulars i el Plec
de prescripcions técniques que regeixen el concurs public
mitjangant procediment obert per als serveis de recollida i
transport de residus i neteja viaria.

* El 10 de setembre es van presentar les ofertes.

* El Ple municipal, en data 20 de desembre de 2010, va
adjudicar el contracte de neteja viaria i recollida i transport
de residus municipals a 'Empresa Valoriza Servicios Ambi-
entales, SA

Un cop adjudicat el contracte, es van donar 15 dies a la
nova empresa per tal de realitzar el traspas i vam comen-
car a treballar i a posar les bases del que hauria de ser el
servei que tots voliem. La situacié va ser molt complicada
ates que, per exemple, teniem el personal de recollida de
residus sense conveni especific ni representacio sindical, el
personal de neteja viaria gens disposat a portar sistemes de
seguiment i control i en contra dels nous sistemes de neteja
i amb molta por als canvis, veins que no entenien que es
compressin tots els contenidors i maquinaria nous en I'época
en qué ens trobem, etc. Van considerar que era molt impor-
tant explicar-los que les inversions, modificacions, estaven
estudiades i significaven un estalvi per al municipi, que en
cap cas es tractava una despesa realitzada sense cap ni
peus, tot el contrari, que estava tot molt estudiat i era per al
bé del municipi.

3 Accions de millora, anys 2011/2012
Compromis ambiental
* Renovacio del parc mobil, 62 nous vehicles d’ultima ge-

neracio.
* Reduccio del consum d’aigua en un 40%.



» Caixes compactadores laterals eléctriques (les primeres
del mén) amb 0 emissions i una disminucié important de la
contaminacié acustica (disminueix dels 98-102 decibels a
60-65 decibels).

* Vehicles eléctrics per al moviment de contenidors.

* Vehicles bicompartimentats (recullen dues fraccions a la
vegada) hibrids per a la recollida porta a porta i el repas (re-
duccioé del nre. necessari de vehicles, disminucié del transit
de vehicles, de les emissions, de les molésties als ciuta-
dans).

» Maquines escombradores amb un sistema de recirculacié
d’aire que fa que el 70% de l'aire romangui en circulacio i
nomeés el 30% surti expulsat de la maquina, cosa que millora
la qualitat de l'aire i disminueix les molésties als ciutadans.
 Fabricacio i col-locacio de 62 opis de recollida selectiva
per a petits residus.

» Col-locacié de 8 maquines per a la recollida d’oli, i repar-
timent gratuit d’'un pot per domicili que, quan esta ple, es
porta a la maquina i aquesta te’n retorna un de net i buit en
20 segons.

* Augment de la capacitat de recollida selectiva.

* Més de 100 noves ubicacions per apropar i facilitar el ser-
vei, el que augmenta el volum disponible de la recollida se-
lectiva de la fraccio paper/cartré en 7.75l/hab., o la d’envasos
en 8,23l/hab., per exemple.

* El % de contenidors de recollida selectiva ha passat d’'un
50%, a quasi el 70% de la contencié total.

* Noves freqiéncies de recollida, cosa que disminueix la
fraccio resta de 6-7 a 3-7 dies/setmana i augmenta les se-
lectives de 1-2 a 2-7 dies/setmana, en funcio de la ruta i el
sector.

» També s’han previst sistemes de seguretat que impedeixin
la mobilitat indesitjada dels contenidors i els problemes que
aixo genera als veins.

Compromis social

* Nova maquinaria de neteja viaria.

» Més eficient i eficag.

» Estudis per zones buscant sempre el maxim rendiment,
millor acabat i minimitzacié de les molésties als veins.

* Maquinaria de voreres, tractaments diferenciats segons el
tipus de paviment, el tipus d’activitat comercial.

+ Servei de recollida selectiva a centres municipals mitjan-
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cant empreses d’insercio laboral (Fundacié Engrunes), i
servei de neteja i manteniment de contenidors mitjancant
centres especials de treball local (Jeroni de Moragues).

* Negociacié i signatura d’'un nou conveni col-lectiu per al
personal de recollida i transport de residus, signat el passat
mes de marg.

* Tots els contenidors adaptats per a persones amb mobilitat
reduida. Primer municipi en adaptar les 5 fraccions: organi-
ca, form, paper, vidre i envasos.

» Fabricacié de minideixalleries adaptades per a persones
amb mobilitat reduida.

Un servei per al ciutada

 Implantacio plataforma sistemes de seguiment i control de
tota la maquinaria del servei.

» GPS/GPRS a tots els vehicles i carrets.

* pesatge a tots els contenidors, soterrats i de superficie.
* sensors de treball per saber si les maquines estan tre-
ballant o no.

» comparacio de rutes planificades amb rutes realitza-
des.

* Display d’insercio d’incidéncies a tots els vehicles.

* Sistema de pesatge per ajustar la frequéncia de recollida
dels contenidors a les seves necessitats reals segons gene-
racio per ubicacio.

* Implantacié Pla de control i millora continua del servei de
neteja viaria, recollida i transport de residus.

* Creacioé d'INFONET, una oficina d’atencio al ciutada al nu-
cli del municipi, i d’un teléfon gratuit.

* Augment de les frequéncies de neteja sobretot en diumen-
ges i festius, especialment en dobles festius.

+ Unificaci6 del sistema de recollida en superficie i recollida
soterrada.

» Renovacié total dels contenidors en superficie (2109 uni-
tats).

* Realitzacié de les obres de substitucié dels soterrats hi-
draulics (30 bateries substituides).

Contencio6 de la despesa economica

» Unificacid a un unic contracte.



* Disminucié despeses indirectes.

* Aprofitament de les sinergies entre els diferents serveis.

* Inclusié al servei de la neteja viaria que anteriorment rea-
litzava la brigada municipal, mitjancant redistribuci6 de ser-
veis i sense augment de cost (districtes de La Floresta, Les
Planes, Sol i Aire i Can Cortés, i tots els poligons industrials
(Can Sant Joan, Can Marcet, etc.).

* Reduccié de 1.806.695,37€/any en dos anys i amb totes
les novetats i millores anteriorment esmentades.

Pel que fa a la incidéncia economica de totes les accions
realitzades, es podrien resumir de la manera segtent:

El cost ha passat de 9.011.074,05 €/’'any 2010 a
7.319.608,03 €/I'any 2012 i un cost per a I'any 2013 que,
com a maxim, podra ser de 7.204.378,68 €/any. Es a dir,
hem realitzat totes les accions de millora anteriorment es-
mentades amb un estalvi de 1.806.695,37 €/any.
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2010 2011 2012 2013
Recollida i transport de residus 5.009.210,46 4.380.694,63 3.496.163,53 3.496.163,53
Neteja viaria concessié 3.378.698,76 3.577.695,24 3.708.215,15 3.708.215,15
Neteja viaria brigada d'obres 558.257,60 460.917,40 115.229,35 0,00
publiques
Campanyes informatives 64.907,23 0,00 0,00 0,00
Cost (€) 9.011.074,05 8.419.307,27 7.319.608,03 7.204.378,68
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Independentment de tot aix0, el més important i el que
suposaria seguir “com sempre”, o innovar i realment millorar
la gestio i adequar-la als nous temps i les noves necessi-
tats, radicava en la implantacio del Pla de control i millora
continua del servei de neteja viaria, recollida i transport de
residus. Per aquest motiu, a banda de totes les actuacions
realitzades durant els ultims anys, enguany hem dedicat
tots els esforgos possibles a implantar 'esmentat Pla, que
entenem que és 'eina que necessitem per garantir que du-
rant els propers 10 anys els ciutadans tenen el servei que
realment necessiten, de la millor manera i al menor cost
possible.

4 Pla de control i millora continua del servei de neteja
viaria, recollida i transport de residus

Plantejament general

El servei de neteja, recollida i transport de residus és un
servei municipal complex i dificil de gestionar per diversos
motius:

Exigéncia de resultats demandada pels Elevat nombre d'itineraris a planificar i
ciutadans necessitat d'optimitzacio d’aquesta planificacio
Pressié que exerceixen els mitjans de Dificultat de modelitzar una activitat canviant i
comunicacio dinamica amb necessitats de correccions en

Implicacions politiques de la correcta gestio del temps real

servei

Per aquesta rad, ’Ajuntament de Sant Cugat va articular
un pla de control i millora continua, que amb una visio a llarg
termini, garantis els objectius de la transformacié del servei.
Per tant, un pla d’aquestes caracteristiques requeria d’una
estructuracio mil-limeétrica tant de la gestioé a nivell de pro-
cessos de negoci com de processos de control, entenent:



* Processos de negoci. L’activitat del negoci, els processos,
s’orquestren entorn una entitat basica: l'itinerari. L'itinerari
defineix el “qué” (activitat), el “com” (tipificaci6 i recursos hu-
mans i materials utilitzats), el “quan” (frequéncia de repeti-

ci6 del servei) i I"on” (ambit territorial d’actuacio) del servei.
* Processos de control

* Avaluacié de la prestacio del servei. Es pretén compro-
var la correcta execucio dels serveis programats segons
les normes i estandards de qualitat pactats amb I'empre-
sa proveidora.

» Avaluacié de l'estat de neteja. On s’analitza com de
neta esta la ciutat.

L’Ajuntament de Sant Cugat, conscient de la dificultat
que aixd comportava, va recérrer a una organitzacié del tre-
ball que combinava dos elements: a) un model de millora
continua i b) una innovadora metodologia d’analisi i optimit-
zaci6 de processos i procediments.

A. Model de millora continua

El model de millora continua del servei de neteja viaria,
recollida i transport de residus s’ha fonamentat en quatre
pilars:

Model de Millora Continua

Model
é"e?:.féi%ei d’Execucié de Model de Model de
rioritzacio de prajacten:de Gestio Formacio i
P millora i Comunicacio

serveis
control

1 Model de seleccid i prioritzacio de serveis. Model que per-
meti tenir uns criteris ponderats i uns mecanismes validats
que s'utilitzaran cada vegada que es vulgui seleccionar i mi-
llorar un servei municipal: “el treball desenvolupat es podra
aplicar en diferents arees/serveis de I’Ajuntament’.

2 Model d’execucié de projectes de millora i control. Meto-
dologia de realitzacié de projectes de millora que inclou:
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* Definicié d’'indicadors i métriques critiques

* Mesurament de la situacio actual

» Analisi de valor i causes arran dels punts critics

* Proposta de la solucio

* Pla de control i assegurament de la qualitat desitjada
» Desplegament: implantacié i seguiment

3 Model de gestié. Mecanismes de gestio per a assegurar
el seguiment optim i sistematic per al control de la millora
continua de totes les iniciatives i projectes en curs.

4 Model de formacié i comunicacié. Pla de formacio i comu-
nicacio per tal que totes les persones involucrades en els
projectes i en la implantacié de les millores tinguin la forma-
Cioé necessaria per tirar endavant les millores.

B. Metodologia d’analisi i optimitzacié de processos i proce-
diments: “Lean Government”

L’Ajuntament de Sant Cugat es el primer en la utilitzacié
de la metodologia Lean Government per a 'analisi i optimit-
zacioé de processos i procediments.

Aquesta metodologia és el resultat de la conjuncio de
dues metodologies contrastades en grans organitzacions
tant del sector public com del privat: Lean' i Six Sigma''(el
president d’Estats Units, Barack Obama, ha expressat el
seu desig que aquesta metodologia sigui aplicada a tots els
processos de I'administracié nord-americana’?).

10 Lean. Origen: Toyota (entre 1948 i 1975); Objectiu: Incrementar la
velocitat i I'agilitat dels processos, identificant i eliminant el desaprofitament i
el no-valor afegit

11 Six Sigma. Origen: Motorola (1982) - desenvolupada posteriorment
per General Electric; Objectiu: Millorar els processos a través de la mesurai
I'analisi estadistica dels factors que contribueixen al seu funcionament i ren-
diment (sentit més ampli de la millora)

12 http://virtual.auburnworks.org/profiles/blogs/lean-six-sigma-in-the-
federal-government
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//Metodologia
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LEAN: aporta |'orientaci6 a resultats SIX SIGMA: aporta les eines metodologiques

\ J 7/,‘
S'aplica per a optimitzar molt rapidament \ 4 h
processos, eliminant desbarataments que no S’aplica en processos complexes sense solucid

aporten valor, reduint drasticament temps i aparent i amb disponibilitat de dades
costos J |

p J N £

LEAN: aporta 'orientacié a resultats.

Metodologia orientada a agilitzar la capacitat d’adap-
tar-se a les necessitats tant de I'’Ajuntament com del ciuta-
da, focalitzada en augmentar el valor que s€’ls esta oferint,
mitjangant:

* La identificacié i eliminacié d’activitats que no aporten
valor (desbarataments) al procés i/o servei.

* La reduccié del temps de resposta a variacions de la
demanda.

» L'augment de la flexibilitat del servei.

S’aplica per a optimitzar molt rapidament processos, eli-
minant desbarataments que no aporten valor, reduint drasti-
cament temps i despeses.

SIX SIGMA: aporta les eines metodologiques.

Metodologia per a la millora continua, orientada a re-
sultats i a l'excel-lencia organitzativa. Requereix d’'un alt
compromis per part de I'alta direccio i la implicacioé de tota
I'organitzacio.

Es fonamenta en el cicle d’analisi seglent:
* DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control):
aconsegueix optimitzar els processos i serveis amb la

maxima responsabilitat possible mitjancant el tracta-
ment estadistic de dades.
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S’aplica en processos complexos sense solucioé aparent

i amb disponibilitat de dades.

Els principals beneficis de la metodologia hibrida Lean
Government respecte d’altres metodologies tradicionals

son:

Metodologia Lean Government

Es focalitza en millorar allo realmentrellevant
peral client(Ajuntamenti ciutada) del servei

Tradueix els objectius en métriques
quantificables (exemple:reduccié de les
reclamacions sobreelserveien un 50%),

demostrantamb dades objectivesles millores
introduidesen el procés

Alineales millores dels processos del servei
ambels objectius de I'Ajuntament

Persegueix lamillora continua, establint
mecanismes iindicadors de seguimenti control
de la solucié implementada

Metodologia Lean Government

Metodologies tradicionals

Normalmentes pressuposa elque el client
necessita i percep coma problematica,
arribanta implementarla solucié no adequada

Moltes vegadeses basaen la intuicio, prenent
decisions que no sonen base a un tractament
acuratde dades

Esdestina un esforg /o inversié a una solucié
amb menys resultats

No tenen un pla de control per a manteniral
llarg del temps una qualitatigual o superiora
I'assolida mitjancantla solucio

Es focalitza en millorar allo realment rellevant per al cli-
ent (Ajuntament i ciutada) del servei.

Tradueix els objectius en métriques quantificables
(exemple: reduccio de les reclamacions sobre el servei en
un 50%), i demostra amb dades objectives les millores intro-

duides en el procés.

Alinea les millores dels processos del servei amb els ob-

jectius de I'Ajuntament.

Persegueix la millora continua, establint mecanismes i
indicadors de seguiment i control de la solucié implemen-

tada.



Metodologies tradicionals

Normalment es pressuposa el que el client necessita i
percep com a problematic, arribant a implementar la solucio
no adequada.

Moltes vegades es basa en la intuicio, prenent decisions
que no es basen en un tractament acurat de dades.

Es destina un esfor¢ i/o inversié a una solucié amb
menys resultats.

No tenen un pla de control per a mantenir al llarg del
temps una qualitat igual o superior a I'assolida mitjangant
la solucid.

En definitiva, la metodologia Lean Government es dife-
rencia d’altres per tenir un rigorés procés de mesurament i
tractament de dades, que permet prendre decisions, tenint
en compte els resultats objectius i, consegiientment, millora
el rendiment operatiu del servei.

Beneficis esperats

Encara que el projecte de definicié del pla de control i
millora continua s’esta desenvolupant en aquest moment
(s’ha completat un 50% de la seva execucio, i el 50% res-
tant estara finalitzat abans de finals d’any), podem establir
una estimacio dels beneficis esperats:

* Processos i actors del servei. La redefinicio dels se-
glents processos, a través de la metodologia Lean Govern-
ment, permetra reduir les activitats sense valor en un 40%:

* Procés de neteja viaria

* Procés de recollida i transport de residus

* Procés de neteja de contenidors

* Procés de manteniment de contenidors

* Procés administratiu de facturacio

* Nombre d’interaccions entre els actors dels proces-
sos. Es reduiran aproximadament en un 50%, com es pot
veure en la imatge seguent (diagrama d’espagueti — técni-
ca Six Sigma, per tal de contrastar el nombre d’interacci-
ons del servei actual i el servei futur):
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Temps d’execucio:

» Servei. La redefinicié dels processos permetra reduir els
temps de totes aquelles activitats que no estaven planifica-
des (per exemple, quan un determinat equip acabava un
determinat servei, el cami de tornada a la base no estava
definit). La definicié d’'un recorregut optim i especific no no-
més permetra reduir el temps entre serveis siné que, a més,
reduira les despeses relacionades amb el combustible.

» Administracié. L'optimitzacié del procés administratiu de
control i facturacié relacionat amb aquest servei permetra
no solament complir amb la legislacio siné que millorara els
temps establerts en el pagament de factures en un 20%.

» Nombre de documents. La redefinicid dels processos i
I'automatitzacié del control de facturacié permetran reduir el
nombre de documents en format paper en un 90%.

« Estalvi economic. El pla de control i millora continua per-
metra establir un mecanisme objectiu i transparent per a
la facturacio del servei per part de 'empresa proveidora.
D’aquesta forma, a través de la metodologia Lean Govern-
ment, s’han obtingut un conjunt d’indicadors i un conjunt de
valors objectiu per a cadascun d’ells. Si aquests valors no
s’aconsegueixen, aquests elements del servei no podran
ser facturats, és a dir, s’estableix una facturacioé variable en
funcié d’objectius.



Aplicabilitat a altres administracions

Tant la metodologia emprada en la definicié del pla de
control i millora continua com els resultats obtinguts sén
aplicables a qualsevol administracié. Un exemple clar és
que I'Ajuntament de Sant Cugat comencara a aplicar la me-
todologia a altres arees/serveis de I'Ajuntament.

Per veure clarament la portabilitat del treball realitzat po-
dem observar diferents situacions:

» Serveis de neteja viaria, recollida i transport de resi-
dus d’altres ajuntaments: tant la metodologia com els
resultats concrets sén exportables i aplicables de forma
immediata.

» Serveis finalistes d’una altra naturalesa: la metodolo-
gia emprada pot ser exportada (per exemple el servei
d’atencié ciutadana).

* Procediments interns relacionats amb la facturacio:
tant la metodologia com els resultats concrets sén ex-
portables i aplicables de forma immediata.

» Altres procediments administratius: la metodologia
emprada pot ser exportada (per exemple, contractacio,
recursos administratius, procediment sancionador, pro-
cessos tributaris, etc.).

Contenci6 de la despesa publica

La inclusio de la facturacié variable en el pagament del
servei de neteja viaria, recollida i transport de residus, per-
metra tant la millora del servei (objectiu principal) com la
contencié de la despesa (en el cas que el servei no es presti
amb)el grau d’excel-léncia acordat amb I'empresa provei-
dora).

5 Conclusions
En resum, en aquests dos anys hem aconseguit:

* Menys soroll i menys contaminacié. La nova maquinaria
(62 nous vehicles) és d’ultima generacio, incorpora vehicles
molt més silenciosos que redueixen tant les emissions sonores
com les emissions contaminants atmosferiques, el que suposa-
ra menys molésties per als ciutadans. Primeres caixes compac-
tadores electriques del mon.
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« Eficiéncia i estalvi (menys consum d’aigua i energia). En
el cas de la maquinaria de neteja, es produeix una important
reduccié del consum d’aigua de més del 40% gracies a la uti-
litzacio de técniques d’aprofitament d’aigles reciclades. D’altra
banda, també es redueix el consum d’energia, ja que la nova
flota de vehicles és més eficient energéticament i consumeix
menys combustible.

» Apropar el servei al ciutada. Més contenidors i més ac-
cessibles: primer municipi en tenir contenidors accessibles de
totes les fraccions. A més, permeten una major mecanitzacio,
aixo és tradueix en una optimitzacio dels recursos i un estalvi
economic.

Creaci6 de I'oficina atencié al ciutada i del teléfon gratuit.

» Compromis social. Subcontractacié de serveis tan impor-
tants com la neteja o el manteniment de contenidors, o la reco-
lida selectiva a edificis municipals, a centres especials de tre-
ball local (Jeroni de Moragues) i a empreses d’insercié laboral
(Fundacioé Engrunes).

* Hem disminuit la generacio de la fraccié rebuig en un
33,65%, o el que és el mateix, hem deixat de portar a la planta
de tractament 11.817 tones de RSU, i continuem amb aquesta
tendéncia.

* Estalvi economic. El cost ha passat de 9.011.074,05€ I'any
2010 a 7.319.608,03€ I'any 2012 i una despesa per I'any 2013
que, com a maxim, podra ser de 7.204.378,68€/any. Es a dir,
hem realitzat totes les accions de millora anteriorment esmen-
tades amb un estalvi de 1.806.695,37€/any.

* L'Ajuntament de Sant Cugat és el primer en la utilitzaci6 de
la metodologia Lean Government per a I'analisi i optimitzacio
de processos i procediments, que combinant dos elements: a)
un model de millora continua i b) una innovadora metodologia
d’analisi i optimitzacié de processos i procediments, i amb un
rigoros proces de mesurament i tractament de dades, ens per-
met prendre decisions tenint en compte els resultats objectius i,
conseguentment, millora el rendiment operatiu del servei.
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6.3 Ambit de Politiques sectorials i serveis
finalistes

6.3.c Accessit

Creaci6 i implantacioé del Sistema d’Informacié Geogra-
fica a I’Area d’Obres i Urbanisme

)
1)
N/
_Ajuntamentde
Vilanova del Cami

Projecte de creaci6 i implantaci6 de

S.I.G. a ’Area d’Obres i Urbanisme

Bl

Vilanova del Cami - Gesti¢
o

Sumari
1 Introduccié

1.1 El municipi. Contextualitzacio del projecte
1.2 Antecedents del projecte

2 Objectius i indicadors establerts

3 Fases i activitats del projecte
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1 Introduccio

1.1 El municipi. Contextualitzacié del projecte.

El municipi de Vilanova del Cami esta situat a la comar-
ca de I'’Anoia, provincia de Barcelona. Té una extensié de
10,54 km? i una poblacié de 12.650 habitants.

Ala conca de 'Anoia hi ha diversos poligons industrials,
alguns limitrofs entre ells, com és el cas de les poblacions
de la Pobla de Claramunt (poligon Plans d’Arau), Odena
(poligon de les Gavarreres) i Vilanova del Cami (poligons
de Pla de Rigat i Riera de Castelloli), i també els poligons
d’lgualada i Santa Margarida de Montbui.

Des de I'Ajuntament de Vilanova del Cami es va consi-
derar la necessitat de crear un Centre de Serveis on ubicar
els serveis necessaris adrecgats a les industries situades en
aquests poligons, i que permetés simultaniament la disposi-
cio d’espais per potenciar la creacié de noves empreses per
part de persones emprenedores, i disposar aixi d’un lloc on
poder donar la deguda formacio6 a les persones, tant a les
que treballen en aquestes industries com a les que tinguin
la intencié de crear una empresa, per tal de potenciar les
seves capacitats en la mesura del possible.

En l'actualitat, 'Ajuntament de Vilanova del Cami esta
en procés d’adjudicacio de la segona fase que finalitzara el
Centre de Serveis a les Empreses.

1.2 Antecedents del projecte

Continuant en la mateixa linia, de potenciar i ajudar als
emprenedors de Vilanova del Cami, poblacié que pateix una
de les taxes més altes d’atur de Catalunya, des de I'Area
d’Obres i Urbanisme, estem potenciant una série d’actuaci-
ons que afavoreixen les relacions entre I'’Administracié local
i ’Administracié en general i 'empresa o emprenedors, en
particular. Aquestes actuacions les hem agrupades sota el
projecte anomenat “SIG a I’Area d’Obres i Urbanisme”.

Es tracta d'un Sistema d’Informacié Geografica dins
I'entorn de I'Area d’Obres i Urbanisme que, a grans trets, es
pot resumir en aquestes idees:

* Es una aplicacié informatica que cerca tota la informa-



Ci6 disponible al departament, la relaciona amb la parcel-la
urbanistica i interrelaciona la informacié alfanumeérica amb
la informacié digitalitzada. D’aquesta manera, d’'un cop
i amb una sola cerca per carrer i numero, es poden tro-
bar totes les llicencies d’activitats, comunicacions previes,
llicéncies d’obres, guals de la finca, certificats d’antiguitat,
certificats urbanistics, divisions horitzontals, parcel-lacions,
planols, documentacio, etc. i tot allo que ens interessi sen-
se necessitat d’haver de recorrer a I'arxiu historic de paper,
ja que la informaci6 esta digitalitzada, agilitzant d’aquesta
manera els procediments administratius, reduint temps i
aconseguint tota la informacié agrupada i actualitzada en
el moment.

* Avui dia hi ha aplicacions especifiques per a admi-
nistracions, perd que trenquen amb el passat, aplicacions
d’'una despesa molt alta que obliguen a deixar de banda la
informaci6 historica, a prescindir de la informacié disponible
fins al moment o, al contrari, si se sol-licita la recuperacio i
'adequacié de la informacié historica a les noves tecnolo-
gies, té una despesa afegida molt alta, per haver d’adaptar
les bases de dades antigues als nous formats o llenguat-
ges, i haver d’introduir els documents digitalitzats un per un
a la base de dades, despesa que molts ajuntaments no po-
den assumir.

Amb la nostra aplicacié podem dedicar-nos a realitzar
digitalitzacions massives i relacionar-les amb els seus expe-
dients en pocs minuts, amb I'’eina anteriorment comentada.

Tot Ajuntament i, en concret, I'Area d’Obres i Urbanis-
me, és “presoner” de la propia informacié que genera. Les
llicéncies d’activitats, d’obres, els informes i certificats urba-
nistics, etc., tots ells requereixen de saber alld que s’havia
fet fins ara en aquella finca per a la qual es demana la infor-
macio o llicéncia.

Quan es tracta d’expedients historics que pertanyen
a l'arxiu passiu, el fet de tenir una antiguitat superior a 5
anys implica per la sol-licitud al departament d’Arxiu i s’han
d’anar a buscar als arxius repartits per la poblacié. En con-
cret, 'Ajuntament de Vilanova del Cami té arxivada tota la
documentacié en quatre dependéncies ubicades en altres
quatre edificis distanciats entre ells, que conformen I'Arxiu
municipal. Una vegada lliurats els expedients per part del
departament d’Arxiu, els técnics i administratius de I'Area
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tramiten els procediments administratius corresponents i es
tornen els expedients a I'Arxiu.

Per tant, hi ha la necessitat de poder arribar a suprimir
aquestes entrades i sortides d’expedients, tant a I'arxiu pas-
siu com a l'arxiu actiu, reduint considerablement el temps
per aconseguir la informacié per tal d’elaborar els informes.
Aixd s’aconsegueix mitjangant la progressiva digitalitzacio
de la documentacidé que hi ha a I'Arxiu i la creacié d’'una
eina que ens permeti gestionar rapidament aquests arxius
generats.

També era necessari poder relacionar i vincular tota
aquesta documentacio digitalitzada amb les bases de da-
des existents al llarg dels anys, les quals eren diferents i in-
dependents les unes de les altres. Es va veure la necessitat
de fusionar-les i poder interrelacionar-les entre elles, amb la
garantia d’haver trobat el 100 % de la informacio disponible
a I’Ajuntament.

Afinals del 2010, Vilanova del Cami va rebre la distincio
“Ciudad de la Ciencia y la Innovacion”, atorgada pel Ministe-
ri de Ciéncia i Innovacid, en reconeixement a I'esforg i com-
promis desenvolupat amb la 1+D+i (Investigacié + Desenvo-
lupament + Innovacio) i la seva contribucié des de I'esfera
local al canvi de model productiu. En aquesta linia d’'inves-
tigacié i innovacié, ja durant 'any 2008 I'Area de Serveis
Técnics i Urbanisme, amb el suport de I'lCC (Institut Car-
tografic de Catalunya) va fer I'esfor¢ de crear un Sistema
d’'Informacié Geografica, I'IDEC Local (Infraestructures de
Dades Espacials de Catalunya en I'ambit local) mitjancant
un projecte tematic sobre I'Urbanisme a Vilanova del Cami
i que complementariem durant 'any 2011, amb la creacié
del Directori dEmpreses i Comergos de Vilanova del Cami,
com a consequéncia de la informacié continguda al SIG de
'Area d’Obres i Urbanisme.

2 Objectius i indicadors establerts
Els principals objectius plantejats i assolits amb aquest
projecte son els seguents:
sImplantar les noves tecnologies als estandards que hi
havia fins ara com son:



* Els projectes d’obres i activitats s’havien de presentar
per triplicat en paper. Fa més d’'un any que els projec-
tes es presenten per duplicat en paper (una copia per a
I’Administracié i una per a l'interessat) i una copia digita-
litzada de tota la informacio del projecte en format pdf i
plantes i seccions tipus en format dxf o dwg.

El que representa un estalvi econdomic per a 'adminis-
trat i un estalvi d’espai, economic i de temps, per a ’Admi-
nistracié en disposar de tota la informacié del projecte ja
digitalitzada.

* Iniciar la digitalitzacio de I'arxiu historic de paper a for-
mat digital pdf o jpg.

* Elaborar I'eina de recerca que ens interrelacioni la in-
formacio present amb la informacio historica digitalitza-
da.

» Georeferenciacio de totes les activitats i obres existents
als arxius, el que ens ha permeés crear el cens d’activi-
tats actives i crear el Directori dEmpreses i Comergos
de Vilanova del Cami i la seva posada a disposicio de
tothom a través de I'IDEC Local.

* Creacio de l'estructura de la base de dades i digitalit-
zacié dels documents.

Aquesta aplicacio esta realitzada en Microsoft Office
Access 2007, llenguatge de programacié de base de da-
des d’Us comu a tots els ambits administratius, que ens ha
permés al personal de I'Area d’Obres i Urbanisme de crear
la nostra propia aplicacié, fugint de les grans bases de da-
des com SQL Server, Oracle, etc., bases de dades de major
despesa i que obliguen a disposar de personal especialitzat
en el coneixement d’aquests llenguatges. Qlestions que un
Ajuntament petit com el nostre no es pot permetre, perd no
per aixo podiem deixar que la nostra aplicacidé quedeés insu-
ficient amb el temps o0 que no pogués gestionar la quantitat
d’informacio generada. Per aquest motiu, I'estructura es ca-
racteritza per agrupar la informacio alfanumérica en taules
dins de la mateixa base de dades i els documents digitalit-
zats s’emmagatzemen en discs durs externs, on I'aplicacio
cerca la informacié del document (nom, data, descripcio,
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ruta d’accés al document) i la guarda a les taules de la base
de dades. D’aquesta manera tenim assegurada la durabili-
tat del nostre programa.

En l'actualitat, la digitalitzacié de documents historics re-
ferits a activitats i obres s’ha iniciat amb un total de 1.947
expedients digitalitzats, que han implicat un total de 18.827
documents i 17 Gb de pes. La previsié (activitats i obres)
pendents de digitalitzar és de 10.760 expedients, si fem la
mitjana dels realitzats, podriem parlar de 105.000 docu-
ments i 100 Gb de pes.

* Relacionar les bases de dades amb els documents di-
gitalitzats, vinculant-los a un punt geografic, per unificar la
informacié disponible i permetre una recerca rapida i fia-
ble. A I'hora de plantejar la nostra aplicacio, varem pensar
que no serviria de res disposar de 105.000 documents di-
gitalitzats sense una eina que interrelacionés aquests do-
cuments digitalitzats amb la informacié alfanumérica de les
bases de dades d’'una forma automatica (aixd esta aconse-
guit!!), a mida que és genera la informacié o es digitalitzen
documents, una vegada ubicats a I'estructura de carpetes
del disc dur, els documents queden vinculats a un punt geo-
grafic, concepte que desenvoluparem més endavant, acon-
seguint la recerca de tota la informacio existent en una sola
cerca, referida a la unitat geografica minima considerada.
Tot plegat ens permet reduir el temps de resposta i assolir
un altre objectiu plantejat com era:

* Reduir el temps de tramitacié dels expedients.

* Creacio del Directori d’Empreses i la seva visualitza-
ci6 a 'IDEC Local, a partir de les dades resultants del SIG.
L'empresa, el comerg o 'emprenedor han de ser rapids en
donar-se a coneixer al seu possible mercat i els clients han
de poder localitzar-los rapidament. En aquest sentit, fruit de
la feina desenvolupada en el SIG, amb la depuracio de la
informacié i la seva fusié i vinculacié a un punt geografic,
s’ha desenvolupat un directori d’empreses permanentment
actualitzat, de totes les activitats empresarials de Vilanova
del Cami, amb la seva ubicacio geografica i que ofereix als
empresaris la possibilitat de crear-los el seu espai web, per
a aquells que no tinguin possibilitat de fer-ho per ells matei-
x0s, obrint-los aixi les portes al mén d’Internet, alhora que



els integrem als visualitzadors de I'IDEC Local de Vilanova
del Cami, millorant aixi I'atencié a les empreses.

3 Fases i activitats del projecte .

El Sistema d’Informacié Geografica a I'Area d’Obres i
Urbanisme esta dirigit al personal de la propia Area pero
repercuteix sobre l'activitat d’altres departaments com Ar-
xiu, Promocié economica, Policia local, Inspeccid, etc., en
fer que la informaci6 del departament sigui més rapida, se-
gura i eficag, el que reverteix sobre els serveis donats des
de I'Area a les empreses i ciutadans de Vilanova del Cami.
Anem a definir ara les diferents fases que han integrat el
projecte.

Fase 12. Definici6 de la figura geografica minima

L'objectiu d’aquesta primera fase va ser determinar la
figura geografica minima considerada pel departament, en
tractar-se d'un Sistema d’Informacié Geografica tota la in-
formacid ha d’estar vinculada amb aquesta figura. L'equip
del projecte va considerar que la figura geografica minima
seria la parcel-la urbanistica, amb distincid dels diferents
immobles que poden existir a I'interior d’una parcel-la, iden-
tificats per un carrer i un niumero; deixant de banda els dife-
rents numeros de registre dels departaments i d’altres ad-
ministracions.

Les referéncies d’altres administracions, com la refe-
réncia cadastral, passen a ser una informacié més, ja que
aquestes administracions generen i suprimeixen aquestes
dades.

D’aquesta manera, si tenim una referéncia cadastral a
la qual hem associat informacié municipal, i I'administracio
competent suprimeix la referéncia, la informacié municipal
també se suprimiria en no estar vinculada a cap altra, que-
dant sempre condicionats a d’altres administracions.

Es competéncia municipal el manteniment de la guia de
carrers, motiu pel qual hem agafat I'adrega: carrer i numero,
com a element de vinculacié de la informacié alfanumeéri-
ca, a part de ser aquest emplacament, I'objecte basic de
les sol-licituds que arriben al departament, com la llicencia
d’activitats, llicencia d’obres, certificats d’antiguitat, guals,
certificats de legalitat urbanistica, etc.
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Fase 22. La guia de carrers

Crear una taula de la base de dades amb els noms
dels carrers de Vilanova del Cami, amb un nimero que
identifiqui el carrer. Aixd afavoreix que si un dia el carrer
canvia de nom, la informacié continua associada a aquest
nou carrer.

Feina d’'un administratiu.

Fase 32 El parcel-lari

Crear una capa de la cartografia de Vilanova, on cons-
tin totes les parcel-les i assignar a totes les parcel-les els
numeros de policia que li corresponen, encara que no
estiguin en Us, i nUmeros de set digits que identifiquin la
parcella i que podrien correspondre amb el primer codi de
cadastre de set niumeros.

Dins d’una parcel-la pot haver-hi diversos edificis, iden-
tificats per un nom de carrer i un numero de policia, a cada
una d’aquestes adreces, que formen la unitat geografica
minima, el sistema li assigna un numero aleatori que sera
el numero de la finca i que sera també el numero que ha
de tenir la carpeta associada, a on es dipositaran tots els
documents associats amb aquesta adreca. Aquest nume-
ro és molt important per crear I'estructura de directoris que
contindran el documents digitalitzats.

Per resoldre problemes d’ubicacié d’activitats i obres,
s’han creat finques ficticies, com per exemple podria ser la
finca que fa referéncia als terrenys afectats per un Pla de
Millora Urbana, encara no urbanitzats i que no tenen noms
de carrer, introduint en la guia de carrers aquesta adrega
ficticia com a Zona/PMUx amb numero d’ubicacié 00 i que
I'aplicacio guardara assignant-li un numero aleatori.

Aquest parcel-lari ens ajudara a ubicar fisicament la in-
formacio associada a 'adreca.

Feina d’un delineant.
Fase 42. Establir I'estructura de directoris.

L'estructura de directoris que han de recopilar tots el ar-
xius digitalitzats s’ha de respectar sempre i esta formada



per tres nivells:

 Nivell 1:

Primer nivell de carpetes, que indiquen la tipologia
associada, és a dir, si estem parlant d’activitats,
d’obres, de guals, finques, etc.

* Nivell 2:

Segon nivell de carpetes o subcarpetes que tindran
com a nom el numero donat pel sistema segons la ti-
pologia o, en el cas d’obres i activitats, el seu numero
de referéncia.

* Nivell 3:
Nivell d’arxius. Aqui es col-loquen el arxius digitalit-
zats.

Feina d’'un administratiu.

Fase 5% Georeferenciacié dels expedients d’activitats i
obres.

Tota la informacié alfanumérica que hi havia en taules
d’Excel o d’Access d’aplicacions obsoletes s’han hagut de
transferir a les taules d’Access de la nova aplicacio i geo-
referenciar-les. La transferéncia de dades ha implicat una
feina important pel temps de dedicacié, de depuracié de les
dades existents fins al moment, és a dir, tots els noms de
carrers de la informacié alfanumérica s’han de correspon-
dre amb els noms de la nova guia de carrers, i sobretot amb
el numero que identifica el carrer, per tant, s’han hagut de
dissenyar diferents consultes prévies per anar contrarestant
les discrepancies existents entre les diferents taules (DNI,
numeros de llicéncies, titulars, definicions, emplagaments,
etc.)

Feina d’un técnic i un administratiu.

Fase 64 Creaci6 del gestor de documents digitalitzats.

El gestor de documents digitalitzats ens permet localitzar
els arxius digitalitzats i identificar aquests arxius, permetent
afegir una descripcio. Aquest gestor té les caracteristiques
segulents:

» Permet fer la lectura del disc dur per a la recerca dels
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arxius existents dins les carpetes de I'estructura creada,
de forma individual o massiva, guardant en la taula la
informacié relacionada amb aquests arxius, com és el
nom de la carpeta, el nom de l'arxiu, la data, I'adreca de
recerca i, a la vegada, poder afegir una descripcioé del
document.

* Permet mantenir en estat coherent la informacié de la
taula de dades amb la informacié dels arxius existents
al disc dur; és a dir, si s’esborra un arxiu del disc dur,
l'aplicacié ha d’esborrar la seva informacié associada a
la taula.

* Modifica el nom de I'arxiu en cas que hi hagi caracters
que puguin donar problemes en les bases de dades,
com les cometes senzilles, paréntesis, espais en blanc,
etc.

» Permet visualitzar el contingut d’'una carpeta, visualit-
zar els documents existents i actualitzar la informacié
per comprovar I'existéncia de nous arxius.

* Permet realitzar actualitzacions massives per aplicaci-
ons, el que permet dedicar-nos a digitalitzar i després en
pocs minuts actualitzar la informacio existent al disc dur.

* Els documents queden automaticament vinculats, ja
que darrera de la referéncia d’'una obra o activitat, o dar-
rera del numero d’una finca, hi ha una adreca.

Feina d’un técnic.

Fase 72 Digitalitzacié de documents

Establir conjuntament amb el departament d’Arxiu els
criteris de digitalitzacio i la decisié que tot expedient que
surti de I'Arxiu, en tornar s’ha de digitalitzar i ubicar seguint
I'estructura de directoris establerta.

Igualment, els nous expedients que porten CD amb els
documents digitalitzats, des del departament es col-loquen
a la carpeta corresponent.

En l'actualitat, I'Ajuntament de Vilanova del Cami dispo-
sa de 18.827 documents digitalitzats, dels quals uns 17.000



documents van ser digitalitzats per un equip de 3 persones
que formaven part d’un pla ocupacional de 6 mesos.

Fase 82 Creacio del cercador per carrer i niimero

El cercador per carrer i nUmero és I'eina que ens permet
fer les recerques i agrupar-les per tipologies. El cercador
esta format per:

» Cercador per adreca i/o referéncia de la parcel-la.

* Finestra de relaci6é d'immobles existents a la parcel-la,
dels quals penjara la informacié propia, en funcié de la finca
activa.

* Fotografia de la parcella, si en disposa i zona d’altres
enllagos.

» Pestanyes de recerca a on es diposita la informacio.
En aquests moments estan definides les seguents:

* Pestanya general: pestanya de documentacié general
de la finca, on apareixen els documents existents amb
botd per visualitzar, com:

* Certificats d’antiguitat.

* Certificats d’'innecessarietat de llicencia per a la

divisio horitzontal.

* Certificats de legalitat urbanistica.

* Reagrupaments familiars.

*Pestanya obres.
*Seccié amb els expedients (informacio alfanu-
merica)
*Altra seccid amb els documents digitalitzats as-
sociats a cada expedient i botd per visualitzar o
accedir al gestor d’expedients digitalitzats.

* Pestanya activitats.
» Seccio amb els expedients (informacié alfanu-
mérica) amb botd per accedir a I'aplicacié que
gestiona els expedients d’activitats.
* Altra seccié amb els documents digitalitzats as-
sociats a cada expedient i botd per visualitzar o
accedir al gestor d’expedients digitalitzats.

* Pestanya guals:
*Seccié amb els locals existents en la finca.
*Altra seccié amb el nimero i dades de les portes
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del local actiu, amb botd per accedir al gestor de
guals.

Feina d’un técnic.

Fase 92 Creaci6 de formularis i publicacié del cens
d’activitats municipals

Es obvi que, per fer realment practic el sistema, hem
hagut de crear els formularis que ens permetin editar i con-
sultar la informacio disponible, amb I'avantatge que els hem
pogut dissenyar nosaltres i els podem anar modificant i am-
pliant amb el temps, segons les necessitats.

Gracies a la tasca desenvolupada pel SIG de georefe-
renciacio i depuracio de la informacié de les activitats, tenim
permanentment actualitzat el cens municipal d’activitats. Va
sorgir la iniciativa de crear el Directori ' Empreses i Comer-
cos de Vilanova del Cami, i interrelacionar-lo amb I'IDEC
Local de Vilanova del Cami, en un dels seus visors, de for-
ma que les activitats estiguin presents en el planol de la
ciutat amb tota la seva informacio basica, afegint també la
possibilitat, que s’ofereix als empresaris, de disposar d’'un
petit espai web propi on poder publicar els serveis que ofe-
reixen, fotografies, contacte, etc.

Feina de tot I'equip.
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