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1 Presentacio

Per segon any consecutiu I'’Ajuntament de Badalona publica a la seva
pagina web la Memoria de Serveis Socials amb I'objectiu de consolidar el
nostre model de transparéncia de la gesti6 municipal. Amb aquest
document que us fem a mans, es vol donar a coneixer les principals dades
de l'activitat desenvolupada durant el 2014 i posar en valor la tasca

realitzada per tot el personal d’aquest Servei.

Al llarg d’aquest darrer any els nostres esforgos s’han dirigint prioritariament
a I’'atenci6 a les persones i families més vulnerables del nostre municipi.
En aquest sentit no només s’ha augmentat la despesa destinada a cobrir les
necessitat d’aliments infantil mitjancant la creaci6 de 3.337 ajuts de
menjador escolar sind que a més s’ha incrementat el nombre de prestacions

economiques d’urgéncia social (1.119 prestacions tramitades).

El 2014 s’ha continuat apostant per donar una resposta rapida i de
gualitat a la ciutadania que s’adrega als nostres serveis i, en consequéncia
s’ha avangant en la construccié del nou model d’atencié de proximitat i

s’ha ampliat I'accés al servei d’atencio telefonica 24 hores a tota la poblacio.

Els Serveis Basics han realitzat un gran esforg per atendre la complexitat de
la demanda ciutadana, fer front a la pressié derivada de les situacions
ateses i mantenir alhora la prestacié de serveis i els estandards de qualitat

en 'atencio.

Per concloure, no podem ni volem oblidar-nos d’expressar el nostre sincer
agraiment a totes aquelles entitats socials amb les que collaborem
estretament i ens recolzem muatuament en I'objectiu comu de construir una
Badalona millor, més solidaria i més cohesionada.

Principals linies Atencié als més

estratégiques vulnerables
2012-2015

Atencio rapida i
de qualitat

Proximitat al ciutada

Rigorositat i
transparencia
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2 Els serveis socials a Badalona

El Servei de Serveis Socials emmarca tots els programes i les activitats que
intenten incidir en la millora de la qualitat de vida i del benestar de la
ciutadania des dels serveis que constitueixen el sistema public obligatori.
Les accions que portem a terme van dirigides a pal-liar situacions de déficit,
personal o col-lectiu, de la poblacié intentant dotar totes les accions d’'un
sentit de promocié dels usuaris i usuaries per evitar-ne la dependéncia i, de
l'altra, dissenya, proposa i executa accions que millorin el benestar col-lectiu

i personal dels ciutadans.

Informacié /

Orientacio

o ——
- Tramitacio/
Promocié -
comunitaria Gestio
. Serveis

Prevencio Tractament

El Servei de Serveis Socials forma part de ’Ambit d’atenci6 a les persones
i, en concret, de I'Area de Serveis Socials i Salut. El servei s’organitza en
dos Departaments:

Area de
SERES
Socials i Salut

\J

Servei de
Serveis
Socials

Servei de
Salut

Dpt. de

Dpt. Atencio Progrémes i

Territorial
Polivalent

Producci6 de
Serveis

El departament d’Atenci6 Territorial Polivalent és el responsable de
gestionar els serveis socials basics de competencia municipal.

El departament de Programes i Produccié de Serveis és el responsable de
gestionar i controlar globalment els recursos i els programes per col-lectius
especifics, facilitar el desplegament del treball en xarxa a la ciutat, la
participacié de les entitats socials, la captacid, distribuci6 i creacié de nous
recursos socials per col-lectius especifics i la gestié de serveis de ciutat.
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2.1 Els serveis socials de ciutat

ﬁ

Atencio ala _
dependéncia Atenci6 a
/ persones

Q}SG sostre

gam—

Atencio
problematica
d'habitatge

g

Servei
Orientacio
Juridica

Servei 24

\hores

Dependencies centrals del Servei de Serveis Socials

Edifici El Viver
Plaga de 'Assemblea de Catalunya, 9-12, primer pis
Tel. 93 483 26 00

at@badalona.cat

Unitat d’atencié a la dependéncia
Tel. 93 483 29 17

Equip de detecci6 i atenci6é a persones sense sostre
Tel. 608 600 305

Servei d’informacié i assessorament a les problematiques
d’habitatge (SIAPH)

Tel. 93 483 29 63

Servei d’orientacié juridica (SOJ)

Cites concertades mitjancant derivacié dels SBAS

Servei d’informacio telefonica de Serveis Socials 24hores
900 502 408



mailto:at@badalona.cat

Ajuntament de Badalona

2.2 Els serveis socials als barris

Ptge. de la Plana, 14

Adreca EE

Centre, Canyado,
Manresa, Casagemes, Coll

SBAS 1 Tel. 934832653 i Pujol, Dalt la Vila,
Progrés
Rambla Sant Joan, 59-77 gﬁsrtl:e(ﬁgs'lf\,/l(l)\lr?t\i/aall_élloreda,
SBAS 2 (Centre Civic Can Cabanyes) id ’ | 9
Tel. 933990987 Ol Le Pe,
’ Lloreda i Puigfred.
Montigalé Oriental, Pomar
SBAS 3 C. del Moli de la Torre, 91 de Dalt, Mas Ram, Morera,
Tel. 934603039 Bufala, Canyet i Pomar.
Les Guixeres, Bonavista,
C. Marques de St. Mori, s/n
SBAS 4a la planta Mercat de La Salut La Salut
Tel. 933879438
C. Marques de St. Mori, s/n Sant Antoni de Llefia, Sant
SBAS 4b la planta Mercat de La Salut Joan de Llefia i Sant Mori
Tel. 933879438 de Llefia
Av. Alfons XIlII, 114 .
SBAS 5 (Palau Municipal d'Esports) E;ﬁbginc(élgnrséfaval,
Tel. 933978161 9
Av. Congrés Eucaristic, 16- .
SBAS 6 20 Sant Roc, El Remei i

Tel. 933888782

Artigues
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3 Els aspectes rellevants del 2014

El servei de Serveis Socials ha atés durant el 2014 el 10% de la poblacié de
Badalona, 21.493 persones, si bé en alguns barris de la ciutat la xifra ha
arribat al 18%. S’aprecia un lleuger descens de la poblacié atesa respecte
'any anterior motivat, entre d’altres, per una estabilitzacié en la situacié de
crisi economica que ha generat una desacceleracié del nombre de persones
amb necessitats que s’adrecen als nostres serveis i, a la vegada, per un major
coneixement de la poblacio sobre les competéncies i la cartera de serveis dels

serveis socials.

El perfil preferent de les persones ateses pels Serveis Basics és el de una
dona (habitualment en representacid del nucli familiar) de nacionalitat
espanyola que formula demanda de tipus economic. Respecte al 2013 s’ha
experimentat un augment del percentatge de persones de nacionalitat
espanyola en relacio al de persones immigrades (aquest descens es

correspon amb el registrat en el cens de poblacio).

L’activitat del Servei continua marcada per la diversificacid6 de la poblacié
atesa, per la complexitat de la demanda i per la limitacié en la capacitat de
resposta. En aquest darrer any s’ha registrat un augment de les situacions
d’exclusio severa, moltes d’elles com a resultat d’'un esgotament de la xarxa
familiar i social que déna suport i que comenca a donar simptomes de
claudicacié. En aquest sentit s’ha incrementat el nombre de persones sense
sostre detectades i les persones ateses en el menjador social, aixi com el

nombre d’unitats familiars en processos de desnonament d’habitatges.

Respecte a l'atencio a les persones en situacio de dependéncia es constata

una desacceleracidé en la entrada en el sistema de persones usuaries

consequeéncia dels canvis normatius adrecats, principalment, a la reducci6 de
la despesa.

Es registra un augment de les demandes relacionades amb la cobertura de
necessitats materials basiques derivades de la insuficiencia de recursos
econOmics com son les relacionades amb problematiques d’habitatge i
I'alimentacid. Per a fer front a aquesta demanda s’ha incrementat en un 9'6%
la despesa en prestacions econdmiques d’urgéncia social. Aixi mateix, el
nombre de prestacions economiques de suport a I'escolaritat ha augmentat
en un 184%.

El Servei d'integracié sociolaboral (SISL) ha augmentat el nombre de
persones ateses en els seus itineraris i ha realitzat 230 insercions laborals.

Els Plans de desenvolupament comunitari (PDC) han continuat liderant la
intervencié comunitaria de I'ajuntament de Badalona. Respecte al 2013 ha
augmentat significativament el nombre de participants i el d’entitats que en
formen part. Durant el 2014 s’ha posat en marxa un nou PDC als barris de

Bufala i Montigala.

El servei de Serveis Socials ha desenvolupat durant el 2014 una série
d’accions de millora continua entre les que cal destacar: la participacié en
I'elaboracié Pla de Promocié de I'Escolaritat i Prevencido de I'Absentisme
Escolar a Badalona, la posada en marxa del nou model d’atencié dels serveis

basics, la sistematitzacio en la recollida i 'analisi de dades.
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4 |’atencio al ciutada en xifres

4.1 Les persones ateses

#2013 ®2014

Total de persones ateses: persones ateses als SBAS, Unitat de Dependéencia, Equip de
detecci6 i atenci6 a persones sense sostre i Servei d’informacié i Assessorament a les
problematiques d’habitatge (SIAPH)

4.2 Les informacions

Serveis Basics Atenci6 Servei telefonic 24 hores
Social

H2013 @2014

4.3 L’atencid a la mobilitat

Targeta “Rosa” Targeta Serveis de Taxi
aparcament Adaptat
mobilitat reduida

E2013 =2014
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5 Les persones ateses als serveis basics

5.1 Geénere

Homes
Dones 40%

60%

5.2 Nacionalitat

74,50%

1,50%

Espanya Marroc Pakistan Equador Bolivia Altres

5.3 Persones ateses per Districte

Districte 6 Districte 1

3.117 1.278
Districte 2

2.968
Districte 5

1.801

Districte 3

2.134
7.516
5.4 Tipologies de demandes 12 atenci6
H Economica
H Treball
i Habitatge
# Dependencia 67%

H Altres
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5.5 L’atenci6 a la dependéncia 6 Els Programes i Serveis

6.1 La integraci6 sociolaboral

3.000

2.000

1.000

Persones ateses Plans individuals
d’atencio (PIA) elaborats

12013
E2014

H2013 2014

PIAs elaborats: Plans individuals d’atencié nous i revisions de plans amb modificacions

5.6 L’atencio I'exclusio social

Itinerari Pre lItinerari de Itinerari Atencio Insercions
laboral Formacié Insercio Grupal laborals

Atenci6 a persones Menjador social
sense sostre

E2013 42014
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6.2 La intervencié comunitaria

Persones Entitats i Serveis
participants

Projectes i
activitats

22013
12014

6.3 El Servei d'Atencio Integral a Domicili

W LOPE: Localitzador de persones (demeéncies lleugeres i moderades)

H2013
12014

10
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6.4 L’atencio a la problematica de I'habitatge

Servei informacié i assessorament problematiques
d’habitatge (SIAPH): Persones ateses

593
554

H2013 ®2014

Programa d’arranjament d'habitatges: habitatges
arranjats

22013 =2014

7 Prestacions economiques

7.1 Prestacions economiques tramitades

E2013 =2014

7.2 Nombre de beques de menjador

H2013 w2014
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