
Delta Comerç Tour, una jornada formativa, font d'inspiració i reflexió a partir de
bones pràctiques comercials 

Què és el Delta Comerç Tour?
Una  sessió  formativa  que  reunirà  professionals  d'empreses  comercials  i  de  serveis  dels
municipis de la zona Delta Sud: Castelldefels, El Prat, Sant Boi, Viladecans i Gavà. Respon a
un  objectiu  comú dels  5  municipis  per  promoure  accions  de formació  i  espais  d'intercanvi
d'experiències per promocionar l'activitat econòmica de la zona Delta. Un tour per oferir eines
als empresaris en temes de gestió del negoci, innovació, atenció i fidelització de la clientela i
comunicació per tal d'aplicar-les posteriorment als seus negocis.

Consisteix  en  una  acció  de  benchmarking  visitant  comerços  de  Gavà,  que  destaquen per
realitzar alguna bona pràctica comercial en algun àmbit del seu negoci. En properes edicions el
tour es realitzarà en negocis dels altres municipis de la Zona Delta Sud.

Quan?
El dilluns 19 de setembre, de 9.30 a 16 h, a la sala d'actes de la Biblioteca Josep Soler Vidal.
(pl. de Jaume Balmes, s/n - Gavà).
La jornada formativa inclou dinar en un restaurant local.
El preu del dinar anirà a càrrec de cada persona. (15 €/persona aprox.).

Qui es pot inscriure?
Empresaris del sector del comerç i serveis dels municipis de Castelldefels, El Prat de Ll., Gavà,
Sant Boi de Ll. i Viladecans.

La inscripció és gratuïta. Places limitades.
Data límit d'inscripció: 5 de setembre de 2016

La inscripció es pot fer:
• Enviant el full d'inscripció adjunt a comercifires@gava.cat 
• Trucant al 93 263 91 43.

Programa
De 9.30 a 10 h. Trobada i lliurament de la documentació de la jornada. Benvinguda i explicació
del programa. (Sala d'actes de la Biblioteca Josep Soler i Vidal. Pl. de Jaume Balmes, s/n.).
De 10 a 11 h. Cafè i dinàmica per a la creació dels grups.
D'11 a 14.30 h. Visita a establiments de Gavà amb bona pràctica comercial.
De 14.30 a 16 h. Dinar

Organitzen:

Amb el suport:

mailto:comercifires@gava.cat

