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1. INTRODUCCIO:
UNA OPORTUNITAT DE COOPERACIO EDUCATIVA | CIUTADANA

Als inicis del curs escolar 2013-2014, professors del claustre de I'Institut Santa Eulalia,
s’'adrecaren a 'Alcalde de Terrassa per a exposar-li que durant aquell curs celebrarien
el 25é aniversari de la creacid6 del centre i que, entre d'altres activitats
commemoratives, havien pensat en la realitzacié d’'una accioé que cerqués un objectiu
pedagogic i, a la vegada, que fos d'utilitat per a la ciutat. Molt en concret, com una
activitat del departament de matematiques, havien pensat en I'elaboracié d'una
enquesta d’opinié representativa entre els ciutadans de Terrassa, que permetés a tots
els estudiants del centre participar en un exemple aplicat d’aquella matéria en un ambit
real i proxim.

La realitzacié d’'una enquesta representativa suposaria també la necessitat de repartir
la mostra per diferents indrets de la ciutat i aixi propiciar el coneixement dels diversos
paisatges humans que composen Terrassa. De fet, es plantejava una activitat que
donés peu a que a I'Institut es treballés de forma transversal els diferents continguts
pedagogics que tenen relacié amb I'elaboracié d’una enquesta social d’opinié: des dels
aspectes més qualitatius del questionari (quines preguntes es fan, per qué, com es
fan, o quines respostes es poden esperar) als més quantitatius del tractament de la
informacié (com s’emmagatzema la informacid, com es tabula, com es representa,
com s'interpreten les dades, etc), aixi com altres aspectes igualment importants
relacionats amb el coneixement sobre I'entorn, composicié demografica, la historia o la
geografia dels indrets de Terrassa on es fara el treball de camp (a qui es fa I'enquesta,
on es fa, que hem de tenir en compte al fer-la, etc). Per ultim, també es tindrien en
compte altres aspectes com la finalitat de I'enquesta i quin valor intrinsec té fer-la per a
I'educacio dels alumnes participants, i també per a les mateixes families dels alumnes,
gue indirectament també hi prendran part.

Amb tot aix0, proposaven aquells professors que I'Ajuntament de Terrassa podés
aprofitar I'oportunitat per a suggerir-los un tema o temes sobre els quals a la Ciutat
convingués aprofundir o, millor encara, poder constituir part d'algun estudi social que
en aquells moments I'administracio local tingués endegat i requeris d’'una enquesta
d’opinio.

La proposta va ser molt ben acollida per I'Ajuntament, que oferi la seva col-laboracié
en I'assessorament técnic i el suport metodologic de I'Observatori Economic i Social i
de la Sostenibilitat de Terrassa (OESST), ja que la iniciativa es podia enquadrar
perfectament en els proposits del procés Agora Terrassa, que persegueix el
descobriment d'altres formes innovadores de plantejar estratéegies de
desenvolupament del territori, cercant finalitats socials i de millora de la qualitat de vida
dels ciutadans i les ciutadanes. Aixi, la tematica que es proposa, en sintonia amb els
objectius de I'Agora Terrassa, seria aprofundir en I'ética i els valors individuals dels
ciutadans vers la comunitat local.

El glestionari de I'enquesta ha estat treballat conjuntament entre els professors de
I'Institut i els técnics de I'OESST, debatut a les classes i testat, i finalment executat
pels equips del centre, els mesos d’abril i maig de 2014. A la vegada els resultats han
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anat sent introduits en un programa gestat ad-hoc, de forma que en tot moment es
podia anar controlant el compliment de la mostra desitjada, fins al punt de superar-se
en escreix el nombre de questionaris passats.

Una parella d’alumnes de I'Institut Santa Eulalia entrevistant una ciutadana
a les portes d’un hipermercat

2. DETERMINACIO INICIAL DE LA MOSTRA | QUESTIONARI

2.1. Disseny inicial de la mostra i metodologia
Ambit.- Ciutat de Terrassa.
Metode d’informacio.- Enquestes personals al carrer, realitzades pels alumnes
de I'Institut Santa Eulalia de Terrassa en els diferents districtes de la ciutat de

Terrassa.

Procediment de mostreig.- Mostreig probabilistic aleatori estratificat per sexe,
amb seleccio de les unitats de mostreig de forma aleatoria proporcional.

Grandaria de la mostra.- 1.896 enquestes, amb la distribucié seglient: 928 a
homes i 968 a dones. La fracci6 de mostreig és per tant del 1,1% i el factor
d’elevaci6 de la mostra és de 92,5.

Afixacié.- Proporcional.
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Error mostral.- EI marge d’error per al conjunt de la mostra és de + 2,24%, per a
un nivell de confianca del 95,5% (2 sigmes) i sota el suposit de maxima
indeterminacio (p = g = 50%). Per sexe, els marges d’error sén de * 3,17%.

Treball de camp.- El treball de camp ha estat realitzat pels alumnes de ESO,
primer de Batxillerat i Cursos d’accés a grau superior de I'Institut Santa Eulalia
de Terrassa, durant el mes d’abril i maig de 2014.

Nombre d’enquestes realitzades.- 2.957, de les quals 2.509 a residents a
Terrassa (que son les que s’han considerat rellevants): 1.388 a dones (el
55,9%) i 1.097 a homes (el 44,1%).

Procés de les dades.- On line, per mitja d'un programa ad-hoc creat en
I'aplicatiu d’accés lliure GoogleDrive.

2.2. Disseny del questionari
2.2.1. Especificacions

En tant que el treball de camp havia d’executar-se per alumnes de l'Institut Santa
Eulalia -per tant, per personal no professional, sense experiéncia- com a matéria
d’aprenentatge practic de matematiques aplicades, s’opta per un questionari curt,
de 20 preguntes (15 si excloem els epigrafs de definicié dels enquestats),
prioritzant les qlestions de resposta pautada i inequivoca, per tal de facilitar tant
la complimentacié entenedora i rapida del quiestionari, com el processament de
les dades en una eina de programari lliure GoogleDrive.

S’ha tractat d’equiparar les preguntes amb respostes alternatives pautades a les
contingudes en diferents enquestes preexistents en el marc europeu, espanyol i
catala, de forma que es possibilités la comparanca de resultats.

Tanmateix, s’ha optat per deixar tres preguntes de resposta oberta, que
basicament es poden respondre amb conceptes susceptibles de tractament
textual.

El questionari ha estat elaborat conjuntament pels técnics de I'Observatori
Economic i Social i de la Sostenibilitat de Terrassa i professors del Departament
de Matematiques de I'Institut Santa Eulalia. S’ha donat per valid un cop assajat
un test entre alguns alumnes, tenint en compte precisament la necessitat de
comprensié per part d'aquells, aixi com la seva presentacié al davant dels
ciutadans a enquestar.

2.2.2. Questionari

S’adjunta com a annex al final d’aquest informe.
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3. RESULTATS

3.1. Caracteristiques de la mostra final (6 de maig de 2014)

Univers Mostra inicial Mostra final
fndididus Masira Error Mastra Error
|Terrassa [| 175.304| 100]| 1.896] 2,24%]|| 2509]  1,94%
Homes 85762  48.9% 928  3.20% 1.097] 294%
Dones 89542  51.1% 968  3.13% 1.388)] 261%

16-24 18 659 10, 7% 202 6,86% 426 4,69%
2529 52693 30,6% 581 4 04% 595 4,00%|
A0-54 47776 27.3% 517 4 29% 643 3,84%
55-64 21968 12.5% 233 6,32% 331 5,35%
65 i més 33178 18,9% 359 5,14% 511 4,30%
Codi Fostal

08221 14374 2.5% 162 T 66% 192 7,03%|
08222 24910 14,2% 269 5.94% 357 5,15%
03223 19.956 11.4% 215 6,65% 352 5,18%
023224 21926 18.2% 245 525% 459 4.54%
08225 24 471 19.6% a7z 505% 426 4,72%|
08226 21170 12.1% 229 6 44% 320 5,44%
08227 21.188 12, 1% 229 6 44% 230 6,43%
08228 7.004 4 0% 76| 11,18% 107 9,40%

L’enquesta ha estat contestada per 2.957 persones, de les quals 2.509 son residents
de 16 o0 més anys. La mostra final aconseguida ha superat en escreix |'objectiu pretés
inicialment, que era de comptar amb l'opinié d’'unes 1.900 persones residents; aixi
doncs, es tracta d’'una mostra amb un error mostral inferior al 2%, i per tant de molt
alta representativitat. La representativitat també s’assoleix pel que fa a génere i edats,
amb un error també forca per dessota del previst.

3.2. Explotacio

3.3.1. Democracia i institucions.- L'opinié publica terrassenca expressa una
alta desil-lusio pel que fa a la democracia i a les institucions. La nota mitjana
de satisfaccié atorgada al funcionament democratic és d'un 4,07 (gairebé un
punt menys de nota de la que altres informes atribueixen a l'opini6 dels
ciutadans espanyols respecte del funcionament democratic). Els terrassencs
també valoren amb una nota inferior al 5 les administracions territorials, de les
quals l'actuacio de I'Estat seria la pitjor valorada (2,08) i la de I'Ajuntament la
millor (4,46). Es destacable que més d’un 43% dels enquestats puntuen amb un
0 a I'Estat, per només un 12% respecte de I'Ajuntament.
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e En una escala de 0 a 10, quin és el seu nivell de satisfaccio
o amb el funcionament de la democracia?
54 Valoracié mitjana: 4.074
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Font: Enguesta Soclal Europed
(2070-2011)

En una escala de 0 a 10, quin és el nivell de confianga que li

mereixen les seglients administracions?

Generalitat: 3,661
CAT: 4.0

G 43.1%

CAT:
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10,0%
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Lk En una escala de 0 a 10, quin és el nivell de confianca que té
en els politics?

84 56,5%

Valoracio mitjana: 1.562

Paisos Balxos

= Catalunya
= [Witiana EUR

= Fspanya

2] 81% 184% ¢ 4% 599 69%

4,3%

2,0%

AssAssssEEBEER B RREERERRR RS

07% 04% 08%

o 1 2 3 4 ) B T g 9 10

Font: Enguesta Soclal Euvopea (2010-2001) 1
Barbmetre Qpinid Poica (2014)

La pitjor de les qualificacions, pero, se I'enduu el nivell de confianca en els
politics, que es valorada globalment amb una mitjana de 1,56 punts sobre 10,
quan a nivell de I'Estat es quantifica en un 2,72. Es també destacable que un
56,5% dels entrevistats (és a dir la mediana) valorin amb un 0 de confianca als
politics.

3.3.2. Identificaci6 amb la ciutat.- El terrassencs valoren amb un 6,34 el seu
nivell d'identificaci6 amb la ciutat. Els nats a Terrassa manifesten una opinié
millor (6,53) davant dels no nats (6,20).

En una escala de 0 a 10, com qualificaria el seu nivell
d’identificacio amb la ciutat?

Valoracio mitjana: 6.343

17,7% 17,7%

16.4%

Seesscssarenes

12,99
: 10,8%

7,3%

0,
43 % 40% h2%

24%
1,2%

semsssssassssnsnssas
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Pel que fa a la seva repercussié en els diferents districtes, els resultats donen una
millor percepcié als barris periférics que al centre. Molt en especial, la zona nord-oest
de Terrassa és la que s’identifica més, per contra els barris del centre i, en especial, el
de Ca n’Anglada, on la nota no arriba al 6.

En una escala de 0 a 10, = |

com qualificaria el seu nivell )3
d’identificacio amb la = s ¢\
ciutat? 2 = )

I\

Fer __=f 5 |
damunt la
mitjana [ 1 ! 3 S

Terrassa: 6,34 ARE e

dessota la

- Ftiana

> R
) —

r:f 72
E

En una escala de 0 a 10, com qualificaria el seu nivell
d’identificacio amb la ciutat?

No nascuts a Terrassa; 6,203 MNascuts a Terrassa: 6.532

18.8% 19,1%
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El principal element/espai d’identificacié de la ciutat és el Parc de Vallparadis, amb el
qual s'identifica el 16% dels terrassencs, i en segon i tercer lloc respectivament, i ja a
certa distancia, ho son el Parc de Sant Jordi-Masia Freixa (9,7%) i la Plaga de la Dona
(9,1%). Altres elements fisics com la Rambla o la Seu d’Egara se situen al voltant del
4%. Pel que fa a conceptes menys fisics, hauriem de passar a una notorietat inferior al
3%, com és el 2,6% que identifica Terrassa amb el “passat industrial”. També és notori
apuntar que un 5,6% de les persones enquestades no creu que hi hagi cap element
significatiu a identificar amb Terrassa

Quin element creu voste que identifica millor Ia ciutat?

&2 <l Parc de Vallparadis 6 laPlaca Vella 3,2%
7 el Parc Vallés 2, 7%
.. les zones verdes i parcs
g el Parc de St. Jordi i 8 rbare 2,7%
la Masia Freixa
9 el passat industrial 2,6%
10 TlAjuntament 2,4%

la Plaga de la Dona
11 el Centre historic/comercial 2,3%

| a resta d'elements enumerals estan per sofa del
2% (conjuntament suposen un 34 3% del fotal)

8 |3 Rambla d’Egara
Un 8,6% dels enquestats no creuen que hi

. hagi cap element identificatiu de la ciutat
la Seu d’Egara de Terrassa
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3.3.3. Pertinenca o col-laboracié amb entitats.- També es posa de manifest
que més del 57% no pertany a cap entitat ni moviment associatiu, proporcié 2
punts inferior a alld que altres enquestes mesuraven per al comportament del
catala mig, per tant Terrassa registra un esperit associatiu major a la mitjana
catalana, pero sense representar una gran diferencia.

Pertany o col-labora voste amb alguna de les segtients
entitats o associacions?

Catallinya™

Terrassa NO 57.3%

Centre excursionista,
Cazal daviz cazal de joves, etc.
9, 7% T.T% Club esportiu o recrestiu
20,1%

Azsociacid professional

58%

Aszociacio ecologista,

OMG, ete,
13,0% Partit polftic
4,3%
Azzociacid de veins Aftres tipus ?
17.7% Aszociacid cuttural o il e
7

artiatica 78
6,2% =

EE o e 17,1% 20,1% 122%  Terrassa

Baml e 13s% 105%  83% 253% 116%  Catalunys”

*Font: Enquesta Habits | Condicions oe Irida de
iz Pabigcia (2011)

3.3.4. Satisfaccié vers la ciutat.- Preguntats pel seu nivell de satisfaccié amb la
ciutat, els terrassencs entrevistats el situen en una nota mitja de 6,4, malgrat la
resposta més freqient ha estat de 7. Hi ha lleugeres variacions entre si els
entrevistats sOén nascuts a Terrassa o0 a fora, xifrant-se un xic més alta la
satisfaccié entre els nouvinguts (quasi 6,5).
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En una escala de 0 a 10, quin diria que és el seu nivell de
satisfaccio amb la ciutat?

o 22,6%
\aloracio mitjana: 6.424 °
18.1%
15,3% 154%:
i 70% 67%
58% :
4,0% :
25% :
! 1,7% :
08% :
o 1 2 3 4 é = 7 g 9 10

En una escala de 0 a 10, quin diria que és el seu nivell de
satisfaccio amb la ciutat?

Mascuts a Terrassa: 6.363

- Mo nascuts a Terrassa: 6.482

—08% " T T T T T T T T
1] ? 2 3 4 5 B i 8 k] 10

Se’ls preguntava també per I'aspecte millor que destacaria de la ciutat, en
resposta oberta, admetent, per tant, respostes molt qualitatives. Aixi, més d'un
guart dels terrassencs (28%) opina que el millor de la ciutat esta relacionat amb
la qualitat de vida (en majuscules), destacant molt en especial la tranquil-litat del
lloc per a viure (quasi un 80% d'aquells), aixi com I'escala humana de la ciutat
(proximitat i facilitat d’accés als serveis sense els inconvenients associats a una
gran ciutat, etc.).
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De fet, aquest primer grup estaria directament relacionat amb el segon i el tercer:
d'una banda, el segon que té a veure amb I'emfasi en les persones i en la
facilitat de convivencia, que posa de relleu el 10% dels enquestats, i, d'una altra,
el tercer, que té a veure amb aquests espais publics de convivéncia (que farien
la convivéncia i la vida social molt comode i agradable), destacat per gairebé
també un altre 10%.

Més enrere s’emfasitzen com a diferencials els serveis i equipaments publics
(7,6% ho destaquen, dels quals un 41,5% ho farien en general, un 30% respecte
de la xarxa de transport public, i en una mateixa proporcié de 14,2% el fet que
Terrassa sigui un centre d’educacié i salut de primer ordre).

Que és allo meés valora de viure a la ciutat?

Persones
Entorn personal
{familia, amics, stc.)

28,0% 100% | 99% 84% T76% 17,0%
Ciutat Altres
Aspectes generals
Tranquil-litat 79.8%
Escala humana 9.6%
Alfreg 10 6%
Serveis I equipaments Comunicacions i entorn
Serveis i equipaments (general)  41,5% Comunicacions 57.2%
Zones verdes 61. 3“ % Transport public 30.1% Entorn / situacié 28,3%
ptCorus 1.7%  sanitar " Ml Proximitat BCN 14,5%
la Rambla d’Egara 8.3% Ensenyament 14.2%
Alfras 18,8%

Si a aquells aspectes hi afegim els que manifesten destacar per si mateixa la
ciutat, en general (que és d'un 5,9%), podriem concloure, en primera instancia,
gue gairebé el 62% dels enquestats valora aspectes de caire propi o intern
de la ciutat, aspectes que estarien en |'drbita d’'una consideracié majoritariament
internista, d’émfasi d’alld comu als terrassencs.

D’altra banda, hem volgut especialment separar unes altres valoracions que
tindria més a veure amb I'entorn personal que qui respon, amb I|'entramat
familiar, amb els amics en la proximitat, que es vincularia segurament més a una
visié individual de la ciutat, en alldo que és propi a la persona enquestada.
Gairebé el 5% dels terrassenc fan esment principal a aguests aspectes.

Hi també que posa l'accent (gairebé un 6%) en la localitzaci6 de la ciutat, amb la
seva connectivitat i situacio privilegiada en els nusos de comunicacions, respecte
d’un entorn natural proxim, i molt en especial al respecte de la seva proximitat a
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la Ciutat de Barcelona que és vist en aquest cas com un avantatge. Es tracta,
per tant, d’una apreciacié modulada en una escala diferent, supralocal.

Cal dir que hi ha un gran calaix de sastre d'opinions (17%) que destacarien
aspectes molt per dessota de I'1% i que no seria propiament identificable amb
els aspectes tractats anteriorment. Hi ha també un bon nombre d’enquestats que
prefereixen no destacar res en especial de la ciutat (8,4%).

Pel que fa a aspectes a millorar, un 16,3% dels enquestats destaca la neteja de
I'espai public; un 14,4% es debaten aspectes relacionats amb la mobilitat i, dins
d’aquests un 30% té a veure amb el transport public (oferta, horaris), un 25,7%
amb I'aparcament (disponibilitat i gratuitat) i un 19,2% amb la congesti6 del trafic
diari. El tercer aspecte, que destaca el 12,6% de les respostes, és el relacionat
amb la pal-liacié dels efectes de la crisi i, dins d’aquests, un 68% destacava els
temes de feina i atur i un 24,3% creuen que s’ha de millorar en ajudes a
determinats col-lectius carenciats. Un quart aspecte és un genéric sobre la
millora en I'espai public i en el paisatge urba que reuneix la preocupacié d'un
9,7% dels ciutadans. D’altra banda, un 5,8% dels enquestats afirma que no cal
millorar res, malgrat altres, en una proporcié de 9,2% pensen que hi ha d’haver
una millora generalitzada sense especificar quina.

| segons la seva opinid, en que creu que la ciutat podria

millorar?
Enres
B :
16,3% 14.4% 12,6% 97% 92% 27.2%
Altres
Transport Public 35.9% Comercial 30.9%
Aparcament 25.7% Oci 19,5%
Transit 19.2% Economica 12,.2%
Altres 19, 2% Crisis Vianant 50.2% Rambla dEgara  10.6%
Ocupacio 68% Zones verdes  24.9% Alfres 26,6%
Ajudes 24.3% Alires 24,8%
Alfres 7, %

3.3.5. Felicitat.- Contrasten les consideracions vers la satisfaccio amb la
puntuacié mitjana que els terrassencs atorguen al seu nivell de felicitat: una nota
de 7,52, i que estaria lleugerament per damunt de la que altres enquestes
obtenen per a Catalunya (7,33), i per dessota de les que s'obté per a Espanya
(7,6), per tant forca en la mateixa linia. | si prenem com a referéncia la darrera
enquesta social europea (European Social Survey), la felicitat dels terrassencs
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se situaria en la forquilla superior entre els paisos europeus, entre la felicitat
mitja dels espanyols i dels anglesos. També és especialment destacable que la
nota més frequent (la dada per més d'un 23% del total dels enquestats) hagi
estat la maxima (10).

e En una escala de 0 a 10, quin diria que és el seu nivell de
o felicitat?

Dinarmatcs
81 o Valoracio mitjana: 7,522

Xssa | 23.6%

Catalunya .
i Mitjana EUR :20,9%

Buigaria .
14,9%
13,4%

95% 93%

0,
20% 1,7% A

| 0.5% 1,0%

aassassssasas

o

Font: Enquesta Soclal Eropea (2000-2011) 7
Enguesta Habits I Conicions de Vida de la
Poblacid (2011)

4. PRESENTACIO DELS RESULTATS

Els primers resultats de I'enquesta foren presentats el 27 de maig de 2014 en un acte
davant dels alumnes i professors que hi han participat. En I'acte introduit pel Director
del centre i pel professor coordinador de I'exercici, el matematic Josep Margenat, hi ha
participat en Pere Montafa, gerent municipal, i els técnics de I'Observatori Economic i
Social i de la Sostenibilitat de Terrassa, Marc Armengol i Xavier Mufioz. Pere Montafia,
intervenint en qualitat de tecnic de suport de la Comissiéo Dinamitzadora del procés
Agora Terrassa, agrai la iniciativa i entrega de la comunitat educativa del Santa Eulalia
en un exercici que sera tan util a la ciutat com als propis alumnes i professors i que ha
permés mesurar —com es pot veure- I'opinié dels terrassencs sobre les qiestions
consultades.
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Presentacié dels primers resultats al davant de la comunitat educativa de I'Institut Santa Eulalia
(27 de maig de 2014)

El gerent municipal responent les preguntes dels estudiants, davant d’un dels quadres sintéetics
(27 de maig de 2014)

L'acte dona peu a I'explicacié d’experiéncies per part de I'alumnat i professors i també
a l'activacié d’'un debat sobre aspectes interessants a I'entorn dels valors ciutadans,
aixi com del paper dels joves en el manteniment i desenvolupament de la seva ciutat i
el paper de I'’Ajuntament.
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5. CONSIDERACIONS FINALS

La iniciativa i dedicacid6 de la comunitat educativa de l'Institut Santa Eulalia a un
projecte d'utilitat publica com aquest és extraordinari per a la ciutat i, per tant,
especialment remarcable. L'experiencia no només ha estat molt positiva pel que fa a
I'observanca de tots els aspectes metodologics com de relacid personal, siné que seria
recomanable que es repetis periddicament, amb les millores que calguin, de forma que
fins i tot s’'identifiqués objectius i tematica amb la iniciativa d’aquell centre i que fossin a
la llarga els unics conductors de l'accid, com a ens independent de recollida i
tractament sobre informacié d’'opinié ciutadana. Evidentment, 'OESST es prestara a
tornar a assessorar I'Institut Santa Eulalia en una nova campanya, ja que tant el
procés com els resultats poden ser d'utilitat publica.

Des del punt de vista metodologic, el resultat, tot i la dificultat inicial de treballar amb
personal “aprenent”, s’ha de qualificar d’excel-lent, atés que ha estat més efectiu del
qué inicialment s’esperava. Aquest fet es posa de manifest en l'alt nombre de
guestionaris recollits, la qualitat de la resposta i la seva utilitat.

L’alta acceptacio rebuda en el treball de camp de I'enquesta (I'alta capacitat de rebre i
recollir resposta per part dels ciutadans) es deu també al caracter de I'equip
enquestador: nois i noies executant un treball al carrer de forma ordenada i en equip i,
a la vegada, amb cert entusiasme, per la seva propia descoberta en matéria de
coneixement de la ciutat i d'interacci6 amb els seus ciutadans. Es, per tant, a la
vegada que util, una excel-lent eina sensibilitzadora, tant per als alumnes com per als
ciutadans enquestats. D’aqui linterés doble que té lacci6 per al procés Agora
Terrassa.
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ENQUESTA AGORA TERRASSA 2014

Projecte de col-laboracio entre I'INS Santa Eulalia de Terrassa i I'Ajuntament de Terrassa per la realitzacié d'una
enquesta als ciutadans de Terrassa en el marc del procés Agora Terrassa

INS SANTA EULALIA

h g b
Ajuntament ]} de Terrassa agoraterrassa

TERRASSA

BLOC I: IDENTIFICACIO DEL QUESTIONARI

1. Nom (alumne)
Introdueix el teu nom.

2. Cognom (alumne)
Introdueix el teu cognom.

3. Curs (alumne)
Introdueix el teu curs.

1A (ESO)
1B (ESO)
2A (ESO)

3A (ESO)

3B (ESO)

4A (ESO)

4B (ESO)

1er BATXLLERAT

CAS Mati (Curs d'accés a grau superior)

CAS Tarda (Curs d'accés a grau superior)

4. Data (questionari)
Introdueix el dia en el qual vas sortir a emplenar el qlestionari.

https://docs.google.com/forms/d/1nPKSfMKq nfeR L4A-WIC KOfoxZyIN XayOnjWU U VZcbF Y/edit

1/5
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5. Lloc (qliestionari)
Selecciona el Districte de la ciutat en el qual vas emplenar el questionari.

Maqueu només un oval.

() Districte 1
() Districte 2
() Districte 3
() Districte 4
() Districte 5
() Districte 6

BLOC ll: DADES BASIQUES DE L'ENTREVISTAT

INS SANTA EULALIA

p B
Ajuntament ]} de Terrassa agoraterrassa

TERRASSA

6. Viu a Terrassa?

Indica si la persona entrevistada viu a Terrassa o no. RECORDA QUE S| LA PERSONA ENTREVISTADA NO
VIU A TERRASSA NO CONTINUAREM REALITZANT EL QUESTIONARI.

Maqueu només un oval.

() si

() No Després de la darrera pregunta d'aquesta seccid, deixeu d'emplenar el formulari.

7. Edat
Indica l'edat de la persona entrevistada. RECORDA
QUE SI LA PERSONA ENTREVISTADA NO TE MES
DE 16 ANYS NO CONTINUAREM REALITZANT EL
QUESTIONARI.

8. Codi Postal de residéncia
Indica el codi postal d'on viu I'entrevistat.
Maqueu només un oval.

08221
08222
08223
08224
08225
08226
08227
08228

00000000

https://docs.g oogle.com/forms/d/1nPKSfMKq nfeRL4A-WI CKOfoxZylN XayOnjWUUVZ cbF Y/edit
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9. Sexe
Marca el sexe de la persona entrevistada.
Maqueu només un oval.

10. Quants anys fa que viu a Terrassa?
Indica els anys que fa que la persona entrevistada viu a
Terrassa. Si ha nascut a Terrassa aquest numero
coincidira amb I'edat.

BLOC lll: DADES RELATIVES A LA PARTICIPACIO CIUTADANA

INS SANTA EULALIA

-y hY
Ajuntament @D de Terrassa agora!erra.ssa

TERRASSA

11. En una escala de 0 a 10, quin és el seu nivell de satisfaccié amb el funcionament de la democracia?
Indica el nivell de satisfaccio de I'entrevistat amb el funcionament de la democracia, en una escala de 0 (molt
insatisfet) a 10 (molt satisfet).

Maqueu només un oval.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Molt Molt
et O (O O O O O O O O O O st

12. En una escala de 0 a 10, quin és el nivell de confianga que li mereixen les segiients
administracions?
Indica el nivell de confianca de I'entrevistat amb cadascuna de les administracions, en una escala de 0 (gens
de confianga) a 10 (molta confianga). Marca NS/NC si I'entrevistat no coneix o no sap dir quin nivell de
confianga li mereix una determinada administracio.

Marqueu només un oval per fila.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

Ajuntament de Terrassa (_)C JC JC OC )C OC )¢ ¢ )¢ ¢ ) C )
Generalitat de Catalunyal  )(_ JC_ ) JC ) )¢ ) )¢ X ¢ ) C )
GowemdelEstat () C O C X OC X OC X D CO

13. En una escala de 0 a 10, quin és el nivell de confianga que té en els politics?
Indica el nivell de satisfaccio de I'entrevistat amb els politics, en una escala de 0 (no hi confia gens) a 10 (hi
confia plenament).

Maqueu només un oval.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
No hi
fi Hi fi
T O O O O OO OO O OO Jmmnt
absolut

https://docs.g oogle.com/forms/d/1nPKSfMKq nfeRL4A-WI CKOfoxZylN XayOnjWUUVZ cbF Y/edit
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14. Pertany o colabora vosté amb alguna de les segiients entitats o associacions?
Marcar el tipus d'entitats i/o associacions amb les quals col-labora I'entrevistat (la resposta pot ser multiple).

Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.

Sindicat

Partit politic

Club esportiu o recreatiu

Associacio professional

Associaci6 de veins

Associacio ecologista, comités de solidaritat, ONG, etc.
Associacio cultural o artistica (coral, esbart, castellers, etc.)
Altres tipus d'associacions

Casal d'avis

Centre excursionista, casal de joves, esplais, escoltes, etc.

No pertany ni colabora amb cap

oo oooo o

Altres:

BLOC IV: DADES RELATIVES A LA CIUTAT DE TERRASSA

INS SANTA EULALIA

Y Y
Ajuntament @D de Terrassa agora!erra.ssa

TERRASSA

15. En una escala de 0 a 10, com qualificaria el seu nivell d'identificacié amb la ciutat?
Indica el grau d'identificacio de I'entrevistat amb la ciutat, en una escala de 0 (no em sento gens terrassenc) a
10 (em sento molt terrassenc).

Maqueu només un oval.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

viloleololokeNoNoNoNo NN Rm

terrassenc

16. Quin element creu vosté que identifica millor la
ciutat?
Indica alld que I'entrevistat creu que identifica millor la
ciutat de Terrassa: pot ser un lloc o espai de la ciutat,
pot ser un concepte, etc.

17. Queé és allo que valora més de viure a Terrassa?
Indica l'aspecte que I'entrevistat més valori de viure a la
ciutat de Terrassa.

https://docs.google.com/forms/d/1nPKSfMKq nfeR L4A-WIC KOfoxZyIN XayOnjWU U VZcbF Y/edit 4/5
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18. | segons la seva opinio, en qué creu que la ciutat
caldria que millorés?
Indica allo en qué I'entrevistat creu que la ciutat caldria
que millorés.

19. En una escala de 0 a 10, quin diria que és el seu nivell de satisfaccié amb la ciutat?
Indica el nivell de satisfaccio de I'entrevistat amb la ciutat, en una escala de 0 (molt insatisfet) a 10 (molt
satisfet).

Maqueu només un oval.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Molt@@@@@@@@@ooya?:;fet

insatisfet

BLOC V: DADES RELATIVES A LA FELICITAT INDIVIDUAL

INS SANTA EULALIA
;

-y Y
Ajuntament @IE de Terrassa agOl’aIerra.SS&

TERRASSA

20. En una escala de 0 a 10, quin diria que és el seu nivell de felicitat?
Indica el nivell de felicitat de I'entrevistat, en una escala de 0 (absolutament infeli¢) a 10 (absolutament felig).
Maqueu només un oval.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Absolutament Q Q C) D C) Q C) D Q Q Q Absolutament
felic

infeli¢

Tecnologia de

B Google Forms
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