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Benvolguts, benvolgudes,

Us volem presentar en aquesta memoria de resultats el treball realitzat en el marc de la Taula
de la Competitivitat Industrial de Rubi (TCIR).

La TCIR, en el seu primer any de vida, es consolida com un marc de concertacio i
corresponsabilitat en clau territorial a través del qual les 27 organitzacions que la integren han
treballat conjuntament en la definicié de les politiques de proximitat per al desenvolupament
economic local.

La nostra ciutat és indUstria, perd també és talent, proximitat, cultura, coneixement i innovacié
sostenible. Moltes mesures plantejades als diferents grups de treball de la TCIR incorporen una
perspectiva doble: la competitivitat industrial (el marc inicial), perd també la incidéncia en la
millora de la qualitat de vida de la ciutat.

El treball conjunt i ordenat, tenint presents totes les veus dels agents i I'orientacié a I'accié per
a la definici6 i el desenvolupament de noves iniciatives, ha obtingut uns resultats molt positius
fins ara.

Com a alcaldessa de Rubi, vull donar les gracies per la implicacié i generositat de totes les
organitzacions que s’han sumat i han contribuit a convertir la Taula de la Competitivitat
Industrial en un model a seguir. La suma dels nostres coneixements multiplica els resultats i les
oportunitats de futur.

La TCIR té el suport d’'una amplia majoria d’agents del territori amb preséncia a la nostra ciutat.

Esperem que aquesta informacié sigui del vostre interés.

Moltes gracies i salutacions,
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1. DEFINICIO | OBJECTIUS DE LA TAULA DE LA COMPETITIVITAT INDUSTRIAL (TCIR)

La TCIR és una iniciativa pionera i innovadora que neix per donar resposta a un dels compromisos
assolits en el Pla director de poligons d’activitat econdmica del municipi: crear un espai de concertacio i
corresponsabilitat on els diferents agents dissenyen i executen de manera conjunta accions i/o
projectes estratégics per al desenvolupament economic local de Rubi amb especial focus en la
transversalitat, I'eficiéncia de recursos i la generacié d’alt impacte.

La missio de la TCIR és promoure la millora de la competitivitat industrial, I'ocupabilitat i la qualitat de
vida de la ciutadania de Rubi mitjancant la definicié i la implantacié de les politiques conjuntes de
desenvolupament economic local. La TCIR té la visié de ser un organ de governanca de referéncia en
I'ambit local i supralocal a Espanya com a model de treball en la definicié i la implantacié de les
politiques de proximitat per al desenvolupament econdomic local centrat en I'eficiéncia, la prevencid
d’incidéncies, I'establiment de relacions de confianca entre els seus integrants i la generacio
d’innovaci6 i sostenibilitat al territori.

2. DESCRIPCIO DEL MARC DE TREBALL | OBJECTIUS ESPECIFICS

La TCIR és un organ integrat per agents d’interés amb impacte al territori, procedents dels ambits de
territori, empresa i coneixement d’escala local i supralocal. Comparteixen un objectiu comuU inherent a
la seva activitat, que és impactar amb el seu funcionament en I'increment de la competitivitat del teixit
productiu, sobretot de I'ambit industrial, aixi com incidir en una millora de la qualitat de vida dels
ciutadans de Rubi.

Es un ens multistakeholder, amb capacitat d'impacte, molt divers i amb alta incidéncia al territori. Es
focalitza a I’entorn on té més capacitat de decisio, el municipi, perd també busca la generacid
d’aliances per fer escalable el model cap a altres ciutats, d’'una banda, i per aconseguir implementar
solucions on els ens municipals no tenen capacitat de decisié de manera directa, de I'altra.

La TCIR treballa a dos nivells, enfocament estratégic i enfocament operatiu, perqué és un marc de
treball generador de noves oportunitats i potenciador de solucions implementades mitjancant el seu
pla de treball o mitjangant I'acceleracié d’altres iniciatives complementaries.

Enfocament estratégic

v' Ser un organ d’ideacid de noves iniciatives d’ambit municipal o supramunicipal que puguin
materialitzar-se en futures solucions mitjancant noves aliances, tot i que la decisi6 no recaigui
exclusivament en el municipi (especialment relacionat amb els ambits de la planificacié i gestié de
serveis, la mobilitat, la generaci6 de projectes innovadors i la formaci6 professional).

v" Promoure el canvi de model de treball orientat cap a I'eficiéncia i la digitalitzacié per millorar
amb vocacié de servei cap a la ciutadania i les empreses, i centrat en la planificacio, la prevencio
d’incidéncies, I'optimitzacié de recursos i la transversalitat en el disseny de les solucions
generades. Treballar per a I'establiment d’aliances a mitja i llarg termini amb organismes amb
capacitat de decisio en aspectes rellevants susceptibles de millora en el marc de la ciutat.
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Ser facilitadors per escalar el model TCIR a altres municipis, compartint fites i aprenentatges i
detectar oportunitats liderades pels diferents organismes que facilitin la implementacié de
solucions en el marc de la TCIR.

Enfocament operatiu
v’ Congixer les necessitats del territori, actors i recursos.
v Aconseguir la participacio i la implicacié dels agents d’interés amb alt impacte en el territori.

v Promoure el treball en xarxa, el lideratge i la comunicacid entre els agents prioritzant els reptes
comuns.

v Fomentar la visibilitzacio de 'activitat generada en el marc de la TCIR.
v’ Afavorir la generacid de sinergies entre les organitzacions membres de la TCIR.

v’ Consolidar la metodologia de treball de la TCIR.

3. MODEL DE GOVERNANCA
3.1. Organigrama i funcions

La TCIR ha estat integrada des del seu inici per 27 organitzacions que formen part del Consell General
mitjancant els seus representants.

A la tercera sessid de treball del Consell General, que té lloc el 23 d’octubre de 2018, s’acorda
incorporar els partits politics de la ciutat de Rubi; per aix0, el nombre d’organitzacions membres passen
a ser 38 (11 partits politics i/o regidors no adscrits).

El seu model de gestid prioritza I’horitzontalitat i s’organitza en tres nivells en funcié de la seva activitat:
el Consell General, I'Oficina técnica i les Taules de treball.

(1)
Consell General
Oficina TCIR ©

Taules treball

Funcions de la TCIR:

a) Coordinar i planificar la vigilancia estratégica: detecci6 i analisi de les necessitats del territori,
actors i recursos.

b) Definir i implantar politiques de desenvolupament economic local: planificar, definir,
implementar i avaluar les accions i/o solucions.
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c) Definir i establir els mecanismes necessaris per fomentar la participacié, la implicacio i la
relacié entre els agents membres.

d) Comunicar i fer difusié del model de treball i de I'activitat generada en el marc de la TCIR.

e) Establir aliances estratégiques en I'ambit supralocal per afavorir la millora de la competitivitat
empresarial, ocupabilitat i qualitat de vida dels ciutadans de Rubi.

3.2 Composicid i funcions dels diferents drgans de la TCIR

3.2.1. Consell General

TAULA DE LA COMPETITIVITAT INDUSTRIAL DE RUBI (TCIR)
Membres del Consell General

ENTITAT DEPARTAMENT MEMBRE CARREC

Area de Projectes Inversi6

ACCIO - Invest Catalonia Dolors Paniagua Gerent
estrangera

AJUNTAMENT DE RUBI Alcaldia Anna Maria Martinez Alcaldessa

AJUNTAMENT RUBI Area Desenvolupament Rafael Giieto Regidor
Econdmic Local

AJUNTAMENT RUBI Area Desenvolupament Jordi Nifiez Director
Economic Local

AJUNTAMENT RUBI Promocié Econdmica Olga Gonzélez Coordinadora

AJUNTAMENT RUBI Area Serveis Territorials Josep Mila Director

AJUNTAMENT DE RUBI Servei de comunicacio Joan Maronda Cap

AJUNTAMENT RUBI IR SEED S Miguel Angel Segura Tecnic
'Empresa

AJUNTAMENT RUBI OliEhE R eSS Asuncion Lopez Tecnica

'Empresa

AJUNTAMENT RUBI

Consell de la Formacio

Eva Poch

Técnic formacio

AJUNTAMENT RUBI Rubi Brilla Marta Morera Responsable técnic
AJUNTAMENT RUBI Rubi Forma Pilar Rubio Cap
AJUNTAMENT RUBI Ukl el e e el Montse Torres Cap

Formacio
ASSOCIACIO COVA SOLERA Associaci6 Cova Solera Dionis Rovira Secretari
ASSOC. PROPIETARIS | Assoc. Propiet. Industrials Jordi Arch .,
INDUSTRIALS POLIGON LA LLANA Poligon La Llana
ASSOCIACIO D'EMPRESES PAE  Associacié d'empreses PAE TR Tl SR
MOLI DE LA BASTIDA Moli de la Bastida
ASSOCIACIO EMPRESARIAL PAE Associaci6 empresarials PAE Dionis Rovira Secretari
CAN JARDI Can Jardi
ASOCIACION ENTIDAD Asociacion entidad urbanistica
URBANISTICA DE de conservacion de Can Dionis Rovira Secretari
CONSERVACION DE CAN ROSES Rosés
BJC BJC Ignacio Martin CEO

CAMBRA COMERC .
CAMBRA COMERC TERRASSA TERRASSA Josep Prats Director Gerent

CAMPOS ESTELA CAMPOS ESTELA Marti Garcia Director General

CC.00. Delegaci6 Valles Occidental  Ivan Ramos Organitzacio i Recursos
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TAULA DE LA COMPETITIVITAT INDUSTRIAL DE RUBI (TCIR)
Membres del Consell General

ENTITAT

COL.LEGI D'ARQUITECTES DE

CATALUNYA (COAC)

COL.LEGI D'ENGINYERS DE

CATALUNYA (COEIC)

COL.LEGI D'ENGINYERS DE

CATALUNYA (COEIC)

CONSELL COMARCAL VALLES

OCCIDENTAL

DIPUTACIO DE BARCELONA

DSV ROAD

ENTITAT URBANIST DE

CONSERVACIO PLA PARCIAL Q1

ENTITAT URBANIST. DE

CONSERV. POLIG IND. RUBI SUD

Q3
EURECAT

FORUM CECOT RUBI

FORUM CECOT RUBI

GERMANS BOADA

PARC DE RECERCA UAB (PRUAB)

TOP CABLE

UAB

UGT

UPC TERRASSA

UPC TERRASSA

VAK KIMSA, SA

DEPARTAMENT

Col.legi d'Arquitectes de
Catalunya (COAC)

Col-legi d'Enginyers de
Catalunya (COEIC)

Col-legi d'Enginyers de
Catalunya (COEIC)

Consell Comarcal Vallés
Occidental

Servei Teixit Productiu

DSV ROAD

Entitat Urban de Conserv Pla
Parcial Q1 Can Pi de Vilaroc

Entitat Urban. de Conserv.
Polig. Ind. Rubi Sud Q3

EURECAT

FORUM CECOT RUBI

FORUM CECOT RUBI

GERMANS BOADA

Parc de Recerca UAB

TOP CABLE

Innovacié i recerca

Delegacio6 Valles Occidental

UPC Campus Terrassa

UPC Campus Terrassa

VAK KIMSA, SA

MEMBRE

Miquel Turné

German Palacin Fornos

Isabel Castillejo

Oriol Mestre
Monica Gil

Rosabel Hernandez

Sabrina Balada

Dionis Rovira

Dionis Rovira

Ricard Jiménez

Manuel Jiménez

Joseba Ruiz

Marc Ordeix

Carlos Valero

Jordi Parera

lvan Martinez

Sandra Cafiete

Lluis Gil

José Luis Melgosa

Anna Torredeflot

27 organitzacions i 38 membres

CARREC

Delegat Comarcal

President Deleg.
Valles

Gerent Deleg. Valles

Tecnics de
Desenvolupament
Economic Local

Cap seccio Teixit
Productiu

Directora marqueting i
comunicacio

Secretari

Secretari

Director

President

Secretari General
adjunt CECOT

Director RRHH

Director Executiu

Director General

Vicegerent de recerca

Responsable Politica
Sindical i Comunicacié

Sotsdirector de R+D i
empresa de ESEIAAT

Relacions
institucionals

Consellera delegada
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TAULA DE LA COMPETITIVITAT INDUSTRIAL DE RUBI (TCIR)
Membres del Consell General

ENTITAT

DEPARTAMENT

MEMBRE CARREC

NOUS MEMBRES CONSELL GENERAL

(ERC-AM)

(C's)

(AUP-CAV-PA)

(ICV-E)

(DCD)

(VR)

REGIDOR NO ADSCRIT

REGIDOR NO ADSCRIT

REGIDOR NO ADSCRIT

REGIDOR NO ADSCRIT

REGIDOR NO ADSCRIT

(ERC-AM)

(Cs)

(AUP-CAV-PA)

(ICV-E)

(DCD)

(VR)

REGIDOR NO ADSCRIT

REGIDOR NO ADSCRIT

REGIDOR NO ADSCRIT

REGIDOR NO ADSCRIT

REGIDOR NO ADSCRIT

Xavier Corbera Gaju Portaveu Municipal
Jose Abadias Alvarez Portaveu Municipal
Jordi Muntan i Cos Portaveu Municipal
Annia Garcia Moreno Portaveu Municipal
Victor Puig i Sebastian Portaveu Municipal
Antonio Garcia Berea Portaveu Municipal

José Manuel Mateo Martinez

Ma. Dolores Marin Larafio

Sergi Garcia Roig

Jonatan Cobo Ortega

Noelia Borque Riafio

38 organitzacions i 48 membres
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El Consell General de la TCIR desenvolupa les funcions seguents:

a) Proposa linies estratégiques i/o ambits prioritaris de treball per a la definicié de les politiques de
proximitat pel desenvolupament economic local en el marc de les sessions del Consell General.

b) Proposa membres de les taules de treball i tematiques.

c) Proposa i valida les actuacions i/o projectes prioritaris que es treballaran en el marc de les taules
de treball.

d) Realitza el seguiment i I'avaluacio6 de les actuacions en el marc de les taules de treball.

e) Proposa nous membres del Consell General en funcié del desenvolupament de les actuacions i
nous objectius de la TCIR.

3.2.2. Oficina TCIR

Integrada per tres membres (persona coordinadora, técnica i administrativa), I'Oficina TCIR
s’encarrega de les funcions seguents:

a) Coordina, planifica i avalua el pla d’actuacio anual de la TCIR.
)

O

Organitza les reunions del Consell General i Taules de treball de la TCIR.

o

) Coordina la vigilancia estratégica: captacio i analisi de la informacio de I'exterior.

o

) Vetlla per la definicid, la implantacio i I'avaluaci6 de les actuacions i/o solucions que es generin
en el marc de la TCIR.

e) Fa el seguiment dels 15 projectes del Pla director de poligons d’activitat econdmica (PDPAE).

f) Dinamitza I'activitat dels diferents agents en funcié de les solucions i rols assolits en el marc de
la TCIR, i hi dona suport.

g) Fomenta la relacié entre els agents.

h) Coordina la difusié juntament amb el servei de comunicacié.

3.2.3. Taules de treball

Integrades per representants especialitzats en les matéries dels ambits de territori, empresa i
coneixement i a proposta del Consell General, les Taules de treball tenen un caracter molt operatiu,
orientat a resultats.

Les seves funcions especifiques sén:
a) Defineix i executa els plans de treball, accions i/o projectes.

b) Coordina, planifica, segueix i/o avalua els 15 projectes del Pla director de poligons d’activitat
economica (PDPAE).

4. METODOLOGIA DE TREBALL

La metodologia de treball se centra a establir i desenvolupar una estratégia conjunta, validada pels
diferents agents, per promoure I’'accié amb solucions assolibles i d’alt impacte a la vegada que es
promou l'adaptacié de nous models de treball molt més collaboratius entre organitzacions que tenen
impacte al mateix territori.

Per altra banda, s’analitzen i incorporen en el marc de la TCIR els objectius estratégics preexistents al
Pla director de poligons d’activitat econdomica per generar un punt de partida d’analisi amb els diferents
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agents, determinant prioritats comunes que seran el full de ruta per al desenvolupament de grups de
treball organitzats en taules, encarregats del disseny de solucions i plans d’accié per al seu
desenvolupament.

L’Oficina técnica dinamitza, promou i fa seguiment de tot el desenvolupament de la TCIR, facilitant la
participacid, la incorporacié de millores i la comunicacidé entre agents fins que es realitzi de manera
proactiva per totes les parts implicades en el procés.

METODOLOGIA DE TREBALL

N\

VIGILANCIA ESTRATEGICA
DIAGNOSI

J

DEFINICIO LINIES 1/0
AMBITS TREBALL

DEFINICIO | EXECUCIO

ACCIONS |/0 PROJECTES

SEGUIMENT | AVALUACIO

|
)

Recollida informaci6
quantitativa (dades,
documents...) i
qualitativa (visites PAE i
entrevistes).

-

Analisidela
materialitat.
Definicid i prioritzacié
de linies i/o ambits
d'actuacio.
Constitucic taules i/o
grups de treball,

\

J

(

Definicid i execucid
plans de treball,
accions i/o projectes.

\.

N

4 A

Seguiment i avaluacio
dels plans de treball,
accions i/o projectes

MANTENIMENT, MILLORA | INNOVACIO

COMUNICACIO | DIFUSIO INTERNA | EXTERNA

19NY 3A INJIVINNIY SHIATOHIMVLS
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Fases:

1. Vigilancia estratégica i diagnosi: recollida d’informacié quantitativa i qualitativa prévia al
desplegament de la iniciativa (benchmarking) i deteccié d’agents d’alt impacte per a la realitzacio
d’entrevistes individualitzades.

2. Definicié de linies i ambits de treball: analisi de la materialitat que té com a punt de partida la
informacio agregada resultant de les entrevistes individualitzades per establir una matriu o mapa de
prioritats dissenyada amb les aportacions de tots els agents amb informacié quantitativa i qualitativa
en relaci6 amb les necessitats de desenvolupament local dels ambits de territori, empresa i
coneixement en el marc dels consells generals.

3. Definici6 i execucié d’accions i projectes: en el marc de les taules de treball, constituides a proposta
del Consell General per grups reduits d’experts dels ambits de territori, empresa i coneixement, es
dissenyen conjuntament solucions dels aspectes prioritaris acordats en el marc de I'analisi de la
materialitat. Un cop definides les solucions, s’elaboren els plans de treball en els quals es defineixen
actuacions concretes que ajudin a materialitzar aquestes solucions i que complementin i/o ajudin a
impulsar actuacions que ja estan en marxa.

4. Segmentacio i avaluacio de resultats: a mesura que es van desplegant les fases de la TCIR, I'Oficina
técnica promou, agrupa solucions relacionades, dinamitza i fa seguiment del desplegament dels
diferents plans i solucions per comunicar a la resta d’actors implicats.

En parallel, s’introdueixen millores aportades per les diferents organitzacions integrants i es promou la
comunicacié des de dins (comunicacié interna) per fomentar la cohesié i la implicacidé dels diferents
agents de la TCIR cap a la ciutadania, altres organitzacions que puguin aportar en un futur i altres
municipis.

L'Ajuntament de Rubi és I'encarregat de liderar les diferents solucions amb la collaboracié dels
diferents agents implicats.

Aspectes clau de la metodologia de treball i elements diferencials:

v Integracio d’eines i sistemes de treball propis de la innovacio i la sostenibilitat a les organitzacions
extrapolades a I'ambit territorial (iniciativa pionera a Espanya) amb la finalitat de generar impacte
positiu en I'ambit econdmic, social i ambiental mitjancant la promocié d’aliances, I'alineacié amb els
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i I'impuls de la innovacio.

v’ Orientaci6 cap a I'eficiéncia i la generacié d’oportunitats: disseny d’estratégies orientades a I'accio
mitjangant solucions assolibles i acceleracié de processos.

v’ Prioritzaci6 de la transversalitat de solucions per més impacte a més necessitats.

v" Incorporacié d’eines de treball innovadores per al disseny de solucions: Design Thinking i Lean
Management per optimitzar recursos i detectar millores sense altes inversions inicials.

v Disseny de solucions a diferents nivells i ritmes: a curt/mitja/llarg termini i orientacio
operativa/estratégica a les taules de treball organitzades per grups, amb la dinamitzacié de I'oficina
técnica.

v Implicaci6 i proactivitat d’'una alta representacié d’agents amb impacte al territori, de I'ambit local i
supralocal.

v’ Validaci6 de I'estratégia del PDPAE amb la particularitat que, a més, es disposa d’informacié sobre
prioritats, agents amb coneixement per al desenvolupament de solucions i una alta implicacio per
oferir solucions adaptades a les necessitats comunes amb alt impacte a la qualitat de vida i la
competitivitat industrial.
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5. CALENDARI D’ACTUACIONS REALITZADES (2017-2018)

Actuacio

Accio

Deteccio
d’organitzacions

Primera sessi6
de treball del
Consell General

Resultats de
I'analisi de la
materialitat
(definicio de
prioritats)

Segona sessio
de treball del
Consell General
TCIR

Realitzacio
sessions kick-off
de 5 taules
especifiques de
treball

Tercera sessio
de treball del
Consell General
TCIR

Comunicacio
interna i externa
dels avencos de
la TCIR

Realitzacio de 32 entrevistes individualitzades per a la deteccié de
necessitats.

Presentacié de la TCIR: realitzacioé de I'analisi de la materialitat per
definir prioritats en els ambits de territori, empresa i coneixement.

Matriu estratégica i conclusions: informacié quantitativa i qualitativa
dels resultats.

Es comparteixen amb els agents TCIR els resultats i es determinen
les taules de treball especifiques (5).
Activacié de Next Cloud (NC).

Taula 1: “Rubi, ciutat industrial i innovadora”
Taula 2: “FP i ocupabilitat per a la millora de la qualitat de vida”

Taula 3: “Millora dels serveis i gestions de I’Ajuntament de Rubi cap
a la ciutadania i les empreses”

Taula 4: “Millora de la comunicaci6 i cohesio de la ciutat”
Taula 5: “Projectes supramunicipals”

Elaboraciéo del pla de treball. Enviament del document de les
conclusions, “Recull sessio”, als agents participants.

Es comparteixen amb els agents TCIR els resultats del primer any de
treball. S’emmarquen properes passes (segona fase) per al periode
2019-2023.

Es valida la realitzacié d’'un document d’acord formal que signaran
totes les organitzacions integrants i els partits politics de la ciutat.

Enviament del butlleti intern “Actualitat TCIR” (trimestral).
Activacio6 de I'apartat web TCIR a “Rubiempresa”.

Elaboracio de notes de premsa i difusid en xarxes socials de les
sessions i les Taules de treball.

Abril-octubre de
2017

Octubre de
2017

Gener de 2018

Febrer de 2018

Abril-octubre de
2018

Octubre de
2018

Tot I'any
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6. DESENVOLUPAMENT D’ACTUACIONS (2017-2018)

6.1. Detecci6 d’agents participants i necessitats de la TCIR

La TCIR es conceptualitza per integrar una visié plural, diversa i rigorosa aportada pels diferents
agents del territori (territori, empresa i coneixement) de manera constant. Per aquest motiu, la
primera actuacié que es realitza és la identificacié dels stakeholders dels ambits de territori, empresa
i coneixement.

Una vegada realitzada la identificacié dels stakeholders i/o agents d’interés, es contacta amb les
diferents organitzacions amb la finalitat de fer una reunié individualitzada en la qual es presenta el
projecte TCIR, incloent-hi I'enfocament, la metodologia de treball i els objectius estratégics, i es recull
informacio rellevant en relacié amb el grau d’implicacié en el projecte, el grau de coneixement i les
prioritats en els ambits d’actuacio (territori, empresa i coneixement) per treballar el desenvolupament
economic local de Rubi.

Es van fer 32 entrevistes individuals.

La relacié d’organitzacions contactades va ser la seglient:

ACCIO_Invest Catalonia

Ambit de Promocié Econdmica_Ajuntament de Rubi

Area de Serveis Territorials_Ajuntament de Rubi

Associaci6 de Propietaris i Industrials del Poligon de la Llana de Rubi

Associacié d’Empresa PAE Moli de la Bastida

Associacions empresarials dels PAE de Cova Solera, Can Jardi, Can

Urbanistiques de Conservacié del Rubi Sud, subsectors Q1 i Q3
B. Braun

BJC

Cambra Comerc Terrassa

Campos Estela

CC.00.

Collegi d’Arquitectes de Catalunya (COAC)

Collegi d’Enginyers Industrials de Catalunya (COEIC)
Consell Comarcal del Vallés Occidental

Consell de la Formacié_Ajuntament de Rubi
Dermofarm

Diputacié de Barcelona_Servei Teixit Productiu

DSV

Rosés

Entitats
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- Eurecat
- Forum CECOT Rubi
- Germans Boada
- Jovi
- Oficina de Serveis a 'Empresa_Empresa_Ajuntament de Rubi
- Oficina de Serveis a I'Empresa_Formacié_Ajuntament de Rubi
- Oficina de Serveis a I'Empresa_Observatori d’empreses_Ajuntament de Rubi
- Parc de Recerca de la Universitat Autonoma de Barcelona (PRUAB)
- Rubi Brilla
- Top Cable
- UAB
- UGT
- UPC Terrassa
- Vak Kimsa

Amb les dades obtingudes de les 32 entrevistes (incloent-hi diferents ambits de I’Ajuntament), es va
elaborar una diagnosi amb informacidé agregada, que seria utilitzada com a punt de partida per a
I'analisi de la materialitat en el marc de la presentacié oficial de la TCIR (primera sessi6 del Consell
General, el novembre de 2017), per establir les prioritats comunes de tots els agents en clau de ciutat
de manera precisa i eficient.

*Vegeu Annex, punt 10.1., “Questionari per a entrevista individualitzada de detecci6 de necessitats”

15 Memoria de resultats - Taula de la Competitivitat Industrial (TCIR) 2017-2018



Py

Ajuntament
de Rubi

RESULTATS DE LES ENTREVISTES INDIVIDUALITZADES (DADES| Suma Total de punts
AGREGADES) de ponderats %
Quin és el vostre grau d’interés cap als seglients ambits d’actuacio? R
Ambit territori
Planificacio territorial i llicéncies 116 94%
Obres i espai public (detall a I'apartat) 112 90%
U1. Serveis urbanistics basics (ferm, voreres, subministrament energia 117 94%
eléctrica, xarxes d’abastament i de sanejament)
U2. Infraestructures de telecomunicacions 112 90%
U3. Cobertura de la xarxa d’hidrants 92 4%
U4. Caracteristiques de I'enllumenat public 94 76%
U5. Connexid a la xarxa de gas 100 81%
UB. Estat de conservacio del ferm 116 94%
U7. Estat de conservacio de les voreres 106 85%
U8. Arbrat viari 98 79%
U9. Dotaci6 i qualitat de les zones verdes 97 78%
U10. Punts de descans 93 75%
U11. Neteja viaria i papereres 98 79%
Mobilitat i accessibilitat (accessibilitat, senyalitzacio, estacionament, 122 98%
transport puablic, carril bici, plans de desplacament de I'empresa...)
Ciutats sostenibles (espais verds, gestio aigua, residus, energia...) 111 90%
Ambit empresa
Projectes estratégics per a la millora de la competitivitat i la innovacio: 117 94%
internacionalitzacio, gestid del talent, responsabilitat social (economia
circular, relaci6 empresa-territori per a millora qualitat de vida),
eficiéncia, transformacio digital.
Comunicacid entre empreses i organitzacions amb impacte al territori 114 92%
(collegis professionals, associacions poligons, institucions municipals i
supramunicipals).
Projeccié de la ciutat i relacions internacionals (reputacid, atraccié 104 84%
empreses innovadores).
Suport de Promocié Economica a les necessitats de I'empresa. 108 87%
Formacié continua. 102 82%
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Millora de I'ocupaci6, especialment en clau de proximitat. 100 81%
0
Millora de la qualitat de la formacié professional en funcié de les 111 90%

necessitats de les empreses (promocié de millora tematiques, formacio
dual, practiques...).

Relacié empresa-universitat i centres tecnologics (projectes comuns, 104 84%
practiques, doctorands).

Dades obertes i analisi de la informacio. 93 75%
Formacié per a 'emprenedoria. 76 61%

In

4

v

formaci6 qualitativa (dades agregades)
Bona acceptacioé inicial per part dels agents: el 93% dels stakeholders consultats consideren que
el projecte és necessari i que pot aportar solucions a la ciutat, tot i les dificultats.

Alta implicacio inicial: el 87% de les organitzacions contactades i el 91% dels stakeholders
consultats volen participar a TCIR de manera activa.

Validacié del model: les entrevistes individuals realitzades en el marc de TCIR reforcen les
conclusions del PDPAE i aporten informacio qualitativa molt Gtil per treballar millores de manera
més eficient.

Escalabilitat i projeccié6 del model: el 41% dels agents participants s6n supramunicipals i
representen de manera equilibrada les tres arees de treball (territori, empresa i coneixement).

El 91% dels agents afirma que la iniciativa i model de treball és tot un repte per no haver-se
implementat mai, pero la TCIR és necessaria.

Aspectes a prioritzar amb més coincidéncies, segons les entrevistes individualitzades

Territori:

v" Planificacié urbanistica integral i ordenada.

v' Adequacid PAE (inversio i manteniment).

v" Mobilitat: millorar el transport public (urba i interurba).
v

Millorar I'accessibilitat, la senyalitzacié i oferir una solucié a la manca de connexié dels punts
neuralgics de la ciutat.

Empresa:
v Reactivar actuacions supramunicipals.

v Implicar alt lideratge entre les empreses de la ciutat.
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v/ Cohesio amb agents de la ciutat.
v"Alt nivell d’'impostos respecte a altres municipis.
Coneixement:
Formaci6: adequacio de la formaci6 reglada a les necessitats de 'empresa.
Foment de I'FP dual.
Captacio de la formaci6 universitaria, grups de recerca i/o espai d’experimentacio.
Fomentar coneixement compartit entre universitat i empresa.
Model de gesti6 en clau de ciutat actual.
Definir model de ciutat.

Millorar la comunicacio externa i interna.

SN N N N R NN

Millorar I'eficiéncia de I’ens municipal.

6.2. Primera sessio de treball del Consell General

La primera trobada del Consell General va tenir lloc el passat 28 de novembre de 2017 amb
I’assisténcia dels representants de les diferents organitzacions participants.

Els objectius de la sessi6 van ser presentar I'estratégia de la TCIR, visibilitzar I'aposta ferma en clau de
ciutat per part d’Alcaldia i Promocié Economica i assentar les bases per a un nou model de treball i
relacié i la realitzacié de I'analisi de la materialitat per establir les prioritats de la primera fase de la
taula, considerant els resultats obtinguts en el marc de la fase d’entrevistes individualitzades a agents.

Ordre del dia de la primera sessi6 del Consell General de la TCIR:

v" Constituci6 de la sessio del Consell General de la Taula de Competitivitat Industrial de Rubi (TCIR), a

carrec d’Ana Maria Martinez, alcaldessa de Rubi.

v" Presentacio dels objectius i reptes de collaboracié de la TCIR, a carrec de Rafael Glieto, tinent
d’Alcaldia de I'Area de Desenvolupament Economic Local, i Jordi NUnez, director de I'Area de

Desenvolupament Economic Local.

v" Analisi de la materialitat per a la deteccid conjunta d’objectius prioritaris, a carrec de Susana

Garcia, responsable técnica del projecte TCIR, i Imma Pérez, directora de Nottopic.
v' Conclusions, a carrec d’Olga Gonzélez, coordinadora de I’Ambit de Promocié Econdmica.
Assisténcia:

e Ana Maria Martinez, alcaldessa de Rubi.

e Rafael Gueto, regidor de I'’Area de Desenvolupament Econdmic Local (ADEL) de I’Ajuntament de
Rubi.
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Jordi Nufez, director de I'Area Desenvolupament Economic Local (ADEL) de I'’Ajuntament de
Rubi.

Olga Gonzalez, coordinadora de I’Ambit de Desenvolupament Econdémic Local (ADEL) de
I’Ajuntament de Rubi.

Josep Prats, director gerent de la Cambra de Comerc de Terrassa.

Manuel Jiménez, president del Forum CECOT Rubi.

Rosabel Hernandez, directora del servei del Teixit Productiu de la Diputaci6é de Barcelona

José Luis Melgosa, relacions institucionals de la UPC Campus Terrassa.

Ricard Jiménez, Industrial Scientific Director d’Eurecat.

Miquel Turné, delegat comarcal del Collegi d’Arquitectes de Catalunya (COAC).

Francesc Figueras, president delegacié Valles Collegi d’Enginyers Industrials de Catalunya
(COEIC).

Isabel Castillejo, gerent de la Delegacié Vallés del Collegi d’Enginyers Industrials de Catalunya
(COEIC) - informacié conjunta COEIC.

Oriol Mestre, técnic de Desenvolupament Economic Local del Consell Comarcal del Vallés
Occidental.

Sabrina Balada, directora de Marqueting de DSV Road.

Ivan Ramos, delegat Vallés Occidental de CC.00.

Carlos Valero, director gerent del Parc de Recerca de la UAB (PRUAB).

Josep Mila, director de I'area de Serveis Territorials de I’Ajuntament de Rubi.

Miguel Segura, técnic de I'Oficina de Serveis a 'lEmpresa i responsable de projectes per a la
competitivitat empresarial.

Marta Morera, responsable del projecte Rubi Brilla.

Eva Poch, técnica de formacié de I'Ajuntament de Rubi i representant del Consell de la
Formacié.

Susana Garcia, responsable TCIR, Ajuntament de Rubi i técnica de I'Oficina de Serveis a
I’Empresa de I’Ajuntament de Rubi (no participa com a agent).

Carme Martinez, equip TCIR, Ajuntament de Rubi (no participa com a agent).

Imma Pérez, directora de Nottopic i integrant equip TCIR (dinamitzadora sessié analisi
materialitat, no participa com a agent).
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Analisi de la materialitat i principals acords

Objectiu de I'analisi: obtenir un mapa dels aspectes prioritaris a treballar en el marc de la Taula de la
Competitivitat Industrial que es tractaran a les taules de treball incorporant les perspectives de
Territori, Empresa i Coneixement.

Explicacid als assistents del procés de recollida d’informacio basada en la realitzacié de 32 entrevistes
individuals a diferents persones de les organitzacions amb alt impacte a Rubi, que es van dur a terme
entre els mesos de maig i octubre, per definir prioritats durant la sessi6 (analisi de la materialitat) en
funcié del grau d’'impacte al territori, el grau de coneixement individualitzat dels agents i la capacitat de
decisié com a organitzacié en aquest aspecte.

Van participar en la realitzacié d’aquesta analisi un total de 18 agents, dels quals 11 formaven part
d’organitzacions externes i 7, de diferents arees i serveis de I’Ajuntament de Rubi, relacionades amb el
Desenvolupament Economic Local i els Serveis Territorials.

La informaci6 resultant va servir per elaborar el mapa de la materialitat que classifica els aspectes més
rellevants en funcié de la visié i missié dels diferents agents amb la finalitat de treballar actuacions i
solucions de manera operativa incorporant el coneixement i propostes dels diferents agents.

Acords

La informacié recollida durant la sessio es tractara per elaborar el document resultant de I'analisi de la
materialitat que es compartira amb les organitzacions integrants a la segona sessié del Consell
General.

* Vegeu Annex 10.2. “Qlestionari per a realitzacié de I'analisi de la materialitat”, eina utilitzada per al
mesurament de I' impacte i recollida d’informacié qualitativa.

6.3. Analisi de la materialitat i realitzacié de prioritats

A partir de les dades i la informacié obtinguda de la primera sessié de treball, es va dur a terme I'analisi
de materialitat amb I’encreuament de les respostes aportades amb informacid quantitativa i qualitativa
dels agents interns (Ajuntament) i externs (resta d’organitzacions amb impacte al territori), per fer un
mapa de la materialitat de prioritats d’acord amb les aportacions realitzades per ambdues parts amb la
seguent matriu d’eixos:

Eix vertical: valoracio dels agents externs que impacten directament al territori dels ambits de territori,
empresa i coneixement.

Eix horitzontal: valoracié dels agents interns que formen part del consistori, que han participat i/o
implementen actuacions del Pla director de poligons d’activitat econdomica i que sén responsables
d’alguna de les arees de I'ens relacionades amb la competitivitat industrial.

Mostra mapa materialitat

A

Prioritat mitjana Prioritat alta
Dades recollides de la
informacié proporcionada
pels agents externs TCIR Prioritat baixa Prioritat mitjana

»
»

Informacid proporcionada pels agents interns TCIR (executors del Pla director poligons activitat economica- PDPDAE)
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Es van valorar sobre 10 punts els 13 aspectes dels ambits de territori, empresa i coneixement en
funcié del grau d’importancia indicat per a les diferents organitzacions al territori. Com a resultat, a la
matriu es van situar a la part superior dreta els 13 aspectes analitzats (molt important des dels punts
de vista intern i extern) i es va confirmar I'alineacié de prioritats amb el PDPAE i I'encaix amb les
necessitats dels agents del territori.

Prioritat mitjana

Prioritat alta

PRIORITATS AGENTS COMPETIVITAIT INDUSTRIAL (TCIR) - MAPA MATERIALITAT

-Relacié empresa amb
universitat i centres
tecnologics.
-Comunicacié entre
empreses i organitzacions
del territori.

-Millora qualitat formacié
professional segons
necessitats empreses.

-Reformular itineraris
formatius. Impulsar eines
com FP dual.

-Planificacié territorial.
-Promoure actuacions
supramunicipals.

-Ciutats Sostenibles.
-Millora comunicacié de
I'adminstracié local.

- Millora gesti6 llicéncies.
-Serveis urbanistics basics.

-Mobilitat i accessibilitat.

R 1 P4

t Pr

Econdmica a empresa.
Millora gestié administraci6.

-Projecci6 ciutat a I'exterior.

4
Prioritat baixa

7

VALORACIO AGENTS INTERNS

Prioritat mitjana

Per obtenir aquesta matriu, es va creuar la valoraci6é quantitativa resultant dels dos grups que articulen
els eixos X i Y: agents externs i agents interns, segons la informacié seglient:
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Resultats obtinguts agents externs (valoracié quantitativa):

Grau impacte a la Total valoracio Resultat
Bl i ) . , ciutat: millora de la Grau coneixement i aspecte
ocs (aspectes analitzats) Pregunta a mesurar pels agents segons grau importancia (de 'l al 4) qualitat de vidali I | e e A/l lecinio (11 agents ponderat
millora competitivitat del TCIR sobre aquest aspecte | consultats=44 x 3=132 sobre 10
1 Territori Medicié impacte de la millora de la planificaci6 territorial 39 30 27 96 7,27
Empresa / Recolzament de Promocié Economica a les necessitats de I'empresa. Millora de la
2 Ter:)itori gestio i paper de I'Ajuntament cap a les empreses (recaptacio, gestio agil de 39 30 29 98 7,42
procediments, finestreta (inica, comunicacio).
Serveis urbanistics basics (ferm, voreres, subministrament energia eléctrica, xarxes
3 Territori R . ) ( g 42 27 27 96 7,27
d’abastament i de sanejament
4 Territori Ciutats sostenibles (espais verds, gestio agua, residus, energia, FTTH...) 43 29 27 99 7,27
Mobilitat i accessibilitat(accessibilitat, senyalitzacio, estacionament, transport
5 Territori L o ( Y P 42 32 30 104 7,88
public, carril bici, plans desplagaments empresa..)
6 Territori Millora en la gesti6 de Ilicéncies 35 29 31 95 7,20
Empresa Promoure actuacions supramunicipals per fomentar I'eficiéncia del municipi i de la
7 p ./ omou u | _up _u_ll_phpe_ iciénci unicipi i 37 28 57 92 6,97
Territori comarca en referéncia a planificacio i projectes
8 Empresa Millorar el grau d'eficiéncia de I'ens municipal cap a la ciutadania i les empreses 38 31 30 99 7,50
9 Empresa Projecci6 de la ciutat a I'exterior (i cap a la ciutadania) --> marca de ciutat 33 28 28 89 6,74
Comunicacié entre empreses i organitzacions amb impacte al territori (col-legis
10 |(Empresa ) . p _ & o p ) ) ( ) _g 40 32 33 105 7,95
professionals, associacions poligons, institucions municipals i supramunicipals)
" Coneixement Millora de la qualitat de la formaci professional en funcié necessitats empreses 41 32 32 105 7,95
Coneixement (tematiques, formaci6 dual , practiques....) a1 32 30 103 7,80
, Relacié empresa- universitat i centres tecnoldgics(projectes comuns, practiques,
12 [Coneixement 43 30 33 106 8,03
doctorands)
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Resultats obtinguts agents interns (valoracié quantitativa):

Grau impacte a la Resultat
BI i . .. , ciutat: millora de la Grau coneixement i Total valoraci6 aspecte
ocs (aspectes analitzats) Pregunta a mesurar pels agents segons grau importancia (de 'l al 4) qualitat de vida i | recursos dels agents | Capacitat de decisié |de I al 10 (7 agents=28 ponderat
millora competitivitat del TCIR sobre aquest aspecte | x3=84 punts possibles) sobre 10
1 Territori Medicié impacte de la millora de la planificacié territorial 19 21 17 57 6,79
Empresa / Recolzament de Promocié Economica a les necessitats de I'empresa. Millora de la
2 Ter:)itori gestio i paper de I'Ajuntament cap a les empreses (recaptacio, gestio agil de 26 21 21 68 8,10
procediments, finestreta Gnica, comunicacio).
Serveis urbanistics basics (ferm, voreres, subministrament energia eléctrica, xarxes
3 Territori , ) . ( g 26 21 18 65 7,74
d’abastament i de sanejament
4 Territori Ciutats sostenibles (espais verds, gestio agua, residus, energia, FTTH...) 27 21 18 66 7,86
Mobilitat i accessibilitat(accessibilitat, senyalitzacio, estacionament, transport
5  |Territori OOV anes ( Y P 32 22 18 72 8,57
public, carril bici, plans desplacaments empresa..)
6 Territori Millora en la gestio de llicéncies 25 21 18 64 7,62
Empresa Promoure actuacions supramunicipals per fomentar I'eficiéncia del municipi i de la
7 presa / 1ons supramunicipa’s pe P 25 16 14 55 6,55
Territori comarca en referéncia a planificacio i projectes
8 Empresa Millorar el grau d'eficiéncia de I'ens municipal cap a la ciutadania i les empreses 24 20 18 62 7,38
9 Empresa Projecci6 de la ciutat a I'exterior (i cap a la ciutadania) -> marca de ciutat 24 16 17 57 6,79
Comunicacié entre empreses i organitzacions amb impacte al territori (col-legis
10 Empresa . o . . - ) . 24 16 14 54 6,43
professionals, associacions poligons, institucions municipals i supramunicipals)
11 Coneixement Millora de la qualitat de la formaci6 professional en funcié necessitats empreses 26 21 18 65 7,74
Coneixement (tematiques, formacié dual , practiques....) 24 19 15 58 6,90
Relacio empresa- universitat i centres tecnologics(projectes comuns, practiques,
12 |Coneixement P gios(proj practia 24 17 15 56 6,67
doctorands)
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Relacio de prioritats segons la matriu de la materialitat (dades quantitatives)

. Puntuacio
Or_d r(::- Ambit Aspecte analitzat
prioritat mitjana
1 Territori Mobilitat i accessibilitat 8,2
5 Coneixement Millora . de la qualitat de la formacid 78
professional
3 Empresa/ Suport de Promocié Econdmica a empresa. 78
territori Millora de la gestié de I’Administracio ’
. Ciutats sostenibles (espais verds, gestio
& Teritori aigua, residus, energia, FTTH...) =
5 Territori Serveis urbanistics basics 7,5
Millorar la comunicacié de I'ens municipal
6 Empresa ! . 7,4
cap a la ciutadania i les empreses
7 Territori Millora en la gestid de llicéncies 7,4
8 Coneixement R'eformular1 itineraris formatius. Impulsar 74
eines com I'’FP dual
9 Coneixement Relacp ' empresa-universitat i centres 73
tecnologics
10 Empresa Comumcaqo en.tre empreses i 72
organitzacions amb impacte al territori
11 Territori Mesy.ramfe’nt |njpa_cte de la millora de la 7.0
planificacio territorial
Projeccioé de la ciutat a I'exterior (i cap a la
12 Empresa ciutadania) -> marca de ciutat e
13 Empres_a/ Promoure actuacions supramunicipals 6,8
territori

* Vegeu I’Annex (apartat 10.3) “Resultats quantitatius i qualitatius de I’Analisi de la materialitat”, per

prioritats.
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6.4. Segona sessi6 de treball del Consell General

L’objectiu principal de la sessio realitzada el 27 de febrer de 2018 va ser compartir i validar amb els
agents els resultats de I'analisi de la materialitat per a la competitivitat industrial gracies a la
informacio recollida durant la primera sessi6 del Consell General. Una vegada validats els resultats, es
va procedir a la creacié de cinc taules de treball per desenvolupar actuacions i solucions amb
representants especialitzats de les diferents organitzacions.

D’altra banda, els agents van poder fer noves aportacions que es van recollir com a emmarcaments
de les diferents taules de treball.

Durant el desenvolupament de la sessio es va presentar el programari collaboratiu Next Cloud per al

treball en xarxa i per facilitar el contacte entre agents, incidint en un menor nombre de reunions
presencials sense perjudicar els objectius del projecte.

Ordre del dia de la segona sessi6 del Consell General

v" Benvinguda, a carrec de Rafael Gleto, tinent d’Alcaldia de I'’Area de Desenvolupament Economic

Local.

v" Presentacio de la metodologia i desenvolupament de la sessid, a carrec de Susana Garcia,

responsable técnica de la TCIR.

v" Presentacio de Next Cloud, programari per al treball i la comunicacioé entre agents de la Taula de la

Competitivitat Industrial de Rubi (TCIR), a carrec de Susana Garcia, responsable técnica de la TCIR.

v' Presentacio dels resultats de I'analisi de la materialitat i objectius prioritaris segons la valoracio
dels agents participants de la TCIR, a carrec de Jordi NUnez, director de I'’Area de Desenvolupament

Economic Local, i Imma Pérez, directora de Nottopic i collaboradora de I'equip de la TCIR.
v" Debat per a la constituci6 de les taules de treball:
Taula 1. Impuls de Rubi com a ciutat industrial i innovadora.
Taula 2. FP i ocupabilitat per a la millora de les empreses i la qualitat de vida.
Taula 3. Millora dels serveis i gestions de I’Ajuntament de Rubi cap a la ciutadania i les empreses.
Taula 4. Millora de la comunicaci6 i la cohesi6 de la ciutat.
Taula 5. Projectes supramunicipals.

v’ Conclusions i fi de la sessié, a carrec d’Olga Gonzalez, coordinadora de I’Ambit de Promocié

Economica.
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Assisténcia

La segona sessid de la Taula de la Competitivitat Industrial va reunir 25 agents municipals i
supramunicipals del territori vinculats als ambits de territori, empresa i coneixement, representants per
la seglient relacid de participants:

Rafael Giieto, regidor de I’Area de Desenvolupament Econdmic Local de I’Ajuntament de Rubi.

Jordi NUfez, director de I’Area de Desenvolupament Econdmic Local de I’Ajuntament de Rubi.

Olga Gonzélez, coordinadora de I’Ambit de Promoci6é Econdmica de I’Ajuntament de Rubi.

Josep Mila, director de I'’Area de Serveis Territorials de I’Ajuntament de Rubi.

Miguel Segura, técnic de I’Oficina de Serveis a 'Empresa de I’Ajuntament de Rubi.

Eva Poch, técnica de Formacié de I’Ajuntament de Rubi i representant del Consell de la Formacio.
Marta Morera, responsable técnica del projecte Rubi Brilla.

Dionis Rovira, secretari de I'Associacié Cova Solera, PAE Can Jardi, Assoc. Entitat urbanistica de
conservacio Can Rosés, Entitat urbanistica conservacié Pla Parcial Q1, Entitat urbanistica de
conservacio Pol. Industrial Rubi Sud Q3.

Ignacio Martin, CEO de BJC.

Josep Prats, director gerent de Cambra de Comer¢ de Terrassa.

Marti Garcia, director general de Campos Estela.

Ivan Ramos, organitzaci6 i recursos de CC.0O0. Vallés Occidental.

Miquel Turné, delegat comarcal del Collegi d’Arquitectes de Catalunya (COAC).

Isabel Castillejo, gerent delegaci6 Vallés del Collegi d’Enginyers de Catalunya (COEIC).

Monica Gil, técnica de Desenvolupament Economic Local del Consell Comarcal del Vallés
Occidental (CCVOC).

Rosabel Hernandez, cap seccid Teixit Productiu de la Diputacié de Barcelona.

Sabrina Balada, directora de Marqueting i Comunicacié de DSV.

Manuel Jiménez, president del Forum CECOT Rubi.

Carlos Valero, director executiu del Parc de Recerca de la UAB.

Lluis Gil, sotsdirector R+D i empresa d’ESEIAAT, UPC Terrassa.

Susana Garcia, responsable técnica de la Taula de la Competitivitat Industrial de Rubi i técnica de
I’Oficina de Serveis a 'Empresa de I’Ajuntament de Rubi.

Carme Martinez, equip técnic de la Taula de la Competitivitat Industrial de Rubi i de I'Oficina de
Serveis a 'Empresa.

Imma Pérez, equip técnic de la Taula de la Competitivitat Industrial de Rubi i directora de Nottopic.

Acords

Arran del dialeg generat es van recollir aportacions i es van generar acords que es van incorporar a les
diferents taules de treball:

Mobilitat i accessibilitat (prioritat 1 de I'analisi):

v Necessitat d'impulsar en parallel iniciatives per al foment de la mobilitat productiva i privada més
sostenibles, a la vegada que es promou la millora de les infraestructures, especialment els
accessos a poligons industrials.

v’ Possibilitat de fer compatible I'horari del transport public urba/interurba amb I'inici/final de la
jornada laboral de les diferents empreses (mobilitat a la carta aprofitant les app per al transport
urba adaptat a les necessitats reals dels usuaris).
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Millora de la qualitat de la formacié professional (prioritat 2):

v' Professionalitzar, mitjancant la formacié professional i/o capacitadora, el petit comerc de la
ciutat per millorar la qualitat del servei i incentivar la compra de proximitat.

v" Necessitat de promoure una visio estratégica a mitja termini en I'ambit del petit comerc.

v Accelerar la posada en marxa d’iniciatives de formaci6é que integren els beneficis de I'FP i la
universitat (PRUAB) per poder oferir una soluciéo més flexible i adaptada al mercat.

Suport de la promocidé econdmica a les necessitats de I'empresa (prioritat 3):

v" Necessitat de promoure bonificacié a I'IBl, a més de I'lAE com ja es va destacar a I'analisi,
perqué es tracta d’un impost que si que correspon a les PIMES.

v" Promoure bonificacions en iniciatives d’estalvi energétic, perd també en seguretat al lloc de
treball.

v' Es destaca la resisténcia al canvi de moltes empreses per canviar de companyia eléctrica, a
causa de la gran complexitat de les gestions a realitzar.

Ciutats Sostenibles (prioritat 4):

v" Foment de la utilitzacio de I'energia “sobrant” per a altres usos de la ciutat en funcié de I'horari
per estalviar energia i fomentar I'economia circular (no cal tenir energia 24 hores si no s’utilitza,
fomentar I'Us de I’energia sobrant a la indUstria per a (s urba).

v Fomentar el reaprofitament de materials d’edificis i naus industrials en deslis que es
derrocaran per a altres usos. S’eviten residus i s’aprofiten recursos de proximitat a un cost baix.

Serveis urbanistics basics (prioritat 5):

v" Plantejar-nos quina ciutat volem en un futur proper considerant que I'ocupacié actual de sol
industrial és del 90% i preveure quines sén les necessitats de creixement de les empreses que
actualment so6n a Rubi (no hi ha més superficie disponible --> fer una proposta innovadora per
millorar processos).

Millorar la comunicacio entre la ciutadania i les empreses (prioritat 6):

v" Recuperar un canal que havia quedat desfasat per aconseguir I'atencié de I'empresa: la carta
per correu ordinari.

v' Es destaca la importancia de captar I'atencid per teléfon per promoure una visita presencial
amb I'empresa. Cal segmentar i crear un argumentari que capti 'atencié de I'empresa per
fomentar la trobada presencial.

Millora de la gestié de llicéncies (prioritat 7):

v' Treballar per una comunicacio prévia de la resta de lliceéncies (agilitza els tramits i millora la
gestio de 'administracio a la vegada que redueix el temps d’espera de les empreses).

Relacié empresa-universitat (prioritat 9):

v" Creaci6 d’un espai virtual per promoure el coneixement i I'apropament entre empreses i
universitats i centres de recerca del territori (portal que ja esta impulsant UAB i Eurecat).
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Actuacions supramunicipals (prioritat 13):

v" Prioritzar les necessitats operatives de la ciutat per sobre dels interessos politics dels diferents
municipis per aconseguir impulsar iniciatives transformadores a mitja i llarg termini.

Taules de treball

S’exposen les diferents taules de treball organitzades en grups especifics per desenvolupar actuacions
de manera més eficient. Aquest plantejament fomentara I'agilitat de la comunicacié i I'eficiéncia en el
desenvolupament d’actuacions.

Cada agent podra designar la persona que consideri més adient per a cada grup i aspecte tractat i
podra triar on vol treballar, tot i que es recomana que, en la mesura del possible, sigui la persona
assistent a les sessions per poder tenir un bon seguiment de les prioritats.

Des de la TCIR, se sollicita la participacio de cada agent almenys en un grup/taula, pero no esta limitat.
La decisio sera determinada pels agents participants en funcié de les seves prioritats, experiéncia i
coneixement. Des de I'Oficina técnica, es planteja una proposta inicial de possibles agents per a les
Taules de treball en funcid de les aportacions realitzades durant les entrevistes individualitzades i
I'analisi de la materialitat.

Es deixa a criteri dels agents la composicio dels diferents grups de treball que es comunicara a I'equip
TCIR durant les properes setmanes una vegada s’ha conegut I'abast de les conclusions de I'analisi i les
possibilitats de desenvolupament de millores per a la competitivitat industrial i la qualitat de vida de les
persones que viuen i treballen a Rubi.

S’acorda que les reunions d’emmarcament de les taules de treball (sessions kick-off) s’iniciaran a
I'abril sollicitant la participacid de persones especialitzades de les organitzacions amb més
coneixement i impacte als aspectes a tractar. L’'objectiu sera definir el pla de treball per desenvolupar
els diferents aspectes, indicadors i objectius que es podran treballar en entorn digital en el marc del
programari Next Cloud, amb el suport permanent de I'oficina técnica de la TCIR.

S’acorda fer una darrera sessié del Consell General de la TCIR a finals de 2018 per comunicar els
resultats obtinguts de les taules de treball i validar les passes seguents.

6.5. Taules de treball

S’han posat en marxa entre els mesos d’abril i octubre un total de 5 taules de treball amb una
participacié mitjana del 67% de les organitzacions integrants de la TCIR. Cal destacar 'alta participacio
dels agents implicats per al desenvolupament de solucions: una de cada tres organitzacions integrants
ha participat a més d’una taula de treball formada per una mitjana de 10 persones especialitzades en
funcié de la tematica a tractar.

L’enfocament de les taules ha tingut present la perspectiva de la transversalitat, incorporant en tots els
casos representants dels tres ambits d’actuacio de la TCIR: territori, empresa i coneixement.

Per altra banda, s’ha fomentat la participacioé d’organitzacions amb visions diverses a cadascuna de les
taules que han assistit en nom d’entitats pulbliques supralocals, empreses, centres de coneixement,
diferents serveis i arees de I'Ajuntament de Rubi i entitats empresarials per delegacidé de les seves
organitzacions.
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Es va determinar, amb el consens del Consell General durant la segona sessid, que el mecanisme
més eficient era fer sessions presencials de posada en marxa per a cada taula (sessions kick-off)
per definir objectius, plans de treball i propostes de solucid. Els acords de les taules i les aportacions
es van compartir internament amb les persones integrants mitjancant la creacié d’espais especifics
de treball i intercanvi d’informacié a la plataforma collaborativa Next Cloud. L’Oficina técnica ha
realitzat una tasca de dinamitzaci6 i seguiment dels plans i, en els casos que ha calgut, s’han fet
reunions presencials individualitzades amb agents especialment rellevants per a la implementacio
de mesures.

Les propostes de solucié6 amb un enfocament supramunicipal aportades a les diferents taules de
treball s’han traslladat a la sessid kick-off de la taula 5, projectes supramunicipals, realitzada en
darrer lloc per recollir les visions especifiques dels grups de treball que poden ser reproduibles més
enlla de Rubi bé per compartir interessos comuns amb altres municipis o perqué es tracta de
solucions amb un enfocament estratégic on no es té una capacitat de decisio directa.

Per simplificar i incrementar I'eficiéncia i les convocatories, s’han realitzat 5 taules de treball pels 13
aspectes previstos a I'analisi de la materialitat integrant diferents aspectes relacionats per taula.
S’ha prioritzat I'ordre de realitzacio de les taules en funcid de I'ordre de prioritat resultant de I'analisi
de la materialitat.

Per desenvolupar les taules, s’han utilitzat les metodologies d’innovacié Design Thinking i Lean
Management per al disseny de solucions assolibles i amb alt impacte a la ciutat de Rubi.

Gracies a aquest enfocament, s’han dissenyat 39 solucions de les quals 26 ja estan en curs. Un
41% de les solucions i actuacions proposades tenen impacte a més d’un aspecte prioritari per a la
TCIR i un 48% tenen impacte supramunicipal.

6.5.1. Taula 1: “Rubi, ciutat industrial i innovadora”

La sessid kick-off que es va fer I'11 d’abril de 2018 es va centrar en la deteccid de necessitats,
proposta de solucions i pla de treball sobre els aspectes seglients:

v Prioritat v’ Aspectes v" Ambit
v 1 v MOBILITAT | ACCESSIBILITAT v TERRITORI
v 4 v' CIUTATS SOSTENIBLES v TERRITORI
v 5 v SERVEIS URBANISTICS BASICS v TERRITORI
v RELACIO UNIVERSITAT | CENTRES
v 9 . v CONEIXEMENT
TECNOLOGICS- EMPRESA
v' MESURAMENT IMPACTE EN PLANIFICACIO
v v
11 TERRITORIAL VAU
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Assistents a la sessio kick-off (15)

e Sergi I§arbens, gestor de projectes d’inversié i coordinador d’indlstries de la mobilitat
d’ACCIO/Generalitat de Catalunya.

e Susana Garcia, técnica de I'OSE de I’Ajuntament de Rubi i responsable técnica de la TCIR.
e Asuncion Lépez, técnica de I'OSE de I’Ajuntament de Rubi.

e Josep Mila, director de I'area de Serveis Territorials de I’Ajuntament de Rubi.

e Marta Morera, responsable técnica de Rubi Brilla, Ajuntament de Rubi.

e Josep M. Pascual, técnic de mobilitat de I’Ajuntament de Rubi.

e Dionis Rovira, secretari de I’Associacio, Can Jardi, Can Rosés, Rubi Sud Q1 | Q3.

e Ignacio Martin, CEO de BJC.

e Anna Saballs, directora de qualitat de BJC.

e Ariadna Cucurella, AODL Xarxa del coneixement i la innovacio, Consell Comarcal del Vallés
Occidental.

e Sabrina Balada, directora de Marqueting de DSV.

e Ricard Jiménez, Industrial Scientific Director d’Eurecat.
e Xavier Viladiu, vocal Junta CECOT Rubi.

e Ivan Martinez, vicegerent de Recerca de la UAB.

e Carlos Valero, director executiu del Parc de Recerca UAB (PRUAB).

Objectius de la sessio:

Definicidé de necessitats en funcid de la usabilitat de la ciutadania, ideacié de solucions i pla de treball
per grups reduits (metodologies Design Thinking i Lean Management).

Emmarcament inicial per dissenyar solucions:

Enunciat 1. Rubi, ciutat industrial i innovadora: impuls d’'un ecosistema adaptat al territori per
promoure la relacié entre empreses i centres de recerca, el desenvolupament del talent i I'oferiment
de solucions innovadores i sostenibles. Aquesta proposta integra tots els aspectes de la Taula 1 i
especialment “Ciutats sostenibles” i “Relacié universitat i centres tecnologics amb I'empresa”.

Enunciat 2. Mobilitat adaptada a necessitats de transport de mercaderies i transport privat.
Aquesta proposta integra I'aspecte “mobilitat i accessibilitat” i es relaciona amb altres aspectes com
“Ciutats sostenibles” o “Mesurament impacte i planificacio de la ciutat”.

Enunciat 3. Serveis urbanistics basics i planificacié per fomentar actuacions preventives que generin
més eficiéncia i resolucié d’incidéncies. Aquesta proposta se centra especialment en els aspectes
“Serveis urbanistics basics” i “Mesurament de I'impacte en planificacié de la ciutat”.

30 Memoria de resultats - Taula de la Competitivitat Industrial (TCIR) 2017-2018



Py

Ajuntament

de Rubi

Propostes d’actuacio*

L T o

Potenciar programes de reptes dirigits a petites empreses, start-ups i centres educatius.
Participar en iniciatives d’innovacio supramunicipal (HUB B30).

Impulsar programes pilot a poligons industrials.

Promoure itineraris formatius adaptats a les necessitats de les empreses.

Coneéixer dades del transport de mercaderies de les empreses dels PAE de Rubi.

Crear una app per potenciar la mobilitat entre usuaris amb vehicle privat amb desti Rubi o
iniciatives relacionades.

Posar en comu el pla de mobilitat entre empreses de Rubi per compartir bones practiques
(incloure en aquestes reunions els operadors de mobilitat) en I'ambit supramunicipal.

Millorar I'eficiéncia de la planificacié i aconseguir reduir incidéncies en serveis urbanistics
basics.

*Vegeu responsables, planificacié i estat del desenvolupament de les actuacions a l'apartat 7:
“Resultats obtinguts de les taules de treball”

Fig. imatge de la Taula 1: “Impuls de Rubi com a ciutat industrial i innovadora”

6.5.2. Taula 2: “FP i ocupabilitat per a la millora de la qualitat de vida”

La sessid kick-off realitzada el 26 d’abril de 2018 es va centrar en la deteccié de necessitats, proposta
de solucions i pla de treball sobre els aspectes segluents:

Prioritat Aspectes Ambit

2 MILLORA DE LA QUALITAT DE LA FORMACIO PROFESSIONAL (FP) Coneixement

8 MILLORA D’EINES D’INSERCIO: FP DUAL, PRACTlQUES, FORMACIO AL Coneixement
LLARG DE LA VIDA

Assistents a la sessid kick-off (10)

Asuncién Lépez, técnica de I'OSE de I’Ajuntament de Rubi.

Ernest Fernandez, responsable de Talent i adjunt de RH de Germans Boada, SA.

Rosend Marqués, director general de Jovi, SA, i vocal junta CECOT Rubi.

Eva Poch, responsable técnica del Consell de la Formacidé Professional de Rubi i técnica de Rubi
Forma.

Anabel Planas, cap d’Ocupacié del Consell Comarcal del Vallés Occidental.

Sonia Pérez, responsable de formacié de la Cambra de Comerg de Terrassa.

Marti Garcia, director general de Campos Estela.
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Roser Salvat, responsable de HUB 30, PRUAB.
Susana Garcia, técnica de I’OSE i responsable técnica de la TCIR.

Imma Pérez, collaboradora de I’Oficina técnica de la TCIR.

Emmarcament per al disseny de solucions:

Enunciat 1: linies d’especialitzacio: treballar per incidir en una modificaci6 de les linies
d’especialitzacié presents a Rubi adequant demanda i oferta formativa (prioritzar proximitat).

Enunciat 2: donar a conéixer oferta formativa validada i serveis de Rubi Forma: opcions de formaci6 i
candidatures, considerant la nova normativa.

Enunciat 3: desenvolupar formacié capacitadora adaptada a les necessitats de I'empresa i articular
formacié al llarg de la vida en funcié del potencial dels agents: universitat, centres educatius, entitats
empresarials, Ajuntament.

Propostes d’actuacio*

1. Mapa de factors de decisié estudis “dia a dia de I'estudiant”.

2. Homogeneitzar eines d’autoconeixement per a l'orientacio laboral i promoure seguiment i
mesurament.

3. Campanya omnicanal per vendre I'FP als joves.

4. Campanya per explicar el nou model d’FP integrada a empreses i avantatges.

5. Fomentar formaci6 dual (FP/GRAU).

6. Canviar criteris assignacidé de linies FP (en funci6 demanda, necessitats i capacitat
desenvolupament a empreses, no per ambit territorial).

7. Promoure programes tipus “Innovacio a la industria” per targets.

8. Crear I'Observatori FP.

9. Impuls d’un lobby per acostar els estudis de Formacio Professional a les empreses industrials.
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Fig. Imatge de la Taula 2: “FP i ocupabilitat per a la millora de la qualitat de vida”

*Vegeu responsables, planificacié i estat del desenvolupament de les actuacions a l'apartat 7:
“Resultats obtinguts de les taules de treball”

6.5.3. Taula 3: “Millora de la gestié i serveis de I’Ajuntament de Rubi”

La sessio6 kick-off realitzada el 8 de maig de 2018 es va centrar en la deteccié de necessitats, proposta
de solucions i pla de treball sobre els aspectes seguents:

Prioritat Aspectes Ambit
3 SUPORT PROMOCIO ECONOMICA A L'EMPRESA EMPRESA
7 LLICENCIES TERRITORI

Assistents a la sessid kick-off (10)

e QOlga Gonzalez, coordinacié ambit Promocié Economica de I’Ajuntament de Rubi.

e Pilar Jarillo, responsable administrativa de la Finestreta Unica Empresarial

e Xavier Viladiu, vocal de la Junta CECOT Rubi.

e Joan Boada, assessor d'Urbanisme i Obres de CECOT.

e Oriol Mestre, cap de dinamitzaci6 territorial del Consell Comarcal del Vallés Occidental.
e Rosabel Hernandez, cap del servei del Teixit Productiu de la Diputacié de Barcelona.

e Carles Longan Torralbas, tresorer accidental de I’Ajuntament de Rubi.

e Emilio Pérez Diéguez, vocal de la Junta de la Delegacié del Vallés dels EICV.

e Susana Garcia, técnica de I'OSE i responsable técnica de la TCIR.
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e Imma Pérez, collaboradora de I'oficina técnica de la TCIR.

Emmarcament de la sessio kick-off per al disseny de solucions i desenvolupament del pla de treball:

Enunciat 1: dissenyar i harmonitzar un sistema tributari en concordanca amb les estratégies de
desenvolupament local per promoure una indlstria neta i competitiva.

Enunciat 2: millorar la coordinacié entre arees de I’Ajuntament per oferir un servei més rapid i eficient a
les empreses i persones que volen formar-se.

Enunciat 3: millorar el sistema de gestié de llicéncies i introduir la tecnologia per estalviar tramits i
desplacaments.

Proposta de solucions *

1. Comptar amb “eines” per evitar criteris subjectius de valoracio.

2. Modificar model de treball, millora en els terminis i procés de gestid de llicéncies.

3. Promoure canvis normatius.

4. Promoure “dates limit” per a gestions.

5. Incentivar I'adequacié de naus obsoletes/PAES en desls amb sistema d’incentivacié fiscal
“atemporal”.

6. Incentivar mesures d’eficiéncia energética i indUstria. Taxa de llicéncies al Vector Ambiental de
Seguretat.

7. Saber el grau d’eficieéncia de la inversidé en PAE per canviar la percepcio.

8. Benchmarking per saber preveure i tractar els casos dificils referents a llicéncies.

9. Compartir visié supramunicipal bones practiques de fiscalitat via CCVOC.

10. Promoure que la normativa s’acompleixi.

11. Impulsar més tramits de gestié agrupada de practiques i formacié dual via FUER/OSE.

12. Visibilitzar bones practiques de gestié a Rubi i millorar la comunicacié cap a les empreses liderant
iniciatives supramunicipals.

* Vegeu responsables, planificacio i estat del desenvolupament de les actuacions a lI'apartat 7:
“Resultats obtinguts de les taules de treball”.

6.5.4. Taula 4: “Comunicaci6 i cohesi6 de la ciutat”

La sessio kick-off realitzada el 12 de juny de 2018 es va centrar en la deteccid de necessitats, proposta
de solucions i pla de treball sobre els aspectes seglents:

Prioritat Aspectes Ambit

6 MILLORA DE LA COMUNICACIO DE L'’AJUNTAMENT Empresa
10 COMUNICACIO ENTRE EMPRESES | ORGANITZACIONS Empresa
12 PROJECCIO DE LA CIUTAT (MARCA) Empresa
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Assistents a la sessib kick-off (7)

e Olga Gonzélez, coordinacié ambit Promocié Economica de I’Ajuntament de Rubi.
e Joan Maronda, director del servei de Comunicacié de I’Ajuntament de Rubi.

e Josep Prats, director gerent de la Cambra de Comerc de Terrassa.

e Sabrina Balada, directora de Marqueting de DSV.

e Sandra Cafiete, responsable de Comunicacié UGT Vallés.

e Susana Garcia, técnica de I'OSE i responsable técnica de la TCIR.

e Imma Pérez, collaboradora de I'Oficina técnica de la TCIR.

Emmarcament per al disseny d’actuacions i solucions:

Enunciat 1: treballar la comunicacié de I'Ajuntament amb les empreses i ciutadania en clau de
proximitat per potenciar la connexio i la generacid de vincles, perd sense saturar: establir canals i
formules.

Enunciat 2: comunicacié millorable entre entitats i entre Ajuntament i empreses: no arriba bé, genera
confusié a empreses, provoca desinterées i baixa participacio.

Enunciat 3: cal generar orgull de pertinenca per impulsar “marca” de ciutat. Definir els trets identitaris
de la ciutat i cap a on volem anar (indUstria verda, talent, qualitat de vida) per generar un pla de
comunicacio de marca de ciutat eficag i coherent.

Propostes de solucié*

1. Millorar la coordinacié de la comunicacié entre arees i potenciar un pla de mitjans més,
especialment en I'ambit de I'empresa.

Fer un mapa d’empatia del consumidor.

w

Donar a conéixer més I'app de Rubi i incorporar serveis que no hi sén, especialment dirigits a
les empreses (Rubi Empresa).

Millorar la comunicacié interna de I’Ajuntament.
Impulsar de nou la prospeccio des del punt de vista més analitic (OSE).
Definicio del claim de marca de ciutat, que realment incorpori els valors intrinsecs de Rubi.

Incorporar perspectiva comunicacio a solucions TCIR - Pla de Comunicacio.

o N o 0 k&

Impulsar de nou testimonis d’empreses en relacié amb solucions de les taules TCIR.

* Vegeu responsables, planificacio i estat del desenvolupament de les actuacions a l'apartat 7:
“Resultats obtinguts de les taules de treball”.

6.5.5. Taula 5: “Projectes supramunicipals”

La sessi6 kick-off realitzada el 9 d’octubre de 2018 va tenir com a objectiu ajudar a integrar i impulsar
les actuacions supramunicipals plantejades a les taules de treball 1, 2 i 3 (17 solucions, vegeu I'apartat
“Resultats”) orientats cap a la simplificacio, la transversalitat i I'orientacio a resultats i definir iniciatives
en clau supramunicipal que tinguin un alt impacte a més d’un dels ambits d’actuacié de la TCIR
(territori, empresa i coneixement).
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Rafael Gleto informa que I’Ajuntament de Rubi esta valorant la possibilitat de formar part de I'Area
Metropolitana de Barcelona (AMB). Esta previst encarregar els informes técnics necessaris per conéixer
I'impacte que pot suposar per a les arees afectades (territori, habitatge, transport, cicle de I'aigua i
residus i medi ambient). Aquesta iniciativa es proposa com un dels projectes estratégics
supramunicipals.

Assisténcia (9)

e Rafael Giieto, regidor de I’Area de Desenvolupament Econdmic Local.

e Olga Gonzalez, coordinadora de I'ambit Promocié Economica de I’Ajuntament de Rubi.
e Josep Mila, director de I'area de Serveis Territorials de I’Ajuntament de Rubi.

e Victor Hernandez, técnic d’AODL Rubi Brilla

e Ariadna Cucurella, técnica d’AODL Xarxa del coneixement i la Innovacié del Consell Comarcal del
Vallés Occidental.

e Ignacio Martin, CEO de BJC.
e Ricard Jiménez, Industrial Scientific Director d’Eurecat
e Susana Garcia, técnica de I'OSE i responsable técnica de la TCIR.

e |Imma Pérez, collaboradora de I'Oficina técnica de la TCIR.

Proposta de solucions (noves, en clau de simplificacié i transversalitat d’aspectes)

1. Promoure la creaci6é d’'una linia de formaci6 professional (FP integral) per impulsar la professioé de
mecanic/a de vehicle eléctric, amb validesa curricular. El resultat esperat és un impacte positiu per a
I'impuls de noves professions relacionades amb la indUstria innovadora i sostenible.

2. Dissenyar una normativa que simplifiqui i homogeneitzi els tramits per a la gestié de llicéncies de
nova activitat de manera coordinada entre els diferents municipis.

6.6. Tercera sessio de treball del Consell General

La darrera sessié del Consell General, realitzada el 23 d’octubre de 2018, va tenir com a objectiu la
presentacié de resultats del primer any de treball de la TCIR. Es fa valoracié dels aprenentatges i reptes
pendents. Es presenten els resultats de les taules de treball i es dialoga per definir les properes passes
i emmarcar la planificacié 2019-2023.

Es proposa la signatura d’'un acord per part de totes les organitzacions implicades durant el primer
trimestre de 2019.
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Ordre del dia:

v" Benvinguda, principals fites del primer any de treball i aprenentatges, a carrec de Rafael Gleto,

regidor de Promocidé Economica de I’Ajuntament de Rubi.

v Presentacié dels resultats de les Taules de treball, a carrec de Jordi NGfez, director de I'’Area de

Desenvolupament Economic Local.

v" Definicié de les seglients passes de la TCIR: reptes i oportunitats, conduccié del didleg a carrec

d’Imma Pérez, directora de Nottopic i collaboradora de I'oficina técnica de la TCIR.

v" Conclusions i fi de la sessid, a carrec d’Olga Gonzalez, coordinadora de I'ambit de Promocid

Economica de I’Ajuntament de Rubi.
Assisténcia

L’acte va reunir a 23 agents municipals i supramunicipals del territori vinculats als ambits de territori,
empresa i coneixement representants per la seglient relacié de participants:

e Rafael Gleto, regidor de I'area de Desenvolupament Econdomic Local de I'Ajuntament de Rubi.

e Jordi Nlnez, director de I'area de Desenvolupament Econdmic Local de I’Ajuntament de Rubi.

e Olga Gonzalez, coordinadora de I'ambit de Promocié Econdmica de I’Ajuntament de Rubi.

e Josep Mila, director de I'area de Serveis Territorials de I’Ajuntament de Rubi.

e Miguel Segura, técnic de I'Oficina de Serveis a 'Empresa de I’Ajuntament de Rubi.

e Asuncién Lopez, técnica de I'Oficina de Serveis a 'Empresa de I’Ajuntament de Rubi

e David Gutiérrez, técnic de I'Oficina de Serveis a 'Empresa de I’Ajuntament de Rubi.

e Eva Poch, técnica de Formaci6 de I’Ajuntament de Rubi i representant del Consell de la Formacio.

e Victor Hernandez, técnic d’AODL Rubi Brilla, de I’Ajuntament de Rubi.

e Pilar Rubio, cap de Servei Impuls a I'Ocupacié de I’Ajuntament de Rubi.

o Dolors Paniagua, gerent de Projectes d’Inversié Estrangera & Aftercare Catalonia Trade &
Investment/ACCIO.

e Ignacio Martin, del CEO de BJC.

e Josep Prats, director gerent de Cambra de Comer¢ de Terrassa.

e Xavier Viladiu, vocal del Forum CECOT Rubi.

e Oriol Mestre, técnic desenvolupament de projectes del Consell Comarcal del Vallés Occidental

e Rosabel Hernandez, cap de la seccidé Teixit Productiu de la Diputacioé de Barcelona.

e Sabrina Balada, directora de Marqueting i Comunicaci6 de DSV.

e José Luis Melgosa, responsable de Relacions Institucionals ESEIAAT, UPC Terrassa.

e Ricard Jiménez, director d’Eurecat.

e |van Martinez, vicegerent de recerca de la UAB.

e José Luis Fernandez, responsable UGT Vallés Occidental.

e Susana Garcia, responsable técnica de la Taula de la Competitivitat Industrial de Rubi i técnica de
I’Oficina de Serveis a 'Empresa de I’Ajuntament de Rubi.

e Imma Pérez, equip técnic de la Taula de la Competitivitat Industrial de Rubi i directora de Nottopic.
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Principals aportacions i acords

La TCIR des de la seva posada en marxa ha generat diferents aprenentatges (vegeu l'apartat
“Resultats”).

Partint de les solucions generades a les taules de treball, es proposa fomentar la simplificacio i la
integracié de solucions en 5 eixos de treball centrats en la innovacié sostenible en clau de ciutat des de
diferents vessants:

v' Professions, cultura i serveis innovadors.

v IndUstria neta i PAES eficients

v" Mobilitat i canvi d’habits sostenibles

v" Nous processos i digitalitzacié per millora de serveis
v Coneixement connectat

Enfocament dels cinc eixos de treball, gue es desplegaran en parallel:

v Desplegar les solucions ja plantejades a les taules de treball i impulsar noves iniciatives per al
desenvolupament de noves professions adaptades a les necessitats de les empreses en relacio
amb ind(stria verda, industria 4.0 i mobilitat sostenible.

De manera simultania es vol fomentar el canvi d’habits a les empreses i la ciutadania mitjancant el
desenvolupament de serveis innovadors que posicionin el territori (relacionat amb innovacio i
sostenibilitat, marca de ciutat, mobilitat, formacié professional adaptada a les necessitats).

v' Executar el pla de treball de les taules de treball i impulsar noves mesures que fomentin la
inddstria neta i I'eficiéncia dels Poligons d’Activitat Econdmica, mitjangant projectes municipals o
supramunicipals, integrant planificacié, millora de serveis urbanistics basics i adequacié de les
naus industrials.

v' Desenvolupar les solucions plantejades a les taules i impulsar noves actuacions per promoure la
mobilitat sostenible de mercaderies i persones, fomentant el canvi d’habits amb el suport de les
empreses (plans de mobilitat, benchmarking, campanyes de conscienciacio, millora dels serveis de
transport i accessos, introduccid d’app per a I'optimitzacié de vehicles, geolocalitzacié...).

v Millorar la gestié de processos interna per accelerar la implementacié de solucions i la coordinacié
entre les organitzacions integrants, aixi com d’altres agents que no formen part actualment de la
TCIR (per exemple, els operadors) per generar més valor als serveis oferts a la ciutadania i les
empreses (més coordinacid, nous canals, digitalitzacio de serveis, simplificaci6).

v" Promoure el coneixement i la collaboracid entre organitzacions integrants de la TCIR per impulsar
una visié supramunicipal i actuacions amb impacte al territori, tenint presents les fortaleses
individuals i la capacitat d’actuacié. Promoure els resultats mesurables i comunicables per als
diferents pulblics interessats susceptibles d’utilitzar els nous serveis a la ciutat i o als territoris
implicats (en cas que siguin iniciatives supramunicipals).

El debat se centra en dos plantejaments: d’'una banda, propostes de millora a incorporar i
funcionament de la TCIR (rols), i de l'altra, quins agents cal incorporar al procés després dels
avantatges generats.
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Format i rols dels diferents agents implicats a partir de 2019

Tot i que es vol reforcar la proactivitat de les organitzacions, s’acorda que el lideratge de les diferents
solucions vagi a carrec de I’Ajuntament de Rubi mitjancant les diferents arees implicades actualment
segons les propostes de solucié de les diferents taules de treball.

En funcié de la tipologia de solucid, es valorara la participacié dels diferents agents d’acord amb les
necessitats especifiques (coneixements, accés a altres agents, reunions supramunicipals,
financament). En el cas de les iniciatives supramunicipals, si que es promoura el colideratge de
solucions.

S’acorda que es continuaran amb els grups de treball quan sigui necessari, perd en funcié de les arees
a treballar.

Propostes d’enfocament per a 2019-2023 relacionades amb les 5 linies estratégiques plantejades a la
Sessio:

Proposta 1, en relacié amb la linia 1: “Professions, cultura i serveis innovadors”

Formacié en noves professions relacionades amb les necessitats actuals i futures de les empreses
cap a I'enfocament “hibrid”.

Proposta 2, relacionada amb la “IndUstria neta i PAES eficients”

Desplegar propostes de solucié relacionades amb les diferents taules de treball de la TCIR per
impulsar la sostenibilitat a la inddstria.

Proposta 3, relacionada amb “Mobilitat i canvi d’habits sostenibles”

v Treballar en grup de treball des de TCIR, liderat per Rubi Brilla, les futures necessitats de
mobilitat sostenible, en previsié de canvis de normativa europea, especialment en relacié amb
el transport terrestre.

v" Regular vehicles en Gltima milla per promoure ciutats menys congestionades via generacio
d’aliances i acords amb I’Ajuntament.

v" Impulsar mesures alternatives a la mobilitat tradicional impulsant noves formes de transport
utilitzant la tecnologia (app), Us de la bicicleta i impuls del vehicle eléctric i transport alternatiu
a Rubi, per a mercaderies i persones.

v' Formar part dels grups de debat dels ens responsables de la gestid del transport, transmetent
les necessitats de les empreses i la ciutadania (Generalitat, altres).

v' Treballar per al canvi d’habits a la ciutadania i a les empreses amb campanyes de
sensibilitzacié i amb intercanvi de noves practiques > relacionat amb solucié plantejada a
taula 1, grup 2, “Rubi, ciutat industrial i innovadora”.

Proposta 4, relacionada amb la linia “Nous processos i digitalitzacio per a la millora de serveis”
Treballar de manera parallela en tres enfocaments:

v' Simplificar i optimitzar els processos interns de I'ens per a la gestio de Ilicéncies i relacido amb
les operadores (més coordinacié per les dues parts, més simplificacio). Validacidé en I'iis de
nous materials alternatius (relacié amb la linia 2 “Inddstria NETA i PAES eficients”).

v Validar tramits innecessaris des del punt de vista técnic per comunicacioé prévia a I'’ens. Aquesta
actuacié necessita del vistiplau dels organismes responsables del procés de concessio.

v" Promoure la digitalitzacié dels tramits per millorar el servei i incrementar I'eficiéncia.
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Proposta 5 relacionada amb la linia “Coneixement connectat”

v

v

Promoure la comunicacié interna de les diferents organitzacions integrants de la TCIR
mitjancant diversos mecanismes i iniciatives.

Incorporar la perspectiva de la transformaci6 digital, aixi com la deteccié de noves oportunitats
de collaboracié en desplegament de solucions o detecci6 de noves iniciatives.

6.7. Comunicacio i difusio

Per promoure un canvi de model de treball entre agents i un canvi d’habits és molt important tenir
present la perspectiva de la comunicacié interna i externa que s’adapti als diferents publics objectius
amb missatges adaptats a les seves necessitats.

Per a aquesta finalitat, en el marc de la TCIR es va realitzar un pla de comunicacié que incorpora
estratégies, missatges i accions per promoure la collaboracio, la transparéncia i I'orientacié a I'accio
comunicant els resultats, una vegada validats, en obert cap a la ciutadania mitjancant els diferents
canals de I'ens, per arribar finalment a 'ambit supramunicipal.

Objectius del pla de comunicacio:

v

Impulsar noves formes de treballar més transversals i innovadores que generin més
comunicacio bidireccional entre els agents, formin part de la cadena de valor de I’Ajuntament
mitjangant actuacions i una comunicaci6 bidireccional.

Transmetre la imatge de I'Ajuntament com a facilitador del canvi on participen activament els
agents en els objectius de la ciutat.

Incrementar I'eficiéncia exponencialment i generar més impacte per a la consecucié d’objectius
prioritaris de la ciutat connectant els ambits de territori, empresa i coneixement per generar
més competitivitat i qualitat de vida a Rubi.

Aprofitar recursos, fomentar el coneixement compartit i generar més confianca i transparéncia.

Utilitzar noves eines i canals digitals per a fomentar la comunicacié interna i externa en el marc
d’aquest projecte (ambit online i offline)

Generar un compromis politic per part dels diferents partits = projecte estratégic de mitja
termini.
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Fig. Objectius de comunicacio de la TCIR
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La comunicacié es va focalitzar inicialment en I'ambit intern (comunicacié interna entre agents) per
generar cohesio, collaboracio i coneixement entre les organitzacions implicades.

Una vegada assolit aquest objectiu, es comenca a treballar de manera parallela als ambits interns i
externs amb actuacions simultanies dirigides a diferents plblics objectius amb missatges especifics i
diferents graus de detall (futurs agents, partits politics, ciutadania, organitzacions supramunicipals
susceptibles d’incorporar el model TCIR)

Entorn supramunicipal

Grups Politics
Ens Municipal

Agents Consell
General
(participants
TCIR)

Fig. Estratégia comunicacié TCIR
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Actuacions relacionades amb la comunicacié interna (organitzacions implicades):

v

Disseny de I'eina digital de comunicacio i collaboracié Next Cloud, que inclou un repositori
de documents relacionats amb els acords de les sessions, conclusions de les taules
especifiques i desplegament de plans de treball, aixi com espais de debat i contacte.
Aquesta eina es posa a la disposicid de totes les persones implicades de les diferents
organitzacions i és dinamitzada per I'Oficina técnica TCIR.

Reunions individuals amb agents per part de I'Oficina TCIR per al seguiment i I'impuls de
mesures.

Publicaci6é trimestral del butlleti “Actualitat TCIR” amb les principals noticies i novetats,
enviat per correu electronic des de I'Oficina técnica; promou una transicié gradual a la
substituci6 del correu electronic per I'eina digital Next Cloud.

Actuacions relacionades amb la comunicacié externa (difusié cap a la ciutadania):

v

Creaci6 d’un espai especific a I'apartat web de Rubiempresa, que inclou informacions sobre
els avencos i noticies relacionades de I'activitat de la Taula de la Competitivitat Industrial, en
especial relacionades amb les sessions del Consell General, activitat de les Taules de treball
i membres integrants que també es van compartir com a noticies a la pagina web de
I’Ajuntament de Rubi.

http://www.rubiempresa.net/web/guest/taula_competitivitat_industrial_rubi

EMprarirg | Crébir an

EMPREN EMFREEA EFICIENCIAENERGETICA FORMACK) AJUTS | FINANCAMENT MEWSLETTER

Consulta tots els nostres
SETVE(S

Contacta amb TCIR &

Videa "Invest in Rubi”

2
—
o b Compatithvigat Inducidsl g & onera i innovadora impulsada u

Oficina de Senvsis a FEmareca juniament de Fubi

Poligons TAotivital Econtimiea. oo

A Imvertir 2 Rubi, ga_ L

Fig. Espai TCIR a la pagina web de Rubiempresa
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v" Elaboraci6 de notes de premsa per a mitjans de comunicacio locals.

Mostra de noticia: EI Mén.cat (3/7/2018)

https://elmon.cat/totrubi/general/taula-competitivitat-industrial-concreta-primeres-accions

v' Difusid0 de missatges a xarxes socials (Linkedin i Twitter) mitjancant les etiquetes #TCIR i
#Competitivitatindustrial visibilitzant I'activitat dels diferents agents i els comptes de

@rubiempresa i @ajrubi.

v" Difusi6é de la TCIR espais de debat d’alt impacte, com el Pacte de la Reindustrialitzacié del

Vallés Occidental o el Consell de la Formacio del Vallés.

7. RESULTATS OBTINGUTS DE LES TAULES DE TREBALL (2017-2018)

Els primers resultats obtinguts des de la posada en marxa han estat altament positius tant pel volum

de solucions com pel percentatge de solucions en procés de desenvolupament.

Fitesiprimers resultats de la TCIR

Es consolida un nou marc de treball per a una ciutat pionera amb visio
innovadora

Bonaacceptacio de TCIR

EI93% dels stakeholders consultats
consideren que el projecte és
necessari ipot aportar solucions a
la ciutat, tot i les dificultats.

Alta participacié contrastada

/fEI 91% de les organitzacions \
consultades van voler participar a
TCIR a la seva posada en marxa
v'Un 80% d'organitzacions han
participat a sessions del Consell
General i 62% a taules especifiques

N J

K/ Analisi de la materialitat per consensuaw\

N J

Escalabilitati projeccio del model

41% dels agents participants son
supramunicipals representant lestres
arees de treball (Territori, Empresai
Coneixement).

El43% de les propostes de solucid tenen
una aplicacié supramunicipal a curtimig
termini.

Enfocats a I'accio

prioritats en clau de ciutat.

v'39 propostes de solucié en 5 taules de
treball especifiques mitjangant
metodologies Design thinking i Lean
Start-up aplicada a entorns territorials.
v'26 actuacions en curs i generacio de
noves oportunitats i projectes
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Nombre de solucions dissenyades a les Taules de treball, situacié actual i impacte a I'ambit
supramunicipal:

Noves Actuacions en Amb impacte
actuacions/ curs supramunicipal
solucions

A continuacio, es detallen els resultats en funcié de cadascuna de les taules de treball indicant-hi la
relacié de solucions, situacié, calendari, responsables, aixi com la metodologia utilitzada, composicio
de grups de treball, grau de desenvolupament i impacte en els aspectes analitzats en funcié de les
prioritats determinades pel conjunt d’agents a I'analisi de la materialitat.
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7.1. RESULTATS DE LA TAULA 1: “RUBI, CIUTAT INDUSTRIAL | INNOVADORA”

Solucions/actuacions plantejades pel grup | Resultat (desembre de 2018) Situaci6 actual Calendari Responsable
(11/4/2018)
1. Coordinar sinergies i participar en iniciatives
impulsades en clau de comarca del Vallés Lreef?nﬂ%n;;n IIZ
Occidental (*HUB B30 i Open Industry 4.0): S acoid dol CZntre
transmetre coneixement i optimitzar recursos. d'Innovacié de Rubi
Estudiant conveni de
collaboracio
projecte UAB_
alumnes.
. 1. Diagnosi industrial (1+D i
2. Potenciar programes de Reptes dirigits a tecnologia) territori Rubi.
petites empreses, start-ups i centres educatius:
2. Auditories tecnologiques en Ambi
2.1. Reptes per fer que Rubi sigui una ciutat empreses de Rubr. &d 2018- 'gmblt de
innovadora i promotora de la indUstria del futur. 2019 romocio
, 3. Conceptualitzacié del centre En desenvolupament Economica
2.2. Reptes per desenvolupar necessitats de les (espais i serveis). Ajuntament de
empreses i la ciutadania per millorar la seva Rubi

qualitat de vida: per
investigadors.

a centres educatius,

3. Programa pilot a poligons industrials (altres
usos, vinculat a hackathon, nous usos espais
naus industrials).

4. Promoure itineraris formatius adaptats a la
necessitat de les empreses (es treballara a la
Taula 2).

4, Difusi6 empreses i
participaci6 en brunch Hub
B30 i Open Industry 4.0.
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RESULTATS DE LA TAULA 1: “RUBI, CIUTAT INDUSTRIAL | INNOVADORA”

Solucions/actuacions

. Resultat (desembre de 2018) Situaci6 actual Calendari Responsable
plantejades pel grup
. . Enquesta a principals empreses per conéixer Recopilacié d’informacio
5. Obtenir dades representatives | g5 ge mobilitat de mercaderies (previst| sobre mobilitat de Equip Rubi
de transport de camions entre finalitzar diagnosi el desembre de 2018). ; , Brilla Mobilitat
empreses de Rubi mitjancant mercaderies d'empreses |En desenvolupament | 2018 . :
enquesta per optimitzar transit i de Rubi AJuntamqnt de
Millora del servei del bus als PAE: 2018-2019. Rubi
aparcaments.
Promoci6 del
Reunions realitzades amb I'empresa BusUp i d.es'pla(;ament en.
6. Crear a er  botenciar formacié d’un equip de treball per a la creacio| Picicleta f' treball:
S PP P P d’un servei de buspooling per als poligons de| -Redaccio d’un pla 2018-
mobilitat entre usuaris amb P . - En desenvolupament
vehicle privat amb desti Rubf Rubi. director bicicleta 2019
' Realitzat el disseny del model de Bike Sharing municipal. 2019.
eléctric per a la ciutat de Rubi 2018-2019. “Prova pilot Bike Sharing ) )
- Equip Rubi
eléctric. Brilla mobilitat
7. Posar en comld un pla de
mOb.,mtat entr_e empreses d.e Ru?‘ Adjudicacié de subvencié de la Diputacié de
per "compartir bones practiques". P
P . Barcelona per a la redaccid de Plans de
Incloure Rubi a reunions amb r En desenvolupament | 2019
. T Desplagcament en Empresa per a I'’Ajuntament
operadors per millorar eficiencia S s :
PO L de Rubi i primera reunid de kick-off.
transport public i accés bicicletes
(especialment FGC).
Creaci6 del grup de treball d’intervencié amb les Grup supramunicipal
operadores de serveis, a proposta de Rubi, al d’intervenci6 amb les
. P la Rei iali i6 del Vallés. is: A
8. Millorar leficiencia de la acte per a la Reindustrialitzacio del Valles ?r;;%;al:jaonrfsendlz dseefir:ﬁ:lisé) 2018, Ambit de Prom.
planificacié millorant la relacié i| Municipis integrants: Barbera, Castellbisbal,| ola d'accié En desenvolupament | o, o Economica i
la coordinacié amb les Ripollet, Rubi, Sabadell, Terrassa, Sant Cugat, ) ccvoc
operadores de serveis i Sant Quirze i el Consell Comarcal del Vallés
aconseguir reduir incidéncies en Occidental.
serveis urbanistics basics. Serveis
Millora de [I'elaboracié del procediment de 2018- o
S En desenvolupament Territorials
llicencies. 2019

Ajuntament de
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Integrants dels grups de treball Taula 1: “Rubi, ciutat industrial i innovadora”
Grup 1: “Posicionar Rubi com una ciutat industrial altament innovadora i sostenible”
Solucions relacionades dissenyades en el marc d’aquest grup: $1,52,53 i S4.
Integrants:

e Ariadna Cucurella, AODL Xarxa Coneixement i Innovacié, CCVOC.

e Ricard Jiménez, director cientific industrial, EURECAT.

e (Carlos Valero, gerent de PRUAB.

e Asuncion Lépez, técnica de I'OSE de I’Ajuntament de Rubi.

e Marta Morera, responsable técnica de Rubi Brilla de I’Ajuntament de Rubi.

e Ignacio Martin, CEO, BJC.

e Olga Gonzalez, coordinadora de I'ambit de Promocié Economica de I’Ajuntament de Rubi.
e |van Martinez, vicegerent de Recerca, UAB.

e Lluis Gil, sotsdirector de R+D i Empresa ESEIAAT, UPC.

e Xavier Martinez, AODL Economia Circular, CCVOC.

Grup 2: “Mobilitat i accessibilitat”
Solucions relacionades: S5,56 i S7 i elaboracié del pla de treball.
Integrants:

e Sabrina Balada, directora de Marqueting, DSV.

e Sergi Barbens, coordinador d’Indistries de la Mobilitat i Gestor de Projectes d’Inversié, ACCIO.
e Pau Hosta, cap de Mobilitat de I’Ajuntament de Rubi.

e Josep M. Pascual, técnic de Mobilitat de I’Ajuntament de Rubi

e Anna Saballs, director de Qualitat, BJC.

e Oriol Mestre, cap de Dinamitzacio Territorial, CCVOC.

e Teresa Zamora, cap d’Empresa, CCVOC.

Grup 3: “Millora dels serveis urbanistics basics i planificacid orientada a la prevencié
d’incidéncies i l'increment de I'eficiéncia”

Solucié generada en el marc d’aquest grup: S8.
Integrants:

e Susana Garcia, técnica de I'OSE i responsable técnica TCIR de I’Ajuntament de Rubi.

e Dionis Rovira, secretari d’Associacions Empresarials Cova Solera, Can Jardi, Can Rosés, Rubi
Sud Q1 Q3.

e Xavier Viladiu, vocal de la Junta del Forum CECOT Rubi.
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e Josep Mila, director de I'area Serveis Territorials de I’Ajuntament de Rubi.
e Jordi NUfez, director d’ADEL de I'Ajuntament de Rubi.

e Miquel Turné, delegat Vallés, COAC.

e Pilar Garcia, cap de Planificacié i Projectes Estratégics, CCVOC.

e Joan Boada, assessor d’Urbanisme i Obres, Forum CECOT Rubi.

Grau d’'implementacié* de les solucions definides en el marc de la: 100% en desenvolupament.
*Graus d’implementacio: solucions no iniciades, en estudi, en desenvolupament, finalitzades.

Impacte de les solucions en els aspectes prioritaris:

Aspectes analitzats Solucions
Mobilitat i accessibilitat S1, S6, S7
Ciutats Sostenibles S1,S2,S3, S5, S6, S7
Serveis urbanistics basics S8
Relacié universitats i centres recerca S1,S2,54
Mesurament de I'impacte de la planificacié territorial S8
6 -
5 -
a -
3 -
7
1 -
0 T T . T f
Mobilitati Ciutats Serveis Relacio Medicid
accessibilitat Sostenibles urbanistics universitatsi  impactede la
basics centres recerca  planificacé
territarial

Fig. 1 Incidéncia de les solucions sobre els aspectes analitzats a la taula 1.
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7.2. RESULTATS TAULA 2: “FP | OCUPABILITAT PER A LA MILLORA DE LA QUALITAT DE VIDA”

Solucions/actuacions Resultat (desembre de 2018) Situacié actual Calendari Proposta
plantejades pel grup Responsable
(26/4/2018)
1. Mapa de factors de Treballant les vocacions industrials en 2018- Clggrsni!ciéde la
decisi6 estudis “dia a dia el marc del CCVOC_Pacte per la| CFPR lidera actuacio. En desenvolupament 5019 fessi
de I'estudiant” Reindustrialitzaci6 Pro §SS|onaI de
e . . Rubi (CFPR)
1. Treballant en el marc del Forum Ciutats
CFP Catalunya.
2. Construccié d’'una guia que inclogui tots
2. Homogeneitzar eines , els agents que intervenen amb joves
d’autoconeixement per a 1 S ha gr?at un_ mapa dels recursqs (termini previst: finals de 2018)
l'orientacio  laboral i dorientacio  existents ~ a Rubr. i - En desenvolupament | 200 CFPR
; '| 2. S’ha creat un document de derivacié| 3- Recerca d’eines per poder fer un registre P 2019
promoure seguiment i dels joves als recursos de “Rubi Forma’”. dels joves que abandonen prematurament
mesurament. I'escola i poder fer-ne seguiment.
4. Enfocament cap a la coordinacié entre
tots els orientadors dels diferents recursos,
entitats...
Millora de la difusi6 de [Ioferta| Triptic sobre la nova publicacié de I'oferta
formativa d’FP integrat a Rub: formativa publicat durant primera quinzena
3. Campanya omnicanal Jornada d’FP anual, edici6 periddica| doctubre. 2018-
per vendre I'FP als joves. del triptic d’oferta d’FP. Nova pagina web orientada a empreses i En desenvolupament | 551 CFPR
Elaboraci6 de fitxes de perfils ciutadania publicada al novembre de 2018.
professionals existents a Rubi.
1. Edicié peridodica actualitzada del
triptic (online i offline) amb oferta de
4. Campanya per Formacio Professional _integrada a Focus en la millora de la comunicacié i
explicar el nou model Rubi: cicles formatius, PFl, certificats lincrement de la  participacid  de  les | En desenvolupament 2018- CEPR
d’FP integrada a de professionalitat... (nova publicacié P P P 2019

empreses i avantatges.

15/10/2018).
2. Posada en marxa del nou web Rubi
Forma.

empreses per a la deteccié de necessitats
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RESULTATS TAULA 2: “FP | OCUPABILITAT PER A LA MILLORA DE LA QUALITAT DE VIDA”

Solucions/actuacions plantejades pel

Resultat (desembre de

Situacié actual

Calendari

Proposta

grup 2018) Responsable
Reunions amb la Fundaci6| Projecte innovador:
Bertelsmann. proposta FP dual
5. Fomentar la formacié6 dual| Creaci6 de la Comissié FP dual.| (FMEHO109 Mecanitzacio En desenvolupament | 2018 CFPR
(FP/Grau). Xerrada de la  Fundacio| Per ~ arrencament  de P 2019
Bertelsmann: v | ferritja).
Jornada FP.
6. Canviar criteris d’assignacio de
linies FP (en funcié de la demanda, S'esta treballant en el marc del
necessitats i capacitat de CCVOC_Pacte per la 2018-
desenvolupament a empreses, no per Reindustrialitzacio_Direccio En desenvolupament 5019 CFPR
ambit territorial). Serve|§ Territorials Ensenyament
V. Occidental.
7. Promoure programes  tipus o .
“Innovacio a la indUstria” per targets. Pendent d'iniciar projecte En estudi 2018- CEPR
d’ocupacio a la industria. 2019
S’esta treballant en el marc del
CFPR i en el marc del CCVOC es
vol promoure la posada en marxa
. de l'observatori proactiu de I'FP 2018-
8. Crear observatori FP. en el marc del Pla de Treball En desenvolupament 5019 CFPR
de la Taula de la Formacio
pel Treball del Pacte
Reindustrialitzacio.
9.tlr;1F)u(Ijs (:_un lOt_),b)lg p(far aposti’:lr Fls Deteccié d’empreses que puguin
estudis de Formacio Professional a les
formar ~ part de grups de En estudi 2019 CFPR

empreses industrials.

discussio i lobby per fer canviar
la norma.
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Integrants del grup de treball de la Taula 2: “FP i ocupabilitat per a la millora de la qualitat de vida”

e Asuncion Lopez, técnica de I'OSE, Ajuntament de Rubi.

e Eva Poch, responsable técnica del Consell de la Formacié, Rubi Forma, Ajuntament de Rubi.
e Sonia Pérez, responsable de Formacié, Cambra Comerg Terrassa.

e Marti Garcia, director general, Campos Estela.

e Monica Gil, AODL Pacte per la Reindustrialitzacié, CCVOC.

e Annabel Planas, cap d’Ocupacié, CCVOC.

e Rossend Marqués, vocal de la Junta Forum CECOT Rubi.

e Lluis Gil, sotsdirector d’'R+D+l i empresa d’ESEIAAT, UPC.

o Roser Salvat, responsable HubB30, PRUAB.

e Ernesto Fernandez, persones i desenvolupament, Germans Boada.

Grau d’implementacio* de les solucions definides en el marc de la Taula 2 (grup Unic):

e 78% en desenvolupament

o 22% en fase d’estudi

*Graus d’implementacio: solucions no iniciades, en estudi, en desenvolupament, finalitzades

Impacte de les solucions en els aspectes prioritaris:

Aspectes analitzats Solucions
Millora de la qualitat de I'FP S1,S2, S3, S4, S5, S6, S8, S9
Millora eines d’insercio (FP dual, practiques, life long learning) S1,S2,S3, S4, S5, S7, S8

Millorade la qualitat de la FP Milloraeines d'insercid (FP dual,
practiques, life long learning)

Fig. 2. Incidéncia de les  solucions  sobre els aspectes analitzats a la Taula
“"FP i ocupabilitat per a la millora de la qualitat de vida”.
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7.3. RESULTATS TAULA 3: “MILLORA DE LA GESTIO | SERVEIS DE L’AJUNTAMENT DE RUBI”

Resultat
Solucions/actuacions plantejades pel grup a la sessio6 kick-off (8/5/2018) (desembre de Situacio Calendari Responsa
2018) ble
1. Comptar amb “eines” per evitar criteris subjectius de valoracio dels técnics
d’urbanisme (consens criteris per a informe técnic vinculant realitzat per Revisi6 del
enginyer). procediment de En 2018- Serveis
Accions per desplegar actuacié: repensar informacié inicial aportada per concessio de desenvolupament | 2019 Territorials
I'empresa, acordar criteris de validacid técnica i comunicar amb transparéncia llicéncies
per canals oficials.
2. Valorar la gestié interna de processos per modificar el model de treball per a 2018 - B
la millora en els terminis i procés de gestio de llicéncies cap a les empreses. no hi ha| _Promocio
) B o . En estudi Economica-
Accions per desplegar I'actuacio: fomentar la coordinacid entre arees a c!at.a FUER
I’Ajuntament, repensar model cap a la simplificacié i informar a les empreses. limit
3. Promoure canvis normatius mitjancant lobby d’empreses i organismes.
_ » Simplificar S’emmarca com
Accions per desplegar actuacio: processos a solucié
1. Fomentar la coordinacio entre Ajuntament i operadors implicats/organismes |  g'atorgament de integradora a En Serveis
per a la gestio de llicéncies d'activitat. ) . llicéncies en clau taula 5 desenvolupament | 2019 Territorials
2. Impulsar canvis a la normativa en pro de més eficiencia i millora de la| gypramunicipal "Projectes
competitivitat de les empreses a Rubi i al territori (Valles Occidental) ~>| (sojuci6 taula 5) | supramunicipals
possible iniciativa supramunicipal.
4. Promoure “dates limit” per a gestions acotant el temps de realitzacié de .
L . S . P - . En 2018- Serveis
tramits, en funcid d’experiéncies entorn (homogeneitzacio de tramits| Carta de serveis Y
. desenvolupament | 2019 Territorials
empresa). Carta de serveis.
5. Promoure I'adequacié de naus obsoletes i poligons industrials en desuls Participacio en Proposta del
mitjancant un sistema d’incentivacié fiscal “atemporal”. taula CCVOC projecte de .
) . Promocio
. Taula de fiscalitat | mapatge de naus | En 2018- L
Accions per desplegar actuacio: . - - Economica-
local i i activitats desenvolupament | 2019 FUER
Mapatge de poligons, deteccid de necessitats de millores de les naus, impulsar simplificacio empresarials
mesures d’incentivacio fiscal de manera estable. administrativa PAE/CCVOC
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RESULTATS TAULA 3: “MILLORA DE LA GESTIO | SERVEIS DE L’AJUNTAMENT DE RUBI”

Solucions/actuacions plantejades pel grup Resultat (desembre de Situaci6 Calendari Responsable
2018)
6. Incentivar I'adopcié de mesures d’eficiéncia energética i
inddstria a I'inici de I'activitat econdmica, vinculant la taxa de Revisant ordenances: IAE, En 2018- Rubf Brilla
llicencies al VAS (Vector Ambiental de Seguretat), disponible al ICIO, IBI, IVTM | RESIDUS. desenvolupament | 2019
web (les empreses s’ho poden calcular).
7. Saber el grau d’eficiéncia de la inversioé en poligons industrials b Ambit de
per canviar la percepcié que Rubi és una ciutat amb impostos En estudi dgtrerminar Promoci6
elevats per a les empreses (IBl, IAE, taxa d’escombraries). Economica_0S
E
. « . ” Serveis
8. Benchmarking per “preveure i tractar els casos horrorosos . Per o .
L2 E . P S En estudi . Territorials_Llic
referents a la llicencia d’activitats i la concessio de llicencies. determinar ancies
L . L Taula CCVOC “Fiscalitat S
9. Compartir visié supramunicipal en referéncia a bones L Participacio
. . . . . local i simplificacio ) En 2018- N L
practiques de fiscalitat via CCVOC. administrativa amb de Rubi a desenvolupament | 2019 Ambit Promoci6
> mo Taula CCVOC P Econdmica
afectacio Industrial”.
Serveis
10. Promoure que la normativa s’acompleixi: 1. detectar per qué p Territorials
es realitzen els incompliments, 2. sensibilitzar les empreses, 3. en En estudi dg;erminar (inspeccid
cas d’incompliment, inspeccié i sanciod si és necessari. PAE)_Planejam
ent
11. Impulsar tramits de gestio de practiques i FP dual de manera p Ambit Promocié
“agrupada” per facilitar a les empreses la incorporacié d’alumnes En estudi dg[erminar Econdmica_0S
en fase final de formaci6 via OSE/FUER. E
12. Visibilitzar bones practiques de gesti6 a Rubi i millorar la b
comunicacid6 cap a les empreses. Liderar iniciatives dg[erminar Comunicacio

supramunicipals.
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Integrants del grup de treball de la Taula 3: “Millora dels serveis i gestié de I’Ajuntament cap a la
ciutadania i les empreses”:

o Olga Gonzalez, coordinadora de I'ambit de Promocié Economica.

° Pili Jarillo, responsable administrativa FUER, Ajuntament de Rubi.

. Maribel Vegas, técnica Projectes Estratégics, Ajuntament de Rubi.

° Dionis Rovira, secretari associacions empresarials PAE Cova Solera, Can Jardi, Can Rosés,

Rubi Sud Q1 Q3.
° Miquel Turné, Collegi d'Arquitectes de Catalunya (COAC).
° Emilio Pérez, Collegi d’Enginyers de Catalunya (COEIC).
. Oriol Mestre, cap de dinamitzacié territorial, CCVOC.
. Monica Gil, AODL Pacte per a la Reindustrialitzacié, CCVOC.
. Rosabel Hernandez, cap de seccid de Teixit Productiu, DIBA.
. Xavier Viladiu, vocal de la Junta CECOT Rubi.
) Joan Boada, assessor d’urbanisme i obres de CECOT.

) Carles Longan, tresorer accidental, Ajuntament de Rubi.

Grau d’implementacio* de les solucions definides en el marc de la Taula 3 (grup Unic):

. 58% en desenvolupament

) 42% en fase d’estudi.

*Graus d’implementacio: solucions no iniciades, en estudi, en desenvolupament, finalitzades

Impacte de les solucions en els aspectes prioritaris:

Aspectes analitzats Solucions
Suport de Promocioé Econdmica a 'Empresa S1,S2, S3, S4, S5, S6, S11, S12
Gestid de llicéncies S1, S2, S3, S4, S5, S6, 57, S8, S9, S10

=
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Fig. 3. Incidéncia de
les solucions sobre els
aspectes analitzats a
A la Taula 3: “Millora
dels serveis i gestio de
I’Ajuntament”

Recolzament de Promocio Gestié de llicéncies
Economica a I'empresa
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7.4. RESULTATS TAULA 4 “COMUNICACIO | COHESIO DE LA CIUTAT”

Solucions/actuacions plantejades pel

grup a la sessio kick-off Resultat (desembre 2018) Situacio Calendari Responsable
(12/6/2018)
. S Reunions de coordinacié d’ADEL i
1. Millorar la coordinacido de la . P
L N L realitzacio de workshop per a la
comunicacid entre arees i integrar el pla . L N 2018- L
o . i~ coordinacio entre arees amb En desenvolupament Comunicacio
de mitjans, especialment en |'ambit SO \ 2019
empresa incidéncia a I'empresa (desembre
presa. de 2018).
2. Fer un mapa dempatia del
consumidor per habits: Rubi és la ciutat
, . ) ) . 2018- L
d’Espanya amb més persones que viuen i Enquesta ciutadana. En desenvolupament 5019 Comunicacio
treballen en la mateixa ciutat a I'ambit
industrial.
3. Donar a conéixer més I'app de Rubi i
Incorporar servels que no hi - son, Revisi6 de I'a En desenvolupament 2018- Comunicacio
especialment dirigits a les empreses (Rubi pp- P 2019
Empresa).
4. Millorar la comunicacié interna de| Revisié de procediment de En desenvolupament 2018- Servei d’organitzacié
I’Ajuntament. comunicacio interna. P 2019 Aj. Rubi
5. Impulsar de nou la prospeccio des del Tr?gfcllc?or:}ifzgjrplgs;[;::igt:%dbe En desenvolupament 2018- Ambit Promocié
punt de vista més analitic (OSE). P P 2019 Economica Rubi
empreses.
6. Definici6 de clq:m de ”?a”’a de ciutat, Iniciat el projecte de marca de 2018- L
que realment incorpori els valors . En desenvolupament Comunicacio
S p ciutat. 2019
intrinsecs de Rubi.
7 Ipcor_pzorar la .perspef:tlva L d_e Reunions de coordinacié 2018- L
comunicacio a les solucions i I'estratégia S En desenvolupament Comunicacio
TCIR ADEL/Comunicacio. 2019
8. Impulsar de nou testimonis En estudi 2019 Comunicacié

d’empreses a la comunicacio (en relacié
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Integrants del grup de treball 4: “Millora de la comunicacié i cohesié de la ciutat”:

° Rafael Gueto, regidor d’ADEL, Aj. Rubi.

. Joan Maronda, cap de comunicacio, Aj. Rubi.

. Mariona Alvarez, redactora de comunicacio, Aj. Rubi.

. Olga Gonzalez, coordinadora d’ambit de Promocié Economica, Aj. Rubi.
. Miguel A. Segura, técnic de I'OSE, Aj. Rubi.

. Susana Garcia, técnica de I’OSE, Aj. Rubi.

) Josep Prats, gerent de Cambra.

) Oriol Mestre, cap de dinamitzacié territorial CCVOC.

. Sabrina Balada, directora de marqueting i comunicacié DSV.

° Ricard Jiménez, director cientific industrial EURECAT.

. Dolors Paniagua, gerent d’area de projectes inversi6 estrangera ACCIO-Invest Catalonia.
o Imma Pérez, directora de NOTTOPIC.

. Sandra Canete, responsable politica i sindical i comunicacié de la UGT.

Grau d’'implementacié* de les solucions definides en el marc de la Taula 4 (grup Unic):

. 88% en desenvolupament

. 12% en fase d’estudi.

*Graus d’implementacio: solucions no iniciades, en estudi, en desenvolupament, finalitzades

Impacte de les solucions en els aspectes prioritaris:

Aspectes analitzats Solucions
Millora de la comunicacié de I’Ajuntament S1,S2,S3, S4, S5, S7, S8
Comunicacié entre empreses i organitzacions S2,57
Projeccié de la ciutat (marca) S3, S6

”

Fig. 4. Incidéncia de les solucions sobre aspectes tractats a la Taula 4: “Comunicacio i cohesié de la ciutat”:

7 1 /
~
6
5
4 ~
3 A /
o
2
1 4
o T
Millora de la comunicacié Comunicacio entre Projeccido de la ciutat
de I'Ajuntament empreses i organitzacions {marca) "
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7.5. RESULTATS TAULA 5 “PROJECTES SUPRAMUNICIPALS”

Solucions/actuacions plantejades
pel grup a la sessi6 kick-off
(9/10/2018)

1. Promoure la creaci6 d’una linia de
formacié professional (FP integral)
per impulsar la professi6 de S’emmarcara en estratégia del
mecanic/a de vehicle eléctric, amb CFPR

validesa curricular -> impacte positiu
a noves professions.

Resultat

(desembre 2018) Situacio Calendari Responsable

Per determinar Per determinar CFPR

2. Disseny d'una normativa que

simplifiqui i homogeneitzi els tramits . .
2 S . . Serveis Territorials (a

per a la gestid de llicencies de nova Per determinar Per determinar confirmar per ADEL)

activitat de manera coordinada entre P

els diferents municipis.
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Integrants del grup de treball de la Taula 5: “Projectes supramunicipals”:

) Rafael Gleto, regidor d’ADEL, Aj. Rubi.

. Olga Gonzalez, coordinadora de I'ambit de Promocié Economica, Aj. Rubi.
. Marti Garcia, director general de Campos Estela.
. Pilar Garcia, cap de planificacié i projectes estratégics, CCVOC.

. Joan Maronda, cap de comunicacid, Aj. Rubi.

. Dolors Paniagua, gerent de I'area de projectes d’inversié estrangera, ACCIO.
. Jordi NUnez, director de I'area de desenvolupament econdomic local, Aj. Rubi.
. Marta Morera, responsable técnic de Rubi Brilla, Aj. Rubi.

o Josep Mila, director d’area de serveis territorials, Aj. Rubi.

o Ignacio Martin, CEO BJC.

. Josep Prats, director gerent de Cambra de Comerc de Terrassa.

) Rosabel Hernandez, cap de seccié de Teixit Productiu DIBA.

) Ricard Jiménez, director d’EURECAT.

. Manuel Jiménez, president del Forum CECOT Rubi.
. Marc Ordeix, director de RH de Germans Boada.
. Ivan Martinez, vicegerent de Recerca de la UAB.

. Lluis Gil, sotsdirector d’'R+D i empresa d’ESEIAAT.

Grau d’'implementacio* de les solucions definides en el marc de la Taula 5 (grup Unic):

) 100% en fase d’estudi.

*Graus d’implementacio: solucions no iniciades, en estudi, en desenvolupament, finalitzades

Impacte de les solucions en els aspectes prioritaris:

Aspectes analitzats Solucions

Projectes supramunicipals §1,S2
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W Projectes
supramumnicipals

Fig. 5. Incidéncia de les solucions sobre els aspectes analitzats a la Taula 5: “Projectes supramunicipals”

Claus dels resultats obtinguts (2017-2018):

Tot i que s’han dissenyat solucions integradores en el marc de la taula de projectes
supramunicipals, es destaca la capacitat d’impacte del model de la TCIR al territori demostrant
que és positiu per a la ciutat, perd també per al seu entorn.

8. APRENENTATGES | VALORACIO DELS AGENTS IMPLICATS

Després dels resultats obtinguts, la TCIR es consolida com un model de treball fiable i
cohesionador al territori, que genera alt impacte pel seu enfocament transversal i integrador pero
també pel seu funcionament orientat a la implicacié activa de tots els agents implicats en el
proceés.

8.1. Aprenentatges

Aquest model de treball ha generat diferents aprenentatges que demostren que és possible
treballar de manera concertada i eficient per a la millora de la competitivitat industrial, pero cal
continuar treballant en aquesta metodologia per fer-la escalable a altres nivells.

v Efecte multiplicador de les solucions generades: la metodologia utilitzada ha proporcionat
solucions que milloren diferents aspectes de manera simultania d’ambits que fins al moment no
s’havien relacionat.
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Nombre de propostes
de solucid (pot incidir en
diferents aspectes)

Prioritat Relacio d’aspectes en funcio del grau d’impacte al territori, recursos

disponibles i coneixement dels agents, capacitat de realitzacié a Rubi

1 Mobilitat i accessibilitat 5
2 Millora de la qualitat de la Formaci6 Professional 10
3 Suport de Promocié Econdmica a I'empresa. Millora gestié administracio 8
4 Ciutats sostenibles (espais verds, gestio aigua, residus, energia, FTTH...) 5
5 Serveis urbanistics basics 10

Millora de la comunicacié de I’ens municipal cap a la ciutadania i les

6 empreses 15
7 Millora en la gesti6 de llicéncies 8
8 Reformular itineraris formatius. Impulsar eines com I'FP dual 9
9 Relacié empresa-universitat i centres tecnologics 4
10 Comunicacié entre empreses i organitzacions amb impacte al territori 5
11 Mesurament de I'impacte de la millora de la planificaci6 territorial 6
12 Projeccié de la ciutat a I’exterior (i cap a la ciutadania) --> marca de ciutat 8
13 Promoure actuacions supramunicipals 19

1. La TCIR ha millorat el nivell de relacié amb els diferents agents amb impacte al territori, i ha
permés optimitzar coneixement per altres iniciatives impulsades per les diferents
organitzacions. Gracies a la TCIR, s’ha accelerat la collaboracié a altres iniciatives per la
deteccié de necessitats i enfocaments comuns que sén positius per ambdues parts i la
generacio de noves oportunitats positives per a la competitivitat de les empreses i la millora de
la qualitat de vida del territori.

2. Cal pensar en clau municipal per la capacitat d’accidé i experimentacio, perd també és
necessaria la visi6 més global i collectiva, que és la generadora d’innovacié de llarg recorregut.

3. S’ha impulsat la millora de processos i el treball en xarxa en el marc de I’Ajuntament, pero
també ha posat en relleu la necessitat d’aprofundir en la gestié i la coordinacié entre les
diferents arees per millorar I’experiéncia de la ciutadania en referéncia a la utilitzacié de serveis
plblics oferts per I'ens municipal. També ha posat en relleu la importancia de no duplicar i
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d’optimitzar recursos en funcié de les fortaleses de les parts integrants per generar més valor
compartit al territori.

4. Aquest model de treball ha posat en rellevancia que hi ha aspectes on cal seguir treballant
per modificar el canvi d’habits en referéncia al treball collaboratiu. Cal potenciar el feedback, i
per aixo és necessari assentar les bases d’'un model de treball que permeti la implicacié de
totes les parts. Les eines collaboratives son insuficients per aguest model collaboratiu si
préviament no s’ha fomentat el canvi de model de gestié interna. La comunicacié interna i
externa és clau per aquest procés.

5. Treballar collaborativament implica planificar a mitja termini. La TCIR tenia com una de les
seves ambicions fer un pas més, partint del Pla director de poligons d’activitat economica i
orientar-se a I'accié. Tot i que actualment no s’ha finalitzat cap implementacié de soluci6, una
gran part estan en marxa. Mai no s’havia aconseguit amb un temps tan reduit i amb tanta
complexitat d’agents.

Enfocament

Positiu :
a millorar

Nivell relacional

entre agents Feedback
Millorade Proactivitat
processos

Acceleracid Transformaci6
solucions digital

Millorai generacio Calendariplans
nous projectes d'accié
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8.2. Avaluaci6 dels agents implicats

Puntuaci6  sobre
Aspectes a valorar 10

I. OBJECTIU PRINCIPAL DE LATCIR

1. Grau de satisfaccié sobre el plantejament de la TCIR per posar en valor i fomentar la
concertacié i la corresponsabilitat entre agents interns i externs, municipals i

supramunicipals 7,8
2. Enfocament transversal relacionant aspectes vinculats a territori, empresa i coneixement 8,6
Il. METODOLOGIA UTILITZADA

4. Entrevistes prévies individualitzades

4.1. Aspectes tractats durant I'entrevista 8,6

4.2. Enfocament de I’entrevistador/a 8,2

4.3. Els aspectes recollits s’han incorporat bé a les sessions de treball posteriors
treballats en el marc de la Taula de la Competitivitat Industrial? 8,4

5. Sessions del Consell General

5.1. Primera sessi6 amb la realitzacié de I'analisi de la materialitat per definir les prioritats
del municipi en funcié del grau de coneixement de cada agent, grau de decisid i impacte

(novembre de 2017) 8,6
5.2. Segona sessi6 amb la presentacio de resultats de I'analisi i definicid de taules de

treball (febrer de 2018) 8,4
5.3. Tercera sessi6 amb resultats obtinguts a les taules de treball (octubre de 2018) 8
5.4. Dinamitzaci6 de les sessions del Consell General 8,6
5.5. Continguts treballats durant les sessions 7,8
5.6. Coneixement dels ponents 9
5.7. Aprenentatge i coneixement generat durant les sessions del Consell General 8

6. Taules de treball

6.1. Sessions kick-off per al disseny de solucions i actuacions 7,8
6.1.1. Metodologia de les sessions kick-off: design thinking 7,8
6.1.2. Dinamitzaci6 de les taules de treball 8
6.1.3. Grau d’aprenentatge, participacio i coneixement generats 8,8

6.2. Desplegament del pla de treball per impulsar solucions amb alt impacte 7,6

6.3. Solucions i actuacions generades en el marc de la TCIR 8,2

6.4. Materials i documentaci6 aportades per les taules 7

l1l. AGENTS IMPLICATS

7. Organitzacions representades 8,6

7.1. Qualitat de les intervencions i aportacions dels agents 8,6

IV. COMUNICACIO

8. Grau de transparéncia i claredat en la comunicacié de continguts 8,4
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9. Fregliéncia de la comunicacio 8,2
10. Actualitat TCIR (butlleti de noticies)
10.1. Té un bon enfocament 7,6
10.2. Trobes que és una eina de comunicacié util per als agents? 7,8
11. Plataforma col-laborativa Next Cloud
11.1. Et resulta un espai de treball comode? 8,2
11.2. Esta ben dissenyat per treballar-hi collaborativament? 8,6
V. VALORS ASSOCIATS AL PROJECTE
12. Grau de transparéncia 9
13. Transversalitat 9,2
14. Concertaci6 i governanca 8,2
15. Impacte positiu al territori 8
16. Eficiéncia dels resultats 7,4
VI. VALORACIO GLOBAL DE LA TCIR
17. Expectatives assolides 8,4

Els aspectes més apreciats pels agents han estat els valors associats al projecte, especialment
en referéncia a la transparéncia i la transversalitat, aixi com la qualitat de les intervencions, el
coneixement generat en el marc de les sessions del Consell General, la metodologia de la
materialitat per establir les prioritats en matéria de competitivitat industrial per part de tots els
agents, el disseny de la plataforma Next Cloud i la dinamitzaci6 de les taules de treball.

Tot i que els agents van manifestar inicialment les seves reserves cap al grau d’assoliment de la
TCIR, es valora amb un 8,4 sobre 10 a la finalitzacié de la tercera sessidé del Consell General

(octubre de 2018).
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9. CONCLUSIONS DE RAFAEL GUETO, TINENT D’ALCALDE DE PROMOCIO
ECONOMICA

La Taula de la Competitivitat Industrial (TCIR) ha establert un model de concertacié
publicoprivada que funciona, perqué esta basat en la confianga muatua, el coneixement de
les parts i la confianga mutua. Aix0 és el que ens fa Unics i, n’estic segur, el que ens fara
Gtils i eficients.

Rubi sempre s’ha caracteritzat per la seva activitat industrial. Es un atribut que la identifica
rapidament al territori i entre els municipis veins. Perd és molt més, i aguesta iniciativa
contribueix a visibilitzar qué és la ciutat i qué vol ser en el futur: talent i proximitat, cultura i
coneixement, innovacié i sostenibilitat, valentia, experimentacié i adequacié a les
necessitats reals. Moltes mesures plantejades als diferents grups de treball de la TCIR
incorporen aquesta doble perspectiva: la competitivitat industrial que era el marc inicial i
també la incidéncia a millorar la qualitat de vida dels nostres veins i veines.

La innovacié es fa experimentant, sortint de la zona de confort, incorporant-hi noves
perspectives, fomentant I'escolta activa i posant en marxa iniciatives, tot i que sigui la
primera vegada que es porten a terme. El cost de la falta d’innovacié és molt superior i la
ciutat i el nostre entorn no s’ho pot permetre. Continuarem aprenent plegats, compartint i
treballant per fer un territori on tots ens sentim orgullosos de treballar i viure, construint
amb altres municipis.

Animem a altres municipis a incorporar aquest model d’aprenentatge experimentacio i
creixement mutu generador de desenvolupament sostenible, espais cohesionats i
innovadors que miren al futur amb esperanca i oportunitats

Rafael Gueto,

Tinent d’Alcalde de Promocié Economica de I’Ajuntament de Rubi

Firmado digitalmente por CPISR-1 C

Rafael Gleto Ortiz
= Nombre de reconocimiento (DN):

c=ES, o=Ajuntament de Rubi,
ou=Grup Municipal PSC, ou=Vegeu
R a fa e I https://www.aoc.cat/CATCert/
Regulacio, title=Regidor, sn=Gueto
.o . Ortiz, givenName=Rafael,
G u eto O rt I Z serialNumber=46821516W,
cn=CPISR-1 C Rafael Gueto Ortiz

Fecha: 2019.03.26 12:02:50 +01'00'
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10. ANNEX AMB DOCUMENTACIO RELACIONADA AMB EL DESENVOLUPAMENT
DE LATCIR

Documentacio relacionada amb els punts descrits a la memoria de resultats.
10.1. Questionari per a entrevista individualitzada de deteccié de necessitats

(Relacionat amb el punt 6.1. de la memoria)

Informacio recollida durant les entrevistes individualitzades a agents potencials de la TCIR

I. Detecci6 de necessitats i prioritats. Respostes valorant de I'1 al 4 (1 gens d’acord, 4 molt d’acord).

Quin és el vostre grau d’interés cap als 1 2 3 4 Comentaris
seglients ambits d’actuacio?
Ambit territori
Planificacié territorial i llicencies (separar
conceptes)

Obres i espai public (detallar de qué estem
parlant)

U1. Serveis urbanistics basics (ferm, voreres,
subministrament energia eléctrica, xarxes
d’abastament d’aigua i de sanejament)

U2. Infraestructures de telecomunicacions
U3. Cobertura de la xarxa d’hidrants

U4. Caracteristiques de I'enllumenat public
U5. Connexi6 a la xarxa de gas

U6. Estat de conservacié del ferm

U7. Estat de conservacio6 de les voreres
U8. Arbrat viari

U9. Dotacid i qualitat de zones verdes
U10. Punts de descans

U11. Neteja viaria i papereres

Mobilitat i accessibilitat (accessibilitat,
senyalitzacio, estacionament, transport
public, carril bici, plans de desplacaments de
I'empresa...)

Ciutats sostenibles (espais verds, gestid
aigua, residus, energia...)

Quin és el vostre grau d’interés cap als 1 2 3 4 Comentaris
seglients ambits d’actuacio?
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Ambit empresa

Projectes estratégics per a la millora de la
competitivitat i la innovacio:
internacionalitzacié6 gestid6 del talent,
responsabilitat social (economia circular,
relaci6 empresa-territori per a millora
qualitat de vida), eficiéncia, transformacio
digital

Comunicacié entre empreses i
organitzacions amb impacte al territori
(collegis professionals, associacions
poligons, institucions municipals i
supramunicipals)

Projecci6 de la ciutat i relacions
internacionals (reputacio, atraccio

empreses innovadores)

Suport de Promocié6 Economica a les
necessitats de I'empresa

Formacio6 continua

Ambit coneixement

Millora de I'ocupacio, especialment en clau
de proximitat

Millora de la qualitat de la formacio
professional en funcio necessitats
empreses (promocié de millora tematiques,
formaci6 dual, practiques...)

Relaci6 empresa-universitat i centres
tecnologics (projectes comuns, practiques,
doctorands)

Dades obertes i analisi de la informacio

Formacio per a I'emprenedoria

Il. Quins sén els 3 ambits on consideres que pot millorar més la ciutat i per qué? (Indica,

segons la teva opinio, els tres objectius prioritaris de millora de la ciutat)

Ill. Com a organitzacid present a la ciutat, quins atributs propis consideres que poden ser més
Gtils per a la millora del municipi? (Coneixement, relacié institucional, recursos de I'entitat,

altres...)

IV. Qué t'ha semblat el projecte TCIR i per qué? (Tria una de les respostes)
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1) No és viable i no volem participar-hi.

2) Tindra dificultats en la implementacié, perd ens ajudara a conéixer-nos més i collaborar per
a la millora de la ciutat. Volem participar-hi com a organitzacio.

3) Molt oportu per a la situacié actual i viable. Volem participar-hi com a organitzacié.

V. De les organitzacions esmentades a I'explicacié del projecte TCIR, creus que s’ha d’incloure
alguna més?

Si és aixi, per quée?

VI. Comentaris finals
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10.2. Questionari per a la realitzacié de I'analisi de la materialitat de la TCIR

Informacié relacionada amb els apartats 6.3. (resultats analisi de la materialitat) i 6.4. (segona sessié del Consell General)

QUESTIONARI ANALISI MATERIALITAT - AGENTS TCIR

Nom: Primera Sessié Grupal del Consell General de la Taula de la Competitivitat Industrial de Rubi (TCIR) - 28 nov. 2017

Grau impacte a la ciutat: millora de la qualitat de vida i millora competitivitat Grau coneixement i recursos dels agents del TCIR Capacitat de decisié sobre aquest aspecte
f— Pregunta a mesurar pels agents segons grau
importancia (e I't al 4)
Area de Pregunta tematica per posicionament
Nam |[Trebalt: mesurable analisi materialitat(de I'1 al 4): grau
U [erritori, impacte al territori, recursos disponibles i 2 3 a 1 2 3 2 3
bloc :
empresa, agents, factible a Rubi.
Territori Medici6 impacte de la millora de la planificacié
territorial
1
Empresa /Ter] Recolzament de Promocié Economica a les
necessitats de I'empresa. Millora de la gestié de
I'Administracié i paper de I'Ajuntament cap a
8 les empreses (recaptacis, gestis, comunicacio).
Finestreta nica, agilitat per a la resolucié,
procediments
[Territori UL Serveis urbanistics basics (ferm, voreres,
subministrament energia eléctrica, xarxes
'abastament i de sanejament...
3
Territort Ciutats sostenibles (espais verds, gestié agua,
residus, energia, FTTH...).
a
[Territort Mobilitat | accessibilitat(accessibilitat,
senyalitzacio, estacionament, transport pblic,
carril bici, plans desplagaments empresa
s . pi plag: presa..)
[Territori Millora en la gestio de llicencies.
6
Empresa /Ter| Promoure actuacions supramunicipals per
fomentar I'eficiencia del municipi i de Ia
7 N s
comarca en referéncia a planificacié i projectes.
Empresa Millorar el grau d'eficiéncia de 'ens municipal
cap a la ciutadania i les empreses.
8
Empresa Projeccié de 1a ciutat a I'exterior (i cap a 1a
ciutadania) — marca de ciutat
)
Empresa |Comunicacio entre empreses | organitzacions.
amb impacte al territori (col-legis professionals,
10 associacions poligons, institucions municipals i
supramunicipals).
< fillora de la qualitat de la formacié
professional en funcié necessitats empreses
(promocié de millora tematiques, formacié dual
com una eina eficient, practiques....)
1
5 empresa- universitat i centres
comuns, pract
doctorands).
12 )
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10.3. Resultats de I'analisi de la materialitat de la TCIR

Informacié relacionada amb els apartats 6.3. (resultats de I'analisi de la materialitat) i 6.4.
(segona sessio del Consell General)

Informacié qualitativa i quantitativa resultat de la materialitat, per ordre d’importancia dels
aspectes

AMBIT TERRITORI

Prioritat 1 Mobilitat i accessibilitat
Valoracio 8.2 sobre 10

Comentaris dels agents participants

1. Problemes d’estacionament i mobilitat (manca de places d’estacionament a I’espai
public i privat).

2. S’ha de diferenciar entre mobilitat productiva i privada per dissenyar estratégies
amb més impacte. Els dos tipus de mobilitat sén necessaris.

Propostes de millora (com ho fem?)

1. Mobilitat productiva: aplicar la tecnologia a la mobilitat, adequacié espai
aparcaments camions, treballar de manera detallada per saber Us de poligons i
planificar correctament el carril bici.

2. Mobilitat privada: impuls de sistemes collectius de transport, campanyes de
sensibilitzacié, impuls de politiques innovadores de RH, plans de mobilitat
d’empreses.

AMBIT CONEIXEMENT

Prioritat 2 Millora de la qualitat de I’FP.
Valoracio 7.8 sobre 10
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Comentaris dels agents participants
1. No es promou estudiar FP.

2. Dificultat per trobar perfils d’acord amb el lloc de treball, falta d’eficacia de la borsa
de treball. Problemes de comunicacio.

3. Excessiva “bombolla” de I'emprenedoria com a solucié de I'atur.

4. La qualitat de vida d’'una persona amb baixos recursos economics i baixa formacio
condiciona I'estigma, especialment entre les dones.

Propostes de millora (com ho fem?)

1. Cal repensar el model universitari i impulsar I'FP.

2. Solucié connectada a centres formatius i promocié del talent de proximitat.
3. Impulsar professions STEM, especialment entre les dones.

4. Formacié continua i fomentar I'aprofitament de recursos (Tripartida).

AMBIT EMPRESA

Prioritat 3 Suport de Promocio Econémica a les necessitats de
I’'empresa
Valoraci6 7,8 sobre 10

Comentaris dels agents participants

1. Rubi té camp de millora en la fiscalitat.
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Propostes de millora (com ho fem?)

1. Es proposa dissenyar i harmonitzar un sistema tributari en concordanca amb les
estratégies de desenvolupament local.

2. Dissenyar una estratégia atractiva per a un determinat perfil d’indistria (no
contaminant, innovadora, tractora).

3. Document de recomanacions sobre ambit fiscal i politica fiscal per PAE.
Representacié DIBA.

4. Millora de poligons industrials.
5. Revertir I'lAE.

6. Incorporar a TCIR el Departament de Tresoreria.

AMBIT TERRITORI

Prioritat 4 Ciutats sostenibles
Valoracio 7.6 sobre 10

Comentaris dels agents participants

1. Es necessiten espais especifics per assajar noves solucions.

Propostes de millora (com ho fem?)

1. Testar noves solucions a nous espais que facilitin I'experimentacio.
2. Cal canviar la relacié entre les empreses i la ciutat.

3. Incorporar a la TCIR empreses de serveis d’energia FTTH.

4. Es proposa una recerca de noves propostes > possibilitat d'un projecte
collaboratiu = possible HUB vinculat a marca de ciutat (a tot el municipi).

5. Cal promoure un canvi d’habits de ciutadania i empreses per incorporar la
sostenibilitat.
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AMBIT TERRITORI

Prioritat 5 Serveis urbanistics basics

Valoraci6 7.5 sobre 10
Comentaris dels agents participants
1. Disposem de PAE antics.

2. Algunes empreses tenen problemes per créixer per manca d’espai.

Propostes de millora (com ho fem?)

En tenir PAE antics, cal millorar la seva agilitat i acostar la indUstria als joves.

Mapatge per millorar I'eficiéncia de les inversions + impuls d’aliances amb operadors.
Detecci6 de caréncies en el territori i incorporar TIC i ciberseguretat aplicada al territori.
Incorporacio de FAB LAB a les necessitats dels PAE.

Foment de projectes experimentals sobre energia neta i autoconsum.

Treballar cap a la integracié de poligons a la ciutat (paisatgista industrial).

Incorporar visites a collegis i empreses (i a I'inrevés).

© N o o & W N B

Incorporacié de nous agents a TCIR (secretaria/intervencio).

AMBIT EMPRESA

Prioritat 6 Millorar el grau d’eficiéncia de la comunicacio

cap a la ciutadania i les empreses

Valoracio 7,4 sobre 10

Comentaris dels agents participants

1. No existeix un Gnic canal valid: cal captar I’atencio.
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2. So6n especialment valorades les iniciatives on I’Ajuntament és el marc.

Propostes de millora (com ho fem?)
1. Cal millorar la comunicacié en funcié del receptor fomentant-ne la proximitat.

2. Impulsar la figura del prospector d’empreses.

AMBIT TERRITORI

Prioritat 7 Millora de la gesti6 de llicéncies

Valoracio 7,4 sobre 10

Comentaris agents participants
1. Aquest tema esta vinculat al pla d’usos.

2. Bonificacié 90% de I'Institut Catala d’Energia (ICAEN).

Propostes de millora (com ho fem?)

1. Estudiar la idoneitat d’installaci6 en un lloc determinat - incompatibilitats
d’activitats que afecten la concessio de Ilicéncies.

AMBIT CONEIXEMENT

Prioritat 8 Millora de les eines d’integraci6 laboral

a la Formacio Professional

Valoracio 7,4 sobre 10
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Comentaris dels agents participants

1. Es molt important el foment de les inquietuds empresarials.

Propostes de millora (com ho fem?)

1. Promoci6 d’alianca per a la formacié dual en I'ambit de ciutat.
2. Calfer seguiment i publicar estadistiques de persones.

3. Potenciar les professions STEM des de petits (nens i nenes).

4. Cal promoure la formacid dels professors i la formacidé a I’escola en aquest nou
paradigma educatiu.

5. Formar amb urgéncia amb pindoles per a collectius en noves necessitats com a
“Innovacio a la industria”.

AMBIT CONEIXEMENT

Prioritat 9 Relacié empresa-universitat i

centres tecnologics

Valoracio 7,3 sobre 10

Comentaris agents participants

1. S’exposen exemples de projectes a la ciutat triple hélix.

Propostes de millora (com ho fem?)

1. Aprofitar la proximitat dels centres de recerca i universitat a les empreses de Rubi
per poder organitzar un espai d’experimentacid centrat en la triple hélix
(participacio de I'administracio, empreses i universitats o centres tecnologics).

Beneficis: Test de nous models de millora de la indUstria en una gran diversitat de
sectors, increment de I'eficiencia i el posicionament de les empreses, més
innovacio i creacié de start-ups. Potenciar I’Gs Fab Lab, que impulsara la innovacio i
la creaci6 de start-ups al centre de la ciutat perqué ajudin a innovar a altres
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empreses.

Impuls dels doctorands industrials, practiques universitaries i projectes de final de
master a les empreses.

AMBIT EMPRESA

Prioritat 10 Comunicaci6 entre empreses i

organitzacions amb impacte al territori

Valoracio 7,2 sobre 10

Comentaris dels agents participants

1. Hi ha duplicitats, en part per la falta de visi6 compartida entre municipis, pero
també entre organismes.

Propostes de millora (com ho fem?)
1. Repensar la visié per sobre actuacions.

2. Comunicacié millorable entre entitats i entre Ajuntament i empreses.

AMBIT TERRITORI
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Prioritat 11 Millores en la planificacio territorial

Valoraci6 7,02 sobre 10

Comentaris agents participants

1. POUM preveu: ampliacié d’usos, revisio de la normativa de les naus i ampliacio de
les activitats.

Propostes de millora (com ho fem?)

1. Es proposa parlar de districtes en lloc de poligons industrials i exhibir-los amb orgull
d’industria.

2. Promoure 'ampliacié d'usos i tenir present el mapatge per planificar usos futurs.

AMBIT EMPRESA

Prioritat 12 Projecci6 de la ciutat cap a I'exterior

Valoracio 6,8 sobre 10

Comentaris dels agents participants

1. Rubi és essencialment industrial.

Propostes de millora (com ho fem?)

1. Vincular indUstria (verda) i qualitat de vida fent compatible competitivitat, ocupacio
i qualitat de vida.

2. Promoure atraccié d’empreses amb talent.

3. Fer un pla de comunicaci6 que integri com a interlocutors la ciutadania
“comunicacioé interna” i la projeccio exterior.
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4. Integrar la indUstria a les activitats de la ciutat.

AMBIT TERRITORI

Prioritat 13 Projecci6 de la ciutat cap a I'exterior

Valoracio 6,8 sobre 10

Comentaris dels agents participants

Propostes de millora (com ho fem?)
1. Promoure una visié supramunicipal.
2. Cal impulsar un mix d’activitat industrial.

3. Actuar com a lobby de pressié per fer canviar el model cap a les institucions
responsables.

4. Promoure la institucionalitzacid6 d’acords TCIR: necessitat de fer un document
formal amb compromisos.
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	Enfocament operatiu
	 Conèixer les necessitats del territori, actors i recursos. 
	 Aconseguir la participació i la implicació dels agents d’interès amb alt impacte en el territori.
	 Promoure el treball en xarxa, el lideratge i la comunicació entre els agents prioritzant els reptes comuns.
	 Fomentar la visibilització de l’activitat generada en el marc de la TCIR.
	 Afavorir la generació de sinergies entre les organitzacions membres de la TCIR.
	 Consolidar la metodologia de treball de la TCIR.
	El Consell General de la TCIR desenvolupa les funcions següents: 
	a) Proposa línies estratègiques i/o àmbits prioritaris de treball per a la definició de les polítiques de proximitat pel desenvolupament econòmic local en el marc de les sessions del Consell General.
	b) Proposa membres de les taules de treball i temàtiques.
	c) Proposa i valida les actuacions i/o projectes prioritaris que es treballaran en el marc de les taules de treball.
	d) Realitza el seguiment i l’avaluació de les actuacions en el marc de les taules de treball.
	e) Proposa nous membres del Consell General en funció del desenvolupament de les actuacions i nous objectius de la TCIR.
	3.2.2. Oficina TCIR 
	Integrada per tres membres (persona coordinadora, tècnica i administrativa), l’Oficina TCIR s’encarrega de les funcions següents: 
	a) Coordina, planifica i avalua el pla d’actuació anual de la TCIR.
	b) Organitza les reunions del Consell General i Taules de treball de la TCIR.
	c) Coordina la vigilància estratègica: captació i anàlisi de la informació de l’exterior.
	d) Vetlla per la definició, la implantació i l’avaluació de les actuacions i/o solucions que es generin en el marc de la TCIR.
	e) Fa el seguiment dels 15 projectes del Pla director de polígons d’activitat econòmica (PDPAE).
	f) Dinamitza l’activitat dels diferents agents en funció de les solucions i rols assolits en el marc de la TCIR, i hi dona suport.
	g) Fomenta la relació entre els agents.
	h) Coordina la difusió juntament amb el servei de comunicació.
	3.2.3. Taules de treball 
	Integrades per representants especialitzats en les matèries dels àmbits de territori, empresa i coneixement i a proposta del Consell General, les Taules de treball tenen un caràcter molt operatiu, orientat a resultats.
	Les seves funcions específiques són: 
	a) Defineix i executa els plans de treball, accions i/o projectes.
	b) Coordina, planifica, segueix i/o avalua els 15 projectes del Pla director de polígons d’activitat econòmica (PDPAE).
	Fases: 
	1. Vigilància estratègica i diagnosi: recollida d’informació quantitativa i qualitativa prèvia al desplegament de la iniciativa (benchmarking) i detecció d’agents d’alt impacte per a la realització d’entrevistes individualitzades.
	2. Definició de línies i àmbits de treball: anàlisi de la materialitat que té com a punt de partida la informació agregada resultant de les entrevistes individualitzades per establir una matriu o mapa de prioritats dissenyada amb les aportacions de tots els agents amb informació quantitativa i qualitativa en relació amb les necessitats de desenvolupament local dels àmbits de territori, empresa i coneixement en el marc dels consells generals.
	3. Definició i execució d’accions i projectes: en el marc de les taules de treball, constituïdes a proposta del Consell General per grups reduïts d’experts dels àmbits de territori, empresa i coneixement, es dissenyen conjuntament solucions dels aspectes prioritaris acordats en el marc de l’anàlisi de la materialitat. Un cop definides les solucions, s’elaboren els plans de treball en els quals es defineixen actuacions concretes que ajudin a materialitzar aquestes solucions i que complementin i/o ajudin a impulsar actuacions que ja estan en marxa. 
	4. Segmentació i avaluació de resultats: a mesura que es van desplegant les fases de la TCIR, l’Oficina tècnica promou, agrupa solucions relacionades, dinamitza i fa seguiment del desplegament dels diferents plans i solucions per comunicar a la resta d’actors implicats. 
	Aspectes clau de la metodologia de treball i elements diferencials: 
	 Integració d’eines i sistemes de treball propis de la innovació i la sostenibilitat a les organitzacions extrapolades a l’àmbit territorial (iniciativa pionera a Espanya) amb la finalitat de generar impacte positiu en l’àmbit econòmic, social i ambiental mitjançant la promoció d’aliances, l’alineació amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i l’impuls de la innovació. 
	 Orientació cap a l’eficiència i la generació d’oportunitats: disseny d’estratègies orientades a l’acció mitjançant solucions assolibles i acceleració de processos. 
	 Priorització de la transversalitat de solucions per més impacte a més necessitats. 
	 Incorporació d’eines de treball innovadores per al disseny de solucions: Design Thinking i Lean Management per optimitzar recursos i detectar millores sense altes inversions inicials. 
	 Disseny de solucions a diferents nivells i ritmes: a curt/mitjà/llarg termini i orientació operativa/estratègica a les taules de treball organitzades per grups, amb la dinamització de l’oficina tècnica. 
	 Implicació i proactivitat d’una alta representació d’agents amb impacte al territori, de l’àmbit local i supralocal.
	 Validació de l’estratègia del PDPAE amb la particularitat que, a més, es disposa d’informació sobre prioritats, agents amb coneixement per al desenvolupament de solucions i una alta implicació per oferir solucions adaptades a les necessitats comunes amb alt impacte a la qualitat de vida i la competitivitat industrial. 
	Ordre del dia de la primera sessió del Consell General de la TCIR: 
	 Constitució de la sessió del Consell General de la Taula de Competitivitat Industrial de Rubí (TCIR), a càrrec d’Ana María Martínez, alcaldessa de Rubí.
	 Presentació dels objectius i reptes de col·laboració de la TCIR, a càrrec de Rafael Güeto, tinent d’Alcaldia de l’Àrea de Desenvolupament Econòmic Local, i Jordi Núñez, director de l’Àrea de Desenvolupament Econòmic Local.
	 Anàlisi de la materialitat per a la detecció conjunta d’objectius prioritaris, a càrrec de Susana García, responsable tècnica del projecte TCIR, i Imma Pérez, directora de Nottopic. 
	 Conclusions, a càrrec d’Olga González, coordinadora de l’Àmbit de Promoció Econòmica.
	Ordre del dia de la segona sessió del Consell General 
	 Benvinguda, a càrrec de Rafael Güeto, tinent d’Alcaldia de l’Àrea de Desenvolupament Econòmic Local.
	 Presentació de la metodologia i desenvolupament de la sessió, a càrrec de Susana García, responsable tècnica de la TCIR.
	 Presentació de Next Cloud, programari per al treball i la comunicació entre agents de la Taula de la Competitivitat Industrial de Rubí (TCIR), a càrrec de Susana García, responsable tècnica de la TCIR.
	 Presentació dels resultats de l’anàlisi de la materialitat i objectius prioritaris segons la valoració dels agents participants de la TCIR, a càrrec de Jordi Núñez, director de l’Àrea de Desenvolupament Econòmic Local, i Imma Pérez, directora de Nottopic i col·laboradora de l’equip de la TCIR.
	 Debat per a la constitució de les taules de treball: 
	Taula 1. Impuls de Rubí com a ciutat industrial i innovadora.
	Taula 2. FP i ocupabilitat per a la millora de les empreses i la qualitat de vida. 
	Taula 3. Millora dels serveis i gestions de l’Ajuntament de Rubí cap a la ciutadania i les empreses. 
	Taula 4. Millora de la comunicació i la cohesió de la ciutat. 
	Taula 5. Projectes supramunicipals. 
	 Conclusions i fi de la sessió, a càrrec d’Olga González, coordinadora de l’Àmbit de Promoció Econòmica.
	 Benvinguda, principals fites del primer any de treball i aprenentatges, a càrrec de Rafael Güeto, regidor de Promoció Econòmica de l’Ajuntament de Rubí. 
	 Presentació dels resultats de les Taules de treball, a càrrec de Jordi Núñez, director de l’Àrea de Desenvolupament Econòmic Local.
	 Definició de les següents passes de la TCIR: reptes i oportunitats, conducció del diàleg a càrrec d’Imma Pérez, directora de Nottopic i col·laboradora de l’oficina tècnica de la TCIR.
	 Conclusions i fi de la sessió, a càrrec d’Olga González, coordinadora de l’àmbit de Promoció Econòmica de l’Ajuntament de Rubí.
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