Ajuntament
de Molins de Rei

CURRICULUM OCULT

EL METODE D’AJUDA A LA INSERCIO LABORAL

DESCRIPCIO

Es un projecte d'orientacié laboral personalitzat de vuit sessions en grups de maxim 8
persones on a través de sessions individuals o grupals desenvolupem els coneixements i
habilitats necessdries per a la recerca eficac de feina.

Les nostres habilitats i capacitats queden sovint ocultes en el nostre curriculum.
Coneixer-les i fer-les emergir pot ajudar-nos a coneixer-nos millor i a afrontar amb major
seguretat un procés de seleccidé o un canvi professional. Les activitats que duem a
terme cada diag, els nostres interessos personals, la formacié adquirida o fins i tot les
activitats de voluntariat que s'hagin readlitzat poden combinar-se i analitzar-se per
ajudar a descobrir una nova oportunitat professional.

Es necessari adaptar el curriculum a les demandes del mercat actual, saber destacar
les propies competéncies i aprendre les noves estrategies per a la recerca efectiva de
feina. Segons les necessitats de cada persona, es valora la creacié de perfils en les

xarxes socials, el curriculum infogrdfic i el VideoCurriculum.

Utilitzem una eina creada i desenvolupada en aquest ajuntament per a desenvolupar
les competéncies de cada usuari. Es un sistema de recollida informdatic que ens permet
tfreballar, enregistrar i infegrar els coneixements, habilitats i actituds d'una persona en
fot el seu recorregut vital.

Aquest metode ha demostrat la millora de I'ocupabilitat de totes aquelles persones
que s'han pogut beneficiar d'aquesta actuacié. Especialment d'aquells collectius
amb una major dificultat d'accés al mercat de treball i amb els que volem seguir

freballant: joves i persones majors de 45 anys.
OBJECTIUS

1.- Objectius generals de I'actuacid/ projecte:

- Ajudar a la insercid dels collectius de dificil insercié per mitjad d'unes sessions
programades d'orientacid, grupals i individuals, on I'eina a treballar es el Metode del

Curriculum Ocult, la descoberta de les seves competencies.
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2.- Objectius Especifics de I'actuacid/ projecte:

- Detectar els usuaris potencials per participar en aquest projecte a la base de dades
del Servei d'Orientacié Laboral.

- Cercar possibles usuaris per altres vies, contactes amb Instfituts, serveis socials,
educador de carrer efc...

- Cercar i atendre altres usuaris dels municipis amb els quals tenim conveni signat en
temes de politiques d'ocupacidé i formacid (Palleja, Cervelld i El Papiol).

- Programar les accions d'orientacid, accions grupals per treballar tots els elements
tedrics (les competencies: saber el seu significat, saber identificar-les, integrar-les i saber
expressar-les, tant en documents escrits, curriculum, com orals, I'entrevistal).

- Realitzar atencions personals per resoldre els temes treballats en les accions grupals,
orientades a les persones amb menys capacitat de retencié d'idees.

- Ajudar a redactar els seus curriculums sota tot alld aprés i integrat en relacid a les
seves competéencies claus (propies del lloc on vol optar), les especifiques (del lloc) i les
fransversals (generals perd aplicables i sollicitades al lloc on vol optar) i aixi augmentar
les seves possibilitats d'entrar en processos selectius amb major grau d’éxit.

- Intfroduir en els tallers les presentacions en pUblic, un cop treballada I'eina i valorant la
infegracié dels coneixements, la descoberta de les seves capacitats, habilitats,
actituds i aptituds, aixi com el seu grau d'independéncia i autonomia

- Millora continua. Preparar i difondre noves guies, documentacio

3.- Resultats esperats de I'actuacid/ projecte:

El treball amb els diferents col lectius mencionats anteriorment consisteix en un conjunt
d’actuacions de cara a millorar I'ocupabilitat dels parficipants d'aquest projecte per

mitja de la eina del Curriculum Ocult.

- Accions d'andlisi del perfil de competéncies i diagnostic de I'ocupabilitat: amb

aqguesta accid es pretén establir el perfil sociolaboral de I'usuari/aria, detectar les seves
necessitats per trobar feina i pactar un itinenari amb accions individuals i/o grupals a
seguir.

- Accions de treball sobre competéncies de base i transversals. Es pretén incidir a través

d'accions individuals i grupals de I'andlisi i potenciacid de les motivacions personals
envers la cerca activa d'ocupacié. Actuarem per poder erradicar aquells pensaments,

actituds i conductes negatives que porten a valorar I'accés de treball com un objectiu
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massa elevat per a la seva consecucid. Per altra banda, es donaran elements per
treballar la comunicacio, la capacitat d’organitzacié i planificacié de la recerca de

feina.

Continuament es crea material nou per a les activitats i els usuaris. Es realitzen reunions
de coordinacié amb els técnics del centre, aixi com amb d'altres serveis com Serveis
Socials per seguir els protocols d'actuacié establerts i, per aconseguir una millor i més
rapida atencid als usuaris/aries. Amb aquestes relacions es pretén poder fer florir

aqguests col lectius que molt sovint queden fora dels circuits establerts.

INNOVACIO: A cada edicié cerquem la forma de millorar i ampliar el projecte.

Es I'Unic metode per a la millora de la recerca de feina que es desenvolupa a través
de la técnica de la Teatre Terdpia. Es realitzen dindmiques i jocs per a
I'autoconeixement i la definicid de les competéncies per tal de definir |'objectiu

laboral. Es treballen els aspectes emocionals que envolten la recerca de feina.

TRANSFERIR: El disseny d'aquesta metodologia es pot transferir a qualsevol alire
municipi. Cada sessid té el seu material tedric amb diapositives i dindmiques escrites.
Aixi com les dindmiques grupals es poden reproduir en d’altres espais.

Les actuacions que sempre ha realitzat I'Ajuntament de Molins de Rei han tingut un
cardcter supramunicipal, enriquint el territori amb el funcionament en xarxa. Tenim

convenis vigents signats amb els ajuntaments del Papiol, Pallejd i Cervelld.

JUSTIFICACIO

El concepte de curriculum ocult és molt present en el mdén educatiu i vist moltes
vegades amb reticéncia per part de direccions de centres educatius i dels propis
professors, ja que marca la diferéncia entre el curriculum educatiu formal i la realitat
d'aquest procés en relacid a I'aprenentatge. “Actualment els alumnes es resisteixen als
valors que s'intenten marcar en el curriculum ocult educatiu” (Jurjo Torres Santomé.
2005)

En canvi no és tant present com a eina de millora a I'hora de fer recerca de feina, de
posicionar-se en llocs davanters a I'hora de trobar una feina i reduir les opcions de

fracas i perill d'exclusié.
El Curriculum Ocult, a diferéncia del curriculum tradicional, és aquest catdleg de

qualitats i fortaleses personals que no es poden demostrar per mitjd d'un titol, diploma

o certificat, perd que igualment parlen i expressen els qui som i quins valors encarnem.
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Sienun Curriculum Tradicional solem escriure coses com els fitols academics amb els
quals expliquem, els cursos als quals hem assistit, els assoliments professionals que hem
completat, les empreses en les quals hem treballat. En el curriculum ocult exposariem
més aviat aspectes com la nostra capacitat de treball en equip, el grau de
responsabilitat, la puntualitat, el nivell de tolerdncia al fracads, I'actitud enfront de
l'autoritat, en fi... tots aquests aspectes de la nostra personalitat que ens configuren
d'una manera o una altra.
Comptat i debatut podriem dir que mentre el Curriculum Tradicional respon a la
pregunta... Que hem fet2 el Curriculum Ocult respondria a la pregunta Com som?
Coneixer qix0 és de crucial importdncia doncs el que les empreses busquen en els
candidats aingressar a les seves files t&€ més que veure amb el que es veuria en el
Curriculum Ocult que en el tradicional... Per quée?
El carisma, la puntualitat, la tempranca, la capacitat de treball en equip, la resisténcia
a la pressio, la creativitat sén topics que no poden adquirir-se comprant-los en un
institut o llegint-los en un manual. Per tant, acaben sent un gran diferenciador a I'hora
de valorar a una persona enfront d'una altra.
De fet, aixd és el que solen tractar de llegir els encarregats de les entrevistes de treballl.
“Enginyers Industrials hi ha milers perd amb capacitat de lideratge... ja no tants. | sia
més busquem gue siguin desenvolupadors de la seva gent... doncs es comenca a
reduir la gamma de talents possibles...” (José Luis Damidn, 2012).
Les persones haurien de fer I'esforc de poder reflectir en els seus curriculums aquests
aspectes, recomanant que a més de fer la seva Carta de Presentacid Professional
(CV) tradicional també facin I'exercici d'intentar de baixar a paper el que seria el seu
Curriculum Ocult, on deurien posar tots aquests aspectes de la seva personalitat que
parlen més del tipus de col laborador que sén prenent en compte aspectes com :
jerarquia de valors, perfil de fortaleses, habilitats de pensament, ambients idonis de
freball, entre altres conceptes.
Sota aquests dos conceptes, competéncies i curriculum ocult, giren actualment tots els
processos de seleccid i orientacié. L'objectiu és trobar el professional que tingui
integrats, descoberts en el seu curriculum ocult els coneixements, habilitats i actituds
gue el lloc precisa.
Malauradament actualment les accions d'orientaciéd existents en el nostre pais van
orientades a:

e La recerca de candidafs que compleixin amb uns requisits concrets, unes

competéncies ja estudiades d'un lloc de feina.
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e Larecerca de les competéncies de persones orientades en serveis o programes
existents d'ajuda a la insercié laboral, perd de manera puntual i a un nombre
molt per sota de I'univers, sense eines posteriors de recerca i integracié de
noves competencies.

Es per aixdo que I'Ajuntament de Molins va desenvolupar una eina nova, inexistent en
el mercat, on la persona pugui anar recollint durant tot el seu procés vital totes les
experiencies laborals, competéncies especifiques dels llocs de treball, les transversals i
altres coneixements, per qixi anar-les integrant i poder expressar-les amb seguretat i
certesa en futurs processos de seleccié, desenvolupament de les seves tasques,

opcions de promocid interna, o desenvolupament d'activitats de lleure, culturals etc.

La metodologia de la seleccid per competéncies, I'orientacid als aturats per mitja del
treball individual i grupal, via les seves competéncies bdsiques i/o claus, hi sén presents
cada vegada més, tant per part de les empreses privades en els seus processos de

seleccid com en entitats pUbliques o privades d'orientacid a aturats.

Tot i la utilitzacié de la seleccidé per competéncies o els programes d'orientacio
utilitzant la metodologia d'identificacié de les competéncies especifiques i tfransversals
dels usuaris/dries, treballant les competéncies, no existeix cap métode per poder ser
treballat per la persona durant tot el seu procés vital. S&n actuacions puntuals i no
arriben a tota la poblacié. Es per qixd, que es important utilitzar i difondre aquesta

nova eina.

ANTECEDENTS

El projecte va comencar al maig de 2016 superant cada any les expectatives i els
objectius marcats.

L'objecte o fil conductor d'aquest projecte gira al voltant del Servei d'Orientacid
Laboral (SOL), una experiencia que s'estd desenvolupant des de I'any 1994. La finalitat
és la d'ajudar a les persones en situacid d'atur a trobar feina i també cobrir les ofertes
de feina de les empreses de la comarca amb els aturats inscrits al nostre servei. El SOL
és un servei que compta amb el que anomenem Club de Feina, que consisteix en un
espai de recursos (amb ordinadors, carpetes d'ofertes, taulell d'informacid, etc.) que
es posa a disposicid de I'usuari/a per a fer, de manera autdnoma, recerca activa de

feina i on pot rebre també I'assessorament d'un professional (técnic/a d'orientacié

Placa de Catalunya, 1 | 08750 Molins de Rei | Telefon 93 680 33 40 | www.molinsderei.cat | sam@molinsderei.cat




Ajuntament
de Molins de Rei

laboral/ dinamitzador). En aquest espai I'usuari/a pot desenvolupar i/o participar en

diferents tipus d'accions:

- Enfrevistes individuals amb el teécnic/a d'orientacio laboral.

- Participacié en els tallers grupals que s'organitzen de diferents tematiques.

- Utilitzacié del servei d’'Internet per a la recerca de feina.

- Servei de fotocopies i/o impressié de curriculums.

- Consulta de les ofertes de feina que gestiona el servei (carpetes d'ofertes).

- Consulta d'ofertes de la premsa amb assessorament técnic.

- Primer contacte amb I'empresa/ oferta de feina (per telefon, pdgina web, mail, etc.).

- Recerca d'informacid de cursos de formacid per aturats i/o treballadors en actiu.

Aixi mateix, des de I' Ajuntament de Molins de Rei s'ofereix a les empreses la possibilitat
de gestionar la seva oferta de treball mitiancant el nostre Servei d'Orientacié Laboral.

El técnic/a d’'orientacié i insercié laboral divulga I'oferta i la treballa per diferents vies:

- Recerca de candidats adequats a fravés de la base de dades d'usuaris/dries
d’'Ocupacid.

- Consulta i/o solelicitud dels mateixos usuaris/aries al Club de Feina (carpeta d'ofertes
obertes).

- Comentari diari d'una oferta de feina a la radio (I'oferta del dia).

- Publicacié de les ofertes a la web de I' Ajuntament (i captacié de nous candidats per
mitja del servei ON-LINE).

El técnic/a d'orientacid i insercid laboral fa seguiment peridodic de totes les ofertes de
feina, per tal de, mantenir-les actualitzades en tot moment i coneixer la situacid de les
mateixes. Paralelelament, des del departament d'Empresa de I'Ajuntament, es
continua fent prospeccid i seguiment de les empreses per si es creen noves empreses i
surten, amb aqguestes empreses, noves necessitats de contractacid de personal

(ofertes).

Amb aquest projecte es vol potenciar I'eina als collectius expressats al principi
d'aquest document, per mitjd d'accions d'orientacié/formacié de I'eina per aixi
aconseguir que els usuaris d’aqguest recurs aconsegueixin integrar i saber expressar el
seu perfil professional, competéncies especifiques i transversals durant els seus
processos de recerca de feina. La intencidé és que aquests colelectius guanyin

confianca en ells mateixos, per mitjd de la recerca del seu interior, del seu procés
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curricular vital, el reconeixement de tots els seus coneixements, habilitats i actituds que
han anant experimentat perd que per diverses circumstancies, personals, familiars, del
seu entorn, han quedat ocultes. Aquest fet provoca moltes vegades caure en
processos de baixa autoestima, exclusid, degradacid. El que cal en aquests casos es
ajudar-los a saber tfrobar aquests elements que han quedat ocults, ajudar-los a
reconeixer-los en el seu interior, integrar-los, guanyar autoestima i posicionar-los per

una millora de les seves possibilitats d'exit personal i professional.

Per desenvolupar I'eina, es va fer tota una serie de tasques:

A) Primer es va fer una recerca via contactes amb serveis pUblics (Servei d'ocupacid
de Catalunya, entitats locals...) i per Internet per poder saber de la existéncia o no de
recursos semblants.

B) Un estudi dels recursos existents.

c) Un andlisi del recurs amb metodologies semblants i relacionades amb temes de
competéncies i curriculum ocult. En concret dels projectes IPI i el llistat de
competéencies del projecte llo-QUID

D) Una recerca, via diferents estudis, premsa, bibliografia i per Internet de les
competéncies transversals i exemples de diccionaris.

E) Es va elaborar un diccionari de competéncies especific per la eina a desenvolupar.
Un diccionari molt extens, recull ampli de tots els diccionaris consultats, de
competencies i la seva significacié per aixi intentar arribar a qualsevol coneixement,
habilitat o actitud que es pogués donar en qualsevol formacié, experiencia laboral o
vital, personal, de temps de lleure...

F) Per Ultim, es va elaborar una eina propia, amb I'objectiu que sigui un sistema de
recollida informadtica, base de dades, per treballar, enregistrar i integrar tots els
coneixements, habilitats i actituds d'una persona en tot el seu recorregut vital per aixi
minimitzar al maxim situacions futures exclusid social. Eina per fer reflexionar i descobrir
qualsevol competéncia transversal i aplicable en moments de recerca o millora de
feina i com a desenvolupament del propi individu. Un eina que pretén ser divulgada
universalment i pugui ser utilitzada en qualsevol ordinador personal qixi com també a

cenftres d'orientacio, instituts, etc.

METODOLOGIA
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A tfravés de la técnica de teatre terapia es treballen els aspectes emocionals de les
persones en recerca de feina i amb el rolplay es practica com afrontar una enftrevista
laboral, com millorar les habilitats comunicatives i com gestionar les emocions que
vivim en aquest procés (com em sento quan fa temps que no em fruquen per una
enfrevista, quan no m’han escollit a mi, quan els familiars i amics em pregunten com
ha anat...).

Les sessions es duen a terme en grups de mdaxim deu persones, en un espai equipat
amb ordinadors, telefon, connexié a Internet i altres recursos adients per a la recerca
de feina.

L"’Ajuntament de Molins de Rei va crear una nova eina per I'orientacié basada en “un
sistema de recollida sistemdatica d'experiéncies laborals, formatives i vitals”, per mitja
d'un diccionari de competéncies tfransversals. Aquesta eina es pot aplicar a persones
fisiques i, d'agquesta manera, poder anar recollint en tots els seus processos vitals, tots
els coneixements, habilitats i actituds dels ambits formatius, professionals o personals

(aficions, esports, cultura, gastronomia, etc.).

Els Tallers, de entre una o dues setmanes de durada, entfre 3 i 6 dies i de fres hores de
durada casdascuna s'organitzen de la seglent manera.

Taller grupals
Assessoraments personals.
Recursos tecnics: Ordinador portdtil, 10 ordinadors pels tallers, Espai treball tecnics.

TALLER MODEL Segons la evolucié de cada participant es pot reduir o augmentar el
nombre de sessions

SETMANA 1
Dia 1:

e Presentacid dels participants, general
Presentacié del taller, objectius i de I'eina del Curriculum ocult
Explicacid per part dels participants del seu curriculum, objectius laborals
Treball individual i grupal de descoberta de coneixements, habilitats i actituds
Intfroduccid al concepte de les competéncies

Intfroduccid i explicacio del diccionari de competéncies.

Treball grupal d'identificacié de les seves competéncies del seu curriculum
o Especifiques
o Transversals

L]
L]
]
]
Dia 2
]
]

Dia 3
e Explicacié del concepte de curriculum ocult
e Andlisi del seu curriculum vital. Aficions, relacions interpersonals, cultura, esport,
etc..
e Taller grupal expositiu

e Infroduccio al'eina del curriculum ocult.
e Primera prdctica
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SETMANA 2

Dies 5, 6, 7
e Treball individual, amb assessorament tecnic, per anar intfroduint les dades all
programa
e Anarimprimint informes, valoracié nivell adquisicid competencies
e Primera impressid del curriculum competencial

ULTIM DIA
e Valoracié de I'autonomia en la comprensié de les competéncies i la utilitzacid
de I'eina

e Presentacié grupal de cadascu, com el primer dia, perd sota tot alld treballat
durant les dues setmanes. Presentacié de seu curriculum ocult i venda personal.
e Presentacid i Us del Servei Online del SOL.

Tots els dies, finalitzat el taller, els tecnics fan atencions personals per anar resolent els
dubtes de manera individual.

A l'hora collaboren en la gestid del Servei On-line amb I'objectiu de apropar ofertes
als participants, ajudar-los a millorar la seva recerca autonoma de feina.

Finalment els teécnics treballen també al Club de la feina, per orientar a les persones
que utilitzin de manera autonoma I'Eina del Curriculum ocult que estard instal lada a
totes les terminals. Les persones autdnomes i les participants dels tallers tindran accés a
I'eina des dels ordinadors del Club de Feina.

ESPAI:
Per poder desenvolupar les tasques descrites (de cada un dels técnics) es disposa de

I'edifici Joan N. Garcia Nieto, distribuit en diferents espais: “zona d'Us técnic” (amb

ordinadors, telefon, fax i impressora multi funcid). Despatxos per ‘“entrevistes
individuals”. | la sala polivalent i/o “Club de Feina” amb capacitat per 15-20 persones
(dotada amb set ordinadors amb connexid a Internet i una impressora multi funcid)
amb la presencia sempre d'un/a Tecnic/a d'Orientacié/Dinamitzador/a. Aguesta sala
disposa, aixi mateix, d'un teléfon de cara a contactar amb les empreses, dos plafons
amb informacid sobre diferents temes relacionats amb I'orientacid, I'ocupacid i la
formacié ocupacional, les ofertes que arriben al Servei Local d'Ocupacié dins d'unes
carpetes i les ofertes publicades a la premsa. També, es disposa d'un retroprojector fix
a sostre i una pantalla mobil com a elements de suport per a sessions de grup. Per
Ultim, disposem d'una “Aula de Formacid/ Informadtica” amb 10 ordinadors amb
connexié a Internet,

Els nous tecnics han de consolidar i fer difusié del metode de recollida informdatica, en
una base de dades, per treballar, enregistrar i integrar tots els coneixements, habilitats i

actituds d'una persona en tot el seu recorregut vital, el Curriculum Ocult.
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RESULTATS:

Fins I'actualitat s'Than atés més de 600 persones.

S'han realitzat gairebé 700 tutories individuals, aixi com més de 80 tallers de 8 sessions.

Els indicadors que utilitzem per fer el seguiment i avaluacié de I'accid son:

Indicadors Quantitatius:

- Nombre de participants, per grups objectius
o Majors de 45

o Joves

- Nombre d'accions grupals, “EL METODE DEL CURRICULUM OCULT

- Nombre persones que aconsegueixen poder treballar I'eina de manera
autonoma

- Nombre de curriculums redlitzats sota la visid de les competéncies

- Nombre d'insercions dels participants

Indicadors Qualitatius:

- Enquesta de satisfaccid dels participants de I'eina

- Enqguesta de satisfaccid general del projecte

Seguiment i avaluacié del Projecte:

- Reunions periddiques amb la resta de I'equip i técnics dels ajuntaments de
Palleja, Cervelld i El Papiol per valorar el funcionament del projecte i possibles
mesures a emprendre per complir objectius. Reunions marcades als convenis

adjunts aixi com via pla de treball que s'aprovi.

Col lectius beneficiaris

e Joves

e Majors de 45 anys

MARC TEORIC
Dos elements tedrics i practics hi son presents en el curriculum ocult.

e Les competéncies adquirides de les persones en tot el seu procés vital
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e Laintegracié d'aquestes competencies, els coneixements, habilitats i actituds a
la consciencia de I'individu, el seu reconeixement i integracié en tots els dmbits,
personals i professionals. Es a dir, la consciéncia i autoreconeixement de tot el

contingut del seu curriculum ocult.

La metodologia de la seleccié per competencies, la orientacid als aturats per mitja del
treball individual i grupal via les seves competencies basiques i/o claus, hi sén presents
cada vegada més, tant per part de les empreses privades en els seus processos de

seleccié com en entitats publiques o privades d'orientacié a aturats.

Tot i la utilitzacié de la seleccié per competéncies o els programes d'orientacio
utilitzant la metodologia d'identificacié de les competéncies especifiques i transversals
dels usuaris, treballant el “Curriculum Ocult” no existeix cap métode per poder ser
freballat per la persona durant tot el seu procés vital. Sén actuacions puntuals i no
arriben a tota la poblacié.

Que les persones puguin identificar les competencies que van adquirir durant tot el seu
procés vital requereix d'un métode per reflexionar sobre les actuacions que realitzem
durant tota la nostra vida. El metode de la Cognicié (Alejandro Acebo Ibaihez, 1989)

ens parla de:

ACCION
DIFERENTE

ACCION

APLICACION REFLEXION

CONCEPTUALIZACION

On, un cop identificades les nostres accions, hem de reflexionar sobre les mateixes,
conceptudlitzant-les, identificant la competéncia, aplicar-la i aixi reconeixer-la i

aplicar-la conscientment en la nostra feina, aficid, relacid interpersonal etc.
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COMPETENCIES
El concepte i la avaluacié per competéencies va apareixer a partir dels 80, amb la
mundialitzacié de I'economia. A Gran Bretanya (keys), Franca, Itdlia fa al voltant de 30
anys que les han anat incorporant. Aquestes han estat incorporades a les empreses

(RRHH) en els processos de seleccid

Definirem a les competencies com un conjunt d'habilitats que estan fonamentalment
referides a les caracteristiques del comportament general del subjecte en el lloc de
freball.

Les competencies sén comportaments observables i habituals que possibiliten I exit
d'una persona en la seva activitat o funcié. Les competéncies son objectives en tan
en guan tenen conseqiéncies externes, perd sdén també subjectives en tan en quan

la percepcid de les mateixes depenen de I'observador.

Les competéncies sén comportaments habituals, no espordadics. Sén precisament els

habits els que donen a les competéncies el seu cardcter predictiu.

En definitiva, es tracta de qualsevol caracteristica individual que es pot mesurar de
manera fiable i que la seva relacid amb I'actuacid en el lloc de treball sigui

demostrable.

Totes les persones posseeixen competéncies, ja que totes posseeixen un conjunt
d’atributs i coneixements que poden ser tant adquirits com a innats, i que defineixen
les seves competéncies per a una determinada activitat. Serveixen tant per a
estudiar exhaustivament el perfil fisic, psicologic i/o emocional de cada persona i
també per identificar aquelles caracteristiques que poden resultar eficaces per al
desenvolupament d'una feina o, en el cas de l'individu que s'autoavalui, en el seu
procés de recerca de feina, coneixer el seu perfil, tant objectiu, empresa, anys
d'experiéncia, estudis, etc, dades dels curriculums convencionals, com d'aspectes

de coneixements, habilitats i actituds del seu curriculum ocult.

Les competéencies es poden entendre
e En funcié de les tasques
e En funcié de les persones.

Evidentment, en el nostre cas, veurem les competéncies des del punt de vista de les

persones, ja que considerem les competéncies subjacents de la persona, que estan
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relacionades amb una correcta actuacié de les persones per aconseguir i
desenvolupar un lloc de treball i que poden basar-se en la motivacid, en els trets de
cardcter, en el concepte d'un mateix, en actituds o valors, en una varietat de
coneixements o capacitats cognitives de conducta. Perd generalment, aquests
enfocs concretitzen tota aquesta amalgama de caracteristiques subjacents en tres

variables de treball, els coneixements, les habilitats i les actituds.

Les competéncies sén el resultat d'un conjunt d'atributs o qualitats. D'aquesta
manera cada competencia estd formada per un conjunt de coneixements, habilitats
i actituds. Uns coneixements determinats, més unes habilitats determinades, més unes
actituds determinades donaran com a resultat una competéncia clau pel

desenvolupament exitds d'un treballador.

Actualment les empreses prefereixen fer seleccié per “Talent” com els elements claus
de les competéncies i coneixements dirigides a un lloc de feina en concret. El que
tenen que fer les persones és I'andlisi de les seves competéncies i, descobrir el talent

que recerca l'empresa. (Martha Alicia Alles. 2006)

| Conocimientos Competencias

4
Conocimientos y competencias necesarios para tener éxito
en un puesto de trabajo

Classificacions de les competéencies més actuals.(Guia Ales, 2009)
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Autor

Aubrun i
Orifiama
(1990)

Classificacio de les competéncies

Competencies referides a comportaments professionals i socials
Competéncies referides a actituds

Competéncies referides a capacitats creatives

Capacitats referides a actituds existencials o etiques

Spencer i
Spencer
(1993)

Competencies d'assoliment i accio
Competencies de suport i servei
Competencies d'influencia
Competencies gerencials
Competencies cognoscitives
Competencies d'eficacia personal

Bunk (1994)

Competéncies técniques
Competéncies metodologiques
Competéncies socials
Competéncies participatives

Mertens
(1997)

Competéncies genériques
Competéncies especifiques
Competéncies basiques

HayGroup
(2003)

Competéncies de gestié personal
Competencies de gestio de I'equip de treball
Competencies d'influencia

Competencies cognitives

Competencies d'assoliment

La definicié més actual de competéncia “professional esta definida aixi:

... aquell conjunt integrat i complex de coneixements, capacitats, habilitats, destreses i

comportaments laborals, considerats en un sentit molt ampli, que es posen en joc en

I'execucid d’una determinada activitat laboral.

Segons la Comunitat Europea, "Afrontar el repte d'una societat basada en el

coneixement i la informacié, en un mercat de freball que requereix flexibilitat i

adaptacid als canvis i noves situacions demana que la persona mobilitzi els seus sabers

i la seva competencia”. (C.E.E)

e Guida Alles. (febrer 2009) Que son les compefencies basiques
< http://www.slideshare.net/guidaallespons/qu-sn-les-competncies-bsiques >

[Consulta 10/01/2013]
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Les competencies segons el
model ISFOL

Per actuar de manera competent caldra activar
i combinar tot el conjunt de competéncies
(téecnico-professionals, de base i
transversals) que siguin necessaries per a
IPocupacidé concreta que s’ha de
desenvolupar. De l'eleccid i utilitzacio
adequada d’aquestes dependra el nivell d’exit
de I'accid de la persona. Per tant, el capital
competencial sera un factor clau de

Iocupabilitat d’una persona.

(ISFOL, 2009)

Les competéncies segons el model
ISFOL

Fan referencia als coneixements teorics i técnics
especifics, necessaris per al desenvolupament
d’'una determinada activitat laboral, | es defineixen
a través de I'analisi funcional d’'una professié o lloc
de treball o a través d’un certificat de professionalitat.

(ISFOL, 2009)

ISFOL, Istituto per lo sviluppo della formazione professionale dei lavoratori  (Institut pel

desenvolupament i la formacié professional dels treballadors), Roma, Itdlia
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Les competéncies segons el model
ISFOL

Fan referéncia als coneixements instrumentals
relacionats amb el mercat laboral, com el
coneixement basic del seu funcionamenti la
gestlo dels recursos necessaris per a poder tenir
acceés a una ocupacio.

(ISFOL, 2009)

Fan referéncia al conjunt de capacitats,
habilitats, i actituds necessaries per a donar

| resposta a situacions laborals de diversa |
. complexitat. Tenen caracter transversal en moltes |
| ocupacions i contextos i amb un elevat |

component cognitiu. Les classifiquem en

competencies d'identificacio, de relacio

| d’afrontament

(ISFOL, 2009)

*(1,2) ISFOL, Istituto per lo sviluppo della formazione professionale dei lavoratori (Institut

pel desenvolupament i la formacié professional dels treballadors), Roma, Itdlia
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Trets caracteristics de les competéncies:

e Les competencies es desenvolupen al fil dels aprenentatges formatius,
professionals i extra professionals, configurats com a experiéncies Uniques,
particulars de cada persona

e Tenen un cardcter dindmic, evolucionen amb la propia experiencia en un
“bucle” que integra I'experieéncia, la reflexid i la construccid de nous
aprenentatges, i que es retroalimenta de manera sistematica.

e Poden ser, per tant, adquirides i desenvolupades al llarg de la vida i des de
diferents ambits: professional, educatius, personal.

e Operen com un tot indivisible

Parlar de competéencies implica:

Poder parlar d’habilitats, coneixements, actituds i recursos
que qualsevol persona pot haver adquirit en gualsevol
moment de la seva vida i en qualsevol ambit d’accid |
no nomes en els processos educatius formals o en la
seva tasca dins el lloc de feina sind també de I'ambit

personal, aficions, etc.

. B

Aqguestes competencies adquirides en ambits
diferents del laboral durant la seva trajectoria
vital poden ser identificades, recuperades i

exportades a I’ocupacio, enriqueixen el
capital competencial aplicat en el lloc de feina.

(Guia Ales, 2009)

e (1)..Guida Al és. (febrer 2009) Qué sén les competéncies basiques
http://www.slideshare.net/guidaallespons/qu-sn-les-competncies-bsiques >
[Consulta 10/01/2013]
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ANNEX
Documentacié de suport, de seguiment de les tutories individuals i de les accions
grupals.

e Dossier infroduccid a les competéncies i el concepte del curriculum ocult

e Dossier com elaborar un curriculum per competencies.

e Diccionari de competéencies

e Dossier de I'eina

e Fitxa de preinscripcié i inscripcidé final

e Fitxa de seguiment personal, assessoraments personals

e Fitxa d'accions grupals

e Fitxa relacié documentacid lliurada durant el procés

- > &2 e
@ [B)|putlacno W xana Ajuntament
arcelona de Molins de Rei

EL METODE DEL CURRICULUM OCULT

QUE SON LES COMPETENCIES | SIGNIFICAT DEL
CURRICULUM OCULT.

@ Diputacié :,1 e - Ajuntament
Barcelona eal L de Molins de Rei

EL METODE DEL CURRICULUM OCULT

DICCIONARI DE COMPETENCIES TRANSVERSALS
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AITRH

Diputacid . I
Barcelona e

EL METODE DEL CURRICULUM OCULT

TREBALL INDIVIDUAL
ELABORACIO CURRICULUM PERSONAL
ELABORACIO CURRICULUM COMPETENCIAL

RECULL INFORMACIO PREVIA

Ajuntament de Molins de Rei
Subvencionat per la Diputacié de Barcelona

2016,/2017
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Diputacid . 3
@ Barcelona Ial_;_-::._]r_....:}_. B

EL METODE DEL CURRICULUM OCULT

INSTRUCCIONS COM OMPLIR FORMULARI
1

DESCRIPCIO DETALLADA
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o o ke
@ g]apr‘c‘;‘li;;: ¥ |2 xarxa Ajuntament
FITXA PARTICIPACIO de Molins de Rei
MNom del projecte: El Métode del Curriculum Ocult Municipi:
MNom i Cognom usuari: DNI: Periode:
Data naixement: EDAT: TELEFON DE CONTACTE:
Data inici participacid en el projecte:
Data primera entrevista:
Incorporacid en el projecte: Si D No
Nom técnic/a formador/a:
signatura Técnic signatura participant
- G iy
@ g]aprz;f:r:; W 2 xarxa Ajuntament
FITXA ACCIONS TUTORIALS de Molins de Rei

Nom del projecte: El Métode del Curriculum Ocult

Nom usuari: DNI: Periode:

DATA DURADA INDIVIDUAL/GRUPAL TEMATICA SIGNATURA

Nom técnic/a formador/a:

signatura Técnic signatura participant
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- - T i 3
@ glapr:;f:;: ¥ o xarxa
ACCIO GRUPAL

TALLER EINA METODE CURRICULUM OCULT

Nom del projecte: El Métode del Curriculum Ocult DATA TALLER NUM:

Nom i cognoms Accid del projecte Signatura

01-

02-

03-

04-

05-

06-

07-

08-

09-

10-

Nom técnic/a formador/a:

signatura Técnic

-
. . \
Diputacia ¥ o xarxa
Barcelona

REBUT LLIURAMENT DOCUMENTACIO

Ajuntament
de Molins de Rei

Nom del projecte: El Métode del Curriculum Ocult Municipi:
Nom i Cognom usuari: DNI: Periode:
Data naixement: EDAT:

DATA DOCUMENT LLIURAT SIGNATURA REBUT

Explicacié competencies i
curriculum ocult

Diccionari

Fitxa Curriculum
TRADICIONALI

Guiade |'Enia

Eina
Altres, detallar:

Nom técnic/a formador/a:

signatura Técnic
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A continuacid es mostren algunes de les pantalles que formen part dels formularis per

freballar I'eina informatica.

FORMULARI INTRODUCCIO DADES CURRICULUM OCULT

EL CURRICULUM OCULT

INTRODUCCIG DE DADES PERSONALS, FORMACIONS | EXPERIENCIES LABORALS | VITALS, AFICIONS, ESPORTS, CULTURA, DE LA LLAR (GESTOR/A DE LA LLAR)...

RECOMNEIXEMENT DE COMPETENCIES TRANSVERSALS | ESPECIFIQUES

CRLUIES G

o [ [T (o

Si és |a primera vegada que utilitzes I'eina, fes clic a

" dueix-hi el

"afegeix nou regi i

punts i amb la lletra.

isualitzacio informe

)RMACIONS:REALITZADES 1252t oot s 2% | o/l ) S s 2 2 I P 1¢: i 1L a1
DNI DATA FORMACIO
\00000000| [ =] afegeix nova formacic

ESPECIFICA ELS ESTUDIS EN CAS DE CICLES, GRAUS, ESTUDIS UNIVERSITARIS, FORMACIO OCUPACIONAL, ETC.

#*

DN - | NOM COMPETENCIA -

[=]

Registro: 4

l1der |+ vt ‘\(\Smfi\tra Buscar

RELACIO ACUMULADA DE COMPETENCIES TRANSVERSALS ADQUIRIDES EN LES DIFERENTS
FORMACIONS

NIVELL ASSOLIMENT COMPETENCIES FORMATIVES

NOM COMPETENCIA - NIVELL ASSOLIMENT
*

Registra: M« 1del | + W [ W Siniito [ Buscar

actualitza per afegir
nivell assolit

RECLILL NIVELL
ASSOLIT
COMPETENCIES
FORMATIVES
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F DI

AMBIT, pots afegir-hi dmbits nous no inclosos en la llista

[ooo0o0a000

5 5 ETC.
[=]

LLOC DE TREBALUACTIVITAT/AFICIO

——

DATA FINALITZACIO *psyeees

12/04/2013)

RELACIONS, VOLUNTARIAT, ETC.

NOM COMPETENCIA -

i [=]

COMPETENCIES TRANSVERSALS ADQUIRIDES D'EXPERIENCIES LABORALS
DN

. PERSONAL. V  NIVELL ASSOLIMENT COMPETENCIES LABORALS

EXPERIENCIES LABORALS, ACTIVITATS PROFESSIONALS, AFICIONS, CULTURA, GERENCIA DE LA LLAR, AMEITS PERSONALS... (EXPERIENCIES VITALS)

afegeix nova experiénica

EN AQUEST ESPAI DESCRIU QUINES COSES HAS FET, EINES UTILITZADES, ETC. CONEIXEMENTS, HABILITATS | ACTITUDS DESENVOLUPATS TANT EN
EXPERIENCIES LABORALS, EMPRESES PROPIES O EN LES TEVES AFICIONS, TASQUES DE LA LLAR, GESTORA DE LA LLAR, ESPORTS, CULTURA, MUSICA,

*

NOM COMPETENCIA ~ |NIVELL ASSOLIMENT ~

actualitza per
afegir nivell
assoliment

RECIILL NIVELL
ASSOLIT
COMPETENCIES
EXPERIENCIES

Registra: 4« 1del ¥ & sin filtro | [Buscar

Registra: W

ldel L] Buscar

LABORALS, VITALS

~ NIVELL IDIOMES ~ i 2R
IDIOMES

- NIVELL ESCRIT

NIWVELL ENTES - |ACREDITAC ~
=

o e )
~ | ACREDITAC -

DNI - - NIVELL PARLAT
% 0000000000
Registro: 4« |1 del ¥ 1 [ W sinfiltro J[Buscar
: P o =N i [ = 7
- NIVELLINFORMATICA: = . | <=2 = & R
DNI - INFORMATICA - MNIVELL
0000000000
Registro: 41 1del " K sin filtro | [Buscar
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INFORME RECULL DEL CURRICULUM OCULT

CURRICULUM OCULT, Recopilacié competéncies vitals

I7290502G

DADES PERSONALS
DATANEIXEMENT  EDAT  PRIMER COGNOM  SEGON COGNOM  NOM SEXE ESTATCIVIL
17/07/1966 46 TORRE-MARIN DOMINGD ALFONS H

DOMIEILI POBLACIO €ODI POSTAL TELEFON
CAPITA ARENES 19, 1-4 BARCELONA 08034 651136574

PERMIS COTXE VEHICLE PROPI NACIONALITAT Email

Activado Activado =sPafia alfitere@telzline.es

FORMACIO I COMPETENC. TES ESPE CIFIQUES, CONEIXEMENTS APRESSOS

DNT D474 FORMACTO ESPECTFICAR

¥ra0anac UNIVERSITAT

Grau en Treball Social
COMPETENCIES, CONEIXMENTS, HABILITATS I ACTITUDS PROPIES DELS ESTUDIS ADQUIRITS

natdizacks titol lllcenclat en europa

Iraa0siee UNIVERSITAT TREBALL SOCIAL
COMPETENCIES, CONEIXMENTS, HARILITATS I ACTITUDS PROPIES DELS ESTUDIS ADQUIRITS

CAPACITAT DESCOLTA. CARPACITAT DE SISTESI TRESALL EN EQUIR

Irza0snac 022001 ALTRES Master en RRHH universitat d
COMPETENCIES, CONEIXMENTS, HABILITATS I ACTITUDS PROPIES DELS ESTUDIS ADQUIRITS

Trebal en equip. Assesmeant Canter. Salecclo de personal. Detaccid | terball de compelencias

ACUMULAT COMPETENCIES TRANSVERSALS FORMATIVES
ADAPTABILITAT Capaciiat per acobiar-se eficagmant 3 2nloms canvianis, S5 qUals NYOILEIEN ProcesE0s
. responsabiitats o personss.

ATEMCIO Al CLIENT Excadlr l2s expeciatlves del client demosirant un compromis total en la Kenticacio de

qualseyvol problema | proporclonant 26 solucions efeciives per a la solucld o2l mateih.

AUTOCONTRCL Capachat de mantenk les proples emeclons sota conbral | evitar reasclons negatlves

davant provocacions, oposicld o hestiltat per part d'uns altres o sola condiclons esinge.

CARACITAT DrANALIS] Identficar, comprendre | avaluar l2s Oferants vanabies gue Incldel®an en 13 consecuoly
d'un abjectiu, determinant k2 possities altermallves de viabillitat, tenint en comple I3 seva
repercussid en als nivells de qualltat | eficiencla esperats.

mierceles, 23 de enere de 2013 Pdgina I de 3
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CURRICULUM OCULT, Recopilacié competéncies vitals

CARACITAT DE GESTIO Es Ihabllitat que t& 13 persona per gestionar le6 {35ques | processos al §2U camss en
foemia rapida | conflable; fenl 5 de |a recurslviat | dinamisme que raquerels el far que les
082S resultin

CAPACITAT FER APRENDRE  Hablitat per adquinr | assimllar nous conelkements | destreses | wlitzar-os 2n 1@ praclica
laboral. Capaciat per Captar | assimiar amb faciitas conceptes | Infarmacls simple |
complexa.

COMUMNICACIO ESCRITA Capachat per redactar leg lees clarament | de forma gramaticaiment correcia, de
manera que slguin enfeses sense ¢ap duble.

IMFLUENCIA Implica Fatenclo ge persuadir, conwencer, Infiulr o Impresslonar als altres pergue
contribuglxin @ aconseguir els objeciius propls. Esta basat en el desly de causar un
efacie especiic en el altres, una Impressid determinada o una actuack concreta

EXPERIENCIES LABORALS I COMPETENCIES ESPECIFIOUES

LOC DE TREBALLFACTIVITAT/A Ficicy: CAP PROMOCIO ECONOMICA
ol AMBIT EMPRESA/PERSONAL
37290502 PER COMPTE ALIEMA, AJUNTAMENT DE MOLINS DE REI
COMNTRACTAT
DATA INICI DATA FINALITZACIO
r1,/04/2009 15/02,/2010

DESCRIPCIO COMPETENCIES PROFESSIONALS ESPECIFIQUES O PERSONALS
REALITZACIO DE VARIES TAOUES A L'HORA,

LOC DE TREBALL/ACTIVITAT/AFICICH: Assessoria en viatges a mida
] AMBIT EMPRESA/PERSONAL
37290502 PER COMPTE PROPI, Tu Aventura

ACTIVITAT EMPRESARIAL

DATA INICI DATA FINALITZACIO
05,/05/2009 16/01/2013

DESCRIPCIO COMPETENCIES PROFESSIONALS ESPECIFIQUES O PERSONALS

Dizzeny de paguines web. Pagines socials. Pubdficitat on-line. Captacid de clients

migrcoles, 23 de enere de 2013 Pidging 2 de 3
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Nivell assoliment competencies experiencies laborals i
vitals, aficions, esports, de gestor/a de la llar efc.
DESCRIPCTO NIVELLS D'4ASSOLIMENT

1i 2.: Aguestes competéncies, NO LES TENS ASSOLIDES, Cal que treballis els elements
descriptins de les competéncies per poder ser assolides. Reforga els elements indicats en la
descripcic de les competencies o analitza millor formacions o experiéncies laberals o vitals.

S0 FELICITATS!!!, Tens assolides aguestes competéncies. Tet { aixé ne deixis de treballar-
les i reconeiver-les en Ia teva fasca diaria... ENHORABONA!!!,

DNT NOM COMPETENCI4 DESCRIPCIO COMPETENCIA NIVELL ASSOLIMENT
FT200502G
ATENCIO A CLIENT Excedir les expectatives del client demostrant un 2

compromis total en la identificacio de qualsevol problema
| proporcionant les solucions efectives per a la seva
sobucia.

ADRECA DE PERSOMES Capacitat per fer gque aftres persones actuin ssgons els 2
desitios propis utilitzant apropiadament i adequada el
poder personal o Mautoritat que el lloc confersix. Inclou
“dir als altres el que han de fer”.

COMELXEMENT DE Incloure |a presa de decisions, aguelles varables que 5
LENTORN afecten directament i indirecta 'acompliment de

Forganitzacio | que en permetin un avantatge competitu

en & sector, essent congruents amb la missid, La wisid i

el projecte d'empresa.

CAPACITAT D'AMALISI identificar, comprendre | avaluar les diferents vanables 5
que mcideixen en la consecucid dun objectiu,
inant les possibles altematives de viabilitat i tenint
en compte 3 E.El.la repercussio en els nivells de qualitat i
eficiéncia esperats.

CAPACITAT CRITICA Habiiitat per a l'avaluacio de dades i linies d'actuacio. aixi 5
com per prendre decisions ldgiques d’'una manera
mparcial | des d'wn punt de vista racicnal
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