2020

Cuidem les
cuidadores.

Deteccid i acompanyament per afrontar la situacio de
confinament per l'alarma de la crisi sanitaria Covid-19.




‘ Consorci d'ACCIO SOCIAL de la Garrotxa

CUIDEM LES CUIDADORES.

Deteccio i acompanyament, en el confinament, per afrontar la
situacio d’alarma de la crisi sanitaria Covid-19.

1. JUSTIFICACIO

2. FINALITAT | DESCRIPCIO
EL PROJECTE
LA FINALITAT
LES CUIDADORES
3. ACTUACIONS
RECOLLIDA DE DADES | DETECCIO DE NECESSITATS
EL REGISTRE
4. COMUNICACIO
5. ORGANITZACIO

6. RESULTATS

PEL QUE FA A LES PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA
PEL QUE FA LES PERSONES CUIDADORES

7. PROPOSTES

8. ANNEX NUM.1



Consorci d'ACCIO SOCIAL de la Garrotxa

CUIDEM LES CUIDADORES.

Deteccid i acompanyament, en el confinament, per afrontar la
situacié d’alarma de la crisi sanitaria Covid-19.

1 JUSTIFICACIO

Des del Consorci d’Accid Social de la Garrotxa s’ha engegat durant els mesos de
confinament per I'estat d’alarma per la gestié de la crisi sanitaria ocasionada per la
Covid-19, un projecte de deteccid, prevencid i acompanyament a les dones
cuidadores de persones en situacié de dependéncia.

Aquest col-lectiu de dones ens preocupa des de fa temps, especialment pel gran
desconeixement que hi ha, en general, d’aquest col-lectiu. Per aix0, ja al 2016 vam
realitzar un estudi: Les cuidadores 24h. Un estudi sobre la situacié d’aquestes
cuidadores, que s’ocupen, durant les 24 hores del dia, d’homes i dones en situacid
de dependencia i amb importants limitacions de I'autonomia.

Tal i com ja recolliem a la introduccié de I'estudi, la invisibilitat de les tasques de
cura, sovint recloses en I'ambit privat, aixi com I'escas reconeixement i prestigi social
expliquen, parcialment, el desconeixement que actualment existeix sobre una
realitat cada vegada més important a la nostra comarca. Per aquestes raons, i
sobretot perqué les professionals de la intervencid social partiem d’una série
d’intuicions i hipotesis no contrastades que alertaven d’una realitat complexa i
problematica, es va considerar pertinent disposar d’una analisi més sistematica i
profunda, allunyada de la pressié assistencial i de les inércies del dia a dia de I'equip
de professionals.

Aquest estudi va posar de manifest la vulnerabilitat i invisibilitat de les tasques que
fan les cuidadores i les necessitats i dificultats amb les que es troben i especialment,
va reafirmar el poc coneixement que es té de la seva situacié malgrat la importancia
de la tasca que fan.

Aquest fou el punt de partida de I'inici d’un treball per tal de poder arribar a aquest
col-lectiu i donar respostes a les necessitats que s’han detectat. Aquesta necessitat
de seguir coneixent aquest col-lectiu i la preocupacid de I'enduriment de les
condicions i l'augment de la incertesa en les mesos de confinament
(sobreinformacid, impossibilitat de sortir de casa, ruptures de contractes,...) sén
I"origen d’aquest projecte.

Aquesta situacio és una oportunitat per nosaltres per, a través de les persones en
situacio de dependeéncia, poder accedir a les dones que les cuiden per acompanyar-
les, donar-los informacié adequada per protegir a les persones que cuiden, protegir-
se elles mateixes i oferir-los un suport quan ha sigut necessari.
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2 FINALITAT | DESCRIPCIO

DESCRIPCIO

La dificultat més gran que ens hem trobat sorgeix pel fet que com a Serveis socials
tenim dificultats per localitzar a les dones cuidadores, formals de 24 hores, és a dir,
aquelles dones que treballen per la persona cuidada. Habitualment parlem i
mantenim contacte amb les persones en situacioé de dependéncia i especialment als
seus familiars i/o persones de referéncia.

Per aix0, volem aprofitar la situacié de vulnerabilitat que ens ha generat a totes per
aproximar-nos, des de la curiositat i 'acompanyament, a les dones cuidadores.
Entenem que en aquest moment les families i les mateixes dones poden estar més
receptives a la nostra conversa. Ens obre una escletxa per a poder accedir a les dones
amb la principal intencié de que tinguin la informacié per atendre i cuidar bé a les
persones dependents i alhora que es puguin cuidar.

També cal tenir en compte que en aquests moments hi ha una sobre saturacié
d’informacions sobre la cura de les persones i la prevencié del contagi.

LA FINALITAT
Aquest projecte té una doble finalitat.

1. Per una banda, volem donar suport a les persones cuidadores, per tal que
puguin atendre millor a les persones en situacio de dependéncia que cuiden
i que estan al domicili i cuidar-se elles mateixes. Durant la situacio actual de
crisi sanitaria volem acompanyar a les cuidadores per tal de desmentir rumors
respecte les indicacions que hi ha, explicar pautes per atendre a les persones
dins del domicili i acompanyar-les en aquest moment.

En aquest sentit, la nostra intencid és:

- Que les cuidadores tinguin la informacié adequada per protegir i atendre a
les persones, en situacié de dependeéncia, que cuiden.

- Que les cuidadores tinguin la informacié adequada per protegir-se i, en el cas
de que vulguin, puguin ser acompanyades, a través de trucades telefoniques,
en aquests moments d’excepcionalitat.

2. Per l'altra, volem seguir aprofundint en el coneixement i deteccié de
necessitats d’aquest col-lectiu de dones cuidadores per poder engegar noves
propostes que puguin atendre i donar respostes a les necessitats que elles
mateixes manifesten.
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LES CUIDADORES

Tal i com hem explicat anteriorment, ja fa temps que des del CASG estem
aproximant-nos a les dones cuidadores. En I’estudi, realitzat el 2016, vam aconseguir
entrevistar a cuidadores familiars, és a dir aquelles persones que tenen un implicacid
familiar amb la persona cuidada, i amb cuidadores no familiars, és a dir, que la seva
relacié és contractual.

A mesura que hem aprofundit en el coneixement de la diversitat de situacions de les
persones cuidadores i sobretot quan hem treballat conjuntament amb les
professionals de Salut, a través del grup de treball el grup de treball “Atencid i suport
a les cuidadores” dins del Pla d’Atencid Integrada Social i Sanitaria marcat del 2019
al 2022 a la Garrotxa hem necessitat consensuar un vocabulari Unic per classificar la
tipologia de persones que cuiden. Actualment, doncs parlem de:

- Cuidadora informal: aquella persona que atén de forma continuada una
persona en situacid6 de dependéncia i amb la qual esta vinculada
afectivament. Aquesta persona habitualment s’encarrega d’ajudar en les
activitats basiques de la vida diaria a la persona que no pot desenvolupar
aquestes funcions per si mateixa.

- Cuidadora formals: aquella persona que atén de forma continuada una
persona sense relacio afectiva préviai/o que rep un sou per realitzar la tasca.
La situacio contractual pot ser verbal o escrita.

- Cuidadora referent: persona vinculada amb la persona cuidada, qui és de
referéncia i amb qui es relacionen els serveis. Ajuda en tasques no basiques.
Convisqui o no, ja que el fet de conviure no vol dir cuidar.
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3 ACTUACIONS

La situacié de confinament ens ha obligat a fer la nostra intervencié a partir d’'una
trucada telefonica a les persones, ja que a causa del confinament i el distanciament
social obligat no ha pogut fer-se de cap altra manera.

Des del Consorci d’Accid Social de la Garrotxa s’ha trucat a les persones en situacié
de dependencia de les quals tenim coneixement:

O bé pergue tenim identificades perqué se’ls hi ha reconegut un grau de
dependéncia i disposen d’un PIA (pla individual d’atencid)

O perque han estat identificades amb les trucades que fan els ajuntaments a
la poblaci6 de més de 70 anys que es troben als domicilis per detectar
necessitats.

El projecte es va iniciar el 18 de marg i s’ha tancat el 31 de maig.

RECOLLIDA DE DADES | DETECCIO DE NECESSITATS

Tal com ja hem comentat, no disposem d’una base de dades de persones que cuiden
i no tenim un accés directe a les dones, pero si que tenim un llistat de persones en
situacié de dependéncia que tenen un PIA (pla individual d’atencid). Aixi doncs
aquesta fou la base de dades a partir de la qual vam iniciar les trucades i tot el
projecte.

La proposta parteix del nostre model d’intervencio social centrat en la personai el
seu entorn. Per aix0, les nostres trucades tenen clarament una funcié preventiva,
d’acompanyament i de suport emocional.

Basant-nos en aquest model vam crear i consensuar una especie de guio per tal que
servis a les professionals tenir una guia per preguntar i sobretot, registrar, la
informacid, per més endavant, poder analitzar-la. La guia que servia per facilitar la
intervencio té dues parts diferenciades que recollim en aquest apartat:

a) LA CONVERSA, per conegixer la situacio.

Aspectes que cal que tenir en compte, abans de comencgar a trucar.

- Qui és la persona que respon: persona en situacié de dependeéncia, familiar
gue la cuida, familiar que no conviu amb ella, professional que la cuida.

- On esta la persona amb qui parlem: és un familiar i no viu al domicili on hi ha
la persona depenent o parlem amb algu que esta dins el domicili.
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- La nostra intencio és parlar amb la persona en situacié de dependéncia pero
especialment amb la persona que la cuida.

- La nostra presentacid: qui som, d’on truquem i per a que.

Es molt important destinar una part a explicar bé qui som, d’on truquem i perqué
volem aquesta informacié. Aquests dies hem de tenir en compte que truguen
moltes persones diferents, des de serveis diferents, i per tant, cal deixar-ho molt
clar.

Cal tenir en compte que, a més d’explicar bé, no hem de forgar a les persones. Si
no ens volen explicar coses o donar alguna informacié que els demanem, no
passar res i no ho forgcarem.

Es tracta de generar una conversa per saber com esta la persona, des de totes les
seves dimensions i adequada a les seves necessitats.

Benestar emocional / benestar fisic/ relacions interpersonals de la persona en
situacio de dependencia.

— Com esta la persona? Quin és el seu estat d’anim?
— Té simptomes o se li ha diagnosticat el Covid- 19?
— Amb qui es relaciona? Com és la relacié?

Benestar emocional / benestar fisic /relacions interpersonal de la persona que cuida

Com que desconeixem la situacié amb la conversa hem d’acabar sabent quin tipus
de cuidadora és, segons la classificacié esmentada abans.

Amb la conversa volem saber com esta, com porta la situacio. Si té clares les mesures
de proteccié en el moment de les cures, de quin material disposa, si surt del domicili,
per a que i quines mesures pren. Si té xarxa amb qui compartir aquesta situacio.

b) LES RECOMANACIONS

Un cop escoltada a la persona i
recollides les necessitats, €s  5|ACASAHIHAUNA PERSONA EN ATLLAMENT ey
ImpO r-ta nt fer recomanacions Cal evitar compartir casa amb persones grans amb malallies croniques, immunodeprimides | embara:

B .. QUE CAL TENIR A LHABITACIG?
adequades a la seva situacio i

S

. . . A G = - -_\\
evitar donar massa informacions. /}ii; (ﬁ% @ o7
Hem ela bO rat un material de Mascarates Guants Solucié Moca

) .. hidroalcoholica d‘unas?a?rjs
difusié amb les pautes perlacura bl

d'escombraries,
si pot seramb
tapa | pedal
d'obertura, i amb
una bossa de

de les persones al domicili que es
estan preparades per enviar de
manera agil per telefon o correu
electronic.
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plastic per als Medicaments
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D’una manera facil i grafica hem volgut recollir les principals pautes necessaries per
guan a casa hi ha una persona malalta com a la tornada a casa de la cuidadora.

Podem veure totes les il-lustracions al final del document, a I'annex nium. 1.

EL REGISTRE

Una vegada hem tingut la conversa amb les persones cal que recollim la informacié
a la base de dades:

a) Per una banda, cal saber si volen rebre el material de difusié amb les pautes i
per quin mitja volen rebre-les.

b) Cal saber si necessiten material de proteccid.

c) Si es fa necessari, es pot derivar a la persona per tal que rebi un
acompanyament psicologic telefonic.

d) Cal valorar la necessitat de traspassar la informacié de la situacio a la tecnica
social de referéncia i si es requereix orientar per fer un seguiment.

e) Ens interessa identificar (en el cas que la cuidadora sigui hondurenya) si és
especificament de Talanga. Des de fa uns mesos hem iniciat un projecte
conjuntament amb el Fons Catala de Cooperacié al Desenvolupament per tal
de treballar en origen. Hem iniciat el projecte a la zona de Talanga i ja hem
creat un grup amb dones que han vingut d’aquella zona per tal de crear xarxa
i generar actuacions conjuntes.

Ens interessa molt aprofitar la situacié per identificar les necessitats. Per aixd hem
fet un esfor¢ de deixar diferents bases de dades i de poder analitzar la informacié
per ser un punt de partida de detectar necessitats.

Pel que fa a les persones en situacio de dependéncia hem deixat una base de dades
amb la informacié esmentada abans i les observacions resultat de les trucades.
També tenim recollit a quines persones hem valorat fer un seguiment, amb la técnica
de referencia.

Pel que fa a les persones cuidadores tenim una base de dades de les que hem pogut
contactar i han volgut rebre informacié. Sabem si tenen interes a informacio
esmentada anteriorment i si tenen interes participar en un projecte d’enxarxar-les.

Deixar la informacié ordenada és el punt de partida per seguir treballant. En realitat
per a nosaltres ha estat una oportunitat per recollir necessitats i poder seguir estirar
el fil en diferents temes. D’alguna manera, aquelles intuicions que tenim sobre la
situacié de les dones hem pogut compartir amb ells i convertir-les en identificacid
de necessitats.
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4 COMUNICACIO

Aquest projecte requereix de molta comunicacio i treball en xarxa, tant a I'inici com
durant la intervenciéo com també al final. Per tant, s’ha tingut en compte:

- Que tots els equips de la casa, estiguin al cas del projecte. Es fa necessari que
tothom el conegui i pugui decidir si alguna de les persones del qual ella és la
professional de referencia vol o no que el truquin. En el cas de que decideix
gue no vol que la truquin avisara a I'’equip del projecte. | també perqueé en el
cas que calgui derivar persones o exposar situacions a professionals de
referéncia.

- Que la informacioé arribés als mitjans de comunicacid i
per tant, a les families a qui fem les trucades. Es
important que la difusié als canals de comunicacid
habituals com Radio Olot i Olot TV siguin altaveus per
obrir-nos la porta a la trucada. Aquests dies que hi ha - )))
tantes persones que truquen, és important i facilita molt
la feina si les persones han sentit a parlar del projecte i
per tant, confien en la trucada.

5 ORGANITZACIO

Aquest projecte neix i es defineix en un grup de treball i sequiment. Com que volem
actuar molt rapid, creem un equip que fa les trucades i un equip de suport.

L'equip que fa trucades diariament registra la informacié
perque sigui agil passar a l'accié.

L'equip de suport diariament mira els excels i fa arribar la
informacid a qui reparteix material i fa arribar la informacié a
les persones de referencia.

Setmanalment necessitem una coordinacié molt operativa i facil i amb la informacio
molt clara, per aixo tenim una persona que coordina el projecte i vetlla per que la
informacid arribi de manera agil.
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6 ELS RESULTATS

EN RELACIO A LES PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA

Hem trucat a 928 persones en situaciéo de dependéncia, 50 d’aquestes persones
viuen en una residéencia, no teniem aquesta informacié actualitzada. 648 persones,
és a dir, un 70 % de les persones trucades viuen en un domicili i hem pogut localitzar-
les i parlar-hi. Un 25%, és a dir, 230 persones no hem pogut contactar amb elles, ja
sigui perquée hi ha hagut canvis del nimero de teléfon com que no han volgut
contestar una trucada amb un ndmero ocult.

Pel que fa les 648 persones, en situacié de dependéncia, que hem localitzat, un 66%
son dones, és a dir 430, i un 34% s6n homes, és a dir 218.

Grafic 1. Persones amb situacié de dependencia
localitzades segons el génere

Dones

66% m Homes

De les 430 dones trucades, 212, un 50% tenen un grau | de la dependéncia. Unes 164
dones, és a dir, 39%, tenen reconegut un grau |l de la dependéncia. | 54, és a dir 11%,
tenen un grau lll.

Dels 218 homes trucats, 99, un 46% tenen un grau | de la dependéncia. 82 homes,
és a dir, 38%, tenen reconegut un grau |l de la dependéncia. | 37, és a dir 11%, tenen
un grau lll.

A tall de recordatori:

Grau |_ Dependéencia moderada: quan la persona necessita ajuda per realitzar diverses activitats basiques de la vida diaria, o té

necessitats d’ajuda intermitent o limitada per a la seva autonomia personal.

Grau Il _ Dependéncia severa: quan la persona necessita ajuda per realitzar diverses activitats basiques de la vida diaria dues o

tres vegades al dia, o té necessitats d’ajuda extensa per a la seva autonomia personal.

Grau lll_ Gran Dependéncia: quan la persona necessita ajuda per realitzar diverses activitats basiques de la vida diaria diverses
vegades al dia i, per la seva perdua total d’autonomia fisica, mental, intel-lectual o sensorial.
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Grafic 2. Persones en situacié de dependéncia
segons genere, edat i grau de dependencia

dona

® home

56,05%
Y e

de0A17 de 18 a 64 de 65a 84 maiors 85

El 99% de les persones, en el moment de la trucada, no havien tingut simptomes de
la Covid 19. Un 0,4% tenia simptomes de la Covid19+ i un 0,6% ja havia superat la
malaltia en el moment de la trucada.

Pel que fa a I'’edat de les persones trucades en relacié en el municipi que viuen ho

podem veure a la seglent taula.

Taula 1. Persones en situacié de dependéncia per
municipi de residéncia, genere i edat

0-17 anys 18-64 anys 65-85 anys +85 anys

16 |2,47% | 79 [12,19% | 217 [33,49% | 336 |51,85%

dona | home | dona | home |dona | home | dona | home

Argelaguer 1 1

Besalu 1 1 3 5 12 3
Beuda

Castellfollit de la Roca 6 8 5
Les Preses 1 3 8 3 6 2
Maia de Montcal 2 2

Mieres 1 1 1
Montagut i Oix 1 1 5 1 6

Olot 3 7 | 20| 27 |77 | 39 [133| 49
Les Planes d'Hostoles 6 2 4 2 6 4
Riudaura 2 2 2

10
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Sales de Llierca

Sant Aniol de Finestres 1

Sant Feliu de Pallerols 1 1 2 6 6 1
Sant Ferriol

Sant Jaume de Llierca 1 1 3 1 9 4
Sant Joan les Fonts 1 2 11 9 20 | 13
Santa Pau 3 1 4 2 7 3
Tortella 1 1 5 2
Vall d'en Bas, La 1 7 1 15 4
Vall de Bianya, La 7 1 4 2

Font: elaboracié propia

En resum, si fem un perfil en relacioé a les persones en situacié de dependéncia, a qui
hem localitzat, podriem dir que, majoritariament, hem trucat a:

dones
de més de 85 anys

amb un grau | de dependéncia

sobretot residents a un domicili d’Olot.

Una vegada feta la trucada si hem detectat necessitats, s’ha informat i derivat a la
tecnica social de referencia i aquesta ha trucat a la persona per atendre i acompanyar
les necessitats detectades. Aixo ha estat en un 7,87% de les situacions.

Grafic 3. Seguiment tecnic
de persones en situacié de dependeéencia
92,13%

NO
Wsi

7,87%

Les demandes han estat sobretot en relacio a:

— Informacid sobre com activar recursos en aguest moment, com tramitar la
Llei de la dependéncia, el servei de Teleassistencia, d’'una manera preventiva.

— Alguna persona referent i/o familiar s’ha mostrat preocupat pel retorn de la
cuidadora en la fase de desconfinament i ha demanat informacia.

11
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PEL QUE FA LES PERSONES CUIDADORES

Hem aconseguit parlar amb 635 persones cuidadores. Majoritariament, en un 66%,
hem trobat cuidadores informals, és a dir, persones vinculades afectivament amb la
persona en situacio de dependéncia, és a dir 417 cuidadores informals. | un 29%,
183 sén cuidadores formals, és a dir, persones que atenen de forma continuada, en
les activitats de la vida diaria, sense relacié afectiva prévia, que reben un sou per
realitzar la tasca. La resta un 1%, 35 sén persones referents, persona de referéncia
per la persona cuidada i els serveis socials i sanitaris.

De les cuidadores informals, 201 ho sén 24 hores, i 211 de manera puntual. De les
cuidadores formals , 87 ho sén 24 hores i un 95 de manera habitual treballen unes
hores al dia en la cura de la persones, habitualment sén persones que treballen en
el Servei d’ajuda al domicili.

Taula 2. Tipologia de cuidadores

tipologia de cuidadores total % 24h cap de h(‘)r.es
setmana diaries
cuidadora informal 417 67% 201 5 211
cuidadora formal 183 28% 87 1 95
persona referent 35 5% 3 0 23
635 | 100% 291 [ 46% | 6 | 0,9% | 329 | 53%

Font: elaboracié propia

El 88% de les cuidadores tenen nacionalitat espanyola i '12% tenen nacionalitat
estrangera. De les dones amb nacionalitat estrangera, 53 el seu origen és Hondures,
i concretament, 11 dones de Talanga.

Grafic 4. Nacionalitat de les dones

ESPANYOLA

89%

NO

11%

FSPANYOLA
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Majoritariament, les cuidadores en el moment de la trucada, expressen no tenir
simptomes de la Covid 19, i un 1% de les dones I’ha superat.

Pel que fa a I'entregar de material de proteccié podem veure que

hem entregat molt poc material, un 8,4%, en general. Aquest era un

tema que al principi ens preocupava i pensavem que la majoria no

disposava de material de proteccio o els costava trobar-lo i en canvi,

les families han trobat material i en el moment de la trucada no
necessitavem que els n’hi portéssim.

En un 70% de les trucades, les persones han volgut rebre les recomanacions tal i com
veiem a la grafica segiient:

Grafic 5. Entrega d'informacié

No mSi

69,75%

30,25%

En resum, en relacio a les persones cuidadores volem destacar:
— Ha costat accedir a les dones cuidadores suposem per diferents raons:

o El fet de que el familiar doni el telefon personal sense haver parlat
abans amb ella.

o El fet de no saber ben bé que volem, tot i que ens hem esforgat per
explicar, es pot llegir com a control.

o A vegades, la persona de referéncia, ha preferit fer d’enllag amb la
cuidadora

— En general no coneixen els serveis socials, qui som i que oferim.
— S’han mostrat receptives i contentes de rebre la trucada.

— Per teléfon costa saber com esta la persona. No coneixer la persona, no li pots
veure |'expressid, no acabes d’identificar que impliquen els riures i costa
estirar la conversa

13
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— Quan parles del projecte d’enxarxar persones de la mateixa regid, canviem
totalment el to de la conversa i expressen necessitats de contacte amb altres
dones en la mateixa situacio.

— Algunes expressen necessitats de formacié tant pel que falallengua catalana,
com de la tasca de cuidadora.

— Enalgunes situacions hem recomanat trucar a la persona de suport psicologic.
En tres ocasions sabem que ho han fet.

A grans trets, fem una valoracid molt positiva. Pensem que hem tret resultats
interessants de la tasca feta per totes les persones implicades en aquest projecte. La
finalitat del projecte s’ha aconseguit.

El fet de que s’han fet moltes trucades des de diferents serveis (Ajuntaments, Creu
Roja, Teleassisténcia, CASG) ha generat confusio.

La base de dades que tenim no esta actualitzada, ja que ens costa modificar els
diferents canvis de recursos que pot tenir una persona amb una pla de treball. Aixo
ha fet que hem trucat a persones que no haviem de trucar perque ja estant en un
recurs residencial, i aquest acompanyament no té sentit.

Hem tingut una dificultat afegida, com que treballavem des de casa i no disposavem
de telefon mobils de feina, cada tecnic ha trucat amb el seu personal, ocultant el
numero. Aixo ha fet que hem hagut de fer moltes trucades, un 25%, per arribar a
contactar amb la persona, i d’entrada genera una certa desconfiang¢a que des de
I’Administracié truquem amb el numero ocult. Dificulta més la generacié de
confianga.

Pel que a les dones cuidadores formals de 24 hores tenim clar que no hem arribat a
totes les dones que treballen a la comarca pero que ha estat un primer pas per tenir
el contacte amb un grup d’unes 60 dones que a partir d’ara podem estirar, per tal de
coneixer les seves realitats i necessitats, i també per engegar alguna iniciativa per
enxarxar-les, crear espais de trobada.
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Consorci d'ACCIO SOCIAL de la Garrotxa

7 PROPOSTES

a)

b)

c)

d)

f)

Apropar-nos a les dones que cuiden, d’origen estranger, com a Serveis socials
a través dels CAP centres d’atencié primaria, sobretot quan acompanyen a la
persona depenent a la visita medica. També de I'Oficina d’atencid el ciutada
dels Ajuntaments, en el moment que es van a empadronar. |, també a través
de la resta d’agents socials dels municipis: farmacia, botigues petites, entitats.

Des dels diferents serveis del Consorci d’Accido Social de la Garrotxa
(autonomia, comarca, servei de primera acollida) cal seguir treballant el
model d’intervencié social centrat en la persona i el seu entorn i per tant
introduir la persona cuidadora, amb totes les seves dimensions, en el procés
de treball.

Tenir bases de dades de persones i no de serveis per poder treballar més
transversalment entre institucions i serveis per partir de la persona i no tant
de I'organitzacio.

Reemprendre el treball iniciat amb Generalitat i entitats del tercer sector per
tal d’editar una guia que faciliti la contractacié de les persones cuidadores en
situacié administrativa irregular i iniciar la campanya de sensibilitzacio a les
families en aquest sentit.

Facilitar formacié a les persones cuidadores en el mateix domicili sobre la
tasca que desenvolupen.

Seguir creant llacos i treballant conjuntament amb el Fons Catala de
Cooperacié al Desenvolupament per tal de treballar també en origen en el cas
de persones procedents d’"Hondures.
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Consorci d'ACCIO SOCIAL de la Garrotxa

8 ANNEX NUM. 1

SUA CASA HI HA UNA PERSONA EN ATLLAMENT Ff‘

Cal cvitar compartir c3s3 smb sarsancs grans smb malaltics cranicues, immunodeprimides | smbarazsades
HARITACIO INDIVIDUAL STMPRE AMB | A PORTA TANCADA

* Vent ar 3 vagades cada diz,
cdurant 10 minuls 510 oa sentrer
Uz wentilar 10 minuts abans i

poasar-ss nasearely totes las peae

sanes

» Si es pot, tenir bany propi
perla persona malalta. Sino es
pol, nelajar (vatar i superlicies)
amb lleixiu cada vegada que la
persana malalta FutiliLi.

s Canviar es lovallales cads

da que estiguin humides

SI A CASA HI HA UNA PERSONA EN AiLLAMENT

ol el

arin cosa arvks persones grens emb ina eltes cidnigaes,
immunndaprim des | embarassades

QUE HA DL ILNIR LN COMPIL
LA PERSONA AILLADA?

Sihnta s reaterd les mans

* Les cones corvunes es verl cran i
= nerelarar ama lleixiu si hi ha
anal la persona nalalla.

» Mo aa rohre visites | cal ovitar
el contacte praper amb qualsevol
persona i amb srimals oo

SI A CASA HI HA UNA PERSOMA EN ATLLAMENT e R

cadadia. |
corar després

Cal gvilar compartic cesa amL perss
eprimides

ans arnn malalties céniques,

dos

RESIDUS
» A lhabizacé an b a parsera ma aba hia
dhaver UN CUBELL EXCLUSIU PER ELLA

(deslment smb Lapa i pedal)

» 5'ha d'utilitzar una bossa de plastic hermatica,
que quedi ben tancada o dohle nossa.

* Cal llggalin eada dia al REBUIG.

» Sempre gue s egqu ~ els residus de lz persens

malills cal rentar-se les ma

amb aigua i sabd i
cbeogar los amb paper dun ssl ts.
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S A CASA HI HA UNA PERSONA EN ALLAMENT

FERSOMES QUE CONYIUEN A LA LLAR AMB
UN CAS DE COVID19

TELEFONS DE CONTACTE:

D&1 URGENCIZE S4NTARLS LY
CORCNAVIRUS

212 CONSUTES GENERALS
SANTARI
112 EMERGENCIES
772 26 66 44 Corsnt
972 27 91 51 Serve d'atandio psi-
oéqica o dilns & clencras da
shatahide 16ha 3k

VIGILAMCIA DE L'APARICIS DE SIMPTOMES COM
RE. TOS, DOLOR DE COL. DIFICOLTAT FER
SPRAR: | CONSOLTAR =0 ARME ZLS SERVEIS DE
SAIUT S ACUFSTS APARFGLIFSS M.

SI A CASA HI HA UNA PERSONA EN ATLLAMENT

Cal zvitar compartr casa amb pessones grans

ab malallies o

mnedeprimnides i

s

MATFRIAL | ROBA

* E 5 ostris cc neseia sersonal seran s individual

o Cobrts, gols, plits ™ slres ssiris as e

ran

. 1Ll rantaplats o 4l oL anihy
aigua calenta i sabd, separat de |z rests de persones

+ Evitar sstsejar Is roba abs1s de rentz

* La robe de llit, tovalloles | glore reba del malsltes
sentaran amb sabens e detergents habituals a 40-90°C,
Aquesta rong abars de rentarls s'ha

e collosar & un
eubsell armts Lo pedel i anebs bessa amb eneonent
narmél

Tk e e el

+ La rabs ¢'haura d'eiiga completams

Consorci d'ACCIO SOCIAL de la Garrotxa

SI A CASA HI HA UNA PERSONA EN ATLLAMENT

Cal evitar compartir casa amb persanes grans
amb malalties croriques, Immunoceprimides i
embarassaces.

NETEJA

» Suparficies qua o5 tocuen amb freqiéncia tauletes
de nit, mobles del darmitor], ... ), hauran de ser nete-
jaces amb material c'un sol ds | desinfectades
disriament amb un dezinfectant doméstic gue contin
qui llzixiu er una dilucié 1:100 (una part de lleixiu 59
perts d'algual preparat el mateix dis gue stha dutifitzar.

+ La persons encarregada de la netejs hauré de
protegirse amb mascarata | guents d'un sol

* Després de |a rateja haurs de rentarse les mans
* 5ino a5 un avabo separat, cal netejar didriament

als lavabos amb lleixiu, comencant per ls pica i acs-
Eant pel vater.

ngei B

SI A CASA HI HA UNA PERSONA EN AILLAMENT ot ot s smrnaresep: micess

embarassaces,

(QUE HA DE FER LA PERSONA CUIDADORA?

Entrar a Phabitacio de | persana aillada com menys vegades
millar, T quan B hagi dPentrar, i ha destar of minim temps
possible

= Martenir una distincia entrs les parsonss , d'11 2 matras

« Tapar-se a boca i el nas amb mocadors d'un sol s o anb ls
cara interma del colze ¢n tassir o esternudar | rentarse les
mans de seguida

= Fvitar tocar-se la cara {ulls, naz | noza)

* Rentar-se les mzns amb sabd o soluad hidroalcohilics de-
sprés de cualsevol contacte amb la persona malalta

* Utlitze lovallules dun sal s dasprés de rentar-se s
mans.
* Enentrar

anitacid, tant la persana gllada com la persona
cuicadara hen de gortar mascareta.

+ Sité contacte ama | persona malalta cal dur: I mascarets,
ulleres, guants de latex i bata resistent als fluids.

* La mascarata i als guants han da sar d'un solis

Sitots els membres de la llar estan all'ats, tots han de seguirles mesures daillament.

[s productes que necessitin els i han de portar altres persones, ¢ cue els b portin a domicill. Aquestes persones
han de deizar els productes a laporta, i les parsones aillades els nan de recallir amb mascareta, tot mantenint una
distancia minima de 2 metres,

QUAN ARRIBIS A CASA DESPRES DF TREBALLAR,
TINGUES EN COMPTE

OUs pots supassr U rise para les
FRHONES L6 COrNIRN AT L,
espezialment sisen grans
e &5 any),

cstar orkaressedes o

tener alguna malal s cnics

hrecusix e
unia bosse Mutxa’t

IPLents no locar res

e

Deeals bussa la

era les claus

=linobil o es
wllerzs
Lt recarmenzm

les szadonts

Nereia of makil i

ssIIRS preanTivas: e lltras ol dins

Trea-te o rooai
: i emb alcoha . Pots
irtroclisiiela an

1t bossa gran

deplaste

o mans al

zcabar

Tretle los sasaes Jersl s
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