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UN NOU ACORD

Elterme crisité la seva arrel en la paraula grega rpiowg (krisis), que significa
‘decisid’ o ‘elecci6’. La crisi sobrevinguda i inesperada de la Covid-19 obre
un horitzé que ens ha de portar a prendre decisions fermes en un escenari
desconegut.

La desigualtat creixent en la nostra societat i les retallades en la sanitat
publica i en lUestat de benestar han actuat com a agreujants de la situacio.
Aquesta crisi presenta similituds amb el col-lapse financer de 2008. Les
dues situacions exposen les fragilitats de la societat en que vivim.

Ambungranacord, tenim loportunitat de sortird’aquest ultim impacte com
una ciutat més forta, més justa, més unida i més resistent. No ens podem
permetre una sortida en fals o a diferents velocitats. Les caracteristiques
d’aquesta crisi sanitaria i el perill de rebrots obliguen a consolidar amb
solidesa els passos que prendrem.

&
F-
4
]
L]
[
|

El pacte ha de ser un sistema d’intel-ligéncia col-lectiva amb capacitat
efectiva per millorar les perspectives de la ciutat. La defensa de linteres
general ja només és possible amb una gran coalicié civica —privada,
publica, particular i col-lectiva— que ens permeti unir esforcos.

Hem d'anticipar-nos al futur i recuperar la sensacio de seguretat i la
confianca de la ciutadania.

La innovacio social en les politiques publiques és fonamental perque
aquest pacte arribi a ser efectiu i eficac. Ja no valen les solucions de
sempre; hem de ser valents i exercir el lideratge.
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UN NOU CONTEXT

Aquesta gran crisi no només ha imposat distancies fisiques entre les
persones, sind que ha anat més enlla i ha creat grans barreres que no
permetran que la ciutadania tingui accés a drets basics. No ho podem
permetre.

L'Hospitalet té un proposit molt clar, que aconseguira a través de
l'assoliment dels objectius de desenvolupament sostenible: ser una ciutat
amb 0 barreres.

A partir d’ara s'obre un nou escenari que ens obliga, com a institucid,a
pensar més enlla de les mesures | ajudes socials i economiques
aplicades en altres moments. L'assistencialisme no és suficient. Hem
de proporcionar eines a la ciutadania perqué a mitja-llarg termini s’hagi
enfortit i sigui autosuficient. La reassignacio dels recursos publics, 'espai
public, la mobilitat, la forma de prestar els serveis i l'Us dels equipaments
(digitalitzacié dels serveis, connectivitat de col-lectius i seguretat sanitaria
en l'Gs d’equipaments), Uescletxa digital, les noves formes de treball, etc.
seran claus per superar aquesta crisi, pero també per estar preparats pel
futur. LAjuntament haura d'impulsar noves formes d’ocupacio lligades
als sectors més fragils que ha destapat la pandemia: alfabetitzacié digital,
transicid energetica, atencié a la gent gran, seguretat sanitaria...

En aquest context apareix la necessitat de visions globals i transversals
que evitin les particularitats. Cal tenir en compte que, en bona part, la
necessitat de repensar lescenari postpandemia estara associat a una
mirada nova de la vida a les ciutats.
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FRONT COMU

LAjuntament té la responsabilitat de garantir que els seus veins i les
seves veines no es quedin enrere i participin en les mesures i els serveis
necessaris que s'hagin de desenvolupar per fer front a limpacte economic
I social durant els proxims anys. Lobjectiu és recuperar el més aviat
possible, almenys, els nivells d'activitat i ocupacio previs a la crisi i, a la
vegada, estar preparats per a contingéncies similars en el futur.

Cal tenir en compte limpacte sobre les empreses i organitzacions del teixit
economic i social de la ciutat, que actualment desenvolupen una activitat
economica que genera una riquesa de 6.394 milions d'euros (2017), 109.000
persones afiliades a la Seguretat Social i 12.398 persones que cotitzen en
el regim d'autonoms a la ciutat.

La realitat és que aquesta situacié d'alarma no ha afectat tothom perigual.
Aixi, un cop desplegades per [Ajuntament les 80 mesures d'accio¢ social i
economica, és el moment de dissenyar, fer efectiu i concertar un pacte per
a la reactivacio municipal que ens permeti impulsar la ciutat que volem
per al periode 2020-2023.

La reaccié conjunta, institucional i ciutadana, durant l'estat d'alarma
ha servit per garantir els serveis essencials i multiplicar els esforcos per
donar resposta a les noves necessitats sorgides de la pandemia.

En aquesta lluita, 'Ajuntament no ha estat sol. Reconeixem i valorem el
paper que han tingut tots els actors individuals i col-lectius del municipi
durant la pandemia. Aquest esperit d'uni6 i col-laboracio és el que ha
recollit aquest gran acord de ciutat.
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EL PACTE
INSTITUCIONAL
| CIUTADA

Entrem en la fase d'afrontar els efectes de la Covid-19 i és aqui on hem
proposat un pacte per L'Hospitalet.

El pacte ha de ser linstrument, l'eina que ens permeti, des del consens
i la lleialtat institucional, continuar treballant units i sumant esforcos
col-lectius i individuals de manera coordinada, progressiva i planificada per
encarar el nou escenari.

La ciutat ha d'estar ocupada i preparada les 24 hores del dia per donar una
resposta clara a la situaci¢ de postpandemia.

Necessitem experiéncia i fortalesa per afrontar i superar els reptes que
tenim al davant. El pacte ha de ser un sistema d’intel:ligéncia col-lectiva
amb capacitat efectiva per millorar les perspectives de la ciutat.

D’aquest acord ha sortit un pla de reactivaciéo amb linies estrategiques de
governanca per assolir els seglents objectius:

ﬂ
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Recuperar la seguretat i la confianca
de la ciutadania i la garantia de la salut
mentre no hi hagi una solucié definitiva a
la malaltia o al risc de contagi:

e Front comu ciutada i institucional

® Recuperacio de la confianca
interpersonal

e Garantia de salut i sequretat
per a la ciutadania

Aprofundir en una ciutat justa, igualitaria
i resilient, i garantir els drets basics:

e Institucions i serveis publics solids i
reconeixement social de la tasca
publica

e Innovacié social i intel-ligencia
col-lectiva

* Visi6 global i transversal

e Correcci¢ de situacions de
vulnerabilitat i soledat no desitjada

3. NECESSITAT DE SEGUIR
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Liderar la sortida de
Uescenari postpandémia

e Sostenibilitat de les estructures de
projectes | de servei municipal

e Autosuficiéncia

* Reorientacié de linies estrategiques
de ciutat, recursos publics i serveis.
Adaptacio al nou context social i
economic del municipi

e Cooperacio institucional

Reactivar l'activitat productiva
0 BJ ECTI US sostenible i preservar nivells d'ocupacio
a la ciutat
e Transit envers un nou model productiu

a la ciutat basat en la inversié publica
i la innovaciod social

* Projectes de reactivacié economica
sectorialitzats

e Suport a empreses en situacid de risc

* Nous models i formes d'ocupacio

10
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3 AGENTS
. PARTICIPANTS

Aquest gran pacte de ciutat vol sumar totes les sensibilitats i tenir la
maxima representativitat.

Per fer-ho, hem incorporat les propostes dels diferents grups politics
municipals, dels agents socials que integren el Pacte local per Uocupacio
(UGT, CCOO, PIMEC i AEBALL), de les entitats representades al Consell
de Ciutat —maxim organ de participacié de la ciutat—, del teixit associatiu,
dels agents dels sectors economic, cultural, educatiu i del moviment
veinal representat per la Federacié d’Associacions de Veines i Veins de
L'Hospitalet.

Els acords del Pacte local per l'ocupacio, fruit de la concertacié entre els
agents que l'integrenilAjuntament de L Hospitalet formen partintegrament
del Pacte de ciutat.
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3 PLA DE REACTIVACIO
. DE ULHOSPITALET

e Configurar una serie de mesures, projectes i programes que
constitueixin la columna vertebral de l'actuacié municipal en
favor de la reactivacio integral de la ciutat.

e Aconseguir una cobertura completa de les necessitats
identificades per a una optima reactivacié social i economica de
L'Hospitalet.

e £ Pla de reactivacio s'estructura entorn de tres idees;

¢ Ningu no quedara enrere en la recuperacié del municipi; és
necessari un consens civic per repensar el model de ciutat dirigit
a lincrement del benestar i a lerradicacié de desigualtats, |
L'Hospitalet sera capdavantera en innovacid social aplicada a la
reactivacié local.

e El pla sera complementari respecte a mesures d'altres
administracions supralocals.

e Establiment d'aliances amb institucions supralocals en el
financament i la gestid dels projectes.

3. NECESSITAT DE SEGUIR
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3 GOVERNANCA DEL
. PLA DE REACTIVACIO

e La urgencia de la recuperacié economica obliga a reconfigurar i
adaptar la governanca global d’un projecte integral de reactivacio
com el que suposa aquest Pla de reactivacio.

¢ Redisseny de processos de presa de decisions | funcionament
intern per optimitzar el Pla de reactivacié i el seguiment de les
mesures.

e Aconseguir una reactivacié integral del municipi en el menor
temps possible i el transit envers una ciutat més integradora,
igualitaria i que aporti un major benestar als seus ciutadans i a les
seves ciutadanes.

e Governanca estable, ates que els processos i els diferents
programes seran calendaritzats en pro de la consecucié dels
objectius.

PACTE DE CIUTAT )
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EIXOS ESTRATEGICS )
DEL PLA DE REACTIVACIO

3.

Els eixos estrategics articulen i alineen les propostes d'actuacio
amb els objectius de desenvolupament sostenible i lobjectiu de
ciutat "Barreres 0 al 2030".

Com a valors transversals es defineixen: la innovacio social,
la perspectiva de génere, la solidaritat, la transparéncia i la

ENTORN
URBA

Adaptar Uespai public, la mobilitat i
les infraestructures a la nova realitat.

New Green Deal. Una nova estrategia
de creixement que impulsi un Us
eficient dels recursos mitjancant el
pas a una economia neta I circular,
on es limiti lemissi6 de gasos
contaminants | on aconseguim una
transicid justa i integradora.

comunicacio.

ENTORN
SOCIAL

Mesures de reconstruccio de les
infraestructures comunitaries:
educacio, cultura i esports.

Posar a les persones al centre de les
politiques, fugir de l'assistencialisme
I apostar per politiques expansives.

Evitar discriminacions arbitraries
i garantir drets i llibertats de les
persones malaltes, les persones que
han perdut la seva forma de vida.

ENTORN
ECONOMIC

Canvi de paradigma, reforc de U'estat
del benestar.

Explorar alternatives al pur creixement:

Lintercanvi, la complementarietat,
Ueconomia circular.

Impulsar locupabilitat en sectors
estrategics.

Reformulacio  de les
actives d'ocupacio.

politiques

ENTORN
INSTITUCIONAL

Reorganitzacio de Uestructura
municipal per adaptar-la de
forma segura i eficient a les noves
condicions de treball (reconstruccié
internal.

Les mesures | accions han d'estar
previstes pressupostariament.
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3 6 ESTRUCTURES DE
. TREBALL | METODOLOGIA

Ens hem organitzat amb una estructura i una metodologia que
ens garanteixi el correcte desenvolupament tecnic del Pla i el
seguiment acurat de la seva implementacié en les diferents fases
del projecte.

ESTRUCTU RA ’I Grup tecnic de treball interdepartamental

2 Comissid de seguiment del pacte de ciutat
amb representacio d’'UGT, CCOO, PIMEC |
AEBALL i d'altres agents representatius dels
diferents sectors presents a la ciutat.

14




METODOLOGIA

Totes les mesures i accions que formen part del Pacte de ciutat
han estar recollides, valorades i treballades en quatre fases:

!i!

@
RECOLLIDA I I?RIORITZACIé
CONSOLIDACIO DE TECNICA DE LES
LES PROPOSTES PROPOSTES

3. NECESSITAT DE SEGUIR
TREBALLANT UNITS: || fi
EL PACTE DE CIUTAT i s

REDACCIO DE
LES PROPOSTES

SESSIONS DE
TREBALL-RECOLLIDA
DE NOVES PROPOSTES

| COMENTARIS

15
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PRIMERA FASE

En la primera fase del projecte es van recollir un total de 807
propostes que arribaren des dels grups politics municipals,
membres del Consell de Ciutat, associacions i entitats socials,
Federacié d’Associacions de Veines i Veins, agents que integren el
Pacte local per locupacio i técnics municipals.

8 O TOTAL MESURES
SENSE CONSOLIDAR

240

B ¢

® URBA @ SOCIAL

@ ECONOMIC

3. NECESSITAT DE SEGUIR
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EL PACTE DE CIUTAT

é 5 TOTAL MESURES

CONSOLIDADES

@ INSTITUCIONAL

’I 5 2 MESURES HAN RESULTAT ESTAR REPETIDES
O INCLOSES EN MESURES MES GLOBALS

16
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SEGONA FASE

Les 655 propostes van ser agrupades en quatre entorns: urba,
social, economic i institucional.

L'equip tecnic municipal les va valorar i va prioritzar 107 mesures:

25 wesunes
30 vesunes

35 wesunes

ZI— ENTORN

INSTITUCIONAL /‘ 7 MESURES

17




TERCERA FASE

En la tercera fase es van dur a terme vuit sessions de treball on
els grups politics municipals, membres del Consell de Ciutat,
associacions i entitats socials, Federacio d’Associacions de Veines
I Veins I agents que integren el Pacte local van treballar sobre les
propostes prioritzades tecnicament.

e Esvan valorar i compartir les 107 mesures prioritzades.

e Es van proposar 71 noves mesures, que va tornar a valorar
Uequip tecnic municipal.

MESURES
PRIORITZADES

NOVES
MESURES

3. NECESSITAT DE SEGUIR
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QUARTA FASE

Els tecnics municipals van estructurar el Pacte de ciutat en un
document que recull mesures i accions estructurades en els
quatre entorns estrategics: urba, social, economic i institucional.

El document final consta de 122 mesures que agrupen un total
de 221 accions vinculades.

/‘ 2 2 MESURES 2 2 CICNC(I:?lEiDES

ENTORN
URBA 48 ACCIONS
ENTORN

} SOCIAL é 4 ACCIONS
ENTORN
ECONOMIC 8 2 ACCIONS
ENTORN
INSTITUCIONAL 2 7 ACCIONS

19
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4.MESURES || .. " | PACTE DE CIUTAT
IACCIONS |L1" %
L b

4 1 ENTORN URBA
. | SINTESI DE MESURES | ACCIONS

En Uentorn urba, s'han establert 19 mesures que es desenvolupen
en 48 accions.

MESURES ACCIONS

EIXOS

NETEJA
SALUT

MOBILITAT SOSTENIBLE

TRANSICIO ENERGETICA

ACCIONS CONTRA LA COVID-19
EQUIPAMENTS

MEDI AMBIENT

HABITATGE

INFRAESTRUCTURES | CONNECTIVITAT
ESPAI VERD

21




4. MESURES _
I ACCIONS £
G b
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Activar un pla de reforc de neteja viaria incrementant la plantilla de
Augmentar els recursos treballadors dedicats a aquest fi.
~ |dedicats i millorar la gestio dels |hcrementar el nombre de contenidors de reciclatge especifics en aquells llocs| 4 Aiqua neta i
uo1 Neteja rocessos de neteja i ; Anei s e Al d "9
Ja|proc - ) o, de major afluéncia, per al diposit de mocadors, mascaretes o material d'un sol sanejament
desinfestacio dels espais més |
concorreguts. Prioritzar la neteja viaria, la recollida de residus i la desinfeccid dels espais
més concorreguts i susceptibles de contagis.
Garantir la continuitat i millora
uo2 Salut  |dels recursos sanitaris de la Impulsar el projecte de ['Hospital General Can Rigal. 3. Salut i benestar
ciutat.
. . Estudiar la limitacié de l'estacionament de motos en les voreres per recuperar
Recuperar espais de mobilitat . . L , . . _
. P espai per a la ciutadania i millorar l'accessibilitat, habilitant nous espais . ‘
uo3 pera la autadgnla [blClclet_es_, d'aparcament en calcada. 11. Ciutats i
vianants, espais d'hostaleria i ’ comunitats
altres establiments comercials). Estydiar un pla d'urbanisme i mobilitat al voltant del centre médic i campus de sostenibles
Bellvitge.
U04 E'studia_r laugment de zones 9. Industria,
d’estacionament controlat. Reduir la circulacié de vehicles de fora de la ciutat. innovacié i
infraestructures
Mobili_tat Elaborar un pla de conversié en
sostenible |53 de vianants, que inclogui  Estudiar 'ampliacié del tancament d’alguns carrers i avingudes o carrils de
uos5 les necessitats de distanciament|circulacié, total o en franges horaries en dies laborals i festius, per tal que les
social a la via pUblica generades|families i els infants puguin passejar i gaudir d’activitats.
per la pandémia. 11. Ciutats i
comunitats
Estudiar la creacié d'un sharing de bici per ajudar a millorar la mobilitat, amb sostenibles
manteniments i gestio a través de col-lectius en risc d’'exclusié.
uoé Fomentar lUs de la bicicleta.

Ampliacié de la xarxa de carril bici.

PACTE DE CIUTAT )
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Establir un Pla estratégic de ciclisme: Crear un pla estratégic de ciclisme

urba amb la col:laboracid de clubs ciclistes i federacions esportives,

0] Fomentar U'Us de la bicicleta. |premiant 'Us de la bicicleta amb el pagament per quilometres i treballant

conjuntament amb agents de L'Hospitalet en els seus programes integrals
per fomentar l'Us de la bicicleta.

Crear zones d'estacionament especials per a serveis de vehicles compartits
(bici, moto, cotxe, furgoneta, etc.).

Estudiar limitar la velocitat a 20 km/h en aquelles vies secundaries que no
hagin estat tancades, per garantir la seguretat dels vianants i afavorir l'Us de

la bicicleta.
Mobilitat Fomentar la instal-lacié de punts de recarrega amb places d'aparcament en |11. Ciutats i comunitats
sostenible centres comercials i parquings publics, per facilitar la dotacié per a la sostenibles

recarrega de flotes de vehicles.

Promoure la circulacid
uo7 sostenible de vehicles de
motor.

Impulsar UUs del vehicle electric compartit.
Estudiar la creacid d'un sharing de vehicles incorporant en la gestid i
manteniment la insercié de persones en risc d'exclusio laboral.

Estudiar la creacid d’un sharing de moto per ajudar a millorar la mobilitat,
amb manteniments i gestid a través de col-lectius en risc d’exclusié.

Estudiar la creacid de zones de zero emissions al voltant de les escoles
d'infantil i primaria per reduir el risc d'atropellament i millorar la qualitat de
l'aire en aquests entorns on els nostres petits passen molta part del seu
temps, reduint el risc de patir malalties cardiorespiratories o del sistema
nervios.

23




Optimitzar la mobilitat

4. MESURES 7
| ACCIONS W
Gt

Realitzar un estudi d'optimitzacié de control d'aforament de places i parcs en

9. Industria, innovacio

uos (aforament) i laccés a totesftemps real. i infraestructures
les zones de la ciutat.
Eliminar obstacles i barreres, complint amb el pla d'eliminacié de barreres
U09 | Mobilitat |Garantir l'accessibilitat.  arquitectoniques.
sostenible
Promoure la mobilitat
sostenible en lambit del  Impulsar la mobilitat sostenible, tenint en compte les necessitats i caracteristiques 11. Ciutats i
u10 treball. especifiques de la mobilitat de persones i mercaderies en lambit del treball, aixi comunitats
com dels poligons industrials. sostenibles
Pacte local per l'ocupacié L'H
Impulsar la transicié
energética per fer front al Promoure els canvis per fer front a la situacié d’emergeéncia climatica, abordant
U1 canvi climatic. elements de transicié energética, energies renovables i models d’arees d’activitat
economica que facin possible encabir la indUstria i sectors productius.
. ., |Pacte local per l'ocupacidé L'H
Transicio E ST : P -
L studiar i definir les opcions d'impulsar com a ajuntament una operadora
energetica Generar energia per al energética publica que pugui comercialitzar directament el subministrament 7 E . .
u12 subministrament a familiesjenergetic a families i pimes de la ciutat, aplicant una tarifacié social, i en un futur -Energia neta |

i pimes de la ciutat.

poder instal-lar i explotar de manera estable un parc municipal de plaques
fotovoltaiques per a la generacié d'energia sostenible.

assequible

PACTE DE CIUTAT )
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e a A 0 ada 0D

Reforcar el programa d'agents civics i augmentar el nombre d'agents actuals per
millorar la conscienciaci6, informacié i compliment de les recomanacions de
seguretat i protecci6, l'Us de l'espai public, el civisme i la convivéncia.

Establir un pla de xoc als centres escolars i les escoles bressol publiques per dur a
terme accions de manteniment i desinfeccid diaria.

Facilitar suport als centres escolars i escoles bressol publiques per implementar
Promoure accions mesures de prevencio, proteccid i seguretat dels infants en els propers mesos i
Acci6 contra la|d'educacié i mesures delfases de desconfinament.

Covid-19  |prevencid de rebrot de . - T Py .
la Covid-19. Dur a terme accions de prevencio sanitaria per anticipar-se a un possible rebrot de

la pandémia:

a) Centralitzar les peticions de necessitats d’equips de proteccid individuals (EPI).
b) Disposar de suficients elements de prevencié individuals (EPI i gels
desinfectants) per als treballadors publics i la poblacié i, en especial, per als
col-lectius més vulnerables.

c) Centralitzar les tasques de desinfeccid, planificar-les i programar-les.

U13 3. Salut i benestar

Establir un segell de qualitat Stop Covid-19 a equipaments i locals municipals.

Cedir sol public perque la Generalitat construeixi els centres educatius que calen a
la ciutat (primaria, secundaria i educacié especiall.
Coordinar-se amb altres 4. Educacio de

Institucions. Potenciar el treball de la Taula Mixta Generalitat-Ajuntament per a la millora de qualitat

l'educacio.

U14 | Equipaments
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e A 0 ada 0D

Potenciar l'educacié mediambiental —Agenda 2030, escoles verdes,
programa d'horts escolars, apadrinament del riu Llobregat tenint en compte
els seus ecosistemes, incorporacio a la Xarxa d'Escoles per a la Sostenibilitat
(XESC) i altres projectes.

Facilitar la participacio en
u15 programes d'educacié
mediambiental.

Medi ambient Impulsar programes per 13. Accid climatica
lluitar contra el canvi

S Treballar exhaustivament contra el canvi climatic amb lobjectiu principal de
uté climatic.

desenvolupar un sistema preventiu per enfortir la salut de la ciutadania.

Pacte local per locupacié LH

Reforcar el servei de mediacid per evitar els processos judicials que puguin

derivar en desnonaments. 1. Fi de la pobresa

Cessio de sol per fer un parc public d'habitatge social i de promocié publica.

10. Reduccid de les

Desenvolupar un pla de xoc de deteccié de l'infrahabitatge a la ciutat. .
desigualtats

Incrementar l'oferta d'habitatge social i crear més facilitats perque les
persones sense llar accedeixin a un habitatge public (model Housing First).

1. Fi de la pobresa

. Impul.sar polftique§ Estudiar la creaci6 de nous models d'habitatge o convivéncia per a persones
UT7 | Habitatge d'habitatge sociali grans. Incorporar a la borsa d'habitatge criteris adaptats a la vulnerabilitat
rehabilitacié d’habitatges.  |je les persones grans.

10. Reduccid de les

Millorar l'oferta de pisos d'emancipacid juvenil a la ciutat. desigualtats

Impulsar politiques que afavoreixin politiques de lloguer social. 1. Fide la pobresa
Promoure la rehabilitacio d"habitatges mitjancant un pla de rehabilitacio 9. Inddstria, innovacid i
d'edificis i la creaci6 d'una linia d'ajuts. infraestructures

Reforcar la captacié d'habitatge privat a través de la borsa de mediacié per al| 10. Reduccid de les
lloguer social. desigualtats
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Potenciar l'accés Crear un WIFI public lliure a tota la ciutat per tal d'evitar la bretxa digital i

Infraestructures per 10. Reduccid de les

u18 . digital gratuit a reduir despeses a les families, alumnes i empreses , assegurant en tot .
la connectivitat AT . desigualtats
espais publics. moment que és segur.
Millorar les condicions d'ombra, temperatura i humitat de la ciutat. 15. Vida terrestre
Augmentar les zones verdes i passar dels 6 metres quadrats actuals als 10-15
metres quadrats que recomana 'OMS.
11. Ciutats i comunitats
sostenibles
Impulsar un altre pulmd verd a la zona nord de la ciutat amb la creacié d'un
parc interurba a Can Rigal.
Ampliar espais
verds, zones de . - . . _ . o o
descans i circuits  |Realitzar un pla d'accié per protegir, millorar i adaptar la ribera del Llobregat | 9. Industria, innovacié i
) esportius a aire com a espai saludable i reserva mediambiental de la ciutat. infraestructures
u19 Espai verd

lliure i protegir
espais considerats
com a reserva
mediambiental.

Crear el corredor verd per afavorir la proximitat dels espais verds als
ciutadans.

Impulsar 'ampliacié de les zones de descans i seients a tota la ciutat, també |11. Ciutats i comunitats
als espais guanyats al transit rodat, mitjancant elements provisionals. sostenibles

Crear jocs i circuits esportius a l'aire lliure, que permetin la millora de la
qualitat dels espais publics amb la transformacio de zones dures de carrers i
places, comptant en el projecte amb la participacid ciutadana.
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4 2 ENTORN SOCIAL
. SINTESI DE MESURES I ACCIONS

Enlentornsocial, s’han establert 37 mesures que es desenvolupen
en 64 accions.

MESURES ACCIONS

- XOS

@ CESCLETXADIGITAL

@ CULTURA

CIUTAT SOLIDARIA

GENT GRAN

ACCIO COMUNITARIA

EDUCACIO

SALUT

ERRADICACIO VIOLENCIA DE GENERE
DRETS SOCIALS
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S01

S02

S03

S04

Impulsar un programa
d’ajuts

per a la reduccid de
l'escletxa digital.

4. MESURES 7
| ACCIONS W
Gt

Accid vinculada

Incrementar els ajuts a families amb menors d'edat que es troben en situacié de
pobresa digital.

PACTE DE CIUTAT )

Crear un banc de préstec d'ordinadors i dispositius digitals per a families en
situacid de vulnerabilitat.

Impulsar nous serveis assistencials per a persones grans i/o en situacio de
dependéncia, amb especial atencid als nuclis de convivéncia de persones majors
de 75 anys.

10. Reduccio de les
desigualtats

Escletxa
digital Afavorir la formacid en capacitats técniques i en habilitats digitals amb especial
Facilitar l'alfabetitzacid |atenci6 a les persones grans que necessiten millorar la seva autonomia i relacié
digital. social, aixi com a col-lectius en risc d’exclusid social, en particular en els seus
tramits no presencials amb UAjuntament i la resta d’administracions publiques.
:jmpulsar. pro'g,;rarlnes‘ . |Treballar per la capacitacié telematica de la poblacié. Cal fer arribar
e capacitacio telematica. |- fapetitzacié digital al maxim de poblacid per evitar la bretxa digital que genera
Pacte local per U'ocupacié LH evidents desigualtats en la poblacio.
, Garantir l'accés a la cultura i a les activitats culturals a tota la ciutadania, en
Posar la cultura a l'abast : ) . . .
Cultura especial a aquelles persones més vulnerables o que s'han vist en major mesura

de tothom.

afectades per la pandémia.
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S05

S06

S07

S08

S09

Ciutat
solidaria

Mesura

Pla de suport a les
entitats i organitzacions
locals que treballen amb
persones amb especial
vulnerabilitat.

4. MESURES 7
| ACCIONS W
Gt

Accid vinculada

Reforcar Uatencio a persones i families amb especial vulnerabilitat.

PACTE DE CIUTAT )

10. Reduccid de les

Reforcar els recursos municipals davant l'increment de la demanda de suport i
ajuts socials.

desigualtats

Millorar la coordinacid dels Serveis Socials Municipals amb altres serveis que
actuen al territori.

Pla de rescat social. Amb
'objectiu de donar
cobertura eficient i eficac
a les politiques socials
del municipi amb
recursos técnics
suficients per atendre la
demanda.

Estudiar la creacid de targetes socials per mitigar situacions de manca d'accés a
aliments per part de la poblacié més vulnerable.

Ampliar recursos del Banc dels Aliments.

1. Fide la pobresa

Pla contra la pobresa
energeética.

Donar a coneixer els ajuts municipals per evitar talls de subministrament.

Estudiar la creacid d’ajuts per a la rehabilitacid d'habitatges.

Estudiar ajuts per millorar les condicions de consum energetic a habitatges i
establiments comercials.

Pla d’inclusio residencial.

Estudiar la creacid de programes transversals per emprendre els reptes
residencials actuals dels col-lectius més vulnerables, garantint l'emancipacié de
les persones joves i l'autonomia de la resta de la ciutadania de L'Hospitalet en
relacié amb U'habitatge.

Promoure la cohesid
social i evitar U'exclusid
social, la

pobresa i la desigualtat.

Pacte local per l'ocupacié LH

Promoure accions destinades a combatre la desigualtat i Uexclusid social en
col-lectius vulnerables: joves, persones treballadores estrangeres, families
monoparentals i majors de 45 anys en situacid de desocupacio.

10. Reduccio de les
desigualtats

30




S10

S11

S12

S13

S14

Millorar l'accés de les
persones no

4. MESURES :
| ACCIONS W
Gt

Accid vinculada

Establir els mecanismes per empadronar i atendre les persones sense llari

PACTE DE CIUTAT )

Ciutat garantir el seu accés als ajuts socials i sanitaris, tot complint amb la normativa 10. Reduccid de les
s empadronades que . ) k _— o .
solidaria . . . vigent. Establir els mecanismes necessaris (inspeccid i altres) per empadronar desigualtats
resideixen a L'Hospitalet o . . R
L .. |les persones que resideixin al municipi complint amb la normativa vigent.
als serveis i ajuts publics.
Crear un teléfon gratuit . . e . - e .
- Establir un telefon gratuit d'ajut i informacio municipal especificament orientat a
d'ajut a les persones . - L .
grans. les persones grans i amb dificultat per utilitzar les noves tecnologies.
ElstabUr_ an pla integral Reforcar els serveis socials i el suport domiciliari a la gent gran:
d'atencio a les persones . ) . R
. acompanyament, compres, menjadors i menjar a domicili.
grans per garantir de
forma coordinada la
cobertura de les seves  Augmentar els recursos economics i el personal qualificat per dur a terme
necessitats amb l'objectiull'assisténcia a persones que per raé d'edat, dependéncia o discapacitat tinguin
Gent d'assegurar una vida limitada 'autonomia per realitzar les activitats basiques de la vida diaria. 10. Reduccié de les
ent gran

digna.

desigualtats

Crear una aplicacié mobil
per millorar la qualitat de
vida de la ciutadania de
L'Hospitalet.

Especialment orientada a persones grans: gimnastica des de casa, tallers
practics, tallers de salut, etc.

Establir un pla municipal
de lluita contra la soledat,
especialment de les
persones grans del
municipi.

Reforcar els programes d'assisténcia a la tercera edat, especialment en
situacions de soledat.

Articular un model d'atencié social especific per a les persones que viuen soles.

Acompanyar emocionalment i donar suport a la gent gran, les persones
dependents i les families monoparentals.

Fomentar projectes de proximitat per incidir en les situacions d’aillament i

soledat.
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S15

S16

S17

S18

S19

Accid
comunitaria

Impulsar el programa
RADARS, de prevencid i
accio comunitaria, als
barris de la ciutat.

4. MESURES | |-
I ACCIONS | 1" 2
G

Accid vinculada

Impulsar el programa RADARS, de prevenci6 i accié comunitaria, als barris de la
ciutat.

PACTE DE CIUTAT )

11. Ciutats i comunitats

Crear un servei de
mediacid nocturna als
barris de la ciutat.

Posar en marxa un servei de mediacid/facilitacié nocturna a mode de prova pilot
de servei de mediacid nocturna a la ciutat.

sostenibles

Reforcar els equipaments
de barri.

Reforcar, juntament amb el teixit associatiu, els equipaments de barri com a
eines proactives de construccid i manteniment de xarxes comunitaries veinals
(centres culturals, biblioteques, mercats, centres educatius, etc.).

Educacio

Ampliar el nombre
d‘escoles bressol
municipals.

Incrementar progressivament el nombre d’escoles bressol per tal que loferta
publica arribi a tots els barris de la ciutat.

4. Educacid de qualitat

Impulsar la creacid
d’espais familiars i de

crianca a la ciutat.

Afavorir la creacié d’espais familiars, grups de crianca i altres formes d’atencio a
la primera infancia en tots els barris de la ciutat.
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520

S21

S22

523

Educacio

Mesura

Establir un pla de suport
als centres educatius de
la ciutat durant la
pandémia.

4. MESURES :
| ACCIONS W
Gt

Accions vinculades

Potenciar la transversalitat en els serveis de mediacid (educacid, sanitat,
cultura, etc.).

Facilitar als centres educatius suport per facilitar la comunicacié del
professorat amb families que desconeixen les llengiies del pais.

Potenciar 'Oficina Municipal d'Escolaritzacié i financar programes de
socialitzacio i reutilitzacid de llibres de text.

Procurar que tot lalumnat disposi d'un ordinador durant la seva etapa
educativa.

Potenciar el treball de les comissions socioeducatives dels centres
(coordinacio sistematica entre el sistema educatiu, sanitari, cultural, lleure,
laboral, economic, cientific i els serveis socials).

Establir un pla de
prevenci6 de contagis als
centres educatius de la
ciutat.

Establir programes de sensibilitzacid i promocié d'habits saludables i higiénics
als instituts de la ciutat.

Potenciar la col-laboracié publicoprivada (Biopol i altres) en formacié de les
persones joves en prevencio de contagis i comportaments responsables.

Programa contra
'abandonament
prematur del sistema
educatiu per part de les
persones joves més
impactades pels efectes
de la Covid.

Potenciar el projecte POA (Programa d’orientaci6 i acompanyament) per evitar
possibles abandonaments prematurs de joves del sistema educatiu obligatori
arran de la situaci6 de confinament; i articular programes de prevencid de
labsentisme i labandonament escolar prematur, procurant la seva continuitat
en el sistema educatiu postobligatori.

Millorar i transformar el
model de U'FP a la ciutat.

Pacte local per l'ocupacié LH

Accelerar la transformacidé del model educatiu de U'FP dual, cap a una
modalitat mixta o no presencial, amb centres integrats i de forma igualitaria.
Establir una més amplia i millor coordinacié del Pacte local amb la Mesa
Sectorial de UFP, per poder millorar loferta formativa de la ciutat.

PACTE DE CIUTAT )

4. Educacié de qualitat
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S24

S25

S26

S27

528

Educacio

Mesura

Programa de millora i
normalitzacié dels
projectes educatius i
d'esplai, amb l'objectiu
principal de re-socialitzar
les persones menors més
vulnerables.

4. MESURES 7
| ACCIONS W
Gt

Accid vinculada

Garantir un minim de sortides i colonies escolars a preus assequibles;
normalitzar els projectes educatius i d’esplais per evitar desigualtats entre
alumnes, i augmentar els educadors de carrer.

PACTE DE CIUTAT )

Ampliar el nombre de centres educatius amb patis oberts i adaptar espais de
jocs per a infants amb diversitat funcional.

4. Educacié de qualitat

Ampliar el programa de
dinamitzacio del lleure
educatiu.

Ampliar el nombre de beques per garantir l'accés al lleure educatiu als infants i
adolescents de la ciutat que ho necessitin per raons economiques, socials, de
genere o procedeéncia.

Salut

Impulsar diferents
mesures de salut publica
a L'Hospitalet.

Fomentar la comunicacié i la coordinacié entre Salut Publica de l'Ajuntament i
els centres de salut del territori.

Reprendre 'ambit participatiu i de coordinacié amb el CatSalut en tots els
ambits.

Estudiar la reactivacio del Consell de Salut del Govern Territorial de Salut
L'Hospitalet - el Prat.

Actualitzar el Pacte en defensa d’una salut publica i de qualitat (2017).

Reforcar el suport a
l'atencid a la salut mental
d'infants i persones joves,
agreujada per la duresa
de les circumstancies
socioeconomiques
derivades de la
pandémia.

Impulsar i reforcar el treball dels equips de salut parant especial atencié a la
salut mental.

Potenciar programes on el CESMIJ treballi en el mateix centre educatiu.

3. Salut i benestar

Establir col-laboracions amb entitats locals per engegar programes que hi donin
suport.

Facilitar Uadaptacié a la
nova realitat en el
treball.

Pacte local per locupacié LH

Contribuir a la proteccid de la salut en el treball, fomentant la difusié i aplicacié
de les recomanacions concertades que emanen del Consell de Relacions
Laborals.

34




529

S30

S31

Salut

Mesura

Instar la Generalitat de
Catalunya a una millora
integral dels serveis
d'atenci6 sanitaria i CAP
de la ciutat, a través d'un
pla conjunt de millora de
['atencio sanitaria.

4. MESURES 7
| ACCIONS W
Gt

Accid vinculada

Instar la Generalitat a obrir els CAP cada dia en aquells barris que per poblacié
no disposen d'un servei al 100 %.

PACTE DE CIUTAT )

Instar la Generalitat a reforcar els CAP de la ciutat, i assegurar que els CAP de la
ciutat disposen dels recursos humans i dels mitjans per tal d'oferir el seu servei
d'acord amb les necessitats poblacionals.

3. Salut i benestar

Instar la Generalitat a estendre els CAP progressivament a tots els barris de la
ciutat.

Analitzar la situacio sanitaria a la ciutat i traslladar les necessitats sanitaries a la
Generalitat de Catalunya.

Erradicacio de
la violéncia de
genere

Potenciar les politiques i
accions per erradicar la
violéncia de génere a
L'Hospitalet.

Reforcar els serveis municipals i la coordinacié a través de la Taula per la
Prevencié i Tractament de la Violéncia Masclista a la ciutat, amb l'objectiu de
millorar Uatencid integral a les dones i menors victimes de violencia masclista
des d'un punt de vista integral.

Incrementar les politiques destinades a combatre la violéncia de génere que han
aflorat com a conseqiiéncia del confinament.

Incrementar l'lacompanyament emocional i el treball terapéutic amb dones
victimes de violéncia de géenere.

5. lgualtat de génere

Lluitar contra la violéncia
de génere.

Pacte local per U'ocupacié LH

Potenciar accions destinades a fomentar la igualtat i la lluita contra la violéncia
de génere, coordinadament i en col-laboracié amb altres arees municipals.
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S32

S33

S34

S35

S36

S37

Drets socials

Mesura

Impulsar politiques de
suport al teletreball a la
ciutat.

4. MESURES | |-
I ACCIONS | 1" 2
)

Accio vinculada

Estudiar la creacid de linies d'ajut i suport a les families que no puguin
teletreballar i tinguin necessitat de portar els seus fills i filles a activitats
escolars o extraescolars durant la situaci6 d'estat d'alarma per la pandémia.

PACTE DE CIUTAT )

Impulsar noves
metodologies d'orientacid
laboral.

Pacte local per Uocupacié LH

Fomentar noves metodologies d’orientacid a partir de la col-laboracié entre
persones desocupades, entitats, empreses, cooperatives i emprenedors.

8. Treball digne i creixement
economic

Garantir Uequitat en l'accés
a l'ocupacio.

Pacte local per Uocupacié LH

Promoure 'equitat en l'accés a U'ocupacié i la lluita contra tota forma
d'exclusié social.

Defensar els drets laborals.

Pacte local per locupacié LH

Defensar els drets laborals d’aquelles persones que han perdut la feina
mitjancant informacid, assessorament i acompanyament.

Donar suport a la ciutadania
de U'Hospitalet.

Instar UEstat i la Generalitat a agilitzar els pagaments als veins i veines del
municipi que tinguin en tramitacio les seves prestacions d'ERTO, ingrés minim
vital o renda garantida de ciutadania.

10. Reduccié de les

Donar suport a la ciutadania
de L'Hospitalet.

Instar el Govern de U'Estat a legislar per emparar la paralitzacio dels
desnonaments.

desigualtats
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4 3 ENTORN ECONOMIC
. SINTESI DE MESURES | ACCIONS

Enlentornsocial, s’han establert 50 mesures que es desenvolupen
en 82 accions.

MESURES ACCIONS

EIXOS

@ TURISME

@ TERCER SECTOR | COOPERATIVISME
CULTURA
RESTAURACIO
COMERC
OCUPACIO
FORMACIO
INDUSTRIA
INNOVACIO
REACTIVACIO
COORDINACIO
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Posicionar L'Hospitalet
com una destinacid
segura i sostenible
apostant per l'atraccio

4. MESURES _
| ACCIONS &
Gt

A 0 ada

Crear un segell de qualitat al qual podran optar els establiments turistics que
compleixin unes mesures de seguretat i sostenibilitat, plantejant una estrategia
de ciutat per tal d'impulsar iniciatives culturals que reverteixin economicament
i culturalment en el territori i que siguin sostenibles i respectuoses.

PACTE DE CIUTAT )

Crear rutes turistiques per la ciutat, presencials i/o audioguies, i productes
culturals que actualment no sén considerats turistics per ampliar,
desenvolupar i promocionar loferta cultural.

8. Treball digne i creixement

economic

EO1 Turisme d'un turisme de qualitat, | Crear una taula local d'agents vinculats al turisme.
mitjancant 'ampliacid
de l'oferta cultural i Crear una plataforma (web/xarxes) per promocionar el turisme de L'Hospitalet
esportiva. amb informacid sobre la ciutat i el sector turistic (imprescindible per posicionar
L'Hospitalet en l'entorn metropolita), estudiant la col-laboracié publicoprivada.
Impulsar una campanya per posicionar L'Hospitalet en l'entorn metropolita,
nacional i internacional, posant especial atencid en la promocié del turisme
esportiu, de negocis i cultural.
Impulsar un programa de suport al cooperativisme i 'economia social d’acord
amb el sector.
Ajuts especifics a ESS per impulsar i enfortir la creacio de cooperatives o altres
£02 Facilitar recursos iniciatives d'ESS.

Tercer sector i
cooperativisme

d'assessoria i programes
de suport al tercer sector
i al cooperativisme.

Incrementar els ajuts a les entitats socioculturals de proximitat, que garanteixen
la cohesio social i fan un servei molt important als nostres barris.

Incrementar les ajudes i subvencions que reben les entitats i associacions de la
ciutat que desenvolupen una activitat essencial en la lluita contra els efectes
economics i sanitaris derivats de la Covid-19.

Impulsar el Pacte local amb el tercer sector social.
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EO3

Cultura

4. MESURES :
| ACCIONS W
Gt

A 0 ada

Impulsar accions i politiques de suport a artistes i petits productors locals.

Impulsar politiques publiques para garantir la democracia cultural en termes
d'accés a recursos, produccid i circulacié amb valors ESS, economia social i
solidaria.

Impulsar activitats
culturals i ajuts a artistes.

Impulsar 'oficina del Districte Cultural en la dinamitzacié i instal-lacié
d'activitats d'economia creativa als sectors d'activitat economica interiors de la

ciutat.

Organitzar jornades d'obertura de locals comercials per a la realitzacid
d'activitats culturals (aixequem les persianes) i fomentar la col-laboracié entre
locals comercials i artistes locals perqué puguin mostrar les seves obres.

E04

EO5

Restauracio

Impulsar la reactivacié
economica vinculada a
una economia més
sostenible.

Pacte local per l'ocupacié LH

Elaborar un pla de xoc urgent especific per als subsectors del comerg, hostaleria
i turisme, que han quedat tan malmesos arran de la crisi de la Covid-19.

8. Treball digne i creixement
economic

Ampliar temporalment
'espai a la via pUblica per
a l'Us de la restauracid i
comercos locals.

Estudiar la possibilitat d'ampliar els espais publics que puguin ser destinats a
terrasses de bars i establiments de restauracio, aixi com espais addicionals per
a botigues, quan se situin en calcada, en carrils de circulacid i cordons
d'aparcament, sense afectar 'espai destinat a vianants, bicicletes i transport
public ni obstaculitzar l'accessibilitat a la vorera.

PACTE DE CIUTAT )
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E06

EO7

EO8

Comercg

Impulsar una campanya
per fomentar el consum
de proximitat dirigit tant a
la recuperacié economica
dels nostres veins com al
consum sostenible i
respectués amb el medi
ambient.

4. MESURES :
| ACCIONS W
Gt

A 0 ada

Dissenyar i desenvolupar una campanya per incentivar el consum local i de
proximitat donant suport a entitats i associacions dels barris a través d'un
reforc comunicatiu i afectiu cap a les botigues de barri que fidelitza el consum.

PACTE DE CIUTAT )

Crear una targeta de comerc local.

Fomentar el consum sostenible i eficient, de km 0, respectuds amb el medi
ambient.

Impulsar l'agroecologia i el consum responsable i de proximitat agroecologic.

12. Consum i produccié
responsables

Fomentar el pacte de consum local a les associacions de la ciutat.

Reconeixer com a figures d'especial rellevancia les persones exemplars o
d'excel-léncia en el comerg, mercats i arees comercials de proximitat.

Realitzar una campanya de promocié del comerc i hostaleria local per a la seva
recuperacio després de la crisi de la Covid-19.

Modernitzar les
instal-lacions i la gestié
dels mercats
municipals.

Modernitzar les instal-lacions, la gestié i l'oferta dels mercats municipals per
reforcar el seu paper de dinamitzadors dels seus entorns comercials (com ara
repartiment a domicili).

9. IndUstria, innovacio i

Reactivar espais
comercials buits o en
desus.

Activar les parades en desUs dels mercats municipals en clau d'ESS.

infraestructures

Estudiar mecanismes per recuperar locals buits i evitar la desertificacid
comercial dels barris.
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4 MESURES | |.L" || PACTE DE CIUTAT )
| ACCIONS | 2

Crear una borsa de treball anticipada, basada en la col-laboracié del teixit social,

Impulsar mesures per  lempresarial i educatiu, per tal d'anticipar-se a la demanda.
millorar els nivells

E09 . s
d'ocupacid.

Aplicar mesures immediates i prioritaries de politiques actives d’ocupacié que
permetin l'accés al mercat laboral.

Impulsar i enfortir programes especifics d'insercid laboral per a persones
majors de 45 anys, aturades i sectors socials més vulnerables, com families amb
! " fills a carrec i families monoparentals, dones en situacid de precarietat laboral,
nivells de contractacio de ones victimes de violéncia masclista o persones trans. 8. Treball digne i creixement
E10| Ocupaci Personesde collectius  Ipotenciar la contractacié reservada: afavorir la integracié sociolaboral de economic
vulnerables. col-lectius amb dificultats d'accés al mercat laboral tenint en compte criteris
socials, étics i ambientals.

Promoure la insercié laboral de les dones, amb especial atenci6 a la conciliacié
familiar i les més grans de 45 anys.

Promocio per millorar els

Promoure 'ocupacié de
qualitat. Fomentar la millora dels processos de promocié de l'ocupacié de qualitat.

E11 Pacte local per l'ocupacié LH

Promoure noves activitats economiques generadores d’ocupacid estable i de
qualitat.
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Impulsar eines per
identificar les necessitats
laborals.

4. MESURES :
| ACCIONS W
Gt

Fer servir les eines i plataformes que permeten la identificacio de les
necessitats, perspectives laborals i perfils de les persones en situaci6 d'atur de

PACTE DE CIUTAT )

E12 Pacte local per locupacié LH 1@ ciutat, especialment dels col-lectius més vulnerables, per tal de poder
dissenyar els programes i accions de formacid i d’insercié laboral més adients.
Impulsar el teletreball i la
conciliacio. Promoure limpuls d’estratégies que permetin una millora de U'organitzacio del
E13 Pacte local per Uocupacié LH treball p.rjesenleal i del telet.rt.aba.l,l en consonancia amb noves necessitats com la 8. Treball digne i creixement
Ocupacit prevencié de riscos, la conciliacié i/o la mobilitat. econdmic
Impulsar Uocupacié amb
perspectiva de génere.
E14 Impulsar programes integrals d'insercid laboral amb perspectiva de génere.
Pacte local per locupacié LH
Potenciar la reinsercio
laboral pera col-lectius  potenciar els programes d'insercié laboral i de la millora de U'ocupabilitat,
E15 vulnerables. especialment els destinats a la poblacié amb indexs més elevats de
Pacte local per Locupacié LH vulnerabilitat.
Adaptar prioritats i
i politiques publiques. Adaptar les prioritats i les politiques plbliques a la nova realitat del mercat de

Pacte local per locupacié LH

treball.
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4 MESURES || 4" | PACTE DE CIUTAT )

I ACCIONS W .
G b
< = A 0 ada OD
Impulsar programes
adaptats a les noves
realitats. . . o .
E17 Impulsar i enfortir programes adaptats a la nova realitat i amb un major grau de
personalitzacid, d’acord amb el decret 48/2020, de 24 de marg.
Pacte local per locupacié LH
Impulsar la formacié en o ; ] o
tecnologies de la Crear un pla de capacitacié en 'Us de les tecnologies de la comunicacié (TIC).
comunicacid.
E18 8. Treball digne i creixement
Formacio b, cte local per locupacié LH  [Potenciar formacions i assessoraments en linia. economic
ImplL.Jfl.sar ,l,or'er;tau,o : lal Afavorir la millora de lorientacid i la qualificacio professional de la poblacid
£19 quatificacio professionat. i opalladora de la ciutat i en especial la d'aquells col-lectius en situacié d'atur
. - amb més dificultats d’insercid laboral i les persones amb situacié d'atur
Pacte local per U'ocupacié LH . .. . . . L .,
sobrevingut per la crisi de la Covid-19, afavorint la seva incorporacio a l'ocupacio.
Crear nous programes  |Adaptar programes formatius i d’orientacié per poder desenvolupar-los en linia.
formatius i d'orientacio
E20 en linia.
Pacte per l'ocupacio LH
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Crear un pla formatiu de
cuidadors de gent gran
dins el marc d'iniciatives

4. MESURES _
| ACCIONS &
Gt

Crear un pla formatiu de cuidadors a la gent gran dins el marc d'iniciatives de

E21 de projectes laborals, projectes laborals, impulsant llocs de feina amb bones condicions laborals
impulsant llocs de feina |regulades.
amb bones condicions
laborals regulades.
Crear un recurs municipal que potencii, coordini i gestioni a escala local les
tasques i accions que cal desenvolupar en relacié amb la formacié professional. | _ o
en aquest marc, crear un recurs estable d'informadors i orientadors 8. Treball dlgn? i creixement
Formaci6 professionals per unificar protocols i criteris d'orientaci6. (Acords 118, 1191 120 economic
del Pacte local per U'educacié a L'Hospitalet)
[\/Iiblloralr. l'or!entaf:io Ampliar l'oferta de formacié professional en els camps estratégics de la ciutat:
E22 ad orat! [e\;lsar fl . _salut, hostaleria, atencid a les persones i industries culturals i creatives (ICC).
adequar o erta formativa Impulsar els centres integrals d'FP: reglada, ocupacional i continua. Programes
per a joves. de formacid inicial, tallers escola, etc. (Acords 113 i 114 del Pacte local per
l'educacié de L'Hospitalet)
Analitzar i reforcar els serveis i eines per fer front a l'atur juvenil des de L'Oficina
Jove d'Emancipacid Juvenil.
. Establir models de col-laboracié amb el sector privat i associacions per
Consolidar el sector de la - . ST ) . .
. . consolidar el cldster biomedic i de la salut de L'Hospitalet, com un espai
salut mitjancant ajuts a Iy L e . " .
E23 . preferent d'innovaci6 i competitivitat de les empreses, enfortint el teixit productiu
empreses dedicades el - L S L
o ector sanitari local, la recerca i el desenvolupament en l'ambit de la salut. Definir U'estrategia 9. IndUstria, innovacié i
Industria ' de localitzacié d'empreses del sector biomédic. infraestructures
Crear el Centre de
E24 Formacié d'Energies i Impulsar la constitucié del Centre de Formacié d’Energies i Instal-lacions (Cefei).

Instal-lacions (Cefei).

PACTE DE CIUTAT )
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Definir i implantar un pla

4. MESURES _
| ACCIONS &
Gt

A 0 ade

Impulsar els mecanismes de prospeccié empresarial a la ciutat.

PACTE DE CIUTAT )

Desenvolupar el pla d'atraccié d'inversions i d'impuls del teixit industrial
(digitalitzacié, marqueting digital, eficiéncia energética...).

E25 de reindustrialitzacié de |Crear un mapa productiu de la ciutat amb la finalitat de definir zones
la ciutat. especifiques del teixit productiu de la ciutat per a facilitar accessos als
treballadors i optimitzar la localitzacid de les empreses.
Incrementar la inversié en infraestructures per millorar la mobilitat sostenible,
'economia circular, la gestid dels residus i les condicions de vida de la poblacié.
Millorar els poligons
industrials de la ciutat.  |Promoure la millora dels poligons industrials, definir nous instruments
urbanistics i impulsar aspectes de sostenibilitat ambiental
E26 Pacte local per locupacié LH
Fomentar la inversié publica com a instrument de creaci6 de riquesa i
. . d’ocupacid, desplegant mesures de liquidat empresarial, d'acompanyament i de
Industria F?mgntar la inversio suport a Uestabilitat econdomica.
publica.
E27 o L,
Pacte local per Locupacié LH Industria, innovacio i
infraestructures
Crear una taula de Crear una taula de politica industrial que, entre d’altres objectius, tingui com a
politica industrial. prioritari la implementacid d'actuacions pel suport a la indUstria ja existentia la
E28 captacid de nova industria.
Pacte local per l'ocupacié LH
Impulsar la Acompanyar el teixit productiu cap a una transformacio digital que permeti
transformacié digital del |redefinir models de negoci i els models de produccid, i dissenyar-los d'acord
E29 Innovacid  lteixit productiu. amb nous paradigmes cap a la nova realitat i les noves necessitats i oportunitats.

Pacte local per locupacié LH
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E30

E31

E32

E33

Innovacio

Connectivitat digital.

4. MESURES 7
| ACCIONS W
Gt

Implantar 56 a la ciutat.

PACTE DE CIUTAT )

Impulsar la digitalitzacid i
la transformacié digital.

Estudiar la creacié d'un marketplace de proximitat, amb una plataforma de
pagaments i un disseny estandarditzat per ajudar en la transformacié digital.

Crear un pla de digitalitzacio i serveis proactius per a empreses i autonoms.

Crear plans de suport a la transformacié digital especific per a microempreses,
persones autonomes i comercos, adaptats a les necessitats sectorials; i
compartir informacié sobre programes d'altres agents.

9. IndUstria, innovacio i

Crear un pla de formacid en un entorn digital, orientat a donar eines al sector de
la restauracid que s'adapti a la nova realitat post-Covid (adaptacié dels
establiments al take away, serveis a domicili...).

infraestructures

Innovacié productiva i
local.

Pacte per l'ocupacié LH

Estimular les condicions locals per a la innovacié productiva i social i la
transferencia de coneixement

Impulsar la recerca i el
desenvolupament de
politiques publiques
d'innovacid.

Pacte per l'ocupaci6 LH

Integrar la recerca i el desenvolupament en les politiques publiques d’innovacid
per promocionar i accelerar U'ecosistema d’emprenedoria i start-up en un marc
d’innovacid oberta.
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E34

E35

E36

E37

E38

E39

E40

Reactivacio

Flexibilitzar els terminis
de pagament.

4. MESURES _
| ACCIONS &
Gt

A 0 ada

Ampliar els terminis i el fraccionament de taxes i impostos per facilitar-ne el
pagament, i reobrir el termini per sol-licitar bonificacions.

PACTE DE CIUTAT )

Bonificacions de taxes.

Bonificar les taxes d'ocupacid de la via publica als establiments que hagin vist
els seus ingressos afectats per la situacié actual de la Covid-19 per a l'exercici
2020, aixi com el compromis de la bonificar 50 % en U'exercici 2021.

Bonificar i/o rebaixar les taxes de residus comercials.

10. Reduccid de les
desigualtats

Bonificar la taxa als comerciants de mercats ambulants.

Bonificacions de UIBI.

Incrementar les bonificacions de l'IBl a les persones amb situacié de
vulnerabilitat.

Crear ajudes per a
autonoms.

Implementar ajudes i bonificacions en taxes i impostos per a autonoms/es i
pimes.

Incentivar la liquiditat de
petites i mitjanes
empreses.

Reduir els dies de pagament de factures a les petites i mitjanes empreses,
autonoms/es i comercos contractats per lAjuntament per tal d’ajudar a la
liquiditat.

Contractacié publica
socialment responsable.

Pacte local per locupacié LH

Afavorir, dins del marc normatiu vigent, la contractacié publica socialment
responsable en l'ambit local, amb la inclusié de clausules i criteris socials i
ambientals.

8. Treball digne i creixement
economic

Contractacid publica
socialment responsable.

Pacte local per l'ocupacié LH:

LAjuntament de L'Hospitalet fomentara la qualitat de l'ocupacid de
responsabilitat publica tot garantint que les empreses que accedeixen a les
contractacions pUbliques compleixen amb les obligacions socials derivades de la
normativa vigent. D'altra banda, contribuira, en el marc de les seves

possibilitats, a una millora de Uestabilitat i la qualitat en Uocupacid.
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E41

E42

E43

E44

E45

Reactivacio

Impulsar programes de
suport a emprenedors i
emprenedores.

Pacte local per l'ocupacié LH

4. MESURES :
| ACCIONS W
Gt

Donar suport als emprenedors i a les emprenedores per tal de promoure la
creacié d’ocupacié de qualitat i Uenfortiment del teixit empresarial de
L'Hospitalet.

Dinamitzar del teixit
empresarial.

Pacte local per locupacié LH

Fomentar la dinamitzacid del teixit empresarial format per les micro, les petites i
les mitjanes empreses.

Impulsar l'Observatori
Socioeconomic de
L'Hospitalet.

Pacte local per locupacié LH

Adaptar l'Observatori Socioeconomic de L'Hospitalet a les conseqiiencies
produides per la Covid per determinar limpacte que esta ocasionant a
Ueconomia local de la ciutat, fent una diagnosi continua.

Facilitar ladaptacié de
les empreses a la nova
normativa.

Pacte local per locupacié LH

Facilitar a empreses, negocis i autonoms l'adaptacié als nous canvis requerits
per la nova normativa vigent per poder obrir després del periode de l'estat
d’alarma, reforcant les mesures preventives i establint protocols de seguretat.

Detectar les necessitats
del teixit empresarial i
impulsar programes de
suport.

Pacte local per L'Ocupacié LH

Detectar les necessitats del teixit empresarial quant a competéncies que
s'hauran de contemplar per tal de formar les persones treballadores.

9. Industria, innovacio i
infraestructures

PACTE DE CIUTAT )
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Donar suport a les
formes econdomiques d’alt
retorn social, com
l'economia social i
cooperativa, com a

4. MESURES _
| ACCIONS &
Gt

Donar suport a les formes economiques d'alt retorn social, com ara l'economia

E46 referent de resiliencia social i cooperativa, en tant que referent de resiliencia davant crisis
davant crisis sistematiques.
sistematiques.
Pacte local per locupacié LH
Creixement economic 17. Alianca pels objectius
inclusiu i socialment . o o )
47 .. Iresponsable. Impulsar un creixement economic inclusiu i socialment responsable, en
Reactivacio consonancia amb els objectius de desenvolupament sostenible (0DS).
Pacte local per l'ocupacié LH
Impulsar la . Promoure accions perqué mes empreses i organitzacions de la ciutat incorporin
responsabilitat social la responsabilitat social en les seves estratégies i incloguin bones practiques en
E48 corporativa. els diferents ambits, especialment com a mecanisme per potenciar unes
Pacte local per locupacié LH relacions laborals de més qualitat. Fomentar la difusié de bones practiques i la
inclusio de clausules socialment responsables a la contractacid publica.
Potenciar l'economia
vzlerda, lestalvi energeétic i Potenciar l'economia verda i circular amb lobjectiu de promoure Uestalvi
E49 €ls recursos. energétic i de recursos i d'anar transformant LHospitalet en una ciutat més 7. Energia neta i assequible
Pacte local per locupacid LH sostenible per a la ciutadania.
Coordinar serveis Fomentar la coordinacié dels serveis d'intermediacio laboral de les diferents
d'intermediacié del Pacte [organitzacions del Pacte local per Uocupaci6 .
E50| Coordinaci¢ [Per Locupacio. 17. Alianca pels objectius

Pacte local per U'ocupacié LH

PACTE DE CIUTAT )
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4.MESURES | .. “ || PACTE DE CIUTAT
| ACCIONS | 2

4 4 ENTORN INSTITUCIONAL
. SINTESI DE MESURES | ACCIONS

Enlentornsocial, s’hanestablert 16 mesures que es desenvolupen
en 27 accions.

MESURES ACCIONS

EIXOS

@ comunicaciO

@ SIMPLIFICACIO ADMINISTRATIVA
SERVEIS PUBLICS
PARTICIPACIO

@ COOPERATIVA INSTITUCIONAL

@ ORGANITZACIO
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Comunicacio

4. MESURES :
| ACCIONS W
Gt

A 0 ada

Informar i difondre de forma periodica a tots els mitjans de comunicacié de la

ciutat i a través de la televisid i la premsa local sobre les mesures que s'acordin
al Pacte de ciutat per a la reactivacié socioeconomica de la ciutat.

PACTE DE CIUTAT )

Establir un Pla de
comunicacio del Pacte de
ciutat i de les mesures

Dissenyar i produir “pindoles” audiovisuals divulgatives explicant com accedir a
les ajudes i altres tramits relacionats amb les mesures que integren el Pacte de
ciutat per a la reactivacié socioeconomica de la ciutat.

desenvolupades per
l'Ajuntament de

Accessibilitat divulgativa: integrar l'accessibilitat cognitiva en diferents graus de
comunicacid institucional.

L'Hospitalet contra la
Covid-19.

Crear nous canals de comunicacid i atencid a la ciutadania de la Guardia Urbana
a través de xarxes socials i aplicacions com WhatsApp i Telegram.

16. Pau, justicia i
institucions solides

Reforcar la informacié i actualitzacid d'avisos de seguretat, informacid i sanitaris
per part de 'Ajuntament i els seus canals de comunicacid institucional.

Assegurar la
transparéncia en totes les
comunicacions
institucionals.

Establir nous mecanismes per retre comptes i d'integritat institucional per
reforcar la confianca de la ciutadania en el context de crisi.

Mantenir en tot moment una actitud transparent en tots els mitjans informatius
digitals de UAjuntament.
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104

Simplificacio
administrativa

Impulsar els tramits en
linia.

4. MESURES
| ACCIONS

A 0 ada

Potenciar la tramitacié i la prestacio de serveis en linia, impulsant un assistent
virtual i garantint serveis proactius per als ciutadans.

PACTE DE CIUTAT

Impulsar serveis per
videoplataformes.

Avancar en la implementacié de l'administracio electronica per a tots els tramits,
gestions i consultes amb U'Ajuntament, oferint a la ciutadania trucades de video
per evitar aglomeracions a les dependéncies municipals.

Elaborar un programa de

Elaborar i posar en marxa un programa de reduccié de la burocracia i
simplificacié de tramits, aixi com del temps de resposta de 'Administracid a les

10. Reduccid de les
desigualtats

105 reduccio de la burocracia. qliestions plantejades per la ciutadania, especialment per a ajuts socials i
economics per poder fer front a la crisi.
Impulsar les reunions  |[Establir mitjans per facilitar que els organs consultius i participatius de la ciutat
106 virtuals als organs de puguin fer reunions virtuals per tal que no quedi interromput el procés
participacio. participatiu a la ciutat en qualsevol situacié que es pugui donar.
Impulsar i donar a conéixer la Finestreta Unica Empresarial perqué tots els
empresaris o autonoms hi puguin accedir amb qualsevol tipus de dubte sobre
tramits o ajuts de U'Ajuntament, per tal que se’ls derivi al departament que pugui
ajudar-los.
. Dotar de més recursos l'assisténcia telefonica a la ciutadania del 010 i millorar-
Reforcar els serveis .,
Y . . |ne la gestio.
d'atenci¢ a la ciutadania o = = VT .
Habilitar un punt d'informacio telematic per assessorar els ciutadans que ho
. per donar resposta a L . . . . R
Serveis . requereixin en l'accés a les diferents ajudes, exempcions o bonificacions;
107 - totes les gestions, o . . o X S
publics tramitacié de documents, autoritzacions, sol-licituds, i, en general, assisténcia

informacions i tramits
d'ajuts que puguin
necessitar.

respecte de les mesures establertes per les administracions per pal-liar els
efectes de la crisi de la Covid-19.

Habilitar un punt d'informacié presencial que doni resposta a les necessitats
d'informacid de les persones alienes a l'entorn digital.

Reforcar els serveis i recursos de 'Oficina d'Atencié Ciutadana per donar
resposta a totes les gestions, informacions i tramits sobre ajudes, programes,

reclamacions, etc. relacionades amb la Covid-19.
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Serveis
publics

Mesura

Reforcar els serveis
municipals per poder
donar resposta a les
necessitats que sorgeixen
de la crisi social i
sanitaria provocada per la
Covid.

4. MESURES | |/
IACCIONS | .. "
waa

Accid vinculada

Augmentar les places de treballadors i treballadores socials de UAjuntament de
L'Hospitalet.

PACTE DE CIUTAT )

Facilitar recursos
d'assessoria i programes
de suport al tercer sector.

Crear una oficina d'entitats que ajudi el sector associatiu mitjancant recursos i
assessorament per adaptar-se als reptes i les necessitats del sector
(digitalitzacid, nous projectes) mitjancant formacid.

10. Reduccid de les

Assegurar atenci
presencial del personal
municipal de Serveis
Socials.

Garantir el suport presencial i la garantia de prestacié de serveis amb “factor
huma"”, acomplint una funcié de suport més directa a la ciutadania, assegurant
les mesures de prevencid de la Covid-19 (cita previa, rotacions, etc.).

desigualtats

Reforcar Uatencid
presencial de U'Oficina
d’Atencid Ciutadana.

Reforcar l'Oficina d'Atencid Ciutadana per tal de donar suport a persones que no
tenen l'opcid d'utilitzar els sistemes telematics, assegurant les mesures de
prevencid de la Covid-19 (cita prévia, rotacions, etc.)
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Treballar conjuntament
amb els organs
consultius de

4. MESURES
| ACCIONS

A 0 ada

Els organs consultius del Consell de Ciutat continuaran treballant en funcions
fins que hi hagi la conseglient renovacioé després de les eleccions municipals.

PACTE DE CIUTAT

Realitzar el seguiment participatiu de les diferents mesures que conformen el

112 | Participacié |'Ajuntamenti la Pacte de ciutat.
participacid dels diferents|incrementar la participacié democratica i el compromis social dels infants i els
agents que formen part |joves a través del Consell de Nois i Noies i d'altres programes d‘aprenentatge i
del Pacte de ciutat. servei, segons l'acord 54 del Pacte local per U'educacid de L'Hospitalet. 17. Alianca pels objectius
Col-laborar amb altres  [Col:laborar amb altres institucions més enlla de l'ambit municipal per impulsar
administracions per dur aProgrames i politiques conjuntes per fer front als reptes de la crisi actual
3 Cooperacié [terme les mesures del provocada per la Covid-19.
institucional |Pacte de ciutatperala 5 (sar la cooperacit institucional i la coordinacié interadministrativa,
recuperacio economica  Ico|.|aborant especialment amb la Generalitat de Catalunya i l'Estat amb
de L'Hospitalet. l'objectiu de reforcar el servei per a la recuperacié global.
L:E:E??{;Z;Z?;lecurs Incorporar professionals dedicats al posicionament de la ciutat en lambit
Meip europeu per a la consecucid de recursos economics, realitzacié de la presentacié
114 posicionament de la . L - - ST
. . : per a diferents convocatories i creacié de xarxes europees i plans de participacio,
ciutat de L'Hospitalet en .
SN entre d'altres.
lambit europeu.
Adaptar els pressupostos 10. Reduccié de les
Organitzacio municipals a la situacio Adaptar els pressupostos municipals al context actual per fer front a la crisi desigualtats
actual per fer front a les . . S \ o L
115 e provocada per la Covid-19: politiques sanitaries, d'ocupacio i reactivacio
conseqiéncies de la o n |
. economica i de rescat social.
Covid-19.
Combatre reptes
16 demografics. Considerar els reptes demografics i d’envelliment de la poblacié per a la

Pacte local per l'ocupacié LH

planificacié de politiques actuals i futures.
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ESTEM UNITS EN AIXO
PACTE DE CIUTAT
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