
Programa d’Acompanyament 
Educatiu (PAE) 

Servei de Mediació Ciutadana 
Àrea de Participació Ciutadana 
Ajuntament de Castelldefels 



PosAR les persones i les 
relacions al centre Canviem la forma de 

mirar els conflictes, 
les relacions i la 
convivència 

Construir una comunitat 
més cohesionada 



Acompanyar les persones membres de la comunitat educativa en l’adquisició d’eines i 
habilitats per prevenir i gestionar conflictes, de forma que millori la seva comunicació, 
relacions i convivència. 

 

OBJECTIU

PRÀCTIQUES RESTAURATIVES

GESTIÓ DIALOGADA  
DE CONFLICTES

COMUNICACIÓ POSITIVA  
i gestió emocional

MEDIACIÓ



O b e r t a t o t a l a 
comunitat educativa 

- Formació amb els equips directius, 
personal docent, personal administratiu, 
monitoratge 

- Formació amb l’alumnat  

- Formació amb les famílies 

- Acompanyament i assessorament als 
centres educatius 

 



4 blocs d’ACCIONS I ACTIVITATS per  
anar treballant gradualment…

Els nivells 



6

- Informació i sol·licitud d’entrevista:   mediacio@castelldefels.org 

- Inscripció:   a la Guia Educativa Municipal 

…el PAE com a camí o procés d’aprenentatge compartit 

CADASCÚ Al seu ritme  

Trobem el nostre? 

mailto:mediacio@castelldefels.org

