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INTRODUCCIÓ
Aquest projecte neix arran de les diverses experiències viscudes per les persones mediadores del Centre Municipal de Mediació en l’àmbit educatiu. Així, s’ha observat que hi ha una certa preocupació i temor pel desbordament dels conflictes escolars, així com una demanda de recursos per afrontar-los. 
Es percep que hi ha una gran necessitat d’acompanyament en temes emocionals, gestió de conflictes i millora de la convivència en tota la comunitat educativa. 
També s’ha observat una certa tendència del professorat i equip directiu al treball en solitari, l’exigència, la manca de temps per aturar-se i reflexionar estratègies de canvi i millora, així com per treballar de forma col·lectiva, cooperant i de suport mutu.
Per tant, els centres educatius, com a organitzacions que són, precisen d’una mirada àmplia i atenció sistèmica de totes les persones membres.
Habitualment s’ha treballat amb l’alumnat i les famílies vinculades als centres, però s’ha deixat de banda el col·lectiu docent. En aquest sentit, es valora com a primordial el suport i l’acompanyament a l’equip de professores i professors en les seves tasques educatives, ja que si les persones encarregades de l’educació de les persones practiquen i tenen al seu abast noves estratègies i recursos que facilitin la gestió dels conflictes i la millora de la convivència, el benestar i la salut comunitària de totes les persones membres del centre -tant el propi equip docent, com alumnes i famílies- es veuran beneficiades.  
BONES PRÀCTIQUES. EXPERIÈNCIES PRÈVIES
Durant el curs escolar 2017-2018, des del Centre de Mediació i Convivència Ciutadana de l’Ajuntament de Castelldefels, s’han dut a terme una sèrie d’intervencions a l’escola Els Pins. Arran d’una demanda inicial de recursos personals per a la gestió de conflictes i millora de les relacions, plantejada per l’equip directiu del centre, es van desenvolupar les següents propostes formatives:
· Dues accions formatives amb l’alumnat de P5 i 1r de primària per treballar la pròpia expressió i gestió emocional, reconèixer les emocions de les altres persones, l’empatia, el respecte en els torns de paraula, l’assertivitat, així com reconèixer el conflicte i cercar opcions creatives per abordar-lo. Aquestes temàtiques han estat treballades des d’un vessant lúdic, mitjançant el conte i la teatralització.

· Un cercle de diàleg amb els tres grups de 6è de primària, on l’alumnat va poder parlar i compartir les seves dinàmiques relacionals, com se senten al respecte, què els agrada i què voldrien canviar del seu respectiu grup-classe, així com treballar el compromís de cadascú per assolir canvis i millores de convivència en el grup.

· Tres cercles de diàleg amb el professorat del centre, on han pogut expressar com estan i se senten, què necessiten, quines millores s’hi podrien realitzar i com organitzar-se al respecte.

La valoració de les activitats desenvolupades ha estat molt positiva, ja que la major part de les persones participants ha expressat la seva satisfacció de tenir aquests espais per compartir, aprendre i donar-se suport entre iguals i ha demanat la seva continuïtat, així com ampliar el número de sessions.
Arran d’aquesta valoració tant positiva, des del Centre de Mediació es planteja la creació del present projecte per seguir atenent i acompanyant la comunitat educativa en la generació de recursos i espais de diàleg, pau i convivència.

OBJECTIUS
Objectiu general
Acompanyar les persones membres de la comunitat educativa en l’abordatge de les diferents situacions i experiències que viuen, de forma responsabilitzadora, col·laborativa i pacífica, per a la generació d’espais de respecte, convivència, salut i benestar entre les persones.
Objectius específics
· Facilitar espais de cura i respecte a nivell personal i col·lectiu
· Promocionar l’escolta pròpia i aliena
· Estimular l’expressió, la identificació i la regulació emocional
· Detectar necessitats i fomentar la seva atenció
· Facilitar l’expressió i la comunicació
· Motivar espais per compartir qui sóc, què necessito i com puc atendre-ho
· Estimular la presa de consciència i la responsabilitat
· Fomentar l’apoderament
· Promocionar l’amor i la tendresa
· Estimular la coresponsabilitat i la maduresa relacional
· Fomentar el respecte a la diversitat (cada persona és un ser divers en si mateix)
· Estimular l’interès per l’altre
· Promoció de l’assertivitat
· Promoure l’acceptació pròpia i dels altres
· Fomentar la confiança i el vincle entre les persones
· Acompanyar en el guany i la pèrdua
· Potenciar la creativitat i la generació de recursos
· Estimular el treball en equip i en xarxa (allò col·lectiu com a generador de riquesa)
· Motivar el suport mutu entre les persones membres d’un grup

PROCÉS DE TREBALL. PRINCIPALS ACTUACIONS
· TREBALL DE DIAGNOSI
Per conèixer de prop les persones, les seves relacions, sentiments i necessitats, cal dedicar un cert temps a l’exploració de les mateixes in situ. Així, es detallen les possibles actuacions a dur-hi a terme:
· Reunions de coneixença, suport i coordinació amb l’equip directiu del centre
És necessari conèixer de prop les inquietuds, sentiments, necessitats, problemàtiques de les persones que conformen l’equip directiu del centre, perquè elles seran les primeres persones de contacte i qui donaran permís a qualsevol acció en el centre.

Aquestes primeres trobades són també molt importants per establir vincle i confiança amb les persones professionals i poder treballar de prop en la seva demanda i implicació.

· Reunions amb el personal docent implicat o es vulgui implicar
Un cop realitzades les primeres trobades amb l’equip directiu, si cal, es faran reunions amb el professorat, que vulgui participar i implicar-se en la demanda sol·licitada, ja sigui per treballar amb ells i elles, l’alumnat, les famílies i/o altre personal del centre (persones administratives, conserges, persones monitores).
Cal dedicar un temps a trobar-se amb el personal docent, ja que són les persones que viuen directament i diàriament les situacions de dificultat, inquietud i preocupació.

És necessari escoltar-les i acollir-les per conèixer de prop com se senten i les necessitats que tenen davant una determinada situació. És a dir, reconèixer i valorar el que estan vivint i, d’aquesta manera, legitimar un possible acompanyament. Acompanyar la solitud per expressar-les que no estan soles.

A la vegada, un cop establert un cert vincle, cal implicar-les en les activitats que s’hi desenvolupin, així com en la seva continuïtat en el programa formatiu del centre. Cal remarcar que l’equip del Centre Municipal de Mediació té una missió i una durada en l’acompanyament. Per tant, cal que el professorat s’impliqui, perquè seran les i els professionals que podran desenvolupar allò encetat.

· Reunions amb representants de les associacions de famílies del centre
Si es vol treballar amb les famílies de l’alumnat del centre, seria bo fer una reunió de presentació i coneixença per copsar les seves necessitats i el seu grau d’implicació en possibles actuacions, alhora que generar confiança i vincle per treballar-hi.

· Reunions amb la persona coordinadora de l’equip de monitors i monitores de menjador i lleure del centre 
Si es vol treballar amb aquest col·lectiu professional, seria bo fer una reunió de presentació i coneixença per copsar les seves necessitats i el seu grau d’implicació en possibles actuacions, alhora que generar confiança i vincle per treballar-hi.

· DISSENY DE LES ACTIVITATS A PROPOSAR

Arran de les demandes efectuades per l’equip directiu i professorat, s’elaboren un conjunt d’activitats per atendre-les. 

Principalment aquestes activitats aniran encaminades a evidenciar, reconèixer i treballar les dificultats i/o carències de les persones participants a l’hora d’abordar determinades situacions.

Totes les activitats tindran una durada i calendarització, així com una avaluació, mitjançant qüestionaris de satisfacció de les persones participants i una reunió de les persones conductores de les activitats amb el professorat i/o equip directiu per valorar l’assoliment d’objectius, com es podria donar continuïtat des del centre educatiu a la feina començada i possibles millores en les activitats plantejades.

· DESENVOLUPAMENT DE LES ACTIVITATS

Aquestes poden ser algunes de les activitats que es podrien desenvolupar amb la comunitat educativa:

· El cercle de diàleg és un espai, on les persones participants poden expressar com se senten, què necessiten i a què s’hi comprometen i reconèixer-se com a iguals. Permet estimular la confiança i el vincle i enfortir el grup, com a col·lectiu de suport mutu.

Així es pretén ajudar-los a expressar-se, comprometre’s i passar a l’acció per fer canvis que suposin millores en el centre. A banda de poder observar i adonar-se del que necessiten i la capacitat per atendre-ho i satisfer-ho, es pretén potenciar el grup de treball, perquè els sigui un recurs de suport per futures situacions de dificultat.

El cercle de diàleg és una espai de comunicació, que fomenta una participació democràtica, responsable i col·laboradora, ja que té una configuració, en la qual tothom es pot veure, el torn de paraula està pautat a través d’un objecte testimoni i de les aportacions d’unes persones en neixen d’altres d’altres, de forma que el diàleg s’enriqueix.

· Creació de grups de treball per abordar diverses temàtiques i fomentar la generació d’opcions i recursos, de forma creativa, constructiva i cooperativa, ja que allò que es treballi a cada grup s’anirà sumant per construir quelcom col·lectiu.
Una opció de grup de treball poden ser els open space, on les persones s’agrupen per l’interès en determinades temàtiques. Així, a cada espai es treballa un assumpte i les persones poden anar movent-se pels diferents espais-assumptes per expressar i compartir allò que els amoïna, interessa, idees per abordar-ho, recursos, etc. Posteriorment es posa la informació en comú i les persones participants poden votar les opcions que més s’ajusten a allò que volen. Les opcions més votades seran les que es duran a terme, demanant la implicació i responsabilització de les persones per dur-les sa terme.
· Dinàmiques participatives, en les quals les persones poden expressar-se i interactuar amb la resta a través del joc. Aquestes propostes permeten a les persones reconèixer i prendre consciència de les seves emocions, com es relacionen amb les altres persones, els rols i les actituds que desenvolupen, etc. per millorar el seu autoconeixement, així com les relacions i la convivència al centre.

· Formacions en tècniques de resolució de conflictes, habilitats comunicatives i gestió emocional. Són tallers, amb els quals es pretén  treballar recursos i eines davant dificultats relacionals, mitjançant dinàmiques, role-plays, etc., i ajudar a prendre consciència de les necessitats de cada persona participant.

· Formacions en mediació per a alumnes i professorat interessats i/o que ja desenvolupin tasques mediadores. Facilitar eines i recursos mediadors per a exercir aquests rols al centre educatiu. 

· Donar suport al centre de mediació escolar. Oferir-los suport, assessorament i supervisió en la realització de les seves tasques, a nivell de difusió i sensibilització, així com en la gestió de casos.

· AVALUACIÓ DE LES ACTIVITATS REALITZADES
Després de cada formació i/o al finalitzar el programa formatiu d’acompanyament, des del Centre de Mediació es realitzarà una avaluació interna del mateix i es planificarà una reunió de devolució amb el personal responsable del centre educatiu per fer-ne una valoració conjunta. 
En aquesta reunió, també es pot donar suport a la continuïtat de les activitats realitzades dins el propi programa del centre educatiu, per difondre i sensibilitzar la resta de persones membres de la comunitat educativa, així com cercar-ne la seva implicació i participació.
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