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Ates que des d'lgualtat de Génere i Politiques LGBTI+ es va sol-licitar una
subvencié en data 8 de gener de 2021 a 'Area Metropolitana de Barcelona en la seva
primera convocatoria 2020-2021, del Programa metropolita de foment de la cohesié
social, en la linia de treball 4. Génere i Identitat, amb les caracteristiques establertes
al Pla per a I'execuci6 del “PROJECTE DE DETECCIO, SENSIBILITZACIO, PREVENCIO |
INTERVENCIO: UN MODEL INTEGRAL PER AFRONTAR LES DESIGUALTATS DE
GENERE".

Ates que la Junta de Govern Local del 10 de febrer de 2021 va APROVAR
I'ACCEPTACIO i I'execuci6 de “PROJECTE DE DETECCIO, SENSIBILITZACIO, PREVENCIO
| INTERVENCIO: UN MODEL INTEGRAL PER AFRONTAR LES DESIGUALTATS DE
GENERE".

Atés que el PROJECTE DE DETECCIO, SENSIBILITZACIO, PREVENCIO |
INTERVENCIO: UN MODEL INTEGRAL PER AFRONTAR LES DESIGUALTATS DE GENERE
contempla entre d'altres en el seu tercer objectiu el seglent:

03.1. Potenciar I'educacié en valors, la coeducacio i la inclusié de la perspectiva de
genere a l'accié educativa

03.2. Incloure la diversitat sexual, afectiva i de génere i la diversitat de les families
en l'accié educativa

03.3. Dotar d'eines, recursos i estrategies al jovent de Viladecans per detectar i
prevenir les desigualtats i les violencies sexistes

03.4. Dotar d’'eines i recursos a les agents implicades en desplegar el Protocol Marc
d'Abordatge de les agressions sexistes i LGTBIfobiques als espais privats de
concurrencia publica de Viladecans.

Les principals funcions que es desenvolupen en el servei Punt Afectes son:

- Realitzar atencions individuals amb persones joves que requereixin suport
emocional o acompanyament afectiu, d'acord amb la seva disponibilitat
horaria.

- Seguiment de les atencions dutes a terme.

- Programar activitats o treball en grup, si es detecten necessitats i interessos
compartits i gestionar-les.

- Coordinar-se amb professionals d'altres serveis o recursos per a la deteccio
i intervencio de casos.
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- Difondre el servei en els equipaments publics i a xarxes socials digitals,
seguint les directrius corporatives i les indicacions de I'Ajuntament de
Viladecans

- Gestionar una linia de WhatsApp/Telegram propia per comunicar-se amb el
jovent en uns horaris concrets previament acordats amb l'equip del centre
de recursos per a joves i l'equip d'igualtat de geénere i LGBTI+.

Tot aix0 es vincula amb altres objectius dels ODS de I'Agenda 2030 com l'objectiu 5
d'aconseguir la igualtat de geénere i empoderar totes les dones i nenes vetllant per
la participacio plena i efectiva de les dones, i per la igualtat d'oportunitats en el
lideratge de la vida publica.

e Al Punt afectes es realitza divulgacio contra els prejudicis i els estereotips de
génere: es fomenten relacions igualitaries i es manifesta el paper de les
dones en totes les esferes.

e Sutilitza un llenguatge no sexista i que no és discriminatori, tant en el tracte
amb les persones participants com amb les altres persones de l'entorn
professional.

e S'acompanya en la reflexié sobre els valors que transmet I'entorn (publicitat,
televisid, xarxes socials, etc.), perque sovint reprodueixen estereotips
sexistes.

| finalment, també es troba relacié amb l'objectiu 10 per reduir la desigualtat en i
entre els paisos, abordat des de la inclusié social, economica i politica de totes les
persones forjant vincles i trencant barreres d'edat, genere, classe, capacitats,
llengua, origen o orientacio sexual.

e Promovent la creacié d'espais per a la participacié ciutadana, fent especial
atencid als col-lectius subrepresentats.

e Participant en activitats de lleure, formatives, etc. que permeten coneixer
altres realitats socials i/o culturals.

e Col-laborant amb entitats del nostre municipi o territori que treballin en
favor de la reduccio de les desigualtats.

e Realitzant accions contra els estereotips i contribuint a desmuntar els
rumors, que son el germen d'actituds racistes i practiques discriminatories
que fomenten la por i la desconfianca entre les persones.

Aquest any, a partir de finals de maig, ha sigut el primer any que s'ha dedicat una
jornada parcial de 15 hores setmanals per dur a terme aquest servei especific.
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Aquestes hores s’han distribuit en 4 hores de mati els dimarts per fer gestions
administratives i les hores restants distribuides en les tardes de dimarts, dimecres i
dijous per dur a terme les atencions individuals i grupals.

Anteriorment, ho duia a terme la professional educadora social que portava el SIAD
un cop a la setmana i ho destinava totalment a dones joves en situacions de
violencia de genere.

Amb aquesta ampliacié d’hores (maig 2021) i amb una persona professional
especialitzada en persones joves, s'ha pogut fer un traspas dels casos previs amb la
finalitat de continuar el seguiment i a més ampliar el tipus de demandes i el perfil
de les usuaries.

Durant I'any 2021, s’han atés un total de 28 persones joves. Per tal d’analitzar la
realitat que ens hem trobat al servei hem agafat les variables que tenen a veure
amb:

L'edat de les persones joves

Genere de les persones joves

La seva procedencia

El nivell d’estudis

Si disposen de certificat de discapacitat
La situacio laboral

En I'ambit individual, les persones joves ateses al servei podem dir que tenien una
edat compresa entre els 15 i 30 anys, amb una mitjana d'edat de 18,82 anys.

Un 59.3% representa la franja d'edat entre 15 i 19 anys, que és la majoritaria,
seguint-la amb un 29.6% que va dels 20 als 24 anys, després tenim amb un 7.4% la
franja entre 25 29 anys i I'Ultim 3.7% sén persones joves entre 30 i 34 anys.
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Grup de persones joves ateses

Segons edat

30-34

3.7%
25-29
7.4%

20-24
29.6%

15-19
59.3%

Un dels objectius d’aquest any 2021 era el d'assolir una atenci6 més amplia en
questions de genere, podent oferir aquest servei a persones joves tant dones com
homes.

La gran majoria s'’han identificat com a persones cisgenere, perdo hem tingut en
compte la diversitat en la identitat de geénere i varem incloure la categoria
transgenere per obtenir aquesta visié més completa de la realitat en vers aquesta
guestio.

Encara que la finalitat és aconseguir un 50% de nois en vers les dones, ens trobem
amb una tendéncia clarament femenina amb un 70.4% de persones joves cisgénere

dones. Seguint-la amb un 25.9% de nois cisgenere i exclusivament amb un perfil de
noi transgénere que forma el 3,7%.

Grups de persones joves ateses
Segons génere

Transgénere Home
3.7%

Cisgénere Home
25.9%

Cisgénere Dona
70.4%
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Pel que fa a la procedencia, el 89.3% (n=28) han nascut a Catalunya, mentre que un
7.1% restant sén procedents de I'Estat Espanyol i un 3.6% procedents de fora del
continent europeu. S’ha de dir que la majoria tenen una forta vinculacié al municipi,
fa anys que resideixen a Viladecans i tenen 'empadronament.

Grup de persones joves ateses

Segons procedéncia
@ Catalunya
Estat Espanyol

@ Fora del continent Europeu

En I'ambit d'estudis de les persones joves usuaries, el 38.5% es troben estudiant o
han finalitzat estudis mitjans. El 34.6% esta estudiant estudis superiors, el 23.1% han
finalitzat estudis primaris i no s’hi consideren en situacié de formacié academicai el
3.8% han finalitzat estudis superiors i disposen d'una titulacié de graduat/da.

Grup de persones joves ateses

Segons estudis

Graduat/da
3.8% N
Primaris
23.1%
Superiors
34.6%
Mitjans

38.5%
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En I'ambit de dades de les persones beneficiaries del servei de Punt Afectes, també
podem parlar del seu estat de capacitats. Majoritariament, es consideren en situacié
de privilegi en vers les seves capacitats fisiques i psiquiques, especificament un

92.3% no disposa de carnet de discapacitat i un total de 2 casos que representen el
7.7% si el té.

Grup de persones joves ateses
Segons certificat de discapacitat

Certificat de discapacitat
® No disposa de certificat de discapacitat

Encara que 'atencio es troba focalitzada al grup de persones joves i la majoria estan
en etapa formativa, també hem tingut en compte la situacié laboral. En aquest cas
la majoria se situa en el grup d’estudiants amb un 48%. Seguint aquest grup estan
les persones joves actives amb un 32% i en situacié d'atur amb un 20%.

Grup de persones joves ateses
Segons situaci6 laboral

Actives
32.0%
Estudiants
48.0%
Aturades

20.0%
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El motiu de la demanda de les persones joves a Punt Afectes, ha sigut
majoritariament per treballar aspectes vinculats a les relacions intrafamiliars.

Taula 1. Evolucié de les persones joves ateses a servei Punt Afectes

2018 2019 2020 2021
8 8 1 28

Pel que fa al nombre de persones joves ateses al llarg del 2021, difereix amb els
anys anteriors per les raons que hem comentat previament amb la nova
incorporacié d'una persona tecnica especifica. Amb una disponibilitat de 15 hores
setmanals dins del centre de recursos per a joves Can Xic. Tot i que la finalitat era
acabar I'any 2021 amb 25 persones ateses, hem superat aquesta xifra i cal remarcar
que ens trobem amb una demanda de 4 noves primeres visites confirmades per al
mes de gener del 2022.

Taula 2. Motius d'intervencio de les persones joves ateses (2021)

. Relacions Relacions Presa de Diversitat
Autoconcepte = Autoestima - . o .
familiars sexoafectives decisions funcional
2 6 7 4 2 2
Violéncies N : Violencies
Amor romantic Assetjament Inseguretats

masclistes LGTBIfobiques

Durant aquest periode de mig any, des que es va comencar el servei Punt Afectes
amb I'ampliacié horaria, s'han detectat les raons que ja esperavem. En relacié amb
la demanda que es feia des del col-lectiu en vers els serveis psicosocials del municipi
i connectats amb I'agreujament de la salut mental durant la pandemia.

Especificament, en Punt Afectes ens adaptem a les demandes de les persones joves.
Aixo vol dir que tenim en compte que gran part de les raons d'intervencié aqui
categoritzades son transversals, pero per la demanda de les persones usuaries
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marquem aquell motiu d'intervenci6 a alld que es demana en una primera visita

d'avaluacié diagnostica.

Grup persones joves ateses
Segons motiu d'intervencio
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El motiu més expressat per demanar atencié al servei Punt Afectes, és allo que
relaciona amb aspectes intrafamiliars amb un total de 7 atencions (n=28). Aix0 es
vincula amb caracteristiques especifiques de l'etapa de l'adolescencia i la
desvinculacié amb el mén adult. Aixo pot provocar violéncies psicoldgiques, verbals
o simboliques en I'ambit comunitari més proper, sobretot les més destacades han
sigut en la relacio pare i filla.

El segon aspecte més destacat, és el que es vincula amb la baixa autoestima amb
un total de 6 casos (n=28). Aquesta sensacié de baixa autoestima té a veure amb
I'aspecte fisic i amb les expectatives d'exit social fisic o digital que es tenen sobre les
persones joves.

El tercer aspecte més rellevant son les demandes per relacions sexe afectives amb
un total de 4 (n=28). La tradicié del servei ha estat atendre violéncies masclistes
vinculades al servei SIAD. Pero, tot i que s’han realitzat aquestes demandes, també
hem fet atencié a demandes sobre practiques sexuals i a la prevencié de violéncies
simboliques o psicologiques dins de les relacions de parella, com per exemple
mitjan¢ant el control, la gelosia, la desconfianca...

La resta d’aspectes tenen a veure amb I'autoconcepte (2 casos) que també va molt
lligat a 'autoestima; la presa de decisions (2 casos), un aspecte que té molt a veure
amb moments de I'adolescéncia per decidir estudis futurs o hobbies esportius d'alt
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rendiment; situacions vinculades a les diversitats funcionals (2 casos), en aquest cas
han sigut tant fisiques com psiquiques i que han desencadenat violéncies i
assetjament escolar i en un cas familiar;

Durant el 2021 hem atés a persones derivades tant de la mateixa entitat de recursos
per a persones joves de Can Xic, com per part de l'orientacié laboral i academica i
de manera més excepcional, en un sol cas, des de Serveis Socials.

Grup de persones joves

Segons les derivacions ateses
Orientacio laboral

Orientacio
académica

Serveis Socials

Tots els 7 casos que procedien de derivacions d'altres recursos es troben tancats,
encara que tots 7 s’han vinculat al grup de WhatsApp que s'esta operant des del
recurs perqué el mateix grup d'usuaris i usuaries de Punt Afectes pugui tenir un
espai virtual per compartir recursos sobre la gestiéo emocional, a més de participar
en el suport d'altres persones joves de la comunitat. Actualment, el grup té una
participacio diaria amb un total de 14 persones. Aixo ens facilita el seguiment de les
persones participants, encara que la seva atencid hagi sigut derivada a un altre
recurs o es consideri tancat.

De les 28 persones joves ateses aquest 2021, només 8 van ser derivades a altres
recursos. Una va ser una doble derivacié a SIAD amb la mare de I'adolescent i la noia
jove va ser derivada al grup de noies que porta I'educadora social al mateix espai de
Can Xic. La segona derivacio va ser a un grup de suport i oci de Barcelona per a
persones que han viscut I'adopcié i aixi poder compartir espais de lleure amb gent
que tingui experiéncies semblants. La tercera va ser una derivacié a uns tallers
corporals també a Barcelona per a un usuari amb “mobilitat reduida”. | les ultimes



A
AFECTES

PUNT D'AFECTIVITATPER A JOVES

5 derivacions van ser de manera interna amb el servei d'orientacié academica i
laboral.

Grup de persones joves ateses
Segons derivacions realitzades

SIAD

Orientacié laboral

Orientacid
académica

Tallers corporals

Grup noies Can Xic

De les 28 persones ateses ens trobem amb un 77.4% de casos tancats, pero encara
vinculats amb el servei via WhatsApp o en les diferents accions programades amb
metodologia grupal.
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Grups de persones joves ateses
Segons tancament dels casos

Casos oberts

Casos tancats

Tot i que la metodologia d'atencid del servei Punt Afectes té en compte una 1a
atencio per avaluar de manera diagnostica i després seguiments per comprovar la
millora del procés de la persona jove usuaria, no hi ha una quantitat establerta
d'assistencies per persona usuaria. A continuacié detallarem totes les visites
realitzades mensualment i n‘extreiem que la mitjana és de 3,1 visites per persona.

Grup de persones joves ateses (2021)

Segons visites mensuals

20

Com podem observar al grafic, durant els primers cinc mesos de I'any el nombre de
sessions programades va ser molt baix en comparacié amb la resta, perque encara
no es trobava incorporada la nova responsable técnica. Pero, considerem un éxit el
fet que l'educadora social ha pogut augmentant el nombre dintervencions no
derivades d'altres serveis gracies a la comunicaci6 interna amb el departament
d’educacié i mitjancant I'lnstagram (https://www.instagram.com/viladecansjove/), a
més les mateixes usuaries han sigut les que han recomanat el servei a amics i
amigues de I'entorn que també han pogut fer-hi Us.
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Els mesos amb el nombre més gran de sessions programades son octubre i juliol,
arribant a un total de 34 sessions presencials realitzades.

Durant aquest any s’ha fet un total de 87 visites programades, perd no hem tingut
en compte les cancellacions sense previa notificaciéo o aquelles que s'’han fet via
WhatsApp per portar a cap un primer vincle amb el servei i aixi facilitar I'accés a la
presencialitat. Cosa que algunes persones adolescents més joves han tingut
dificultats, aixiitot, I'eina digital Telegram o WhatsApp ens ha facilitat la comunicacié
amb ells i elles.

Un dels objectius per I'any 2022 és el de dissenyar un instrument que pugui avaluar
el procés de la intervenciéo amb les persones usuaries i aixi evidenciar les millores
en la gestid emocional. Tanmateix, fins al moment I'inic indicador que tenim ha
sigut una avaluacié sobre la satisfacci6 amb el servei i en el segient grafic podem
comprovar l'alta qualificacio en tots els aspectes avaluats en una escala de 4 opcions
entre “Gens, regular, bastant i Molt”.

Valoracions servei Punt Afectes (2021)
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L'aspecte pitjor valorat ha sigut I'adquisicié de nous recursos i eines per millorar les
relacions socials. Hi ha obtingut 3 regulars i 6 bastants. Pensem que aix0 esta
vinculat a dues raons. Perque aquesta valoracié es fa durant la primera visita, on
realment només avaluem de manera diagnostica i no realitzem intervencio. | l'altre
motiu és perque potser aquestes persones no han acudit al recurs en vers un tema
de socialitzacio, per aix0 no tenien expectatives de millorar les seves capacitats en
aquest assumpte.
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N° total d’hores destinades a les coordinacions realitzades segons tipologia (2021)

Horaris PUNT AFECTES

Actualment, I'horari establert amb les persones joves és dimarts de 16:00-19:00h i
dimecres i dijous de 16:00-20:00h.

Valoracié de les coordinacions

Donat que el servei Punt Afectes depén del SIAD i aquest del Departament de
Benestar Social i Familia de [I'Ajuntament de Viladecans la coordinacio
multidisciplinaria és important que es doni de forma periodica. L'objectiu d'aquestes
trobades és el d'actualitzar i coordinar les intervencions amb els diferents
departaments amb voluntat d’ampliar l'accés del servei per exemple amb tota la
comunitat educativa del municipi o Serveis Socials Basics.

Aixi mateix, realitzem coordinacions intraequip entre Cultura, joventut i
Orientadores. Aquestes coordinacions s'intenten fer mensualment per poder parlar
dels casos més greus i sobretot que les quatre professionals intervenen a diferents
nivells i frequentment es donen coordinacions informals tan presencials com en
linia per tenir la informacié actualitzada.

Per ultim, cal esmentar que ens reunim periodicament les tecniques de Doble Via
amb I'Ajuntament del mateix municipi amb la finalitat d'abordar temes d'interés en
el funcionament del servei, dinamiques laborals, implementacié de nou format de
memoria, lliurament de dades recollides, metodologies divulgatives i de
comunicacié del servei.

Com a proposta de millora, plantegem que, caldria dissenyar una avaluacié acurada
sobre els procés d'intervencié amb el grup de persones joves per accedir a dades
que demostrin l'eficiencia de l'espai i aixi coneixer millor I'evolucié de les usuaries.
Aquesta avaluacié també permetra veure I'estat de la persona participant i aixi quan
compartim informacié amb altres agents podem donar suport a allo que hi trobem
més mancances mitjancant les evidéncies. Com ja esmentavem abans, actualment
s'esta realitzant un primer plantejament del Pla d’avaluacioé aprofitant la mateixa
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formacié académica de master en recerca en educacié a la UAB de la persona
técnica responsable del servei Punt Afectes amb possibilitats de publicar en una
revista cientifica.

Valoracié de l'espai

L'espai s’ha anat adaptant a les necessitats de les usuaries, durant aquesta
pandémia alguns casos s'’han pogut realitzar a l'aire Iliure aprofitant el parc que
tenim davant del recurs. Tot i que de base tenim un mobiliari formal, hem aprofitat
les oportunitats que el centre de Can Xic ens ofereix i hem pogut adaptar l'espai
privat en una zona de confort amb cadires amples sense disposar de la taula en mig
de la intervencié. La sala que s'utilitza com a recurs porta com a nom “espai intim”.
Realment s'assoleix aquesta intimitat perque se situa a I'dltim pis de l'edifici i poques
vegades es fa servir en el mateix horari per altres activitats, encara que quan aixo
ha succeit s’Tha mantingut la privacitat. Les participants fins ara s'han sentit comodes
per poder explicar les seves demandes.

Valoracié dels recursos materials utilitzats

Amb relacié al material ofert al servei de Punt Afectes, és molt complet i permet el
tractament amb les persones joves sense cap inconvenient. Ara mateix s'ha pogut
ampliar la collecci6 de Ilibres amb perspectiva de genere i ja s'ha fet demanda per
part de les participants. Per tant, actualment no es necessita més material afegit.

A continuacié presentem les seglients propostes de millora:

v L'propament cap a l'equip de Serveis Socials i Departament d'Educacié seria
optim amb la finalitat de poder treballar coordinadament i atendre més
persones joves del municipi.

v Cal dissenyar i validar un pla d'avaluacié del servei Punt Afectes dirigit a
I'atencié socioeducativa i obtenir evidéncies de les millores de les
participants.

v Consolidar activitats grupals presencials adaptades a les demandes i horaris
de les persones usuaries.

v Establir espais de socialitzacio per aquelles persones que fan una demanda
d’activitats de lleure i es troben amb falta d'oportunitats per coneixer gent
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nova. Una de les raons del grup de WhatsApp és consolidar el grup
digitalment perque siguin elles mateixes que facin la proposta presencial.

Es un servei que creiem esta donant resposta a les necessitats del grup de
persones joves de Viladecans i, per tant, és important continuar oferint
I'acompanyament socioeducatiu necessari.



