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1. PRESENTACIO

El context actual de pandemia per COVID-19 ha causat consegiencies
evidents en la salut fisica de les persones contagiades i un nombre de

morts molt elevat arreu del mon.

A més, ha tingut conseqUéencies notories en els admbits social, psicologic
i econoOmic com ara en la precarietat laboral, la falta de contacte
social, I'aillament, el canvi d'hdbits, la tolerdncia a l'incertesa, el
desconcert, canvis constants, i un llarg etcetera, que també han tingut

una destacable repercussio en la salut mental.

Un 93% de paisos ha vist com la pandemia afectava o interrompia els

seus serveis publics de salut mental.

En la poblacid general, s’ha observat un augment dels nivells
d'ansietat i estres en diverses enquestes que situen la presencia de
nivells d’'angoixa en al voltant del 30% de les persones adultes. Aquesta
xifra €s major en els i les joves, trobant indicadors d'ansietat en 1 de

cada 2 d’aquests.

També s’han vist augmentats, especialment en aquesta poblacié les
ideacions suicides i els trastorns de la conducta alimentaria, aixi com

I'empitjorament de I'autoestima.

Omplint espais, el Catdleg de Benestar Personal i Gestid Emocional, és
una eina que neix de la necessitat de pal‘iar els efectes psicologics
dels i les joves del municipi de Sant Boi de Llobregat davant la situacio
actual d'incertesa. Aquest projecte s'enquadra dins el Pla de Xoc dut
a terme per I'ajuntament de Sant Boi de Llobregat per a fer front ales

conseqgUencies psicosocials derivades de la Covid-19.



Les accions i estrategies del catdleg tenen com a persones
destinataries adolescents i joves d'instituts pUblics i concertats de tots

els cursos d’ESO, Batxillerat i Cicles formatius.

El projecte es desenvolupa en l'espai escolar mifjancant diverses
dindmiques en les quals es potencien les principals habilitats emocionals

de I'esfera psicologica.

L'eix central del catdleg és oferir als i les joves una experiencia
participativa que els permeti coneixer i aplicar recursos per gestionar
les emocions de manera més saludable, a través de les diferents

situacions a les quals s'exposen diariament.



2. DESCRIPCIO DEL PROJECTE

A causa de limpacte emocional causat per la present situacié mundial, aixi
com l|'afectacié en I'aprenentatge dels i les joves i adolescents, I'aillament
social, la distancia interpersonal i la sensacié d'inestabilitat en aquesta nova
normalitat; les diferents entitats i 'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat posen
en marxa el Pla de Xoc. L'objectiu d'aquesta iniciativa és contrarestar els
efectes que se n'han derivat tot intervenint de forma directa en totes
aquelles darees en les quals en som competents des de la psicologia,

treballant amb un equip multidisciplinari i en xarxa amb altres serveis.

L'adolescencia, com a fase de transicid i de maduracié biologica, és una
etapa de canvi considerada d'una especial vulnerabilitat en la qual les
persones son exposades a diferents situacions que poden desestabilitzar la

seva salut mental.

Es durant aquest periode quan prenen major importancia les relacions
socials i familiars, el fet de pertanyer a un grup, generar vincles en l'entorn
compartit, I'establiment de rutines i hdbits, el desenvolupament de la propia
personalitat, poder descobrir altres paisos, anar adquirint cada cop més
libertat i independencia, fer el primer petd, i molts altres fets que s'han vist

afectats en agquest context.

El confinament de I'any 2020, la sensacid d'inseguretat i les noves mesures
referents a l'dillament i distancia social han tingut efectes nocius en el
benestar psicologic de la poblacid, i encara de forma més notoria en aquest
grup de risc, posant en pausa en molts joves i adolescents aquesta etapa

tan delicada que suposa la transicié a la vida adulta.

Hi ha evidencies que parlen de les complicacions i els efectes negatius més

immediats que es van detectar després del confinament, perd és un enigma



el seu efecte a mitja o llarg termini. Per poder avancar-nos a possibles
complicacions psicologiques en aquesta poblacid, cal prendre perspectiva
de com s'han vist afectats per la Covid-19, perdo també és important

coneixer el seu estat animic previ a la pandemia.

Tal com va advertir 'Organitzacid Mundial de la Salut (OMS) I'any 2030 els
problemes de salut mental seran la primera causa d'incapacitat al moén
(Torres de Gavis, 2018).

Per posar en marxa estrategies i mecanismes d'intervencié hem delimitat els
problemes detectats seguint diversos estudis publicats en la comunitat
cientifica (Soriano, Pérez-Fuentes, Molero-Jurado, Gdzquez & Tortosa, 2020).
Els principals efectes i dificultats en joves i adolescents a curt termini sén els
seguents:

- Els i les joves sdn més propensos a patir efectes que atempten contra

la salut mental pel confinament, aixd resulta en més risc de patir

trastorns mentals.

- Augment del nombre de suicidis en la poblacidé adolescent.

- Maijor visid negativa del futur, com una situacio global i estable.

-Experimentacioé de senfiments de desesperanca i sensacié de soledat,

molt relacionats amb la depressio.

- Augment de la violencia i de I'agressivitat.

- Increment de I'ansietat i la irritabilitat en un 60%.

- Por a les relacions socials o rebuig al contacte fisic.

- Propensid als conflictes familiars i de parella.

- Major prevalenca de problemes fisics o agreujament dels simptomes

ja existents.

- Alteracions dels habits saludables (reduccid d'activitats fisiques, habits

negatius d'alimentacid, augment d'Us del mobil, etc.)

- Augment del nombre de diagnostics de Trastorns de la Conducta

alimentaria.



Si tot aixd ho ha generat un estat excepcional de pandémia en només un
any, que ens espera l'any 20302 Des de l'equip de psicolegs i la xarxa de
I'Ajuntament de Sant Boi no volem ser espectadors passius dels resultats que
pronostiquen els estudis i tenim I'objectiu de millorar I'estadistica futura del

nostre municipi en problemes de salut mental.

La nostra missid és donar resposta als interrogants que ha deixat aquest virus
en la poblacid jove i adolescent, posant en marxa estratégies de control
d'aguest impacte psicologic en la seva salut mental i avancant-nos als
possibles problemes futurs que poden sorgir. D'aquesta forma, i gracies a les
institucions que participen en el financament del pla de xoc, s'ha creat un
projecte collectiu que prioritza I'acompanyament psicologic en aquesta

poblacidé diana.

El projecte més destacat ha estat 'acompanyament emocional durant el
curs 2021-2022 als instituts publics i concertats de Sant Boi de Llobregat. Fins
ara als instituts del municipi s'han fet tallers i xerrades de diverses tematiques,
com ara sexudlitat, relacions sanes, orientacid acadéemica després de
'educacid obligatoria, i -per sort- un llarg etcetera. En aquestes
circumstancies, s’han posat en marxa una serie de tallers interactius
especialitzats en el reforc i la gestio de les emocions, realitzat per psicolegs

professionals en la materia.

Un dels punts més forts d'aquest projecte és que els psicolegs sén "persones

joves que acompanyen persones joves".

Des de la psicologia, sabem que el vincle entre el psicoleg i la persona
usudria és un dels factors més importants- i més aviat imprescindibles- per
aconseguir una atencid i gestié adequades en temes sovint tan controvertits

com els que treballem.



Un altre punt fort a I'hora de crear els tallers del catdleg, ha estat que
I'Ajuntament ha contractat un equip de psicolegs especialitzats de forma
individual en diferents ambits de la psicologia (psicologia clinica, psicologia
forense, juridica i humanista). D'aquesta manera, s’ha aconseguit un cataleg
generat a fravés del debat i la incorporacié de diferents punts de vista,
diversos i plurals, i la integracié de diferents perspectives psicologiques amb

un objectiu comu: ser una eina al servei dels i les joves i adolescents.

Dins d'aquest cataleg anomenat "Omplint espais" treballem, debatem,
assessorem, intervenim i abordem temes de gestid6 emocional i
problematiques diverses que necessiten una resposta. Aquest catdleg
aborda els segUents temes: la intel ligencia emocional, el dol, la resolucié de

conflictes, 'autoestima, les conductes autolesives i el distanciament social.

Com a novetat en tallers d'aquest tipus i fent realitat el nom d'aquest
cataleg "Omplint espais”, oferim als instituts la possibilitat d'ampliar aquest
cataleg a demanda, en funcid de les necessitats detectades a les aules que

requereixin una intervencié d'un equip de psicolegs.

A més del catdleg i els tallers, les persones empadronades a Sant Boi poden
demanar hora als serveis de I'Ajuntament per rebre atencié psicologica,

presencial o telefonica.

Durant el segon semestre de I'any 2021 s’han ampliat els horaris en serveis
existents al municipi com l'assessoria psicologica d'El Punt de Can Massallera
per I'alta demanda d'aquest servei per part del jovent. També, s’ha donat
suport en l'atencid psicologica oferta pel Servei d'Informacié i Atencid a les
Dones de Sant Boi de Llobregat (SIAD) i als diferents Centres Oberts del
municipi (Gingko, Eixida, Marianao i PES).

Aixi mateix, l'equip de psicolegs ha creat grups terapéeutics a partir de
demandes concretes detectades a les assessories psicologiques. A més,

shan redlitzat formacions a professors en tematiques com la gestid



emocional i la resolucio de conflictes i sshan adaptat tallers per a poder-los

realitzar en grups bombolla als instituts de Suport a I'estiu.

L'objectiu final sempre ha sigut I'abordatge integral de les necessitats que

requereixin una atencid especialitzada pels joves i adolescents.

També cal destacar que aquest pla de xoc s’ha pogut dur a terme per
l'esforc dipositat en la difusid a diferents mitjans de comunicacid aixi com per
la comunicacid entre els diferents equips professionals d'altres departaments
que han promogut des del primer moment el freball en equip a 'Ajuntament
de Sant Boi.

L'equip de psicolegs, juntament amb la tecnica de Joventut encarregada
del projecte, va assistir a Radio Sant Boi dins el programa Dies de Radio amb

Monica Santacreu en diverses ocasions per a fer difusidé del projecte.
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3. CATALEG “OMPLINT ESPAIS”

3.1 Introduccid

El catdleg és l'eina de freball principal i I"Opera prima" de l'equip de
psicolegs enquadrat en el pla de xoc de I'Ajuntament de Sant Boi de
Llobregat.

Durant el segon trimestre de I'any 2021, I'equip de psicolegs va confeccionar
un cataleg de tallers amb les tematiques mencionades en apartats anteriors
des del prisma de la gestio emocional. L'equip ha treballat sempre amb
l'objectiu de ser un suport per als joves i adolescents i una font d'eines i

recursos per fer front a la nova realitat postpandemica.

3. 2. Objectius
Els objectius que persegueix el catdleg de tallers “Omplint Espais” son els
segUents:

- Desenvolupar les capacitats de reconeixement, connexid, expressio

i canalitzacidé de les nostres emocions.

- Aprendre eines per a gestionar més adequadament les emocions per

tal d’assolir un benestar personal ple.

- Afavorir una comunicacié assertiva que tingui en compte les
emocions dels altres i promoure sempre I'empatia i el respecte per la

diferencia.

- Promoure una resolucid de conflictes més eficac i prevenir

l'assetjament escolar.

- Contribuir en una millora de l'autoestima en I'alumnat i afavorir

I'acceptacié d’'un o una mateixa i dels altres.



- Oferir espais per a conscienciar i debatre sobre temes com el dol, les

autolesions i el suicidi.

- Apropar la salut mental als i les joves, donant visibilitat a

problematiques psicologiques de les quals no se’'n parla prou.

- Conftribuir a la normalitzacio de rebre assistencia psicologica.
3. 3. El Cataleg: Omplint espais
El nom del catdleg escollit per I'equip de psicolegs va ser el d"Omplint
espais”, ja que era el que millor recollia els punts a tractar i la seva diversitat
respecte a les temadtiques. També, reflectia els objectius generals del
projecte, deixant una porta oberta per incloure demandes especifiques que
permetessin omplir els espais buits a les aules. Adjuntem en I'apartat 15.

Annexos d'aguesta memoria el catdleg que es va fer arribar als institus

(Annex 1).

mplint
espais
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3. 4. Activitats

En aquest apartat exposem els blocs a tractar dins el catdleg Omplint espais,

aixi com el nom de I'activitat i els objectius especifics que es tracten en

cadascuna d’elles.




BLOC 3. RESOLUCIO DE CONFLICTES | COMUNICACIO

Mediacié i assertivitat:

- Compréndre de manera més adequada als altres i a nosaltres mateixos.
- Comunicar-nos de forma empatica i respectuosa.

- Contribuir en una millora de les relacions socials en els adolescents.

- Aprendre a exposar les nostres idees sense menysprear als altres.

- Donar valor al rol individual per a conftribuir en el benestar col lectiu.

Bullying:

- Detectar els diferents tipus d'assetjament escolar (fisic, psicologic, social i
sexual).

- Coneéixer les caracteristiques del bully.

- Reconeixer la influéncia que el reforc de I'entorn produeix en la conducta
d'assatjament escolar.

- Donar valor a les seqUeles psicologiques de la victima.

- Aprendre a través d'exemples i reflexionar sobre aspectes practics.

BLOC 4. AUTOESTIMA

Estima’t

- Empoderar I'alumnat i reforcar I'autoestima.

- Aprendre a realitzar i rebre comentaris positius.

- Facilitar eines per a millorar I'autoestima dels i les alumnes.

- Aportar conductes alternatives a les conductes autodestructives.

BLOC 5. CONDUCTES AUTOLESIVES I SUICIDI
Sense tabus
- Coneixer i identificar els senyals d'alerta i les conductes autodestructives.

- Potenciar els factors de proteccid i minimitzar els factors de risc.
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- Parlar obertament d’'autolesions i suicidi.

- Empatitzar amb el patiment de I'altre tot i diferenciar-se de la conducta
autolesiva.

- Vincular als joves amb el dolor emocional que produirien a les persones
que estimen.

- Eliminar els mites al voltant del suicidi i les conductes autolesives.

BLOC 6. DISTANCIAMENT SOCIAL

Aillats

-Coneixer les diferents cares de I'impacte social i psicologic de la COVID-19.
- Explicar els diferents tipus de distancia (intima, personal, social, publica...).
-Entendre els problemes psicologics especifics derivats del confinament en
adolescents com son I'ansietat, la depressid i els trastorns somatics.

- Detectar els factors de risc i facilitar recursos de proteccid contra

I'aillament.

3. 5. Metodologia

BLOC 1. INTEL LIGENCIA EMOCIONAL

- Connectats:

Grup destinatari: ESO, Batxillerat i cicles formatius.

Descripcido de Il'activitat: Després d'explicar el concepte d'Intelligéncia
emocional, es faciliten papers amb el nom d'algunes emocions i se'ls hi
demana que exposin alguna situacid on les hagin sentit i com van
reaccionar. A través de les preguntes es busca fomentar I'empatia cap a les
emocions dels alires i es donen eines per a canalitzar les propies.

Ambit i condicions: Pissarra i/o projector.

Desenvolupament de I'activitat:

13



. Debat previ sobre que és la intel ligencia emocional.

. Demanem exemples, expliguem, fomentant la participacid, quins
components i tipus d’intel ligencia emocional hi ha.

o Donem papers amb el nom d’'algunes emocions, demanem que
exposin alguna situacié on les hagin sentit: rebuig, por, tristesa, frustracio,
ira,...

. Anem guiant amb preguntes per aprofundir en la comprensid de cada
emocid: exemples: Com vas reaccionar?g Que va fer el teu cos¢ Ho vas
parlar amb algu? Com et vas sentir després de parlar-ho? Que sent algun
company en escoltar la historia d’'algu altre?2 Algu sent que ha viscut coses
similars2 Com se sent aquest algu sabent que les seves emocions també les
pot sentir algu altre provocades per altres situacions? En situacions similars,
reaccions diferents: entendre que cadascu és diferent i alhora igual.

o Parlem de I'empatia.

. Aportem eines per a canalitzar les emocions de manera adequada:
parlar amb algy, comunicar assertivament i escoltar activament, no negar
les emocions, reconeixer els senyals, respirar profundament i relaxar-se abans
de prendre alguna decisio, evitar reaccions impulsives, ...

. Si sobra temps demanem que pensin alguna cancd que els hi generi

alguna emocio intensa i si algu la vol compartir explicant que li genera.

- Ansiosament: CadascU viu de manera diferent 'ansietat. A través del debat

i I'exemplificacio, freballem que és I'ansietat i com es manifesten els seus
components: fisiologic, emocional i conductual. Es facilitaran tecniques de
regulacidé emocional que es podran dur a terme en diverses situacions que

els generin ansietat o preocupacio.

Grup destinatari: ESO, Batxillerat i cicles formatius.

Descripcio de l'activitat: A través del debat i exemplificacid, treballem que
és I'ansietat i com es manifesten els seus components. Posteriorment,
facilitem tecniques de regulacid emocional que poden dur a terme en

diferents situacions.
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Ambit i condicions: Pissarra i/o projector, fulls en blanc.

Desenvolupament de I'activitat

-Oferim definicid sobre que és I'ansietat, i posteriorment demanem situacions

on creguin que han sentit ansietat.

-Parlem de trastorn d'ansietat quan aquesta ansietat provoca malestar en la

persona i afecta en el seu dia a dia.

-Guiem amb preguntes: quan van sentir ansietat, com la van reconeixer?

Quins simptomes son els que més rapid identifiquem?e Quins pensaments

acompanyaven aquests simptomes fisicse Com van reaccionar/ Que van

fere (Ho podem fer parlant o per escrit).

-A la pissarra fem tres columnes i anem omplint la taula amb els simptomes

que ens vagin dient, anem oferint nosaltres alguns exemples també.

Sensacions Fisiques

Pensaments

Comportaments

Sensacio de falta d’aire
Hiperventilacio
Sequedat bucal
Tremolors

Palpitacions i taquicardia
Molestia a la zona del pit
Cefalees

Sudoracié

Molesties gastriques
Dificultat per a empassar
“Nus” a la gola
Parestesies (formigueig)
Dolors i tensid muscular

Insomni i Malsons

Pensaments negatius:
“No ho podré afrontar”
“Si surto, podria tenir un
atac i tornar-me boig”
“M’estan observant i
estan veient que m'estic
posant nervids/a”

“No ho faré bé”

Respostes de
lluita-fugida
Evitacio

Bloqueig
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-Seguidament, presentem tecniques de regulacid emocional davant

situacions que els hi generin ansietat.

Técniques:

. Autoinstruccions (Al): I'efecte que té el que ens diem a nosalires
mateixos mentre fem alguna activitat o estem en una situacid que ens
genera ansietat. Agreujant (Al negatives) o regulant (Al més apropiades).

Oferim alguns exemples d’'autoinstruccions:

Al Negatives Al més apropiades

Em sortira fatal. No ho domino, perd ho aconseguire.

Si no ho aconsegueixo, serd un [No he d'aconseguir les coses a la

fracas. primera.

Serd horrible perquée em posaré | Si em poso nervids, tinc eines per a

nerviosa. regular-me.

Vull que passi ja. Ho estic aconseguint (durant la
sifuacio temuda).

Si em poso molt nerviosa, no podré
recuperar el control de la situacio. Si noto que la tensid augmenta, faré
una pausa i després continuaré.

No m'ha sortit perfecte (després).
Estic contenta amb el procés, cada

cop ho faré millor (després).

. Restructuracié Cognitiva:
1. Trobar els pensaments negatius.

2. Analitzar-los.
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3. Flexibilitzar o canviar els pensaments negatius per alires de més
apropiats o realistes.

Fer exemple en grup.

. Programar activitats agradables. Combinar obligacions i oci.

o Activitat fisica i habits de son.

Activitat fisica Habits de son

Participar en esports organitzats. Establir una hora habitual per anar a
Sortir a I'aire lliure/ jugar al aire [ dormir

lliure (i més ara, desrpés del covid). | Procurar anar a dormir en calma, no
Caminar fins a I'escola. deixar les preocupacions per a I'Ultim
Fer servir les escales en lloc de | moment del dia.

I'ascensor. Sopar lleuger, perd no anar a dormir
amb gana.

Es igual de problematic per la salut | No passar un temps excessiu al llit

no fer exercici com fer-ne massa.

Trobar el punt mig.

BLOC 2. DOL

Deixa anar: Tots pensem en la mort com a una conseqiencia negativa, pero
en fem la mateixa interpretacié? La mort és un tema tabu del qual no se'n
parla liurement, i per aquest motiu no estem prou preparats per afrontar-la
amb les millors eines possibles. En  aquesta dindmica infegrarem
coneixements de la mort, la perdua i el dol que ens permetran prevenir el dol
patologic i estats depressius greus. Amb aquesta dindmica també

s'aportaran altres perspectives per tal d'extreure el moment de morir a la
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nostra vida quotidiana a fravés d'exemples de persones que han passat a

I'éxitus, i qixi, poder reflexionar respecte als aspectes positius de la mort.

Desenvolupament de I'activitat

-Parlar de la mort des d'un context cultural, donat que la nostra cultura

difereix molt en la concepcid de la perdua cap a un ésser estimat.
-Coneixer el concepte de dol i perdua.

-Debatre sobre situacions en les quals han patit una pérdua i fer-los

reflexionar respecte a aquest procés.

-Exemplificar i debatre amb la classe de com el dol i la perdua sén diferents
per a cadascU de nosaltres, aixi com la nostra forma d’'afrontar-ho també ho

s

és.
-Explicar les fases del dol fent que posin exemples de forma voluntdria.

-Dindmica perque escriguin una carta a un ésser estimar que ja no hi és, o
cap a ells mateixos quan han tingut una péerdua durant la COVID-19, com

per a exemple la perdua per les relacions amb els seus iguals.

-Debatre com seria la nostra vida i el nostre comportament si no existis la

mort.

-Proporcionar experieéncies de persones en els seus Ultims dies perque puguin

extreure el que realment és important a la seva vida.
-Extreure conclusions dels aspectes positius de la mort.

-Dinamica final per a valorar quins aspectes de la seva vida sén als que els hi
atorguen més importancia i reflexionar si hi dediquen tanta atencié com ho
fan en altres aspectes menys significatius com, per exemple, els jocs

d’'ordinador.
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BLOC 3. RESOLUCIO DE CONFLICTES | COMUNICACIO

Mediacié i assertivitat: En aquesta activitat treballarem la mediacid i la

comunicacié de la classe i el professoraf, per afavorir un ambient de
respecte que conftribueixi a resoldre els conflictes de manera més eficac.
També parlarem de I'assertivitat posant exemples i afavorint el debat de tot

el grup d'alumnes.

Grup destinatari: ESO, Batxillerat i cicles formatius.

Descripcioé de l'activitat: En aquesta activitat treballarem la mediacid i la
comunicacié de la classe i el professorat per afavorir un ambient de

respecte que contribueixi a resoldre els conflictes manera més eficac.

Ambit i condicions: Aula o espai on desenvolupar I'activitat, pissarra, boligraf

i paper.

Desenvolupament de l'activitat:

-Fem una petita introduccid i explicacié de conceptes: problema, conflicte,
mediacio, etfc... fomentant el debat.

-Exposem els tres estils bdsics de comunicacié:

Conducta passiva:

. Menysprear els nostres sentiments i drets per no ser capacg

d'expressar-los de manera oberta, no tenir prou respecte per una mateixa.

. L'objectiu és acontentar els altres i evitar desavinenteses. (voler quedar
bé).
. Expressar-nos amb falta de confianga, autoboicotejant les nostres

idees, amb disculpes...
o La persona s'acostumard a sentir que no se la té en compte i que el

que diu o fa no té valor.

19



o D’'aquesta manera no comuniquem les nostres necessitats ni fem que
es respectin.

. No mirar als ulls quan parlem amb els altres, parlar fluix...

Conducta agressiva:

o Imposar els nostres drets i opinions per sobre dels altres.

. Ofendre de manera verbal, mitjancant insults © amenaces.

o Degradar les opinions dels altres per fer prevaldre Ia nostra.

o El component no verbal de la conducta agressiva serien les mirades

hostils, gestos que ofenen I'altre persona, agressions fisiques...

Conducta assertiva:

o Trobar I'equilibri en I'expressid directa dels propis sentiments, drefs i
opinions sense amenacar les dels altres.

. Reconéixer les nostres responsabilitats i les conseqiéncies que tenen
les nostres accions.

. Implica respecte cap a un mateix i cap a les altres persones.

o Una conducta assertiva no té per que ser falsa o disfressar el que
volem dir, simplement ha de tenir en compte el que volem nosaltres i el que
vol I'altra persona.

o Mirar als ulls quan parlem, fer servir un to de veu adequat i una postura

segura.

Preguntem amb quina forma de reaccionar es fa menys mal a la relacio

interpersonal? | per que?

-Posteriorment realitzem una dinamica. Plantegem situacions de conflicte i

repartim papers a é voluntaris de la classe per a representar un petit teatre.

A cada paper hi haurd un color:
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Vermell: diu el que sent sense pensar-s'ho gaire. Impulsiu.

Verd: solucions noves i creatives, potser utopiques o diferents. Surt dels
esquemes establerts i dels marcs tancats.

Negre: aspectes negatius, inconvenients i possibles fracassos.

Groc: planificador agil, amb moltes vies de solucid, connexions possibles i
realitzables. Proactiu i positivista. Veu clar el futur.

Gris: es queda amb alld que coneix, el que s’ha fet sempre i és segur.
Prefereix mantenir-se que no canviar. El canvi desestabilitza. No és pessimista
pero tampoc innovador. Proposa alld que ha funcionat.

Blau: facilitador, concilia les diferents parts i busca I'acord entre propostes. Té

en compte les sensibilitats de cadascu.

-En funcié del temps, demanem que ens exposin alguna queixa, critica,
opinié discrepant o necessitat (per exemple: Vull estar sola, No m’'agrada
com has fet la portada, No vull que vinguis a la meva festa, Em molesta que
em diguis el que he de fer...).

-Els donem per escrit en un paper el tipus de comunicacidé que han de fer
servir (per exemple: PASSIU) per a expressar la necessitat mencionada
anteriorment i la resta han d’endevinar de quin tipus es tracta. (3-5

exemples, en funcid del temps).
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Bullyin

La idea principal és que els adolescents facin una associacio entre els nazis a
la Segona Guerra Mundial i el bullying. Per aixo, farem una comparacio
sobre Hitler (la persona que fa I'assetjament escolar), la seva guardia (els

acompanyants del bully) i els simpatitzants del partit nazi (les persones que

estan a l'aula i no fan res).

55 55 55

Simpatitzants igﬁpﬂﬁ];z :jll'ﬂnﬂti_lzallts:
del partit nazi P el partit nazi
s \ § o
Seguidors del Seguidors del Seguidors del
Bully Bully Bully
> |

Els Eﬁlsectadon - d

espectadors d.cpl'au]a : Zﬁpﬁcla‘] ors

de 1"aula ¢ 'aula
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S'escriurd a la pissarra el primer esquema, explicant les tortures injustificades
a camps de concentracid i durant una breu xerrada s’associard al sentiment
d'una persona que pot patir bullying, esborrant els noms del primer esquema
i canviant-los pel segon. D'aquesta manera, es fard una associacié també
en la culpabilitat, ja que quan un adolescent decideix suicidarse victima de
bullying, com va passar a la Segona Guerra Mundial amb els jueus, la
culpabilitat no recau solament en el bully, sind en totes aquelles persones

gue miren, riven i saben que aixd passa i no fan res.

S'exposaran diferents casos de bullying que han aparegut en els mitjans de
comunicacié. A contfinuacid, els adolescents han de redactar un nou final a
aqguestes histories que sigui positiv per tothom, on reflexionin de quina
manera poden actuar ells i elles en aquestes circumstdncies perque no
hagués passat. En aquesta activitat tfreballarem la deteccid del bullying, els

rols desenvolupats i les conseqiencies derivades d'aquest comportament.

Desenvolupament de I'activitat:

Fer una introduccid i obrir debat sobre el bullying. Explicar les caracteristiques
propies dels diferents tipus de bullying.

. Bullying fisic: cops, robar pertinences, empentes,..

. Bullying psicologic: amenaces, manipulacié, xantatge, difondre

rumors, bromes constants que no fan gracia,...

. Bullying social: buscar aillar o excloure a I'adolescent.

o Bullying sexual: tocar el cul, el pit, fer comentaris del cos que no s'estan
demanant...

o Cyberbullying: rumors, comentaris a les xarxes socials, nudes per

whatsapp, etc.

Parlar dels diferents rols en una situacié de bullying des d’un prisma social on

hi ha un o més actors que sén els que fan bullying directe i la resta amb el
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seu silenci indirecte. La importancia del reforc i la por per no intervenir en

Casos injustos.

Conscienciar de les seqUeles psicologiques en casos de bullying, que puguin
posar-se a la pell d'una victima i experimentar simptomes com:

1. Por a anar a classe.

Actituds passives.

Baixa autoestima.

Problemes psicosomatics.

Depressio, ansietat, pensaments suicides.

Perdua d'interes pels estudis.

Aparicio de fobies.

Malsons.

0 0® N OO~

Alllament.

Activitat: “Finals alternatius”

En aquesta activitat s'exposaran diferents casos molt extrems de bullying que
han aparegut en els mitjans de comunicacid. A continuacid, els adolescents
han de redactar un nou final a aquestes histories que sigui positiu per tothom,
on reflexionin de quina manera poden actuar ells i elles en aqguestes

circumstancies perque no hagués passat.

Exposicio de casos (exemples):

. El cas de Jokin.

. El cas de Carla Diaz.
. El cas de Aranzazu.
. El cas de Diego.

. El cas de Lucia.

* No han de comentar-se tots els casos, es faran a eleccid. Seria interessant

fer casos d'un noi/noia trans, un noi/noi LGTBIQ+ i un noi/noia amb obesitat
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per generdlitzar I'efecte del bullying a diferents ambits amb victimes de

diferents tipus i no monopolitzar la problematica Unicament en un perfil.

BLOC 4. AUTOESTIMA

Estima't: En aquesta activitat s'exposen els diferents factors que formen
I'autoestima mitjancant el debat i la participacid activa de I'alumnat. Es
demana que escriguin atributs positius seus i del company o companya del
costat per a després compartir-ho amb la resta. Es donen estrategies per a

millorar I'autoestima.

Desenvolupament de I'activitat:

- Debatre que és I'autoestima i que ho expliquin els i les alumnes.

- Preguntar quins factors creuen que influeixen en I'autoestima i explicar-ho
mentre posen exemples;

e Fisic (Autoimatge, autopercepcid com soc jo a fravés dels alires).

Personalitat (la nostra manera de ser).
e Pensament (El que pensem de nosaltres mateixos, el que creiem que
els altres pensen de nosalires,...)
e Publicitat (tipus d’anuncis de nois/es guapes...).
e Experiencies (males experiencies que hem tingut, algo que ens han dit
que no ens ha agradat i ens ho hem cregut...).
e Xarxes socials (a Instagram totes les fotos son perfectes).
-Que agafin un full en blanc i facin 4 columnes. En la primera hauran
d'escriure coses bones d’'ells mateixos. Les altres columnes les reservem per a

després.

- Explicar tipus de conducta que pugen l'autoestima vs. conductes
autodestructives i que facin debat posant exemples (ex. autodestructiva:
alcoholisme, fer-se mal fisic...).

- Que tornin a agafar el paper i a la segona columna escriguin com els hi

agradaria ser (ex: menys impulsiu, aprendre a concentrar-me millor).
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- A la tercera columna hauran d’escriure quines conductes els poden ajudar
a aconseguir els seus objectius o quines conductes fan ells per agumentar
I'autoestima.

- A I'Ultima columna hauran d’escriure aspectes positius d’'un company o
companya i quan acabin li hauran de donar el paper i els hi preguntarem si
esperaven llegir aquests aspectes positius que han rebut dels seus amics.

- Finalitzarem I'activitat, fent que comparteixin aquesta columna amb els

altres i veient si coincideix amb la que havien escrit d’ells mateixos.

BLOC 5. CONDUCTES AUTOLESIVES | SUICIDI

Sense tabus: El suicidi i les conductes autolesives son un dels temes tabu per
excellencia. Aquest comportament estd augmentant greument en la nostra
societat, pero tot i qixi seguim tenint molts dubtes. Que podria fer que algu es
volgués suicidar? Per que s'autolesiona? Hi ha senyals que puguem detectar
per adjudar a temps? Que sent, que pensa, com percep el mdén una persona

que es vol suicidare

Desenvolupament de I'activitat

- Preguntar sobre les conductes autodestructives que coneixen (alcoholisme,

drogues...) i explicar que son les conductes autolesives i el suicidi.

- Parlar de que el suicidi i les conductes autolesives sén molt tabuy a la
societat, pero, s'"ha comprovat que a mesura que més se'n parla, més

s'ajuda a les persones que poden arribar a tenir aquesta idea.

- Preguntar quina idea tenen d'una persona que es vol suicidar. Perque ho
fa? Que ha de sentir?. Debatre-ho amb la classe arribant a un acord per a

fer un perfil.
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- Debatre les causes per les que una persona pot arribar a autolesionar-se o

suicidar-se.
- Eliminar els mites al voltant del suicidi.

- Debatre sobre els factors de risc i els factors de proteccié davant les

conductes autolesives i el suicidi.

- Vincular-los amb el mal i el patiment que sentirien les persones a les quals

estimen.

BLOC 6. DISTANCIAMENT SOCIAL

Alllats: Arrel del confinament els joves s'han vist afectats per la perdua de la
vida social, un dels factors més rellevants per a formar la seva identitat
personal. A fravés de les experiencies que tfenim amb els nostres iguals ens
creem una perspectiva del mon. En aquesta activitat treballarem la
distancia social i com ha afectat als i les joves aquest periode d'aillament

social.

3.6. Material de seguiment

Parallelament, vam preparar un material de seguiment a través de diverses
infografies amb aspectes a treballar després de haver dut a terme cada
taller. Aquest material es va fer arribar als instituts alhora que se'ls hi va pasar
una valoracio per a emplenar que esta reflexada en I'apartat “10. Valoracio

del projecte”.

El material de seguiment enviat als instituts es tfroba a I'apartat “15. Annexos”

de la present memoria.
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4. ASSESSORIA PSICOLOGICA

4.1 Assesoria psicologica a El Punt S.1.J

El suport a I'assessoria psicologica del Punt ha estat un dels elements estrella
d’'aquest pla de xoc. Un espai d'atencid individualitzada per a la joventut
que, durant tot I'any 2021, ha acompanyat i escoltat les necessitats

d’aquesta poblacio.

L'assesoria psicologica es va comencar a plantejar de manera quinzenal,
perd amb I'alta demanda i la necessitat tan present en la poblacid, es va

ampliar a dilluns i dimecres a la tarda.

A més, per a reforcar el servei es va procurar un servei d’assessoria
psicologica telefonica, per arribar a tota la poblacid de diferents edats i
atendre un major nombre de necessitats. Aquest servei esta explicat de

manera més detallada al punt 4.6. Assessoria psicologica telefonica.

Durant I'Ultim semestre de I'any, el servei d’assessoria psicologica presencial
del Punt, es va ampliar als dilluns al mati, per poder arribar a joves amb

diferents horaris.

A part d'aquesta adaptacié a les demandes, afegint més quantia d’hores
en aquest recurs, I'exit en la millora de les persones usudries en les seves
problematiques, tant pel que fa a salut mental com social, a I'any 2021 ha
sigut molt notori, com veurem en posteriors apartats de manera més

detallada.
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El tfreball en xarxa amb els diferents recursos del Punt, de I'Ajuntament de

Sant Boi, Serveis Socials i altres serveis assistencials ha sigut indispensable per
poder donar suport i acompanyar les persones usudries a fer front a les

diferents adversitats a les quals s’enfronten.

Davant la manca de recursos publics a nivell estatal destinats a la xarxa de
salut mental (9 professionals de la psicologia per cada 100.000 habitants) -
una xifra que es troba molt per sota de la mitjana europea- i amb I'agreuvjant
de la situacid de pandemia de la COVID-19, els serveis publics de salut
mental es van col-alpsar davant la gran demanda arribant a un temps
d’'espera superior als tres mesos per obtenir una visita amb un/a professional

de la psicologia.

Tenint en compte aquesta situacio, el fet que I'Ajuntament de Sant Boi

ofereixi un servei d'assessorament psicologic public per a joves de 16 a 35
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anys, és un recurs forca valuds i pioner que ha servit per a paliar, en certa

maneraq, els efectes psicologics de la pandemia al nostre municipi.

El recurs consta d'un nombre de 6 sessions, que poden ser ampliades en
funcié de les necessitats, on s'acompanya a la persona usudria i se li faciliten
eines de gestio emocional, s'ofereix un espai on poder-se sentir comode per
poder parlar del que i preocupi i es faciliten els recursos en funcid de la

demanda.

Aquesta assessoria no pretén fer terapies de llarga durada, ni treballar
conjuntament amb el sistema de salut, encara que algunes vegades ha
sigut I'avantsala o un espai de contencid d'aquests en problemes més

especifics fins que arribés la data d'atencid al servei psicologic public.

A més davant d'una problematica que superi les competencies dels
professionals del Punt o tingui una necessitat que traspassi les competéencies
assequibles des d'un servei de caracter acotat en é sessions (problemes
psiquiaftrics, risc de suicidi, frastorns de la conducta alimentdria, violencia de
genere, violencia intrafamiliar, etc.) a través d'una primera entrevista sempre

es fa una derivacio a I'organisme competent.
Com veurem a continuacié amb les dades recollides durant I'any 2021,

I'efecte de I'adaptacié del recurs de |'assessoria ha tingut també un

impacte i efecte en els joves de Sant Boi.
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Alguns dels canvis més rellevants han estat els segUents:

1.1 Efectes més rellevants de I'impacte de I'assesoria psicologica durant I'any 2021

Primer semestre (gener-Juny)

Segon semestre (juny-desembre)

° Participacié de noies en proporcio
4/5 i nois 1/5.
° Cites disponibles al mateix dia o

'’endema de la demanda.

° Problemes més detectats:
ansietat i problemes familiars.

° Algunes demandes es feien a
través dels pares.

° Menys derivacions davant
problemes lleus o quotidians.

° Major mortalitat d’assisténcia a

les assessories.

° Major participaci6 de nois en
proporcio 2/5..
° Després dels tallers de gestid

emocional, demanda d’assessoria amb
disponibilitat de cita en 1 0 2 setmanes.

° Problemes més detectats: ansietat i
problemes familiars comorbids amb altres.
° Les demandes les feie els i les joves
directament.

° Més derivacions davant problemes
psiquiatrics en ser tan elevada i diversa la
demanda d’ajuda psicologica.

° Menor mortalitat d’assisténcia

° Major us dels diferents recursos del
Punt i més preséncia de joves.

° Més boca-orella i recomanacions de

I'assessoria del Punt.

4.2. Usuaris i usuaries

El perfil de les persones usudries que demanaven qjut a I'assessoria
psicologica ha sigut molt divers i amb una gran heterogeneitat. Durant
aguest any s’han atés a més de 100 joves de Sant Boi. La major part de les
persones que han fet servir I'assessoria tenien problemes d’ansietat i
familiars derivats de la COVID-19 i el

problemes la pandemia de

confinament.
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L'atencié a [I'assessoria  psicologica durant I'any 2021 ha tingut
majoritariament més demanda de noies, amb una proporcié de 62% noies i
37% nois. També ha sigut rellevant la demanda del coldectiu LGTBIQ+ en
aqguesta assessoria, on també hem ates a joves no binaris en una proporcid
dun '1%.

Aixi mateix, podem explicar la major presencia de noies pel biaix de genere
clarament existent a tots els nivells de |la nostra societat, malauradament
masclista. L'existencia d’una masculinitat cultural molt debil on “els homes no
necessiten anar al psicoleg perque son més forts emocionalment i plorar és
de noies” és un fet que necessita molt de treball per part de totes les

persones agents de la societat.

Aix0 ha canviat lleugerament, tal com hem vist a I'anterior taula, a causa de
I'apropament de la psicologia als instituts de Sant Boi, coneixent a psicolegs i
psicologues directament i agafant un vincle amb I'equip (format per

persones amb una mirada inclusiva i feminista).
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Al comencament de I'any, I'assistencia dels nois era del 12% i després dels
tallers va augmentar fins al 37%.

Els i les joves de Sant Boi que més han demandat assistencia a I'assessoria
psicologica van ser aquells amb unes edats compreses entre els 16 i els 21
anys, en major proporcid. Aixd correlaciona amb una edat critica, una edat
de canvi on la pandemia els ha privat de moltes transicions, de moments
que no tornaran, de canvis vitals, de major importancia en el

desenvolupament de la identat i de major exposicié a la frustracio.

Percentatge d'edats dels usuaris

14%

12%

10% =

8%

6%

4%

2%

0%
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
anys anys anys anys anys anys anys anys anys anys anys anys anys anys anys

4.2.1 Percentatge d’usuaris per barris
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Camps Blanes,6% Cooperativa,5%
e

Marianao,30%

Vinyets Moli
Vell,26% a4

Casablanca, 1 $xptre ,.21%

Els usuaris i usudries que més han demanat assistencia psicologica es
reparteixen pels diferents barris de la ciutat de Sant Boi, on Marianao, Vinyets
i Centre han estat els gue més han demanat aquest recurs durant I'any 2021.
A I'arribar de diferents parts de la ciutat al Punt, la proximitat del lloc on
s'ofereix aquests servei tampoc té un efecte directe en la demanda del
recurs, ja que ubicats a Can Massallera, els joves que més demanen

assistencia sén del barri de Marianao.

4.2.2 Estudis i situacio laboral dels usuaris

34



Sense estudis, 3%
|

Universitaris,13%

ES0.31%
Batxillerat,23%

Grau superiofrb@iinitja 14%

La demanda d'ajut psicologic ha vingut donada en major proporcid per
persones amb estudis posteriors als obligatoris (56%), fet que hauriem de
posar en relacid amb I'augment generalitzat de persones que actualment
decideixen estudiar després de I'ESO i en funcid de les dades obtingudes
podriem fer una revisié critica del que pot significar no arribar a determinats

segments de la poblacid on no es continua la formacid.

L Feina jornada partida EFeina ajornada completa [Atur W Estudiant

9%

9%
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De la mateixa manera, la major part de demandes s’han fet des d'una
situacid on la principal ocupacid de les persones era estar actualment
estudiant (69%).

Aqguesta dada correlaciona amb I'edat de demanda d’'ajut (16 a 21 anys)

un periode de formacid per abordar la vida laboral.

4.2.3 Unitat de convivencia

Comparteix
Familia extensa,6%  habitacio, 4%

Parella,4%;

Monoparental, 32%

Parei mare,53%

Es rellevant la situacié de molts dels i les joves que han aprofitat aquest
recurs, ja que una de les problematiques i motius de consulta més freqUent
era la dificil relacio familiar. En el grafic anterior podem observar com més
de la meitat d’'aquestes persones joves viuen amb els pares i no tenen
recursos per fer front un lloguer com queda explicit al grafic de la situacid
laboral (69% estudiants i dependents dels pares). Aquesta és una situacid

que amb la pandemia ha tingut efectes perjudicials sobre la salut mental
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dels nostres joves en I'ambit social, laboral i familiar, ja que ha suposat una

pausa i un femps d'ambigUitat en diferents dmbits de la seva vida.

També cal destacar I'augment del percentatge de persones usuaries
convivint en families monoparentals, i que ha pogut ser fruit de les
separacions entre matrimonis després del confinament i la mala adaptacié a

la nova vida fora i dins de la unitat familiar.

4.2.4. Canal d’accés

. Ajuntament de Sant
Serveis Socials, 11%  INS Itaca 1% Boi 1% INS Marianao,1% ABS Vinyets, 1%
=7 Belh e

Can Jordana, 3%~

Bocaorella,37%

Xarxzes Socials, 1 l”;Z

El Punt Jove,33% (

El canal d’acceés on els joves de Sant Boi ens ha conegut ha sigut en major
proporcié pel boca-orella (37%) i a través dels serveis d'informacid del Punt
(33%). Com es pot veure, la forca que agafa el boca-orella quan es
recomana aquest servei es tradueix en I'éxit d’aquest recurs. El boca-orella
és una eina fundamental i una de les maneres més efectives en qualsevol
projecte, ja que les persones usudries ens han recomanat a d'alfres. Les
xarxes socials durant aquest any també agafa molta més forca contactant
en anuncis i difusions que es feien pels diferents canals de la unitat de
Joventut de Sant Boi. Les derivacions de Serveis Socials, el SIAD i alguns
instituts també han sigut molt efectives per promoure I'atencidé de les

persones que necessitaven el nostre servei en aquest moment.
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4.3. Afectacié psicologica per la Covid-19

L'afectacioé de la situacié que va provocar la Covid-19 amb la problemdatica

de la demanda i els motius de consulta dels joves que van visitar I'assessoria

psicologica va ser notable, ja que el 39% assistia per problemes ocasionats

per la pandemia traduits en problemes familiars, ansietat, baixa tolerancia a

la frustracid, pors sobre el futur, etc. Per altra banda, el 38% trobava que la

pandemia I'habia afectat en part, ja que també va fer ressorgir problemes

que ja existien o els han agravat. El 23% dels usuaris van comentar que la

pandémia no va tenir cap efecte en la seva problemadtica i cap interaccid

amb la demanda d’'ajuda psicologica.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

4.4 Problematiques tractades

5i

En part 5i

23%

Vam detectar la presencia d’'ansietat general en la poblacié adolescent

transformada en diferents fobies especifiques (agorafdobia, hipocondria,

fobia social, etc.).
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4.5 Rapport anual

4.5.1 Desglossament de dades
ENTREVISTES REALITZADAS A L' ANY 2021

TOTAL NOIS NOIES NO BINARI
240 88 151 1
ENTREVISTES NO PRESENTADES AL 2021
TOTAL NOIS NOIES
73 18 55

CANAL D' ACCES DE LES PERSONES USUARIES AL 2021

e Bocaorella: 97

e Can Jordana: 3

e FElPunt: 88

e INS RubioiOrs: 3

e IES ftaca: 1

e Marianoo: 1

e ABS Vinyets: 1

e Serveis Socials: 4

e Xarxes Socials: 19

e Cenfre Llars Victoria: 1
TIPUS D’ENTREVISTA:

Entrevista personal

Entrevista parella
Entrevista mare-fill

Terdpia d'exposicid al carrer

229
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EDATS NOVES PERSONES USUARIES

EDAT NOIS NOIES NO BINARI
16 anys 8 18 1
17 anys 11 16
18 anys 7 14
19 anys 7 13
20 anys 9 18
21 anys 12 4
22 anys 2 2
23 anys 4 9
24 anys 2 2
25 anys 5 8
26 anys 5 4
27 anys 2 6
28 anys 2 4
29 anys 2 4
30 anys 2
31 anys 11
32 anys 1
33 anys
34 anys

35 anys 1 2




4.5.2 Motius de demanda

1. PSICOLOGIA SOCIAL TOTAL: 175
(Relacions Socials: Familia, Parella, Amistat,...)
1. Relacion i HODIlitats SOCIAIS........eeviiiriiiiiieiieeeeceeeeee e, 57
2. Relacions FAMINAIS. ... ittt 62
3. Violencia infrafamiliar...........eeeeeerieeeeeec e 2
4. Relacions d'amistOl ... ..o 19
5. Relacions de PArellQ........coooiiiiiiiiieeeeeeee e 35
i. Violencia de
GENET ...
0
2. PSICOLOGIA DE L’EDUCACIO TOTAL: 39
(QUestions academiques que afecten a I'estabilitat emocional)
1. Aprenentatge i Rendiment academic/ tecniques
d'estudi............. 9
2. Ansietat de rendiment ACAdEMIC......cccevierciieiierieee e 12
3. Orientacid Educativa i VOCACIONAL......covveviiiiienieiieeieeeeee 11
4. Assetjament €SCOIAN. ... 7
3. TRASTORNS FiSICS | PSICOLOGICS TOTAL: 204
1. Psicopatologia
i.  Trastorns de I'Estat d’Anim /Autoestima.................. 86
i.  Esquizofréenia i Estats PSICOTCS...uuuviviiveiieieeeeieeiieeeen 1
ii.  Trastorns d’ansietat /ANQOIXA.......ccceeeeeeeiviieeeeeenneee. 70
iv. Trastorns de Personalitat.......ccccceeviiieiiniieiiniieeennnen. 1
V. ObSESSIONS..cciuiiiiiieieiiteeite ettt 11
Vi. Control dels iImpPUISOS.......ceieiiiieeeeeecccceeeeee e, 11
vii.  Trastorns Somatics i DissOCiatius........ccveevcveeecieennnennne, 3
2. Sexualitat i Trastorns SEXUQAIS. ......coovevvieirieiiiceieeeeeeeeeen 7
3. Trastorns de la Conducta i Comportament Antisocial................. 0
4. Trastorns de I' AMeNTACIO.......evvvieiieriiiieeeee e 7
5. TrASTOINS FISICS. uuiiiiiieeiiieeiie ettt et ens 5
6. DrogodepPeNnNAENCIES. .....eceeeuveieeeieee et 2
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4. SERVEIS DE SALUT MENTAL TOTAL: 19

(Informacions / Derivacions Serveis /| Recursos)

1. Informacid / Assessorament PSICOIOQIC......c.ueeeevuveeeeiieeeecrieecenee. 12
2. ReCUISOS MUNICIDAIS. ...uvviiiiiiiiieee e 0
3. Recursos ESpeCialifZAOtS. ... 7
4. Documentacio ESpecialitZada........eeeceeeeceiiiee e 0
5. PSICOLOGIA DEL TREBALL TOTAL: 9
(Orientacio Laboral)
1. Orientacio i Interessos Laborals..........ouveeveeerieeniieeniieeiieeeeen, 2
2. Actituds Personals i Satisfaccio Laboral........oveveviieiieniecee, 7
3. Salut Laboral / ErgonomMIiQ........ccoeeeciiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeccveeeee. 0
DEMANDES TOTALS 446

4.6 Asessoria Psicologica Telefonica

Dins el pla de xoc es va incloure la possibilitat de rebre assessorament
psicologic de manera telefonica per tal d'atendre les necessitats de la

ciutadania del municipi.

L'horari d’'atencié que es va acordar va ser dels dilluns al mati i els dimecres
a la tarda.

Es va fer una campanya de difusid de la imatge que veiem a la dreta, a
través de xarxes socials, aixi com es va publicar al diari Viure Sant Boi, per tal
de donar a coneixer aquest servei.

També es va donar a coneixer a través de I'espai de joventut del programa
Dies de Radio de Radio Sant Boi, dirigit per la Monica Santacreu. Adjuntem
en I'apartat de bibliografia els dos podcasts corresponents als dies que vam

assistir al programa.
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La intencidé del servei era doble: per
una banda, oferir una primera
contencié emocional oferint un espai
d'escolta i facilitant eines de gestid de
la situacid per la qual estigués passant
la persona i d'altra banda, informar dels
recursos disponibles en funcid de la

tipologia de la demanda.

A continuacio, desglossem les dades de
les trucades rebudes, pel que fa als
indicadors i problematiques tractades i
posteriorment, en el darrer apartat

farem una valoracié d'aquest servei.

4.6.1 Indicadors

690 75 60 89

GESTIO EMOCIONAL DAVANT LA SITUACIO
DE COVID-19 DIRIGIDA A
TOTA LA CIUTADANIA DE SANT BOI

Dilluns: 9:30-13:30
Dimecres: 15:30-19:30

En aguest apartat exposarem els indicadors en termes de génere i edats de

les frucades rebudes:

DONES

HOMES
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Les edats de les persones que van fer servir aquest servei van oscil lar entre

els 23 i els 65 anys, distribuint-se de la segUent manera.

80

60

40

20

El total de trucades ateses va ser de cinc. Es van donar tres trucades més
fora d'horari que van ser retornades dins I'horari indicat, perd que no van ser

respostes.

4.6.2 Problematiques tractades

Les problematiques tractades tenien com a denominador comu I'ansietat

que presentava la persona en el moment de fer la trucada.
Facilitant un espai d'escolta i voluntat d'acompanyament, es va poder

donar forma a les demandes de les dones i derivar-les al servei corresponent:

Serveis Socials, El Punt i el CAP.
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També vam detectar, a part de I'ansietat, la necessitat de treballar el dol
per la perdua d'essers estimats, en una de les tfrucades.

Per Ultim, vam detectar el cas d'una dona de seixanta-cinc anys que referia
atacs de pdnic i agorafobia lleu, amb la qual vam fer tres trucades de

seguiment.

4.6.3 Valoracio del servei

En linies generals, valorem la utilitat del servei com a poc rellevant, a causa
del baix nombre de trucades rebudes.

Tant mateix, la lectura positiva que en fem és que aixo ha estat a causa de
la recuperacid de la presencialitat en molts dels serveis durant aquest any
2021.

Sobretot, també en fem una valoracié positiva en el cas de la dona amb la
qual vam fer seguiment perque vam poder oferir un lloc on recollir la seva
demanda i escoltar les seves inquietuds i vam poder iniciar un treball amb
ella que la va acompanyar en el temps d'espera fins a I'atencid a
I'organisme competent, en aquest cas el CAP per un problema de salut

fisica.

Una manera que se’'ns acut, com a proposta per arribar a un major nombre

de persones, seria habilitar I'opcid de fer consultes a fravés del Whatsapp.

Aquestes questions i d’'altres quedaran recollides en I'apartat 13. Conclusions

i propostes de la present memoria.

45



5. CENTRES OBERTS

5.1 Descripcié

El projecte dut a terme per I'equip de psicolegs va incloure assistencia als
diferents centres oberts del municipi: Eixida, PES, Marianao i Gingko.

Al mes de maig es va fer una reunid amb cada centre obert i es van acordar
les funcions que es desenvoluparien des de I'equip.

A cada centre es va oferir la possibilitat de fer intervencid individual i grupal i

també intervenir amb les families.

Durant el mes de maig i juny, una persona de I'equip de psicolegs acudia
cada tarda a un centre obert, de manera que es pogués arribar a tots els
diferents grups de cada centre i es generés un vincle des del qual poder

detectariintervenir en les necessitats de manera més intensiva.

Durant els mesos de juliol, agost, setembre i octubre, el servei va quedar

aturat.

A partir de finals d'octubre, es va haver de readaptar la tipologia de les
intervencions, per motius de recursos humans, i Unicament vam poder
continuar oferint els tallers a escala grupal i de manera puntual. Vam poder
assistir i fer les activitats del catdleg amb un total de 6 tallers en els diferents

centres oberts.

5.2 Metodologia

A I'hora de readlitzar els tallers als diferents centres oberts, vam optar per fer
servir una metodologia més visual i participativa, a causa que en alguns dels
centres el nombre d’'assistents als tallers era aproximadament d’'uns 6- molt

menor als 20-30 que acostumem a trobar-nos a les aules dels instituts. També
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el fet de ser en un context extraescolar va fer que optessim per aquest tipus

de metodologia.

Entre les diferencies que vam incloure trobariem el fet de seure en rotllana,
no fer servir la pissarra, fer servir caixes per dipositar papers a I'hora de fer

determinades activitats i fer uns tallers més individualitzats.

Es va arribar a un total de 256 joves i es va readlitzar un total de 26 tallers

grupals, 7 intervencions individuals i 5 infervencions en I'ambit familiar.

5.3 Indicadors

En el grafic que veiem a continuacié estan reflectides les dades en termes

de percentatge d'alumnes per centre obert.

Nombre d'alumnes

C.O EIXIDA
11,4%

C.O GINKGO
33,1%

C.O MARIANAO
17,1%

C.OPES
38,4%
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La segUent taula és un reflex del nombre de tallers, dinamiques grupals i
d’intervencions individuals i familiars realitzades a cada centre obert |
distribuides durant els mesos de durada del projecte. També veiem el total

d'alumnes (256) i el total de tallers realitzats (26).

CEMNTRE OBERT GINKGO Nombre alumnes Nombre tallers

DINAMIQUES GRUP/INDVIDUAL ~ FAMILIES REUNIG GRUPS N® JOVES 92 3
MAIG 1 1] 1 2 a7
JUNY 4 1] 1] 2 a7
JULIOL 3 1] 1 2 27
AGOST 0 4] 0 4] a
SETEMBRE o o] o 0 a
GCTUBRE a 1] 1] 1] a
HOVEMBRE 1 a 0 1
DESEMBRE 1 0 o 1 11

CENTRE OBERT PES

DINAMIQUES GRUP/INDVIDUAL FAMILIES REUNIO GRUPS N® JOVES 94 3
MAIG 1 4] 1 2 25
JUNY 4 o 1 2 25
JULIOL 2 a 1 2 25
SETEMBRE 1] a 1] a a
QCTUBRE 0 o ] 0 a
HOVEMBRE 2 o ] 2 15
DESEMEBRE 1] a 1] a a

CENTRE OBERT MARIANAD

DINAMIQUES GRUP/NDVIDUAL  FAMILIES REUNIG GRUPS W® JOVES 42 B
MAIG 1 1] 1 2 14
JUNY 1 1] 1] 2 14
JULIOL 1 4] 1 2 14
AGOST o a o a a
SETEMBRE a 1] 1] 1] a
GCTUBRE a 1] 1] 1] a
HOVEMBRE 0 4] 0 4] a
DESEMBRE o] o] o 0 a

CEMTRE OBERT EIXIDA

DINAMIQUES GRUP/INDVIDUAL FAMILIES REUNIG GRUPS N® JOVES 28 4
MAIG 0 5 1 0 a
JUNY 1 a ] 1 14
JULIOL 1 a 1] 1 14
AGOST 4] o 0 4] a
SETEMBRE 0 o o a a
GCTUBRE 1] a 1] 1] a
NOVEMERE 1] a 1] 1] a
DESEMBRE 2 o 0 2

TOTALS 26 5 8 26 256
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6. SUPORT AL SIAD

6.1 Descripcié

A causa de I'altfa demanda d'atencid psicologica al SIAD (Servei
d'Informacid i Atencid a les Dones), I'agenda de la psicologa referent del
servei estava desbordada donant cites amb més d'un mes de llista d'espera.
Per aquest motiu, dins del pla de xoc, es va decidir destinar una de les

contractacions a donar suport a aquest servei.

El suport que es va oferir va consistir a destinar una persona de I'equip un dia
a la setmana per aconseguir descongestionar I'agenda d’'aquest servei,
aprofitant la formacié en igualtat i violencia masclista d’aquesta integrant

de I'equip.
6.2 Funcions desenvolupades

La persona encarregada tenia la seva propia agenda de visites i
s'encarregava de donar aquest suport fent atencions psicologiques

individuals de quaranta-cinc minuts amb les usudries que se li van derivar.

Els casos derivats, en un inici, van ser casos fora de risc i pensats per a
dirigir-los a un cuidat tancament, tenint en compte les necessitats i els temps
de les dones.

A mesura que van anar tancant-se casos, se’'n van anar assumint d’altres

amb demandes diferents, aixi com nous casos.

Entre les funcions desenvolupades trobem el suport en processos
d'apoderament i recuperacid de la violencia masclista viscuda, millora de
I'autoestima, suport en la presa de decisions, psicoeducacid en relacions

sanes i desconstruccid de creences relacionades amb I'amor romantic,
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treballar la dependencia emocional, acompanyament de dones amb
processos judicials oberts per qUestions de violencia masclista, preparacio de
les preguntes del judici, suport emocional en aquestes situacions injustes i
dificils, suport en dificultats en la gestic familiar d’aquests processos,
promocid de les activitats que es redlitzen al centre de recursos de les dones,
aixi com informacid i/o derivacid a altres serveis o projectes del municipi.

Algunes de les dones usudries tenien fills o filles que també necessitaven
suport psicologic i se'ls hi va a donar a coneixer el servei d'assessoria

psicologica del Punt, aixi com els diferents projectes de Joventut.

La modalitat de les visites va ser majoritariament presencial, perdo també es
van dur a terme frucades de seguiment en molts dels casos, ja fos per
acompanyar durant el mes d’'agost (on el servei estava aturat), com també
acompanyar en la derivacié a alires serveis i contribuir a la vinculacié de la

dona en aquests nous serveis.

A més d'aquestes funcions directament relacionades amb I'atencid a les
usuaries, fambé es van fer tasques de coordinacidé amb altres serveis: correus
electronics de seguiment dels casos, coordinar intervencions conjuntes,
trucades i reunions amb els serveis, com per exemple el SIE (Servei
d’'Intervencié Especialitzada). Aquests serveis anaven desde serveis
derivants, serveis actualment involucrats en el cas, aixi com serveis als quals

derivar.

També la persona encarregada de fer aquest suport participava de les
reunions setmanals de l'equip, on s'abordaven casos complexos i es
contribuia en I'elaboracidé de protocols d'atencid en cada cas. A més,
aguest espai servia fambé com a supervisid de casos i coordinacid amb
altres serveis i de formacid per a les professionals: assistint, per exemple a una

formacid en processos de denuncia.
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6.3 Dades i conclusions

En qUestié de xifres, el total de dones ateses ha estat de 24 amb una mitjana

de 6 sessions per cas.

Les edats de les usudries oscillaven entre els 18 i els 80 anys, tfrobant el gruix
més gran d'usudries del servei en la franja 30-50 (un 54,2%), sent la Mediana=

43. Ho veiem en la segUent grafica:

>65 ANYS <20 ANYS
8,3% 42%
20-30 ANYS
42%
60-65 ANYS
12,5%
30-40 ANYS
29.2%
50-60 ANYS
16,7%
40-50 ANYS

25,0%
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La segUent grafica recull el nombre de casos i I'accié realitzada en

cadascun d’ells:

DERIVACIONS SIE

DERIVACIO A
ALTRE SERVEI

ALTES SENSE
DERIVACIO

MORTALITAT
D'ASSISTENCIA

CONTINUA AL SIAD

Del total de casos atesos, tal com veiem a la grafica, 3 van ser derivats al SIE,
5 a altres serveis del municipi (Eduvic, Fundacid Marianao, Serveis Socials i
CAP), 9 casos van ser altes sense derivacid a cap servei, 5 van deixar
d'acudir a les sessions per motius laborals, canvi de domicili o motius
desconeguts i 3 necessiten continuacidé al SIAD en modalitat grupal o

individual.

La valoracié general d'aquest suport ha estat positiva i ha contribuit a
descongestionar I'agenda de la psicologa referent, podent donar cita dins

el mateix mes i en molts casos de manera quinzenal.
A més, s’ha pogut acompanyar el tancament de molts processos de manera

qgue aquest no fos brusc i generés una sensacié d'abandonament en la

dona, aixi fambé s’ha pogut assumir un major nombre de primeres visites de
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manera més rapida i d'aquesta manera, contribuint a disminuir la perdua

d'usudries que acostuma a donar-se quan el temps d’'espera és llarg.

Com a equip tfrobem molt constructiu el fet que es puguin compartir recursos
entre els serveis que depenen de diferents departaments de I'Ajuntament de
Sant Boi, entenent que |'administracid publica esta supeditada a les

demandes de la ciutadania.
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7. GRUPS d’'INTERVENCIO SOCIAL

7.1 Grup Relacions sanes Juliol 2021

Indicadors:

Total assistents: 6

Geénere: Femeni

N° Sessions: 4

Durada de les sessions: 2 hores

Edats: 17-25

7.1.1. Justificacié del grup

Partint de les necessitats detectades des de diferents serveis que atenen
joves al municipi (El Punt i SIAD), durant el mes de juliol es va realitzar un grup
de noies joves per freballar de manera conjunta  processos

d'empoderament, autoestima i relacions sanes.

En el context de COVID-19, I'aforament de I'espai emprat va ser de 8
persones i es van seguir totes les mesures: rentat de mans i gel hidroalcohdlic,
mascareta ben coldocada tota I'estona, distancia de 2 metres entre elles i

adequada ventilacié de la sala.

A causa de les histories individuals de cadascuna d’elles, es va valorar que
necessitaven un espai no mixt on poder compartir i parlar obertament, ja que

algunes d’elles van patir violencia per part d’homes.

Es va fer la proposta a 7 noies les quals van confirmar el seu interes i adhesioé
al grup. La primera sessidé va ser el dia 07/07 amb I'assistencia de 5 de les
noies. La segona es va readlitzar el dia 14/07 mitjancant Google Meet (per

motiu de contacte amb positiu covid-19) amb I'assistencia de 4 noies.
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La tercera sessio es va fer el dia 21/07 presencialment amb I'assistencia de 2
noies, ja que les altres marxaven de vacances o havien frobat feina
incompatible amb horaris i la darrera sessid el dia 28/07 va comptar amb la

presencia d'una Unica noia.

Tot i la perdua progressiva d’assistents es va valorar no obrir el grup a més
persones perque tallaria el ritme de treball i per mantenir un espai de

confianca.

Les tematiques fractades durant les sessions van estar: coneixer i millorar la
nostra autoestima, com establir limits en les relacions interpersonals, com
gestionar situacions familiars  dificils, identificar i ser conscients de
comportaments masclistes sobretot en context de relacions de parella i

trobar eines per a posar fi a aquestes situacions.

El feedback rebut per part de les noies és positiu | estan forca agraides del fet
que es crein espais per a poder parlar d’aquests temes. Entre elles es va crear
un bon vincle des d'un inici i es van sentir comodes per a compartir les seves

experiencies i trobar suport en altres persones en situacions similars.

D’'una de les noies va sorgir la idea de crear un compte d’'Instagram per a fer
difusi®6 de relats de violencia per a visibilitzar i crear recursos
d’'acompanyament. D'altra banda, es va demanar a les noies que signessin 3
documents: politica de privacitat i registre de dades, cessid de drets
d'imatge i absencia de simptomes compatibles amb la COVID-19 i falta de

contacte amb un positiu reconegut.
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7.1.2. Estructura i contingut de les sessions

19 sessio:

1) Presentacié i organitzacié del grup.

- Principis del grup:

° Respectar el ritme de les companyes.
° No comparar-se.
° Cada persona _segueix_el seu procés i des del nostre procés propi

podem acompanyar a les altres.
- Exposar els aspectes a treballar i coneixer les expectatives.

- Presentacid de cadascuna d’elles.

2) Treballem I'autoestima.

A fravés de la participacid i el debat parlem de I'autoestima, fent servir
algunes preguntes per incentivar la participacio com les seguents:

Quins factors influeixen en I'autoestima®

Que ens implica una autoestima baixa?

En que ens beneficia una autoestima alta?e

Que fem o que podem fer per a treballar la nostra autoestima?

Que és la pressio estetica?

3) Exercici autoconeixement:

- Proposem un espai de reflexié per a prendre consciencia de les propies
fortaleses aixi com d'aspectes en els quals ens agradaria millorar:
comportaments que ens fan mal, reaccions impulsives...

- Compartir el que han escrit si se senten comodes.
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2a sessio:
1) Relacions familiars:
- Parlem dels diferents estils educatius i, a través de la participacié, anem

reconeixent en quins entorns sent cadascuna que ha crescut.

- [dentifiguem rols familiars disfuncionals, patrons masclistes en alguns casos:
la mare sempre a casa i el pare poc disponible emocionalment.

-Parlem dels sentiments que els hi genera pensar en aquestes questions.

2) Exercici escriure el teu propi cami:

- Proposem exercici de visuadlitzacidé de com seria fer el seu propi cami
sense normalitzar comportaments que els hi fan mal o allunant-se de
creences masclistes que tenim interioritzades.

- Demanem que ho escriguin en un paper o a I'ordinador.

3) Autocura:
- Parlem del que és I'autocura i de les arees en les quals podem cuidar de

nosaltres mateixes (social, emocional, cognitiva, espiritual i fisica).

3a sessiod:

1) Rols a les parelles: funcionals i disfuncionals. Posem exemples entre totes.
2) Exercici: Identificar components d'una relacié sana o d'una relacié toxica.
Escrivim en post-its tots els components que creiem que sdn necessaris en els

dos tipus de relacions i els enganxem a la pissarra. Reflexionem sobre cada

component.

3) Parlem dels mites de I'amor romantic: mite de la mitja taronja, mite de
I'omnipotencia de I'amor, mite de la unitat, mite de la gelosia... Explorem
creences arrelades.

4) Parlem de qué son els limits i com posar-los en les relacions. Fem exercici
per escrit de coneixer quines coses els agraden en una relacio, quines coses

no acceptarien, que no els hi agrada...
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Frases per a guiar en la construccio dels limits:

- Per a protegir el meu temps i energia tinc dret a...

- Si vull protegir les meves prioritats, necessito limitar....

- No permetré que els altres...
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8. FORMACIO AL PROFESSORAT DE
SUPORT A L'ESTIU

8.1 Formacid a professors de suport a I'estudi

Al mes de juny es va readlitzar una formacié al professorat encarregat del
suport a l'estudi amb l'objectiu de familiaritzar aquest/es professionals amb

els problemes actuals dels joves i adolescents davant la Covid-19.

Aquesta formacid va ser enfocada per dotar d'instruments i coneixements a
un colidectiu que treballa a través d’'una atencié directa amb els joves, fent
necessari posar en perspectiva tots el problemes emocionals, cognitius,
socials i subjectius de la part més afectada dels joves i adolescents davant la
pandemia i el confinament, perd sense deixar de costat els ja existents
abans de I'any 2020.

La formacio va ser enfocada a donar un seguit d’eines per a evitar possibles
conflictes inferns o externs, detectar els senyals d'alarma, posar en
coneixement les patologies comuns entre els joves, aportar recursos per dur
a terme actuacions de caracter urgent i actuadlitzar informacié tant en
termes de regulacid de la llei com dels plans d'actuacié i possibles
derivacions a les diferents xarxes dels serveis socials en casos de problemes
greus (abusos, maltractament, assetjament escolar, etc) seguint els protocols

actuals de 'Ajuntament de Sant Boi i la Generalitat.

La formacié la van redlitzar els tres psicolegs del pla de xoc, de forma
individual i conjunta als 10 professors de suport a l'estudi. Va ser dividida en 5
sessions, de 2 hores de durada cada una, resultant un temps de formacid

total de 10 hores.
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8. 2 Estructura de la formacio

DATA N° HORES TIPUS FORMACIO
PROFES DEDICACIO

03/06/21 10 2H Introduccid, necessitats i casos

15/06/21 10 2H Trastorns més comuns (Tr. aprenentatge, TDAH, Ansietat,
Depressio, Autolesions, Suicidi, TCA). Deteccio i pautes

17/06/21 10 2H Estratégies per augmentar la motivacié dels alumnes,,

autoestima i resolucio de conflictes.
21/06/21 10 2H LGTBIQ+, sexualitat, inclusid, drogues, bullying i rebel-lia
22/06/21 10 2H Autoconcepte, distanciament social, plans d'actuacié i lleis

actuals. Exemples, dubtes concrets i suggeriments

8.3 Metodologia

Primerament, es va redlitzar una presentacié amb la introduccié de la
formacid que es pretenia realitzar, fent emfasi en les drees emocionals i
psicologiques en risc dels joves davant la COVID-19, els nous reptes als quals
s'enfronten amb les noves mesures, l'estat de canvi constant que
experimenta la poblacidé des de que va arribar la pandemia, aixi com els

aspectes vulnerables que té per si mateix agquesta etapa evolutiva.

En la primera sessid es va realitzar un procés de deteccid de necessitats en
forma de debat on els 10 professors i professores exposaven problematiques
generals i casos concrets, on es generaven problematiques diverses per dur
a terme tasques d'atencié directa amb els joves i adolescents i metodes
d'infervencio.

A la segona sessido de la formacio vam explicar el sistema diagnostic actual a
la comunitat cientifica de psicologia i la psiquiatria, centrant-nos
exclusivament en el transtorns i patologies més comuns a la poblacié de

joves i adolescents.
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Gracies a qix0 es va poder facilitar la deteccid de problemes amb una
simptomatologia evident que s'exposen en l'apartat seguent de suport a

l'estudi.

Tot i qix0, la intencid no és fer un diagnostic, sind aproximar als professionals
de I'educacid a trastorns prominents en I'adolescencia el trastorn d'atencid i
hiperactivitat  (TDAH), trastorns d'aprenentatge, ansietat, depressio,
autolesions, suicidi i frastorns de la conducta alimentdria. Es rellevant, i de
gran ajuda, posar en relleu les caracteristiques propies de I'adolescencia i les
diferencies en la simptomatologia que comporten aquests transtorns en
contraposicié dels simptomes que poden experimentar els adults.

Per exemple, en la depressid en adults és caracteristica I'apatia (entre altres),

en joves ho és la irritabilitat.

La tercera sessid va ser dedicada a aportar eines per a contribuir en una
millora de la motivacio dins de l'etapa d’'estudi i la importancia de protegir
l'autoestima, ja que aquesta és la base de diversos problemes, trastorns i
patologies posteriors.

En aqguesta sessid també es va realitzar una dindmica amb els professors on
es van exposar diferents situacions i es van anar generant possibles solucions

efectives.

Les dues Ultimes sessions de la formacid van estar dedicades a freballar
diferents casos de vital importancia per la poblacié adolescent, utilitzant una
presentacié de diapositives per exposar els plans d'actuacio de I'Ajuntament
de Sant Boi, la Generalitat i la llei actual respecte a punts socials concrets. Es
imprescindible posar en coneixement al professorat de les politiques
d'igualtat per rad d'orientacid sexual i identitat de genere que ofereix
I'Ajuntament, aixi com de la Llei 11/2014, del 10 d'octubre per garantir els
drets del collectiu LGTBIQ+. D'aguesta manera podran derivar millor a
aqguells joves i adolescents als serveis que ofereixen atencidé al Municipi

(Servei d'informacio Juvenil El Punt i Can Jordana).
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Tractar temes d'especial interes en la formacid va ser un qjut per detectar,
assolir i derivar possibles casos de bullying, consum de drogues, sexualitat,

distanciament social i problemes conductuals.

Finalment, vam dedicar un temps al debat, a la resolucid de dubtes i la

realitzacio d'una enquesta de satisfaccio per part de I'equip.
8. 4 Valoracio del professorat

Al finalitzar els tallers de formacid es va realitzar una enquesta de satisfaccio

al professorat.

1. Cerlifica el teu nivell de satisfaccié en termes d’organitzacié del
programa:

VRN

En una escala Tipus Likert (1 - Molt insatisfet i 5 - Molt satisfet) X=4

B

2. Califica el teu nivell de satisfaccié amb el material didactic:
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En una escala Tipus Likert (1-Molt insatisfet i 5-Molt satisfet) X=4

3. Cadlifica el teu nivell de coneixements adquirits:

En una escala Tipus Likert (1-Molt insatisfet i 5-Molt satisfet) X=4

4. Creus que la durada del programa ha sigut prou bona com per a satisfer
les teves expectatives de formacié?
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5. El programa de formacié t'ha proporcionat una bona quantitat
d’aprenentatge practic i teoric

o -
=
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6. El llenguatge utilitzat ha estat adequat
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9. PROVA PILOT A L'ALUMNAT DE
SUPORT A L'ESTIU

Al mes de juliol vam realitzar una prova pilot del cataleg Omplint Espais amb
els alumnes de suport a l'estudi de diferents instituts de la ciutat. L'equip de
psicolegs va treballar de manera coordinada amb el professorat de suport a
l'estudi per donar espai a uns tallers interactius més dindmics i més
personalitzats gracies al fet que la quantitat d'alumnes era més reduida que

en una aula normal en época escolar.

9. 1. Descripcid

Es va repartir 'norari amb la disponibilitat entre els instituts i els membres de
I'equip de psicolegs entre dilluns, dimarts i dijous del mes de juliol. En aquesta
prova pilot del cataleg es van realitzar els tallers als instituts Rubio i Ors i
Rafael Casanova. Tots els tallers van ser realitzats amb grups bombolla
d'alumnes entre 1r d'ESO i 1r de Batxillerat.

Cal destacar, que encara que es van fer els tallers presencialment en els dos
instituts mencionats, els alumnes provenien d'aquests i d'altres (Camps
Blancs, ftaca, etc.). D'aquesta manera, la prova pilot del catdleg resulta més
representativa en poder freballar amb alumnes de diferents instituts del

municipi.

Noies
36.4%

Nois
63.6%
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Va haver-hi una presencialitat de 129 alumnes als tallers. Desglossant la
presencia per generes, aquesta va ser de 82 nois (63,6%) i 47 noies (36,4%).
D'altra banda, el total d'alumnes que van assistir als tallers va ser de 73
alumnes en total (48 nois i 24 noies).
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S'observa una major presencia masculina en els tallers de la prova pilot i
aqguesta dada és molt positiva des d'una perspectiva de necessitats
psicologiques, ja que estadisticament a les assessories la presencialitat i la
demanda d'ajut és més acusada en noies que nois en la ciutat.

La presencia de més nois als tallers de suport a l'estudi suposa un
aproximament de la psicologia sense estereotipsi una porta oberta per la
demanda d'ajut futura dels recursos que I'Ajuntament ofereix en un ambit de
taller interactiu i divertit en grup. D'aquesta manera es va aconseguir arribar

a persones que potser no haguessin sol licitat assessorament psicologic.

9. 2. Estructura dels tallers

Cada psicoleg feia el mateix taller del catdleg programat amb el seu grup
bombolla, que van ser subgrups dels diferents cursos, amb l'objectiu inicial de
que tofts els alumnes fessin els mateixos tallers durant les mateixes setmanes.
Simultaniament, el professorat format anteriorment va detectar als grups
necessitats de tallers més rellevants per les caracteristiques dels alumnes i
vam modificar aquesta estrategia per poder omplir aquests espais davant
les necessitats observades del professorat.

Els tallers van tenir una durada de Th per grup, en horari de 9:30 a 14:00 i
durant el mes de juliol es van redlitzar un total de 22 tallers del catdleg i 2
tallers amb cardcter extraordinari (que seran explicats més endavant), és a

dir, un total de 24 tallers.
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L'equip de psicolegs va realitzar 12 tallers de I'activitat “Estimat’™, als diferents
subgrups, on tots els alumnes van passar per aquest taller.

Es van realitzar 2 tallers de bullying a 1r d'ESO, on existia una necessitat per
I'alta incidencia i la normalitzacié de conductes de bullying que patien en
primera persona aquest alumnes, com reforcadors i com espectadors.

A partir de la tercera setmana, es van redlitzar 3 tallers de resolucié de
conflictes a 1r i 3r d'ESO i 5 tallers d'intel ligencia emocional als diferents
CUrsos.

Finalment, es van fer 2 tallers extraordinaris relacionats amb prejudicis i gestid
emocional a peticié del professorat a 3r de I'ESO del Rubio i Ors, ja que van
detectar gracies a la formacié rebuda previament posibles situacions de risc

que explicarem a l'apartat 9.4 1 9.5 de resultats i conclusions.

9. 3. Metodologia

A causa de la situacid excepcional de la pandemia, els alumnes dels grups
bombolla tenien hores diferents d'arribada. Per realitzar els tallers el psicoleg
o0 psicologa acompanyava, juntament amb el professor o professora de
suport a I'estudi, al grup a l'aula respectant les distancies de seguretat. Els
tallers es feien normalment a I'aula, sempre amb mascareta i amb una
separacid enfre taules de 1,5 m i quan era possible, ja que alguns instituts

aprofitaven l'estiu per fer obres, es realitzava el taller al pati.

Com es fractava de suport a l'estudi i el context d'estiu, la seva associacio
amb les vacances i el bon temps conftribuia a I'absencia d'alguns alumnes i a
la presencia d'uns altres de forma intermitent que no havien vingut la
setmana anterior.

Aixo feia que cada taller es dediqués un temps a fer una petita presentacio
d'aquelles cares noves amb l'objectiu d'aproximar-se i contextualitzar la

nostra presencia.
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En aquest context "no rutinari" de suport a l'estudi, que no pertanyia a cap
avaluacid ni curs escolar vigent, on molts dels joves no es coneixien perquée
venien de diferents instituts i eren grups reduits, vam poder flexibilitzar el taller.
Amb aquests grups vam poder fer el taller molt més interactiu i divertit per

contextualitzar-lo amb l'estiu.




Aquesta prova pilot va ser molt més flexible a I'nora de treballar i dedicar
meés temps a adaptar conceptes i coneixer casos particulars en grups de per
exemple, 7 alumnes en contraposicid als 26 alumnes d'una classe normal
durant el curs escolar.

Finalment, i exclusivament en els cursos que tenien I'edat per poder gaudir
de l'assessoria psicologica d’El Punt, promocionavem aquest recurs entre tots

els alumnes generals i al detectar alguna necessitat individual.

9. 4. Resultats

Als tallers es van detectar algunes dades rellevants en referencia a
'adherencia de la tematica del taller amb el curs escolar. D'aguesta
manera, va haver-hi més participacid dels alumnes de 1r i 2n de I'ESO en
tallers on la tematica era el bullying i resolucié de conflictes. D'altra banda,
vam trobar més participacio en alumnes de 3r, 4t i Batxillerat en tematiques
que tenien relacié amb l'autoestima i la intel ligéncia emocional. En aquests
resultats tenen especial rellevancia les diferencies individuals i les
caracteristiques del grup en questio, perd aquest fenomen que comporta
una major adherencia a tematiques diferents també pot ser consequencia

de la propia experiencia i el nivell maduratiu.

Vam trobar diferents perfils de grups bombolla, molts d'ells eren massa
participatius i d'altres més introvertits. Les dindmiques de grup i la participacié
també es veia condicionada per l'efecte d'arrossegament (o bandwagon
effect), que és la tendencia a repetir conductes que fan la resta de
persones, €s a dir, si al grup no hi havia dos o fres que intervinguessin de
manera dominant, els alumnes agafaven un paper més espectador, si
aquestes figures estaven presents, tots ells intervenien fin i tot quan no era
necessari.

Els tallers van ser rebuts positivament, van promoure la reflexid i van donar
eines a molis joves que no coneixien la funcid de molts processos

emocionals. Aquest debat i aquesta interaccid en primera persona va
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ajudar a l'equip a detectar alguns problemes notables a les aules. Vam
trobar una alta incidéncia de conductes autolesives, d’assatjament escolar
normalitzat, racisme, d'angoixa, rebellia i en menor mesura, de nois que

comencaven a fumar tabac i/o marihuana.

9.4 .1 Tallers extraordinaris

A la tercera setmana de juliol el professorat de suport a l'estudi van detectar
alguns senyals d'alarma a la classe de 3r d'ESO dels dilluns. Era una classe on
el 90% eren nois, havien escoltat comentaris racistes, homofobs i masclistes,
aixi com l'existéncia de conductes autolesives en el passat d'algun d'ells. Van
detectar que tenien moltes conductes nocives normalitzades i ens van
demanar fer un taller més especialitzat. També ens van demanar ajuda pel
cas d'un noi de 15 anys el qual semblava tenir una higiene descuidada i feia

sovint comentaris indicadors de risc.

En aquest cas extraordinari vam intervenir el psicoleg i psicologa de l'equip
de manera conjunta, realitzant dos tallers amb una tematica de "Prejudicis y
Gestié Emocional" amb el doble objectiu de desmuntar aquells prejudicis,
pensaments i conductes nocives i, d'altra banda, fer un vincle amb el noi del
qual el professorat ens havia parlat sense ser invasius i poder fer un

acompanyament amb ell per si es trobava en una situacié de risc.

De seguida vam captar I'atencié del grup parlant i desmuntant mites que
englobaven els prejudicis, la participacié en aquests tallers va ser molt alta i
dindmica, la majoria ens preguntava temes d'interes per ells i nosaltres
formaven un debat sense cap tabu, parlant de sexualitat, transsexuals,
drogues i delinqUencia. L'equip vam concloure que evidentment hi havia un
problema important de cara als prejudicis en aquesta aula, perd aquest
fenomen era degut a la refroalimentacié i 'adaptacié al grup concret, ja

que durant els debats molts ho reconeixien i quan exposaven una teoria
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sobre un grup concret, victimes dels seus prejudicis no sabien com
argumentar-la ni com defensar-la, per exemple, parlant de transsexuals.

Molts d'ells es van obrir al grup reconeixent que anaven al psicoleg i que els

ajudava bastant parlar de les seves emocions en un ambient de privacitat.

Després dels tallers i amb la nostra recomanacio, el professorat va posar en
coneixement de serveis socials aquesta situacié extradrdinaria per la qual es

va demanar el taller i es va dur a terme una coordinacié en aquest cas.

9. 5. Conclusions

Entre les conclusions positives que extraiem d'aquests tallers una d’elles ha
estat la bona adheréncia als mateixos i l'oportunitat d’aproximar la
psicologia i la gestid de les emocions a aquesta poblacid. Com a prova pilot,
podem expressar que ha sigut un exit pel que fa a la seva recepcid i
feedback de l'alumnat. Poder probar els tallers per a fer posteriors
readaptacions en el contingut i en la metodologia ha estat clau per tal

d’oferir un millor cataleg de recursos de gestié emocional.

Per altra banda, vam ftreballar en contextos multiculturals, inclos amb

persones que acabaven d'arribar abans de la pandemia, que va
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inferrompre la presencialitat escolar i no coneixien bé lidioma. No vam veure
en aquest sentit cap tipus de senyal d'exclusid social ni conductes amb
matisos racistes, més aviat al contrari, els i les joves van ser molt inclusives en

totes les intervencions.
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10. TALLERS DEL CATALEG ALS
INSTITUTS

10.1 Descripcid

A principis del mes de setembre es va dur a terme la realitzacié dels tallers
del Cataleg Omplint espais als instituts publics i concertats del municipi. El
projecte va ser presentat i rebut amb molt d'interés per part dels docents i la

demanda de tallers va ser elevada des d'un inici.

Durant el primer trimestre del curs (setembre-desembre) es va arribar a 5
instituts del municipi: INS Rafael Casanova, INS ltaca, Collegi Sant Josep,

Collegi Salesians i Pedagogium COS.

Com la demanda era oberta a tot el curs 2021-2022, a més d'aquests 5
instituts, també hi ha la previsid de fer tallers al INS Rubid i Ors durant el mes
d'abril de I'any 2022. La demanda de tallers segueix oberta i es preveu

arribar als instituts que encara no hagin sol licitat els tallers.




10.2 Metodologia

En linies generals, la metodologia dels tallers era principalment interactiva i
dinamica, afavorint sempre la participacié de I'alumnat i el fet de fer servir
un llenguatge comprensible per a fer arribar els missatges claus de cada
taller.

En I'apartat 3.Cataleg, hem fet el desglossament de cada taller de manera
més detallada.

L'estructura basica dels tallers era comencar amb una petita infroduccid del
concepte a fractar, mitjancant el debat aprofundiem en la comprensio i
facilitacid d'eines de gestid de cada situacid involucrada i finalitzavem el
taller donant a conéixer I'assessoria del Punt i els seus diferents serveis (en

majors de 16 anys) i del Trob@'t (en menors de 16 anys).

10.3 Resultats

Amb les demandes fetes fins al moment de redactar la present memoria, es
calcula arribar a més de 4000 alumnes en els 6 instituts mencionats en durant
I'any 2021 i 2022. D'aquests 4000, s'ha arribat al mes de desembre a un total

de 2725 alumnes.
Pel que fa a indicadors, i per tal de facilitar la comunicacié de les dades,

vam fer un comptatge d'alumnes per generes, obtenint els percentatges

seguents:

NOIES NOIS
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De cara a futurs projectes, entenem que seria més representatiu el fet que
omplissin ells mateixos el genere amb el qual se senten identificats o

identificades.

Si fem una primera classificacio, veiem que la realitzacié de tallers a cada

institut ha estat la seguent:

COL-LEGI SALESIANS

10,2%
COL-LEGI SANT JOSEP

7,1%
PEDAGOGIUM COS
4,7%

INS CASANOVA
44,9%

INS ITACA
33,1%

L'institut Rafael Casanova ha estat el centre que més tallers ha realitzat, amb
un total de 57 tallers (29 ESTIMA'T i 28 ANSIOSAMENT), arribant a 1087

alumnes.
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ANSIOSAMENT ESTIMAT

Esta previst per a I'any 2022 redlitzar els segUents tallers a I'institut Rafael

Casanova: Ansiosament a les 7 linies de 1r de la ESO i Sense tabuUs a les 7
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linies de 2n de I'ESO, arribant aqixi a realitzar 71 tallers en aquest institut i

arribant aproximadament a un total de 1450 alumnes.

L'institut Itaca ha realitzat una demanda més variada de tallers que

desglossem a continuacio:
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Pel que fa al Col{egi Salesians, la demanda ha estat la seguent:
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El col1egi Sant Josep ha demanat els segUents tallers:

ANSIOSAMENT ESTIMAT

| per Ultim, I'insitut Pedagogium Cos ha fet els segUents tallers:

ESTIMAT

De cara a I'any 2022 aquest institut també ha demanat el taller Ansiosament
per a realitzar a totes les linies de 4 de I'ESO, per tant, es calcula arribar a fer
10 tallers en aquest centre i arribar a un total de 178 alumnes d'aquest
institut.
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El nombre total de tallers realitzats
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El nombre total d’alumnes que han rebut cada taller ha estat el segiuent:
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Si desgranem les dades per cursos, els alumnes de 1 d'ESO han rebut:

300
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ESTIMAT CONNECTATS BULLYING

Els alumnes de 2 d'ESO han rebut:
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Els alumnes de 3 d'ESO han rebut:
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Els alumnes de 4 d'ESO han rebut:
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Els alumnes de 1r de batxillerat:

150

100

50

[ ANSIOSAMENT [ ESTIMAT
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10.4 Valoracio dels alumnes
Al mes de desembre, vam fer arribar als coordinadors una enquesta de
valoracio pels alumnes del diferents instituts que havien realitzat els tallers de

gestié emocional.

@ Cona
& Home
& No binari

Va ser contestada per 197 alumnes dels diferents instituts de Sant Boi, 119

nois, 76 noies i 2 persones No bindries.
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Aquesta valoracid la van readlitzar nois i noies d'11 a 16 anys, pero

majoritariament alumnes de 1ri2n d'ESO de dotze anys.
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1. De que anava el taller que has fet? Com ho resumiries amb les teves

paraules?

El nostre objectiu era que els alumnes capten el missatge del taller en una

hora de temps, la majoria dels alumnes van contestar el seguent en aquesta

pregunta oberta:

De salut mental.

Ansietat.

Gestié emocional.

Dels nostres problemes.

Del bullying i ens posaven d’'exemple el comportament dels nazis.
Dels senfiments.

D’autoestima i com estimar-nos.

Del bullying i el racisme.

2. La duracié del taller t’ha semblat:

@ Curta
@ Adequada
Llarga

A 134 alumnes la duradaels hi va semblar adequada, a Slels hi va semblar
curtai 12 la van trobar llarga.

85



3.Del 1 al 10. ;Com d’interesant t‘ha semblat?

80
60
40 35 (17,8 %) 36 (18,3 %) 37 (18,8 %)
“ 8 (4,1 %)
2(1%)  o@%) 201%) 105%)
o = 1" |

1 2 3 4 5 [ T & 9 10

De forma general, el taller t& una mitja de valoracid de 8,5 pels alumnes dels
instituts.

4. Comunicacio utilitzada

80
60 73(37%)
48 (24,4 %)
38 (19,3 %)
40
20 13(66°%) 1°@E1%)
105%) 105%)  0(0%) 3(,5%)  4@2%)
|
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La comunicacio als tallers va ser valorada amb una mitja de 9.

5. Creus que has apres alguna cosa nova que puguis aplicar ?

® sl
& NO
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La gran maijoria, 147 alumnes van referir que si havien apres alguna cosa

nova per aplicar al seu dia a dia, 50 alumnes van contestar negativament.

6 .Que has apres?

Vam posar aquesta pregunta oberta i els comentaris que més vam rebre

van ser els seguents:

He apres que en un dibuix es poden veure moltes coses
Coses sobre el bullying

Controlar millor les meves emocions

A coneixer realment el significat de les emocions

A gestionar quan m'enfado

Que tenim que defendre i ajudar-nos entre tots

Tenim que ajudar a qui fan bullying

Que el bullying es molt perillos

Respectar als altres

El que es I'ansietat

Que tenim que estimar-nos meés

7. Recomanaries el taller als teus amics i amigues?

® Sl
® NO
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190 alumnes van compartir que recomanarien el taller als seus amics i

amigues i 7 van contestar negativament.

8. Quins dubtes ’han quedat?
En aquesta pregunta oberta, la majoria especificava que no els hi havia
quedat cap dubte i que el taller havia estat molt bé. Encara aixi recollim les
més rellevants d’alumnes que han expressat un espai per omplir als diferents
tallers:

e Mecanismes per detectar I'ansietat

e La definicid d'altres emocions secundaries

e Com tranquilitzar-se després d'un fet fatidic

e Com evitar les emocions que no ens agraden

9. Opcional: Reflexions, comentaris, suggeriments...
La majoria dels alumnes van expressar el seu agraiment pel taller i ens
comenten que va estar molt divertir i van aprendre molt. De la mateixa
forma recollim reflexions, comentaris i suggeriments d'alumnes més rellevants:
e Voldria que fos més llarg el taller
e Explicar alires emocions de manera més concreta
e Fer el taller amb més moviment
e Jo no vaig participar molt perque no m'agrada expressar-me amb
molta gent.

e S'haurien de fer més tallers qixi

10. 5. Valoracié del professorat

Es va realitzar un altre formulari per coneixer la valoracid del professorat que
va estar present durant els tallers als diferents instituts.

El total de professors que van contestar I'enquesta de valoracid va ser de 21

professors i professores.
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1. Quin taller es va realitzar al vostre centre?

Connectats G (28,6 %)
Ansiosament 5 (23,8 %)
Deixa anar
Mediacid | assertivitat 5 (23,8 %)

Bullying T (33,3 %)

Estima't 14,8 %)

Sense tabls

Alllats

La majoria de professors i professores que van realitzar la valoracié van estar
presents a tallers d’emocions (connectats), ansietat, mediacio i assertivitat i

bullying.

2. Valora del 1 al 10 el grau de satisfaccié general amb el taller

3(14,3 %)

2(9.5%)

2(9.5%) 2(95%)

1{4,8 %)

1(4.8 %)

{]{Ei o) ﬂ{ﬂl )

1 2 3 4 5 5] 7 8 9 10

La mitjana de la valoracié del professorat va ser de 7,5 punts referents amb

el grau de satisfaccié amb el taller.

3. Valora del 1 al 10 el grau de dinamitzacié del taller

5238 %) 5238 %)

3(14,3 %)

2(85%) 2(9,5%)

2(9,5 %) 2(9,5%)

0(0%) 0 (0 %) 0(0 %)
o — | | |
1 2 3 4 5 G T 8 9 10




Es va valorar amb una mitjana de 8 la dinamitzacié del equip de psicolegs

als tallers de gestido emocional.

4. Valora del 1 al 10 en quin grau s’han complert les expectatives en relacié

amb el taller

6 7((3373%)
4 3 (14,3 %) n

2(8,5%) 2(9,5%) (18%) 21(9.5%)
- 1 (4,8 %)

{]{ﬂl%}l {]{ﬂl%}l {]{ﬂl%}l

1 2 3

La mitjana d’expectatives va ser de 8,8 en relacié amb els tallers.
5. La duracié dels tallers et va sembilar...
@ Curta

@ Adequada
Llarga

El professorat va manifestar en un 76,2% que li va semblar una duracié

adecuada. El 23,8% va veure la durada del taller curta.

6 Com a professor/a, penses que ara tens més eines per fer seguiment de les

tematiques fractades?

90



@ Si
@ No
0 NS/NC

El 61,9% va contestar que no tenia més eines per fer el seguiment, el 33,3% va

manifestar que siiun 4,8% NS/NC.

7. Dels tallers realitzats, el que ha estat més util pels alumnes ha sigut:

@ Connectats

@ Ansiosament

{ Deixa anar

@ Mediacid | assertivitat
i Bullying

@ Estima't

@ Sense tabls

@ Aillats

En opinié del professorat, Bullying i Ansietat han estat els tallers més Utils pels
alumnes en un 33,3% cadascu. Connectats va ser el més Util en un 19% i per

Ultim mediacio i assertivitat (9,5%) i estima’t (4,8%).

91



8. Suggeriments de millora
El professorat va manifestar els seglents suggeriments:
e Poft ser, treballar més la dindmica de grup
e Faltaria una segona sessid del mateix
e Que els tallers siguin més freqlents
e Més durada
e Pof ser més sessions per fractar el bullying

e Aportar més maneres de gestionar les emocions

10.6 Conclusions

La resposta general dels alumnes i I'acollida dels tallers de gestio emocional
va ser molt positiva. Aquesta aproximacié massiva als joves i adolescents de
la ciutat a tingut molt bona acollida. Un punt fort d’aquests tallers es la
vinculacié de repetir diferentes tallers a una mateixa classe, ja que els
alumnes de seguida et coneixen i s'obren d'una manera més facil en base a
les seves problemadtiques. Molts adolescents esperaven a que el taller
s'acabés per parlar de la seva problematica de manera individual, han
hagut alguns incidents a les aules que s'han recollit amb éxit pel professorat
(casos de bulimia, abusos sexuals, bullying...), que I'equip de psicolegs ha
posat en coneixement del tutor. Generalment, els tallers han sigut molt
favorables i reconfortants de forma bidireccional.

Encara s'ha de reforzar més la perspectiva de genere a les aules, els tfemes
relatcionats amb el racisme i I'homofobia. Detectem una carencia molf gran
en aquests temes.

Aquests primer aproximament als alumnes ens ha servit d'experiencia per

pOssar en Marxa nous projectes que remarcarem a l'apartat 13.
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11. CURS ONLINE DE GESTIO
EMOCIONAL

Durant els mesos d'octubre i novembre del present any 2021 es va dur a
terme un curs online de gestidé emocional per tal de posar en marxa
estrategies per als i les joves de Sant Boi que estiguessin interessats i
interessades en abordar situacions quotidianes d'ansietat, problemes
familiars, problemes de parella, gestid de la ira, fomentar 'autoconeixement i

I'autoestima i suport en la presa de decisions entre d'altres.

Unes setmanes després del periode d'inscripcid es va fer arribar a les

persones interessades un friptic amb els temes a tractar a cada sessio.

Programacié de continguts
110~ 18:00 a 20:00

Planificacid del curs, deteccid de necessitats,
introduccit i dindmiques per a treballar

l'antoestima & carrec de Jessica Altemir Ord. -
28f10- 18:00 a 20:00

Gestio de la ira, estrategics per a canalitzar les

emacions i resolucio de conflictes de maners

efectiva a cirrec de Jessica Altemir Orb. =
o4/n- 18:00 a 10:00 ’

Relacions interpersonals i dependencia

emocionzal en relacions de parella a carrec

de Jessica Altemir Ord.
njn- 18:00 a 20:00

Gestio de les rc_]av:iuns. deconstruir Jessica Altemir Ord- Psiciloga amb
prejudicis i dinimica "Carta sl ten jo futur® mencié  en  intervencit clinica em
1 cirree de Jose Manuel Murillo Lipez. trastorns mentals i del comportzment, i

. . amb formacit especialitzada en violéncia
18/11- 18:00 a 2o:00 muschista.

Gestid de I'ansictst mitjangant la Terapia : :

Racional Emotiva Cognitiva de Albert Ellis 3 e
cirree de Jose Manuel Murillo Lopez. e
experiénciea em intervencid em  swicidi,

Servei d'Informacis Juwenil El Pumt

ssenassas or3o3cass 261~ 18:00 a 20:00 droodependéncies,  trastorns  de Iz
conducta alimentiria,

Horaris atencid: Xarxes socials i falsa felicitat a carrec de

De dimarts & dijons de 16 & 15:30h. Jose Manuel Murillo Lopez. jaltemir@santbod.cat

nilluns i divendres de 40 a 14:00h. jmmurillo@santboi cat

AJUNTAMENT DE - o
0 SANT Bol DE j_IZIEF:E-!;.-".' @ ImEHT“t
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11.1 Estructura del curs

° Primera sessio:

o) Vam ensenyar la planificacidé del curs i alhora vam demanar la
participacié de les persones assistents per tal d'una més eficient deteccid de
necessitats. La primera temadtica que vam ftractar va ser I'autoestima i
dinamiques per afavorir la millora d’'aquesta. De les necessitats detectades
es van incloure en les posteriors sessions alguns dels temes seguents:
assertivitat i gestié de la culpa, com gestionar les carregues familiars i com
afrontar diferents situacions de caire social.

° Segona sessio:

o) En la segona sessio, la tematica principal va ser facilitar estrategies per
una més adequada gestié de la ira, aixi com recursos per a canalitzar les
emocions i afavorir una resolucié de conflictes més efectiva.

° Tercera sessio:

o) En la tercera sessio, a més de les relacions interpersonals i la
dependencia emocional en les relacions de parella, vam aportar recursos
per gestionar les carregues familiars i eines per aprendre a deixar anar el que
No ens pertoca.

° Quarta sessio:

o) En la quarta sessid, vam parlar de la importdncia de deconstruir
prejudicis, vam parlar de conflictes intrapersonals en el collectiu LGTBIi vam
dur a terme la dindmica “Carta al feu futur”, que consisteix en fer-se un
seguit de preguntes al seu jo futur. Aquest exercici busca endrecar les metes
i objectius, aixi com ser conscient del cami fins aquests.

° Cinguena sessio:

o) En la cinquena sessid, vam parlar de I'ansietat, pel fet de ser un tema
molt present i transversal en les vides de tof el jovent. Vam fer una exposicio
de la Terapia Racional Emotiva-Cognitiva (TREC) d’Albert Ellis, amb casos

clinics reals.
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° Sisena sessio:

e} En la darrera sessido, vam parlar de com les xarxes socials afecten
I'estat animic i ens creen una comparacid casi inconscient en termes de
falsa felicitat. També vam fer un tancament del curs gestionant dubtes de les
persones assistents i vam passar el formulari de valoracid, del qual en veurem

els resultats en I'apartat 12.4. Valoracid de les persones participants.

La presentacid de cada sessio es va fer a través de la plataforma Google
Meet amb una presentacid de diapositives elaborada préeviament per
I'equip de psicolegs amb la finalitat d'il lustrar tots els conceptes mitjancant
activitats per tal de fer més dindmica la sessié. A cada sessio, es va incloure
un espai on s'enfregaven un seguit de recursos alternatius per a seguir
treballant la temadtica tractada i es dedicava una estona per a resoldre els
dubtes que haguessin pogut sorgir durant la sessio.

Adjuntem a contfinuacié dues imatges de com es va portar a terme el curs:

Estas presentando para todos

(% Curso de gestidn emocional X

(@ file:// {Users/joselapez Desktop (CURSO%20GESTIONKZ0EMOCIONAL%202 -3 pdf

Irene Montoro Helena 27

Sara Barbero

Chatear con todos

6
.
. . . . A
Curso Gestion Emocional 5 H 2 B &
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Missatges a la trucada X

Permet que tothom envii missatges Q

! Els missatges només els poden veure les persones de
Helena 27 Silvana Diez la trucada i se suprimiran quan finalitzi

YO TamDIen preriero asspues ae caaa clase

JUDIT RAMOS ARANDA 18:05
Diguistes que enviaras los Powers Points, cuando
los enviaras??

JUDIT RAMOS ARANDA 18:08
A 'mi me gustaria ahoa, ya que es mas fécil hacer la
clase con los epuntes

T JUDIT RAMOS ARANDA 19:19
¥ "w Hay unz serie en Netflix de meditacion

Tu 19:35

F . g = Guia headspace

Envia un missatge atothom
Francesc Martinez vinelli

19:37 | tyx-cppe-dee

11.2 Participants.
La durada d’'aquest curs va ser del dia 21 d'octubre al dia 25 de novembre,
de manera setmanal, tots els dijous. L'horari escollit va ser de 18:00h a 20:00h,

per tal d'afavorir I'assistencia.
Es van inscriure 14 joves, 11 noies i 3 nois de diferents edats (entre 16 i 30

anys).

= 28 anys
21,4%

=20 anys
28‘6\].0

Entre 20 i 24 anys
50,0%
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La participacid havia de ser del 80% per tal d'obtenir el certificat

d'assistencia (Unicament es podia acumular una absencia).

Tot i no obtenir el certificat si realitzaven més d'una absencia, se'ls va
comunicar que podrien asistir a les sessions que esdevinguessin del seu

interes, sense cap tipus de restriccio.

Durant les sis setmanes que va durar el curs van haver-hi baixes per diferents
motius, entre aquests el més rellevant va ser que alguns joves van trobar
treball de tardes i I'horari no era compatible amb I'assistencia al curs, pero es
van rebre missatges d'agraiment i valoracions positives de les tematiques

fractades.

El dia d'abans de cada sessid del curs se'ls feia arribar per correu electronic
un enllac de Google meet programat per a dur a fterme la sessio.

L'assistencia al curs, registrada sessio a sessid va ser la seguent:

Nois Noies | Total
Primera sessio 2 7 9
Segona sessio 2 6 8
Tercera sessio 1 6 7
Quarta sessio 1 6 7
Cinquena sessio 1 6 7
Sisena sessio 1 6 7

Dels 14 participantes inicials 7 van obtenir el certificat d’assistencia del curs
amb un aprofitament complet de tots els recursos i eines emocionals amb les

que I'equip de psicolegs treballa amb els usuaris en la practica.
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11.3 Valoracié de les persones participants

Un cop realitzades les 6 sessions, se'ls va demanar que omplissin un formulari

de valoracio del curs, del qual compartim els resultats a continuacio:

1. Genere sentit (incloent opcié de génere no binari)

NOIS

14,3%

NOIES
85,7%
2. De manera general la meva valoracio del curs és:
0.6 57.10%
0.5
0.4
0.3
0.2
1430% 14.30% 14.30%
0.1
0 .
4 5 8 10
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Els participants van valorar el curs de gestié emocional en una escala Likert

del 1 al 10, amb una mitjana de X=8,14.

3. La metodologia de les sessions m’ha semblat:

0.5

0.43

0.4

0.35

0.3

0.25

0.2

0.15

0.1

0.05

171.00%

Van valorar la metodologia utilitzada a les sessions en una escala Tipus Likert

del 1 al 5, amb una mitjana de X=4,14.

4. El contingut de les sessions m’ha semblat:
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0.3

0.45

0.4

0.35

0.3

0.25

0.2

0.15

0.1

0.05

42.90%

També es va valorar el contingut de les sessions amb una escala Likert de 1

al 5, la cual va obtenir la mateixa puntuacidé que I'anterior, una mitjana de

X=4,14.

5. Considero que tinc més eines per gestionar les meves emocions:

LIS
ENO
BINS/NC

6. Considero que tinc més recursos addicionals per continuar aprenent pel

meu compte:
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LIS
ENO
BINS/NC

7. Dubtes, suggeriments, coses a millorar o propostes d’alires cursos que

tinteressarien:

° Es podrien fer cursos de violencia de genere, desenvolupament de

nens, algun curs relacionat amb la psicologia judicial, etc.

° M'agradaria el curs presencial.
° El curs m'ha semblat molt interessant, hem tractat diferents temes.
° Utilitzar algun tipus de joc per a fer el curs.

11.4 Valoracié general de I'equip de psicolegs

Totes i tots els participants havien d'activar la seva cdmara web per tal de fer
un millor seguiment de la participacio i es va demanar que autoritzessin la
cessid dels seus drets dimatge. Les persones assistents participaven
activament posant sobre la taula molts dubtes i dificultats de gestiod
emocional. Van sortir problemes molt similars als que trobem a I'assessoria

psicologica: problemes de parella, problemes familiars, ansietat, etc.
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En algunes sessions, alguns dels i les participants ens demanaven
individualment quedar-se 10 minuts al finalitzar per comentar-nos alguna
qUestid de caire més personal. Per altra banda, aquest curs va tenir un
impacte positiu no només a nivell individual, sino fambé social, a causa de
que les persones que van assistir ho van fer cada dijous i alguns participants

es van intercanviar el telefon mobil i van sorgir noves amistats.

La valoracidé general per part de I'equip ha estat positiva i- coincidint amb el
que les persones assistents van indicar en el formulari de valoracio- també

valorem de cara a futures formacions el fet que aquestes siguin presencials.

Recollint les propostes i suggeriments dels usuaris i usuaries que van omplir el
formulari, pensem que seria interessant fractar tematiques com que fer en
casos de violencia masclista o psicologia del desenvolupament en infants i

adolescents, aixi com també incloure algun joc o activitat més dinamica.
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12. CONCLUSIONS | PROPOSTES

12.1 CONCLUSIONS

Volem recollir en aquest darrer apartat, a manera de conclusié del projecte,
les impressions que hem anat comentant durant els diferents apartats de la
memoria i els quals volem deixar aplegats de cara a facilitar la lectura i
valoracid general del projecte.

En linies generals, després d'haver desgranat apartat per apartat els resultats
quantitatius de les diferents intervencions, valorem positivament la intencid i
portada a terme del projecte en la seva globalitat.

Tenint en compte la poblacié diana, els i les joves, i prenent com a punt de
partida d'aquesta valoracid positiva les seves impressions directes,
mesurades a través del gUestionari de valoracid passat als instituts, podem
concloure la seva utilitat i positiva valoracid per part d’'aquests. En I'apartat
10.4 Valoracid dels alumnes, trobem els resultats del qUestionari al qual ens
referim.

A contfinuacio, desglossem les conclusions que en traiem un cop finalitzat el
projecte:

e De manera fransversal a totes les accions que s’han dut a terme en
aquest projecte, s’han aportat eines per a facilitar la gestié emocional
del jovent del municipi davant problematiques psicologiques diverses.

e S'ha afavorit la conscienciacidé del valor que cadascU té com a
individu en el benefici del collectiv, tfreballant des de I'empatia, el
treball en equip i la comunicacio i expressid de les emocions.

e Durant I'any 2021, s’ha arribat amb els tallers del cataleg Omplint
Espais a un total de 2725 alumnes dels diferents instituts del municipi i es
calcula arribar a finals del primer trimestre de I'any 2022 a gairebé
4000 alumnes.

e Des del maig fins al desembre, s’ha arribat a un total de 256 joves i
adolescents treballant conjuntament amb els centres oberts.
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S'"ha donat suport psicologic individual al servei de I'assessoria
psicologica del Punt realitzant un total de 240 sessions i donant
resposta a les demandes psicoemocionals dels i les pacients.

A fravés del suport al servei d'informacié i atencid ales dones de Sant
Boi, s'"han atés 24 dones de manera individualitzada i fent el
corresponent assessorament psicologic.

Pel que fa al servei d'assessoria telefonica, s'han ates cinc trucades i
s"han aportat els recursos necessaris per a cada demanda.

Durant el mes de juny, es va formar a 10 professors i professores del
projecte suport a I'estiu facilitant eines d'identificacid de conductes
de risc, patrons de comportament disfuncionals, eines per a millorar la
motivacié de I'alumnat, identificacié de frastorns, resolucié de
conflictes i deteccid iintervencié en casos d'assetjament escolar.

Al mes de juliol, vam gestionar un grup de treball psicosocial amb 5
noies joves que a través dels diferents serveis s'havia detectat que
tenien necessitat de treballar en grup questions d'autoestima i foment
de les relacions sanes de parella.

A I'estiu, a través d'una prova pilot dels tallers del catdleg Omplint
Espais, es va fer una aproximacid als i les joves de les activitats
pensades, arribant a un fotal de 129 alumnes en un enforn més
informal i IUdic, que ens va servir per a coneixer com responien als
tallers i fer-ne les corresponents modificicacions.

Mitjancant un curs de gestio emocional de 20 hores ofert a través del
Punt-SlJ, s’ha arribat a 12 persones d'entre 16 i 35 anys a les quals se'ls
han aportat recursos per a candlitzar les emocions de manera més
saludable i se’ls ha ofert un espai de treball interior compartit.

Després d'un any ple d'incertesa i limitacié de les llibertats, es feia molt
necessari un projecte que volgués tractar obertament qUestions de
salut mental en els i les joves, una poblacié molt afectada en aquest
sentit després de la pandemia.

Aquest projecte ha estat una iniciativa molt valuosa, pionera i que

posa sobre la taula temes que sovint queden oblidats i com a tal,
considerem que és un projecte que necessita continuitat.
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e Les tematiques del catdleg (habilitats de gestié emocional, gestid del
dol, millora de [I'autoestima, resolucid de conflictes i bullying,
conductes autolesives i ailllament social) van sorgir d'un estudi previ de
que era el que estava passant concretament en aquesta poblacid en
I’ambit psicologic i arran de la pandemia.

e Després de realitzar els tallers, corroborem la necessitat de treballar les
tematiques decidides, per ser temes que estan presents de manera
transversal en problematiques psicologiques diverses. D'altra banda,
s’han detectat altres necessitats, que desglossarem en I'apartat 12.2
Propostes.

e El projecte ha estat Util per apropar la salut mental als i les joves i ixi
poder contribuir a la creixent visibilitzacié d'aquest tema que s'esta
veient afavorida des de diversos dmbits: administracions publiques,
xarxes socials, politiques especifiques, lleuger augment de places
publiques de professionals de la psicologia en atencid primdaria i en
altres ens publics, programes de televisid, persones famoses que en
parlen obertament...).

12.2 PROPOSTES

Amb la voluntat de contribuir a millorar futurs projectes del municipi que
puguin portar-se a terme en aquest dmbit i valorant molt conscientment
I'esfor¢c dipositat en aquest projecte, volem fer una aportacid del que
considerem podrien ser algunes questions a tenir en compte.

Pel que fa als tallers als instituts- una de les intervencions a les quals s'ha
dedicat més temps i recursos d'aquest projecte- pensem que seria
recomanable modificar la metodologia incloent un seguiment, és a dir, fer
meés extens el treball en diverses sessions per tal de poder mesurar i
aprofundir en les tematiques tractades.

Concretant aquesta proposta, hem afegit a I'apartat 15. Annexos una
possible linia de treball i que serviria d'exemple per modificar els tallers
realifzats incloent les necessitats detectades. Per exemple, fer 3 tallers
repartits durant I'any per ftreballar I'ansietat. Adjuntem una proposta
orientativa de treball en aquesta linia en I'apartat 15. Annexos.

D’'altra banda, arran de les demandes i inquietuds detectades als tallers dels
instituts, hem elaborat una proposta per portar I'assessoria psicologica a
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I'institut | poder atendre als i les joves de 12 a 18 anys, sense necessitat de
desplacar-se a un alire lloc. Adjuntem la proposta en I'apartat 15. Annexos,
com a idea inicial de treball que pot estar subjecte a modificacions i
adaptacions.

A més a més, valorem que seria forca interessant oferir formacié a joves que
estiguin vinculats a entitats de lleure, aixi com formacié al professorat dels
diferents centres educatius del municipi en temadtiques especifiques
relacionades amb la psicologia que es considerin necessaries o amb
mancanga de recursos.

Pensem que una possible linia de millora seria promoure el treball en xarxa
amb els instituts i entitats per tal de donar resposta al major nombre de
necessitats possible, aixi com promoure que siguin els instituts qui pugui fer
demandes especifiques segons el que es detecti.

Entenent les condicions extraordindries d'aquest any- un context de
pandemia- i recollint les necessitats expressades per les persones usudries del
curs online de gestié emocional, volem fer constar la voluntat de dur a terme
de manera presencial cursos de tematiques com les tractades (gestid
emocional).

De manera general, les questions que considerem haurien de ser les guies de
qualsevol projecte futur serien I'escolta activa, per tal de fransformar les
necessitats en demandes i donar-hi solucid; el treball en xarxa, per ser
eficients en femps i recursos és basic comunicar-nos entre els diferents serveis
intervinents; la voluntat de cooperacio, I'ajuda i el suport mutu sén elements
claus en la gestié de projectes per a joves; i, per Ultim, la voluntat de
transformacioé social, que és motor de canvii construccié de valors, des del
nostre punt de vista, indispensables com I'empatia, la igualtat, la inclusid i el
respecte.
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ANNEX 1: Cataleg “Omplint Espais”



mplint
espais

CATALEG D'ACTIVITATS DE
BENESTAR PERSONAL | GESTIO
EMOCIONAL DURANT LA COVID-19

2021-2022




PRESENTACIO I JUSTIFICACIO

DEL PROJECTE

ElI context actual de
pandémia per COVID-19
ha causat consequéncies
clares en la salut fisica de
les persones contagiades i
un nombre de morts molt
elevat arreu del mon.

A meés, ha tingut
consequeéncies nhotories
en els ambits social i
economic com ara en la
precarietat laboral, la
falta de contacte social,
I'aillament, el canvi
d'habits..., que també han

tingut una destacable
repercussio en la salut
mental.

Segons xifres de I'OMS, el
93% de paisos ha vist com
la pandemia afectava o
interrompia els serveis de
salut mental.

En la poblacié general, s’ha
observat un augment dels
nivells d’ansietat i estrés en

diverses enquestes que
situen la preséncia de
nivells d’angoixa en al

voltant del 30% de les
persones adultes. Aquesta
xifra és major en els joves,
trobant senyals d’ansietat
en 1 de cada 2.

També s’han vist
augmentats, especialment
en els joves les ideacions
suicides i els trastorns de
la conducta alimentaria.



El Cataleg de Benestar
Personal i Gestio
Emocional és un
servei/eina que neix de la
necessitat de pal-liar els
efectes psicologics dels
joves del municipi de Sant
Boi de Llobregat davant la
situacié actual d’incertesa
a causa de la pandémia
per la Covid-19.

Les accions i estrategies
del cataleg tenen com a

destinataris els
adolescents i joves
d’instituts publics i

concertats de tots els
cursos d’ESO, Batxillerat i
Cicles formatius.

El projecte es desenvolupa
en I'espai escolar
mitjancant diverses
dinamiques en les quals es
potencien les principals
habilitats emocionals de
I’esfera psicologica.

Els joves tenen
l'oportunitat de viure, no

només una experiéncia
participativa, sinod de
reforcar-se davant les

adversitats que els hi toca
afrontar dia rere dia.



0BJECTIUS

- Desenvolupar la capacitat de connexié
amb les propies emocions.

- Aprendre a gestionar les emocions per tal
de desenvolupar un benestar personal ple.

- Donar eines i directrius per a una regular-
se correctament.

- Afavorir una comunicacié assertiva que
tingui en compte les emocions dels altres.

- Promoure una resolucié de conflictes
més eficac¢ i prevenir el bullying.

- Contribuir en una millora de I'autoestima
en |I'alumnat.

- Oferir espais per a conscienciar i debatre
sobre temes com el dol, les autolesions i el
suicidi.



ACTIVITATS

BLOC 1. INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL
Connectats
Ansiosament

BLOC 2. DOL
Deixa anar

BLOC 3. RESOLUCIO DE CONFLICTES |
COMUNICACIO

Mediacio i assertivitat

Bullying

BLOC 4. AUTOESTIMA
Estima’t

BLOC 5. CONDUCTES AUTOLESIVES |1 SUICIDI
Sense tabus

BLOC 6. DISTANCIAMENT SOCIAL
Aillats



BLOC 1: INTEL-LIGENCIA
EMOCIONAL



CONNECTATS

OBJECTIUS

e Prendre consciéncia de les
propies emocions.

e Aportar eines per
gestionar I'estat
emocional de manera més
adaptativa.

e Entendre que en Iles
mateixes situacions les
persones podem
reaccionar de maneres
diferents.

e Aprendre a reaccionar
millor en situacions que
ens generen estrés.

AMBIT | CONDICIONS:
Pissarra i/o projector.

1.INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL

DESCRIPCIO DE L'ACTIVITAT

Després d’explicar el concepte
d'Intel-ligéncia emocional, es
faciliten papers amb el nom
d'algunes emocions i se'ls hi
demana que exposin alguna
situacid on les hagin sentit i
com van reaccionar.

A través de les preguntes es
busca fomentar I'empatia cap
a les emocions dels altres i es
donen eines per a canalitzar
les propies.

GRUP DESTINATARI: ESO,
Batxillerat i cicles formatius.



ANSIOSAMENT

OBJECTIUS

e Reconeéixer els simptomes

fisics, cognitius [
conductuals a través dels
quals es Mmanifesta
I'ansietat.

e Coneixer els factors de
risc i de proteccid
relacionats amb
I'ansietat.

o Oferir estrategies [

tecniques de regulacidé en
moments d’ansietat per a
diferents situacions.

AMBIT | CONDICIONS:
Pissarra i/o projector.

1.INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL

DESCRIPCIO DE L'ACTIVITAT

Cadascu viu de manera
diferent |I'ansietat.

A través del debat i
I'exemplificacio, treballem

qué és l'ansietat i com es
manifesten els seus
compohnents: fisiologic,
emocional i conductual.

Es facilitaran técniques de
regulacié emocional que es

podran dur a terme en
diverses situacions que els
generin ansietat o
preocupacio.

GRUP DESTINATARI: ESO,
Batxillerat i cicles formatius.



BLOC 2: DOL

X




DOL

DEIXA ANAR

OBJECTIUS DESCRIPCIO DE L'ACTIVITAT

Prendre consciéncia de la

mort com a proceés
natural.

Coneéixer les fases del dol
per normalitzar les
emocions que hi
apareixen.

Prevenir la cronificacid
del dol patologic i
I’'aparicio de

simptomatologia
ansiosa/depressiva.
Entendre la mort dins el
context cultural.
Reconeixer la perdua en
diferents ambits de Ia
nostra vida quotidiana.
Reflexionar sobre els
aspectes positius de la
mort de forma practica.

AMBIT | CONDICIONS:
Pissarra i/o projector.

Tots pensem en la mort com a
una consequUéncia hegativa,
pero en fem la mateixa
interpretaci6?
La mort, és un tema tabu del
qual no se’'n parla lliurement, i
per aquest motiu no estem
prou preparats per afrontar-la
amb les millors eines possibles.

En aquesta dinamica
integrarem coneixements de la
mort, la pérdua i el dol que ens

permetran prevenir el dol
patologic i estats depressius
greus.

Amb aquesta dinamica també
s’aportaran altres perspectives
per tal d’extreure el memento
mori a la nostra vida quotidiana
a través d’exemples de persones
qgque han passat a I'éxitus, i aixi,
poder reflexionar respecte als
aspectes positius de la mort.

GRUP DESTINATARI: ESO,
Batxillerat i cicles formatius.
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BLOC 3: RESOLUCIO DE
CONFLICTES

A



RESOLUCIO DE CONFLICTES

MEDIACIO
I ASSERTIVITAT

OBJECTIUS

e Compréndre de manera
més adequada als altres i
a hosaltres mateixos.

e Comunicar-nos de forma
empatica i respectuosa.

e Contribuir en una millora
de les relacions socials
en els adolescents.

e Aprendre a exposar les
nostres idees sense
menysprear als altres.

e Donar valor al rol
individual per a
contribuir en el benestar
col-lectiu.

AMBIT | CONDICIONS:
Pissarra i/o projector.

DESCRIPCIO DE L'ACTIVITAT

En aguesta activitat
treballarem la mediacido i la
comunicacio de la classe i el
professorat, per afavorir un
ambient de respecte que
contribueixi a resoldre els
conflictes de manera més
eficag.

També parlarem de
I’assertivitat posant
exemples i afavorint el
debat de tot el grup
d’alumnes.

GRUP DESTINATARIL: ESO,

Batxillerat i cicles formatius.
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RESOLUCIO DE CONFLICTES

BULLYING

DESCRIPCIO DE L'ACTIVITAT

OBJECTIUS S'exposaran diferents casos
de bullying que han
aparegut en els mitjans de

comunicacio. A continuacio,

e Detectar els diferents
tipus de bullying (fisic,

psicologic, social i | dol ¢ h d
sexual). els | adolescents ::n | e
. Conéixer les redactar un nou final a

caracteristiques del bully 2duestes histories que sigui

e Reconéixer la influéncia POsitiu per tothom, on
que el reforc de I'entorn reflexionin de quina manera

produeix en el bullying. poden actuar ells i elles en
e Donar valor a les aguestes circumstancies per

seqleles psicologiques a qué no hagués passat.

de la victima. En aquesta activitat
e Aprendre a través treballarem la deteccidé del

d'exemples i reflexionar bullying, els rols

sobre aspectes practics. desenvolupats pels actors i

les consequéncies derivades
d’aquest comportament.

AMBIT | CONDICIONS: GRUP DESTINATARI: ESO,
Pissarra i fulls Batxillerat i cicles formatius.
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ESTIMA'T

OBJECTIUS

e Empoderar l'alumnat i
reforcar I'autoestima.
e Aprendre a realitzar i

rebre comentaris
positius.

e Facilitar eines per a
millorar I’'autoestima
dels i les alumnes

e Aportar conductes
alternatives a les
conductes

autodestructives.

AMBIT | CONDICIONS:
Pissarra i/o projector.

AUTOESTIMA

DESCRIPCIO DE L'ACTIVITAT

En aquesta activitat
s’exposen els diferents
factors que formen

l'autoestima mitjancant el
debat i la participacié activa
de I'alumnat.

Es demana que escriguin
atributs positius seus i del
company o companya del
costat per a després
compartir-ho amb la resta.
Es donen estratégies per a
millorar I'autoestima.

GRUP DESTINATARI: ESO,
Batxillerat i cicles formatius.
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BLOC o: CONDUCTES
AUTOLESIVES 1 SUICIDI

\YJ,
Al



CONDUCTES AUTOLESIVES I SUICIDI

SENSE TABUS

OBJECTIUS

e Coneixer i identificar les
senyals d’'alerta i |les
conductes
autodestructives.

e Potenciar els factors de
proteccio i minimitzar els
factors de risc.

e Parlar obertament
d’autolesions i suicidi.

e Empatitzar amb el
patiment de l'altre tot i
diferenciar-se de la
conducta autolesiva.

e Vincular als joves amb el
dolor emocional que
produirien a les persones
que estimen.

e Eliminar els
voltant del suicidi i
conductes autolesives.

mites al
les

AMBIT | CONDICIONS:
Suport audiovisual PWP

DESCRIPCIO DE L'ACTIVITAT

El suicidi i les conductes
autolesives son un dels
temes tabu per excel-léncia.

Aquest comportament esta
augmentant greument en la
nostra societat, pero tot i
aixi seguim tenint molts
dubtes. Qué podria fer que
algu es volgués suicidar?
Perqué s’autolesiona? Hi ha
senyals que poguem
detectar per ajudar a temps?
Qué sent, qué pensa, com
percep el mén una persona
que es vol suicidar?

GRUP DESTINATARI: ESO,
Batxillerat i cicles formatius.

Cal coordinacié amb el professorat per acordar el contingut de la sessio
*L’activitat s’adaptara a I’edat dels participants
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BLOC 6: DISTANCIAMENT
SOCIAL




AILLATS

e Coneéixer les diferents
cares de I'impacte social
i psicologic de la COVID-
19.

e Explicar els diferents

tipus de distancia
(intima, personal, social,
publica...).

e Entendre els problemes
psicologics especifics
derivats del
confinament en
adolescents com soén
I’'ansietat, la depressio i
els trastorns somatics.

e Detectar els factors de
risc i facilitar recursos
de proteccié contra
I’aillament.

AMBIT | CONDICIONS:
Pissarra i/o projector

DESCRIPCIO DE L'ACTIVITAT

Arran del confinament els
joves s'han vist afectats per
la pérdua de la vida social,
un dels factors més
rellevants per a formar la
seva identitat personal.

A través de les experiéncies
que tenim amb els nostres
iguals ens creem una
perspectiva del mén.

En aguesta activitat
treballarem la distancia
social i com ha afectat a

I'ésser huma aquest periode
d'aillament social com ha
quedat palées durant Ia
COVID-19.

GRUP DESTINATARI: ESO,
Batxillerat i cicles formatius.
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ANNEX 2: Material seguiment per als instituts



5 claus per gestionar
millor les emocions

Les emocions sorgeixen en resposta a estimuls o
situacions i ens preparen per a actuar. Coneixem les
emocions basiques (enuig, tristesa, alegria, por, fastic i
sorpresa) pero sabem que n'hi ha moltes altres (culpa,
orgull, frustracid,...)

01 [dentifica, el que eglag pentint

Amb els recursos que ja tenies

1 els treballats en el taller, tens '
meés vocabulari per parlar del
que sents. Posar nom a les

O O O

emocions ens ajuda a explicar-
nos que passa.

Oz Que vol dir-me?

Les emocions sempre ens porten
, un  missatge. També les
desagradables! Entendre les
emocions com a senyals que ens
preparen per a trobar una
@ Solucio ens ajudara a estar
millor amb nosaltres mateixos.

03 conunicat agsertuvament

Un cop saps el que et passa,
respira i1 explicat amb claredat

c -
perque els altres t'entenguin. Es '
important no reprimir les
emocions pero tampoc és bo

reaccionar impulsivament.

04 Terps agradakle

Busca temps per a fer coses que
t'agraden, activitats que t'ajudin a
descarregar  energia  (esport,
dibuixar, tocar algun

Ve .
instrument...)

05 Foluciona el proflemes

Des d'un espai de calma que
haurem aconseguit amb els
passos  anteriors  busca
solucions realistes als

problemes o situacions que O
thagin generat les o©
emocions.

SANT BoOl DE LLOBREGAT SANT BOI



L'ansietat és un estat d'inquietud intensa davant determinades
situacions reals o anticipades que pot estar més o menys
generalitzat. Per exemple: podem tenir ansietat davant el

transport public, un animal concret, davant la interaccié amb els
altres, o devant moltes situacions diferents.

01 juycapabron

Data [ Pensament [§ Resposta
21/10

Fixa't en quines situacions el teu
cos i la teva ment reaccionen de

) aconseguiré
manera ansiosa. Pots anotar-les

aprobar
en un paper amb el segiient aquest

format:

02 /roba L’ari?,en

Un cop hagis identificat les situacions
que et generen ansietat, busca'n
l'origen. Pots intentar pensar en
experiéncies traumatiques, coses que
thagin passat de petit. Pots buscar
'ajuda d'un professional per a fer-ho.

03 Rebaiva el tew eglréy diari

Ja sigui a través de la
respiracio, exercicis de
relaxacid o meditacid, o fent
activitats que et donen pau, ves
apropant-te a un ritme de vida
menys frenetic.

> 04 1o Uokseggions

Quan identifiquis que entres en
bucle donant voltes al mateix
assumpte una vegada 1 una
altra, intenta despistar-te. No
intentis suprimir els
pensaments, pero no t'hi quedis
estona i estona donant voltes.

05 &my/aaﬂfwo el que e(ﬁpaﬁxo

Parlar amb algu fa que ens

sentim acompanyats/des i ens Q Q

dona orientacio del que podem
fer.

— REHGIVEN

SANT BOIl DE LLOBREGAT SANT BOI



6 claus per treballar el dol

Hem apres les etapes del dol i com aquest ens pot afectar.
Sabem que el dol no tan sols és la pérdua d'un vincle important o
d'un esser estimat, siné que és un concepte que compreén molt més.
Pero, que podem fer per a que aquest procés no es cronifiqui?

01 Compartir

Les teves preocupacions, pors i tristeses amb
els teus amics i familiars es molt important.
Et sentiras millor i descobriras que els altres
senten el mateix que tu.

2 02 tnsenlo glrany/a

Les reaccions emocionals per les que passaras
{ 4 son totalment normals i naturals. Pots sentir
rabia, tristesa, etc. o bé que les coses que abans
t'agradaven ja no tomplen tant, que necessitis
temps per a tu sol/a..I aixo, estara bé.

03 Cublave

El teu patiment anira disminuint poc a poc, R I . P
fins que recordis aquella persona o pérdua
amb amor i sense que t'afecti tant. Recorda

que la mort és un procés natural i part del )

cicle vital. "Aixi es la vida".

04 Acomiadar-nog

‘ Hem d'aprendre a dir adeu i donar les gracies
per haver compratit tants bons records amb els
nostres éssers estimats. Es important poder-nos
acomiadar per tancar el cicle.

05 Quq;tw de cullura

La nostra cultura i creences ens ajuden a
entendre la mort des de diferents perspectives.
Els rituals, com per exemple els funerals, ens
poden ajudar a acomiadar-nos. Si ho necessites,
també ho pots fer d'altres formes.

e G Pelir = no ohlidar?

= L - A vegades, ens podem sentir culpables al
pensar que si ja no patim per aquella persona o
situaci6 és per que ho hem oblidat. Hem
d'aprendre a recordar i seguir estimant sense
ferir-nos emocionalment.

e AJUNTAMENT DE IT] ’ '
SANT BOI DE LLOBREGAT N ~ o



6 claus per treballar 1a resolucio de
conflictes i1 1a mediacio

Els conflictes son part de la nostra vida i aixd fa que siguin inevitables,
pero també poden arribar a ser una gran font d'aprenentatge si utilitzem
els nostres coneixements i habilitats per resoldre’ls. Vols aprendre
formes saludables per a gestionar-los?

01 he a la vielencia

Sempre que et trobis amb un conflicte intenta
intervenir de forma assertiva i sense violéncia. Si
tu crides, l'altra persona també ho fara. Tracta de
mantenir la serenitat per a controlar la situacio.

02 5udlying

L'assetjament escolar és una forma de
maltractament, sigui en la forma que sigui.
Aquesta persecucié reiterada i continuada et
converteix en un maltractador. Si ets la
persona que ho pateix, no dubtis en
demanar ajuda i anar a un professional, si
es necessari.

03 Popatl al pew Uoc

L'empatia és la capacitat per a posar-nos en el
lloc del altre per percebre els seus pensaments,
sentiments i emocions mentre li fem saber que
I'entenem. Intenta posar-te en les seves sabates
encara que la teva postura sigui totalment

contradictoria.
‘ Té com a objectiu generar beneficis per
ambdues parts. Tot i que potser t'agradaria
“O

arribar a un altre acord has de pensar tant
en les teves necessitats com en les de l'altre.
A que pots renunciar? En quins aspectes no
vols cedir?

05 rediacis

Si tha tocat fer el paper de mediador, és
perque les dues parts en conflicte confien en
les teves habilitats per a que puguin arribar a
un acord comu que els satisfara. Per a ser bon R
mediador has de potenciar els punts forts de
cada individu, ser imparcial i mantenir un
entorn relaxat.

=], 006 #riba aun acord

?ONTRAC? / Evita que una discusié es converteixi en un procés

conflictiu. Defensa la teva postura tenint en

- compte els ideals, creences, pensaments i

- ,' emocions dels altres i arribeu a un acord que
R realment estigueu disposats a complir.
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L'autoestima evoluciona a mesura que adquirim noves
experiéncies i es desenvolupa el concepte que tenim de
nosaltres mateixos. Ara que ja coneixem més a fons aquest
concepte, quins habits podem adquirir per a millorar-la?

01 Quing factors m'influeien?

Pren consciéncia de les experiéncies
que than anat fent com ets, revisa els
pensaments que tens de tu mateix/a,...
El nostre context és wuna part
important de nosaltres.

02 concin-te

Ara que ja coneixes les coses que
t'agraden de tu, pensa en els teus
interessos i en les coses que podries
fer per a estar més a gust amb tu.

03

Si penses que necessites suport = =L s ]

per a poder trobar coses que
t'agradin de tu o sents que no
t'agrada res, busca ajuda en algn
del teu entorn o d'un professional.

04 Comparlei

| 999 Explica com ets, que els altres et
coneguin. A vegades ens pensem

que som molt estranys o diferents
( perd és perqué no compartim

realment els nostres interessos.
,L}wef.\ta,t Uy,
- V' 4

Ningti és perfecte! Estima’t amb - -
tot el que ets, intenta canviar el P -
que et generi malestar a tu, fora v -
de les opinions de la resta. IV h
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5 claus per treballar les conductes
autolesives 1 prevenir el suicidi

Les conductes autolesives com a acte d'autodestruccié son mes
freqiients del que pensem. El suicidi, encara tabu i del que poc se'n
parla, també s'ha incrementat durant aquests altims anys, sent cada
cop més necessari parlar-ne. Pero, qué i com ho podem fer?

01 Acid @ wn profesional

De la salut mental amb qui tinguis confianca @
i entengui la teva situacid. Comunicar-ho @
lliurement amb els teus familiars i amics pot b
ser molt beneficios. )

-
[J

Si penses que algun ésser estimat pot estar :
en perill no dubtis en parlar-ho i a buscar

junts ajuda professional.

Coneix els telefons de contacte 24h de
prevencié al suicidi. Es molt important que
els tinguis sempre a ma i en puguis fer us.
Les persones darrere el teléefon estan
especialitzades i formades per fer-ho.

03 Tabup imdes

Encara hi han molts tabtis i mites
respecte a les autolesions i el suicidi.
Ara que els coneixes, pots trencar
aquestes visions distorsionades i idees
associades davant la falta de
coneixement.

v 04 [incw pla
Tenir un pla ajuda a salvar vides

davant duna situaci6 de perill o
d'emergéncia. En moments de confusié
ens costa prendre decisions, aixi que
aprofita per pensar amb qui pots
comptar quan et sentis malament, a
qui pots acudir, com et pots distreure...

OF5 clpilencines comfaém

Trenca'l. Mai es facil parlar-ne. Si

realment vols ajudar, recorda que el

pitjor que pots fer es no fer res. ’ ’
Recolza-la, facilita la seva
comunicacié amb les persones en qui - -

confia i a demanar ajut professional.
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Amb la COVID-19 tots hem experimentat l'aillament social. De forma
involuntaria, hem perdut el contacte i el vincle amb el nostre entorn. Es
sobretot en 'adolescéncia, on les relacions socials cobren maxima
importancia, donat que ens ajuden a descobrir-nos a nosaltres mateixos i
forjar la nostra identitat.

01 Felta do contacte

Hem viscut una pandémia mundial. Mai
haguéssim imaginat que deixariem de veure
situacions tan habituals com fer-nos dos
petons al saludar-nos, abracar-nos o no
poder anar a veure als nostres éssers
estimats o anar a l'escola.

Aquest fet ha sigut clau per a sentir-nos més
aillats o per l'aparici6 o agreujament de
diverses problematiques i trastorns mentals.

02 [For L preccupaciong

En algun moment tots nosaltres les hem sentit,
ja fos per sortir al carrer, anar al supermercat,
contagiar-nos o bé contagiar a la resta.

Aquestes reaccions son totalment normals

davant aquesta situacid. La tensié continuada i
l'incertesa de quan acabara la pandémia han fet
sorgir reaccions que potser no haviem
experimentat amb anterioritat.

03 ﬁfx&na-em/aaﬁ:ava,a/mny

Arran d'aquest confinament les nostres
reaccions emocionals shan intensificat.
Potser t'has sentit més irritable en situacions
que abans no et feien sentir aixi.

Tot i que és natural que apareguin a causa de
la gran adaptacié que hem experimentat, si
penses que encara et succeeix demana ajuda
a un psicoleg/ga, t'ajudara a gestionar-les.

04 11sve normalitat

La nostra ment i el nostre cos han necessitat
un temps per adaptar-nos al confinament.
Sembla que de cop hem d'estar bé i tornar a la
vida que teniem abans, perd encara portem
mascareta, ens estranyem quan veiem a gent a
pelis i series no portant-la o mantenint
contacte fisic.

Igual que necessitem temps per adaptar-nos,
també el necessitem per readaptar-nos a
aquesta "nova” vida.
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ANNEX 3: Proposta tallers en més sessions



Ansicsa

Primer taller: origen de l'ansietat i
millora de la comunicacio

Coneixer d'on ve l'ansietat, identificar
l'origen, oferir un espai grupal on poder parlar
obertament de problematiques que es trobin
diariament.

Segon taller: treballem a l'aula la
tolerancia a la frustracio

A través de l'establiment d'un vincle,
busquem treballar la tolerancia a la
frustracid i el gliestionament de creences
irracionals.

Tercer taller: tecniques regulacio
ansietat

Després de dues sessions realitzades per la
mateixa persona, havent conegut als i les
alumnes i creat un vincle amb ells i elles,
aportem eines més especifiques per a cada
demanda.



ANNEX 4: Proposta assessoria psicologica al teu insti
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Durant I'any 2021 amb el projecte “Omplint Espais” I'equip de
psicolegs del Punt va posar en marxa l'inici del pla de xoc de
benestar personal i gestio emocional davant les consequéncies
psicologiques derivades de la pandémia. Es van dur a terme tallers
sobre ansietat, autoestima, assatjament escolar, dol, autolesions,
distanciament social, mediacio i assertivitat i altres tematiques de
gestio emocional en diferents grups.

Fins al mes de desembre, es va arribar a 2.725 alumnes de |la ciutat de
Sant Boi, des de 1r de I'ESO fins a 2n de Batxillerat i es van detectar
noves problematiques en els i les joves i adolescents. Els problemes

familiars, I'addiccio a la tecnologia, la baixa tolerancia a la frustracio

(indicador de consum de substancies lligat amb el sistema de
recompensa), homofobia interioritzada, falta de perspectiva de
geénere, agressivitat, etc., son tematiques que encara queden
pendents si volem construir un futur amb menys desigualtat, meés
inclusié i amb un major benestar emocional.

La vinculacido amb les persones usuaries és la part més important de
gualsevol treball que es vulgui dur a terme. La premissa central del
present projecte és “joves que escolten a joves’.

Des de la psicologia social se’'ns diu que les persones pertanyem a
grups i és més facil entendre la complexitat d'un grup, en general,
gue la d'una persona en la seva individualitat. Les persones no ens
comportem de la mateixa manera quan estem a soles que quan ens
observen. Amb el projecte “Omplint espais” teniem la intencio
d’arribar a tots aquells ambits gue quedaven al descobert.

Després d'un any coneixent en primera linia els problemes dels joves i
adolescents observem altres problematiques on volem arribar. Una
assessoria individual als instituts permet tenir als joves, un espai lliure
de prejudicis, sense el refor¢c del grup i amb una ajuda directa al
professorat.



Donar eines als alumnes per facilitar un major
benestar i gestido emocional.

Treballar conjuntament amb el professorat, I'equip
directiu i la figura del psicopedagog o psicopedagoga.
Donar visibilitat a la salut mental i apropar-la a les
persones joves.

Deteccid de prodroms i presencia de problemes de
salut mental amb alta tasa d'incidéencia en joves
(autolesions, suicidi, anoréxia, bulimia, ansietat,
depressio, etc.).

Orientar a linstitut sobre possibles derivacions o
recursos.

Contencié emocional davant problemes majors.

Contribuir a eliminar I'estigma gque sovint s'atorga a
les questions de salut mental.

Fomentar la inclusid, la diversitat i promoure valors
com la igualtat | |la perspectiva de genere dins
I'alumnat.



Aquest projecte esta pensat per adaptar-se als instituts i es pot
realitzar de diverses formes:

e 3 hores/undiaalasetmana.
e 3 hores/un dia de forma quinzenal.

e Amb una demanda prévia autoritzada pel tutor d'un
problema especific.

La idea de crear una assessoria psicoldgica a l'institut segueix
el vell refrany “si la muntanya no va a Mahoma, Mahoma va a
la muntanya”.

Aquest recurs no pretén fer que les noies i els nois faltin a
classe, pretén que el professor sempre autoritzi aguesta visita i
gue aquesta afecti el menys possible a examens, classes, etc.
Per aixo es poden aprofitar hores de tutoria, es pot reduir el
temps d'assessoria a mitja hora, es pot adaptar el temps a la
hora del pati i estem oberts a qualsevol tipus de proposta per
poder treballar de forma conjunta en el benfici de I'alumnat |
sense voler afectar a I'assoliment dels continguts curriculars.

Entenent la naturalesa de cada centre | coneixent que en
alguns existeix la figura del psicopedagog o psicopedagoga, la
nostra proposta no pretén entrar en xoc amb les funcions
d’‘aquest, sind treballar en xarxa, donar suport i abordar
tematiques que escapin a les seves competéncies.




Sobre l'assesoria psicologica...

Un recurs on els i les joves i adolescents poden gaudir d'un espai
individual i confidencial dins el propi centre on poder posar sobre
la taula les seves problematiques, confusions, preocupacions,
curiositats, etc.

Un espai pensat per proporcionar eines davant de problemes amb
un nivell d'intervencio minim.

Un lloc on es pugui treballar amb coalicié amb la direccid i el
professorat, els quals des d’'aquest espai assessorarem, informarem
I recomanarem possibles passos a seguir davant una problematica
del noi o noia que demani ajuda.

Un recurs que pot donar suport al professorat davant possibles
indicadors d'assatjament escolar, possibles derivacions davant de
problemes o trastorns mentals que superin les competéencies del
centre, realitzar intervencions davant problemes concrets, etc.

NO

e Un centre portatil que arriba a l'institut per
fer terapies.

e Ni de redaccio de diagnostics. Per realitzar
avaluacions exhaustives.

e Ni per fer traspassos a les families dels
adolescents.

e Ni per facilitar valoracions a altres serveis
gue no siguin el propi institut.



L'adolescencia és un periode critic, de canvis i de vital
importancia en la conformacio de la propia identitat. Aixo
es pot veure quan encara som petits i podem aprendre
diversos idiomes a la vegada sense cap esforg, un cop
arriba I'adolescencia aquests coneixements no
s'absorbeixen igual, el cervell canvia i 'adolescéncia és un
periode clau per a la formacid de la personalitat i sovint les
emocions queden reprimides.

Alguns confonen la tristesa amb la ira i viceversa, altres
confonen l'ansietat amb ganes de menjar. A molts de
nosaltres ens han dit algun cop “no ploris” o “somriu a la
teva tieta”, aquesta repressio | manipulacio, 'aprenem des
de ben petits.

La pandémia ha posat en relleu tots aquests problemes
invisibles, on les xarxes socials estan fomentant I'expressio
de les emocions de manera escrita, restant importancia a

la formacio del llenguatge no verbal que dona el cara a

cara i ésvital en I'etapa adolescent.

Des de la psicologia, treballem amb tot alldo que molts cops
passa desapercebut, pero existeix. Amb aquest projecte
volem apropar a l'institut un lloc d’'escolta i
acompanyament on poder tractar aquests temes |
contribuir aixi, al benestar emocional dels joves i les joves
del nostre municipi.



Jéssica Altemir Oro
Jose Manuel Murillo Lopez
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