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PERSONAL
DOCENT



Cap persona usuària pot 
realitzar o difondre 
comentaris, fer gravacions o 
prendre fotografies que 
podrien danyar l’honor i/o la 
dignitat de les persones 
usuàries o personal del 
centre.

No està permès fumar dins de 
les instal·lacions del centre.

No està permès menjar ni 
beure a les aules ni al vestíbul 
de l’entrada.

Durant les classes, no està 
permès utilitzar els mòbils, 
que hauran d’estar apagats o 
silenciats.

Durant els descansos, i entre 
classe i classe, es prega no fer 
soroll al passadís per tal de no 
alterar l’adequat 
funcionament d’altres classes.

No es permet realitzar 
trucades personals des dels 
telèfons del centre, excepte 
casos d’urgència.

NORMES DE RÈGIM INTERN PER A LES PERSONES
PARTICIPANTS EN ACCIONS FORMATIVES

PROTOCOL D’ACTUACIÓ EN CAS DE CONFLICTE

L’aire condicionat serà 
regulat per el/la docent 
que estigui impartint la 
classe. Els/les participants 
no han de manipular el 
termòstat de l’aula.

L’ús dels ordinadors té, 
exclusivament, finalitats 
relacionades amb 
l’especialitat que s’està 
cursant i, en cap cas, es 
podran utilitzar per a
assumptes personals o 
d’oci.

Un cop finalitzada la 
classe, l’aula haurà de 
quedar endreçada i en 
condicions de ser 
utilitzada per altres grups.

Els justificants de no 
assistència s’entregaran en 
recepció.

Per fer efectiva la baixa del 
curs cal parlar, prèviament, 
amb la persona 
responsable del curs i 
signar el corresponent 
document.

Al vestíbul d’entrada hi ha 
una bústia de suggeriments 
a disposició de tothom.

SITUACIÓ DE CONFLICTE

DETECCIÓ
Pot ser qualsevol persona del centre

No cal fer cap
contenció, només

comunicació

Es pot contenir?

CONTENCIÓ

COMUNICACIÓ Full d’incidència

REGISTRE D’INCIDÈNCIESCOMISSIÓ DE CONVIVÈNCIA

Tipus de falta?

Valoració de la mesuraACCIÓ TUTORIAL

COMUNICACIÓ A L’ALUMNE/A o
ALUMNES IMPLICATS I LLURS FAMÍLIES

(Si són menors d’edat)

APERTURA
D’EXPEDIENT DISCIPLINARI

Faltes molt greus

NOMENAMENT D’INSTRUCTOR

PROCEDIMENT D’INSTRUCCIÓ

INFORME FINAL

Conductes
d’assetjament

PROTOCOL
ASSETJAMENT

SEGUIMENT

TANCAMENT

PROTOCOL
DROGUES

DENÚNCIA A
FISCALIA

Intoxicació, 
consum abusiu,

tinença o venda de
substàncies tòxiques

Que puguin ser
constitutives

de delicte

FETS O CONDUCTES ESPECIALMENT GREUS

APLICACIÓ DE LA MESURA
EDUCATIVA O DISCIPLINÀRIA

Amonestació verbal o escrita

Acció tutorial individual/familiar

Acció tutorial col·lectiva

Tasques socioeducatives

Reparació de danys

Suspensió del dret a participar en
les activitats formatives

Inhabilitació

Mediació

Cercles restauratius

Derivació a serveis especialitzats

Altres mesures

FALTA LLEU FALTA GREU O MOLT GREU

SITUACIÓ D’EMERGÈNCIA
Situacions molt greus com a
baralles amb vàries persones 

implicades o similars...

TRUCADA A LA POLICIA
Per part del responsale del 
programa o membre de la
comissió de convivència

SI NO


