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COM HEM D’ACTUAR?
Protocol d’actuació davant les conductes
contràries a la convivència

Situació de conflicte

Detecció

Contenció

Comunicació

Comissió de convivència

Valoració de la mesura

Tancament

Aplicació de la mesura
educativa o disciplinària

COMUNICA’T!

SOLUCIONA!

CONVIU!

PARTICIPA!

COMUNICA’T!

RESPECTA!

SOLUCIONA!

CONVIU!



PARTICIPA!

COMUNICA’T!

El Projecte de Convivència engloba un 
conjunt d’accions encaminades a la 
millora de la convivència del Centre Can 
Calderon. Aquest recull les actuacions 
que el Centre desenvolupa per tal de fer 
una intervenció davant de les situacions 
de conflicte per assolir una convivència 
positiva.

Les accions van adreçades a la millora 
de la convivència a l’aula, al centre o al 
seu entorn. L’objectiu és afavorir la 
transferència d’aprenentatges, valors, 
creences, actituds i hàbits relacionals, 
dins dels tres àmbits d’intervenció.

També recull el protocol d’actuació que 
el centre estableix a l’hora de resoldre 
els conflictes i de crear una atmosfera 
de treball i convivència segura i 
saludable.

Promoure la participació, implicació 
i compromís de tota la comunitat 
del centre.

Ajudar a l’alumnat a relacionar-se 
amb si mateix, amb els altres i amb 
el món.

Potenciar l’equitat i el respecte a la 
diversitat de l’alumnat en un marc 
de valors compartits.

Fomentar la mediació i la cultura del 
diàleg com a eina bàsica en la gestió 
del conflicte.

Contribuir a una cultura de la pau i 
la no violència, per assolir una 
convivència que enriqueixi la vida de 
totes les persones.

Nivell preventiu
Mesures i actuacions orientades a 
desenvolupar actituds i valors propis de 
la competència social i ciutadana en 
l’alumnat.

PROJECTES I TALLERS:

 El respecte pels drets i deures   
 fonamentals 

 La promoció de la igualtat

 La prevenció i la gestió positiva  
 dels conflictes

 El desenvolupament de les   
 competències relacionals

Nivell d’intervenció
Mesures i actuacions concretes per a la 
resolució de conflictes, recollides en el 
Protocol d’actuació.

Nivell organitzatiu i de gestió
Mesures, actuacions i marc organitzatiu 
del Centre per treballar a favor de la 
convivència.

     Comissió de convivència
     Difusió de les normes de convivència
     Comissió d’alumnes
     Assessorament al personal docent           
     sobre la prevenció i resolució de conflictes
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