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Intro d’acord amb la licitacio

Volem que la ciutadania de Viladecans, pero en especial els diferents usuaris
habituals de la Rambla, coneguin i siguin particips d'aquest procés de repensar i
replantejar-nos aquest espai des de I'experiéncia de fer diferents accions pilot.
Concretament, volem transmetre per qué fem aquest procés i per qué el fem d’aquesta
manera. Volem donar a conéixer tant el resultat (avantprojecte) com la manera en que
arribarem a aquest resultat. Voldrem en algun moment fer crides als usuaris perque puguin
participar d'aquestes proves pilot. | volem que quedin clares les diferents linies
estrategiques d'actuacions que contemplara la remodelacio integral d'aquest espai.

Haura d'incloure una proposta de Pla de Difusié recollit en un Document 0 que
contempli el desenvolupament de les peces seglients:

e Notes i dossiers de premsa per explicar el contingut del projecte i el seu procés de
creaci6 (accions pilot). Minim 1 nota de premsa inicial per explicar l'inici del projecte i
com es portara a terme i 1 dossier de premsa final per explicar les conclusions de les
proves pilot i presentar I'avantprojecte.

e Material audiovisual per documentar les proves pilot (1 video per linia estratégica).

e Material grafic per difondre el projecte online (web i xarxes socials). Minim 1 slider
per a Viladecans.cat i 2 adaptacions de cada linia estrategica per a xarxes socials

(Facebook, Twitter, Instagram i LinkedIN). Aquestes peces s’hauran de lliurar en obert
per poder fer altres adaptacions necessaries per part del Servei de Comunicacié de
I'’Ajuntament.

El treball de comunicacid va estar liderat per I'Ajuntament de Viladecans mitjangant la
seva area de Comunicacid. Les tasques de Raons SCCL van ser de suport en els continguts
de les notes de premsa, I'elaboracié del material audiovisual, els reforgos de les
convocatories mitajangant visites i trucades, i 3 sortides en el carret6 per a la reparticio del
material de difusid i la visualitzacié del projecte al carrer.
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Pla de Difusio

1.1.0bjectius de comunicacio

INFORMAR sobre el procés. Aconseguir que la ciutadania i els agents del territori coneguin el
procés participatiu per a la Transformacio integral de la Rambla Modolell - Viladecans i
garantir la transparencia i el dret a la informacio.

AMPLIAR | DIVERSIFICAR LA PARTICIPACIO. Motivar i implicar a tota la comunitat
interpel-lada per aconseguir la seva participacio en la diversitat d'activitats i espais plantejats.

SUPORT A LA DIFUSIO DE LES ACCIONS PILOT com la continuacio del procés que s'ha fet
fins ara.

MANTENIR EL CONTACTE amb agents clau i persones que han participar anteriorment per
fidelitzar la seva implicacio.

GARANTIR EL RETORN | EL SENTIMENT DE PERTINENCA. Fomentar la satisfaccio de tots els
agents implicats respecte a la seva participacio en el procés i generar una dinamica que pugui
continuar més enlla.

1.2.Definicio de I'estratégia comunicativa

Estratégia

Desenvolupar una estrategia informativa i motivacional conjuntament amb el
departament de comunicacio de I'Ajuntament per tal d'arribar al major nombre i diversitat de
persones habitants de Viladecans i especialment les persones residents i treballadores de la
Rambla Modolell.

Es important que el pla de comunicacié ajudi a revaloritzar i posar el focus d’atencié de la
ciutadania en la Rambla aixi com difondre i reforgar totes les accions participatives
plantejades.

Relat comunicatiu
El relat ha d'estar marcat per la idea de progressié i successio evolutiva.

Es important crear un relat que posi en valor la Rambla i la importancia d’aquesta nova fase
del procés de transformacio.

La comunicacio ha de servir per informar sobre el procés, donar a coneixer tot el que ja s’ha
fet, quins son els objectius, els espais de participacio, els limits i les oportunitats.

S’ha de deixar clar quins son els resultats que s’espera del procés.
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Canal de difusié

- Web de Viladecans

- Xarxes socials de I'Ajuntament

- Grups Whatsapps - aquest canal s’ha desestimat en darrera instancia donada la falta
d'aprovacio de la Comissio de seguretat d el’Ajuntament

- Butlletins electronics

Public objecti
Ciutadania en general Infants Associacions i entitats Sector veinal
Joves Sector cultural
Adults Sector econdomic
Persones grans Sector educatiu
Sector de la restauracié
Ambits La Rambla

Lentorn de la Rambla

Tot Viladecans

PERSONES
DEL VOLTANT
ENTITATS i DE LA
PARTICIPANTS ASSOCIACIONS RAMBLA
DEL PROCES DELS SECTORS i
ANTERIOR OCIALS QUE VIUEN A
(33) CULTURAL PROP DE
ECONOMIC LAMBIT
AMBIENTAL

PUBLIC
SECTOR | GRUPS GENERAL
RESTAURACIO MUNICIPALS ESCALA
DE LA RAMBLA CIUTAT
DISTRICTE

PREVENIR TRANSPARE
CONFLICTE INFORMAR NCIA

FIDELITZAR IMPLICAR PARTICIPAR

Per arribar a tots aquest publics s’ha elaborat una base de dades en coordinacio entre els
equips de participacio, promocié economica, comunicacio i Raons. En totals es va reunir una
base de dades del projecte amb 266 persones, de les quals es van fidelitzar al projecte 55.
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1.3.Creaci6 del relat comunicatiu (enfocament i fil conductor) i dels missatges a difondre

rafic, redaccio, ti

Protocol de difusid del

canals de difusio)

El protocol que s’ha establert per a seguir en la produccio de tots els materials de
difusio vinculats a les accions del procés de participacié és el segient:

Raons fa una proposta que envia per email a Antoni Chaves i la responsable de comunicacio
de I'ajuntament Rut Perez. LAntoni Chaves fa les seves aportacions i validacié. Lequip de
comunicacié edita i enriqueix, crea el material final i I'envia novament per email a Antoni
Chaves i Raons per obtenir el vistiplau.

Notes i Dossier de premsa

Fins a 31 de marg 2021 s’ha publicat una nota de premsa en el butlleti mensual de marg i se
n'ha preparat una altra per sortir en el mes d'abril que es podeu veure en el segiient enllag:

https://www.viladecans.cat/ca/revistaviladecans

La tranformaciode la
rambla Modolell, una
nova formade fer ciutat

Comunitat. El passeig transita cap a la renovacié o
através d'un procés participatiu de cocreacio

Unmesintens
per ramblejar

Participacié. F procés.
lanova rambla Modol

Rl 2%

La renovacio de I

PROJECTE D'INTERVENCIO INTEGRAL | DE REVITALITZACIO DE
LA RAMBLA MODOLELL DE VILADECANS

210618

oo o

Les aspiracions recollides en un
procés participatiu es testaran
aquesta primavera per definir les

veu de'experiéncia ciutadanaide
les persones técniques que hande
concretar el projecte constructiu,
per tal de treballar juntes la co-

La ciutadania esta

ig es definira intensament amb la gent

en queé s'explicara amb detall
aquest procés i com participar-hi.
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pai urba, la rambla Modolell fara
fins al juny els definitius passos
que la guiaran cap a una nova
transformaci6 que es concretara
amb la redacci6 del projecte i la
posterior execuci6 de les obres.
Com a continuitat el procés

saran a l'accio a partir d'activitats

Cinc idees clau sorgides del primer pas participatiu

+ Plataforma tinica uniforme amb
preferencia per als vianants,
restriccio del transit i replante-

« Nova relacio amb la vegetacio i
el medi natural
« Impuls de T'espai per al joc, fent-

carrer per testar
los,avaluar-losi.sical, debatrelase-
vamillora Aixi,esvolen definirles
estratégiesarquitectoniques,comu-
nitariesi economiques que servei-
xin de base al projecte final. o

participatiu realitzat entre els  jament dels aparcaments ho proper a ['Escola Angela Roca
anys 201712018, s'iniciaunanova  « Potenciacié com a lloc destada, ~ « Diversificacié i ampliacio dels  SESSIOINFORMATIVAVIRTUAL:
etapa sota leslogan Ramblegem,  d'actes culturals i de reivindicacio  usos economics per incrementar  TIDEMARC,ALES18.30 HORES

n en dialeg la

de la memoria historica local
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1.4. Material grafic per difondre el projecte online
Disseny mare i logotip

Tot aquest material de difusio va ser dissenyat i produit per I'Ajuntament mitjangant
la seva area de Comunicacio.

Primer cartell de difusié del procés elaborat per I'area de Comunicacio de

I’Ajuntament.
&Y si hacemos ! 5|lfem gran |
grande el el comerg
comercio y la ila restuurumo -
restauracion de la rambla? / _Isihi
delarambla? , ¢Ysi v [ guanyem
- [ ganamos (=" l espai per
(=9 | espacio para \ caminar?
caminar? @
@; Isi provem /S
&Y si probamos a pintar jocs | !
a pintar juegos | al terra per |
en el suelo para | jugarales /
jugar porlas / tardes? I si fem
tardes? i un espul on les
2 / &Y si hacemos ' é | “sio‘::‘:ﬂg'r‘s
é un espacio donde 1 t9 :: ¢
las asociaciones S VERGTER S
| puedan hacer I'aire lliure?
actividades b
al aire libre?

Participa I,

en la sessié informativa, &

I'L1 de marg a les 18.30 h \
i t'explicarem com implicar-te'n

en la sesién informativa,
el 11 de marzo a las 18.30 h
y te explicamos cémo implicarte

Apunta-t'hia
Apuntate en viladeca ns.cut/ramblegem:},.%)
viladecans.cat/es/rambleemos & odlstel 93 637 94 04 - 637 7113 13

oenlostel 9363794 04 - 6377113 13

e Viladecans
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Full de ma entr nl rti | carretd

1.5. Carret6 de difusié-preséncia al carrer

Amb l'objectiu de tenir preséncia al carrer i visualitzar el projecte a la mateixa rambla,
es va proposar fer unes sortides amb el carretd itinerant amb dues dinamitzadores. Aquesta
activitat es va dissenyar com una accié de comunicacio i difusié del projecte. El carreté és
una eina que permet que els técnics tinguin un espai per relacionarse amb els veins/es i fer
observacio directa en el territori, per tal rad aquestes sortides van servir xerrar amb la gent
del carrer i veins/es del voltant.

N° SORTIDA DATA | HORA N° PERSONES
SORTIDA 1 18 d'abril de 17h a 19h 57 persones abordades
SORTIDA 2 19 d'abril de 17h a 19h 40 persones abordades
SORTIDA 3 20 d'abril (es va cancelar per a la pluja) cancel-lat per pluja
SORTIDA 4 22 d'abril de 17h a 19h 30 persones abordades

Dinamica
Que?

e Explicar les accions i apuntar als interessats en els grups de whatsapp + visita als
comergos. Els grups de whatsapp no van a proceder per temes legals i per
indicacions del Grup tecnic.

e Lliurar un flyer del procés i les dates amb el programa de les accions

Pag 8/14
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Email: video/link inscripcio /anunciar que el carreto estara al carrer com punt
d’informacié del procés (reforg amb trucades).

Dinamitzar un planol de la rambla per omplir la mateixa enquesta que farem per la
web.

1. CRIDEM L'ATENCIO: Com resultat de I'accié per cridar I'atencié, s'apropa una persona o se
li aborda. Se le proposa participar en el carreto.

2. INFORMACIO SOBRE EL PROCES | ACCIONS PILOT

El 2017 es va fer un procés participatiu on es van recollir propostes de la ciutadania
sobre la rambla.

El 11/03 marg es va fer la presentacié publica del procés.

El 24/03 es fara un taller en la mateixa rambla per a preparar amb nosaltres unes
accions pilot a partir de les propostes del procés anterior, a més de recollir la veu dels
que no participaron.

Tot el mes d’abril s'executaran les accions pilot.

La temporalitat: El maig es fara I'avantprojecte (el disseny i planols) de la rambla i estem aqui
per recollir les vostres impressions i dir-vos com participar”. En juny i juliol es licitara la
redacci6 del projecte basic i executiu. Les obres es plantegen com possibilitat pel 2023.

Imatges de les sortides del carretd
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1.6.Material de difusio de les accions

Per a la comunicacio de les accions es va treballar mitjangant un email general a la base de
dades, email de reforg i trucades de captacid i confirmacio. En total es van fer 300 trucades
per a totes les convocatories. A més es van posar cartelleria en els portals dels edificis de
veins/es de la rambla i reforg per xarxes socials. Tot aquest material va ser dissenyat, produit
i distribuit per 'Ajuntament de Viladecans.

Cartells de difusié de les Accions Pilot

El diumenge 25 d'abril
OFERTES
ESPECIALS

per vermutejar
ala rambla

Vermutegem
&‘;);SANT
ISIDR

iEl 23 de abril

iEl caballero Sant Jordi y el dragén
estaran rambleando por la tarde!

*®
e vila .cat/e! ordi
Actividad organizada con me Prevencion D-19.

BARS ADHERITS:
Bar Gavilan

Bar La Oficina
Casa Cabaliero

+ z

CONSUMICIO
2,50

als bars adherits.

<Y Z‘g )

A Els més petits/es també Els dumengeses
Tarambia 1& M construim la nova rambla! vermuteja a la rambla!
@

nous bancs MCIEReI{eINE e
on prendre perque res
lafresca t'impedeixi
moure't per la <)
rambla

Compartim idees mentre
podria ser la futura rambla! juguem a jocs de carrer

Vine a fer un tastet de com

25 d'abril, a partir de les 12 h

Pren el vermut i gaudeix amb I'actuacié d'un DJ!

. ) 17 d'abril, ales 16 h
17 d'abril, a partir de les 10 h S

Reserva la teva plaga* a
viladecans.cat/ramblegem

Viladecans

©

Reserva la teva plagca* a e ilad cat/ran
“Taller orgcnitkat amb mesUres de prevencio de COVID-19.

vilad 1s.cat/rar
*Taller organitzat amb mesures de prevencié de COVID-19

Viladecans

Activitat organitzada amb mesures de prevencié de COVID-19

Per uns dies, la
rambla té nous
bancs on
prendre la
fresca

Hem retallat els!
arbustos pergue
res t'impedeixi
moure't per la
mbla

Vine a fer un tastet de
com podria ser la
futura rambla!

NG

I si fem la rambla que

17 d'abril, a partir de les 10 h

o
totes i tots volem?
. o ¥ viladecans ReServallatev@placa* a
Viladecans ==
*Tallers organitzats amb'mesures de prevencio de COVID-19.
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Material produit per a les activitats de promocié economica

Per a les activitats de Sant Jordi i Vermutegem, es van preparar un material per repartir a la
gent (punt de llibre) i als restauradors (posagots). D'aquesta manera es va pretendre fer una
difusié més extensiva a la ciutadania que va visitar la rambla i a més generar una imatge
més unificada de la rambla en les festes de Sant Jordi i Sant Isidre.

b
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1.7.Material Audiovisual de les proves pilot (1 video per linia estratégica)

El material audiovisual seguira un format similar al video que s’adjunta a continuacio:

EIX ACCIO COMUNITARIA

Objectiu.

EIX IMATGE | CONFORT

- Posar el projecte en context (Antoni Chaves)
- Explicar sobre quin eix es treballa i en qué consisteix (Marga Busquets)
- Exposar quin és el marc d'analisi amb el qual treball I'equip de participacié (Carlos

Lopez de Raons)

EIX PROMOCIO ECONOMICA

- Explicar quines accions participatives s’han plantejat per a treballar amb la ciutadania
(Anna de Torréntegui de Raons)
- Recollir algunes de les idees de la ciutadania en relacioé a I'eix en qliestid. (persones

participants

Storyboard.

EIX 1° PART 2° PART 3° PART
Eix Accid Entrevistes sobre la Imatges de Entrevistes sobre la
comunitaria importancia de la I'activitat comunicacié en un

participacié en un
procés de
transformacié com la
rambla Modolell

“Construir jugant”

procés de
transformacié com
la rambla Modolell

Eix Imatge i confort

Entrevista sobre la
visio integral del

Imatges de
I'activitat

Entrevistes de la
importancia de la

projecte. “Reapropiar-se participacio per a
I'espai” I'avantprojecte.
Eix Promocio Entrevista sobre Imatges de la Fira  Entrevista

econOmica l'objectiu general dela  Sant Isidre. d’explicacio6 de la
promocié economica promocié conjunta
alarambla Entrevistes als dels restauradors
restauradors “Vermutegem”
participants del
vermutegem Tancament amb
210618
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paraules d’'un
restaurador.

Materials i requisits técnics
Cap
Pressupost
2.381,19 €
Calendari de gravacié
Gravacio 2ona jornada - diumenge 25 d’abril, 2 sessions.

Gravacio 3era jornada - dissabte 15 de maig.

1.8.Requeriments

e Guia d'estil de I'Ajuntament: colors, fonts, logotips, protocols del material de difusio,
etc.

e Protocols de difusio i comunicacio, referencia d'una campanya analoga amb éxit de
I'ajuntament.

e Mitjans de comunicacio referents o propers a I'Ajuntament: premsa escrita, TV, radio.
Llista de contactes de les Xarxes socials vinculats a I'ambit del projecte: Webs,
Facebook, Twitter, Whatsapp, Telegram, Instagram, etc.
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