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PRESENTACIO

En aquest document es presenta la memoria del projecte de Caixa d’eines corporativa en I’ambit
de les dades i la visualitzacié per a empleats municipals per a la convocatoria 2023 del Banc de
Bones Practiques (BBP) de la Federacié de Municipis i la Fundacio Carles Pi i Sunyer i, d'aquesta
manera, contribuir a actualitzar el cataleg de bones practiques locals.

A la memoria s’inclou un primer apartat de resum del projecte; un segon apartat amb la descripcié de
'actuacid i els objectius; un tercer bloc amb el detall de les accions formatives; un quart apartat amb
les accions materials i de divulgacid; un cinque bloc amb la descripcié de les accions organitzatives i
un sisé apartat amb el detall de les accions tecnologiques. A continuacio, es dedica un apartat a
presentar els elements d'innovacidé o bones practiques del projecte; la transferéncia a altres
organitzacions; la contribucié de la Caixa d’eines a racionalitzar la despesa municipal; aixi com
limpacte positiu esperat per a I'organitzacié i el conjunt de la ciutadania. Com a annexos, es mostren
el sistema d’indicadors de seguiment i avaluacio del projecte, la descripcié dels principals resultats
assolits fins a la data d’elaboracié d’aquesta memoria i el cronograma amb les fites més destacades.

RESUM DEL PROJECTE

El projecte consisteix en la posada a disposicio dels empleats de I'ajuntament un seguit de recursos
de caracter formatiu, material, organitzatiu i tecnologic en I'ambit del tractament, l'analisi, la
visualitzaci6 i la comunicacié de dades. Amb les diverses accions, que s’articulen com a “Caixa
d’eines”, es volen cobrir de forma integral les necessitats en I'ambit de les dades de les persones de
I'organitzacio.

La rao de ser de I'actuacioé és contribuir al desenvolupament dels equips i de les persones al servei
de I'Ajuntament de L'Hospitalet per tal que aquest esdevingui una organitzacié guiada per les dades,
en que la informacié s’empra per millorar la presa de decisions i per dissenyar politiques publiques i
serveis alineats amb la realitat social, economica i territorial de la ciutat.

El caracter innovador del projecte rau en el fet que parteix de la premissa que per aprofitar el potencial
de les dades és necessari preparar les organitzacions publiques per a aquesta oportunitat i,
especificament, els empleats com a factor clau d’éxit dins d’aquestes. La sostenibilitat de I'actuacié
es fonamenta en qué respon a una estratégia compartida per tota I'organitzacié, que s’ha elaborat
propiciant la participacid i el treball conjunt entre les diverses arees municipals. La majoria d’accions
previstes en la Caixa d’eines son facilment exportables a altres organitzacions, ja sigui replicant-les
directament o amb lleugeres adaptacions al context en qué s’aplicarien. La transferibilitat es podria
donar, no tan sols en administracions publiques, sind també en entitats del tercer sector i altres de
caracter privat que vulguin contribuir al desenvolupament d’equips i de les persones de les seves
organitzacions en I'ambit del tractament, I'analisi, la visualitzaci6 i la comunicacié de dades. El fet de
contribuir -mitjancant l'extensio de la cultura de les dades- a una presa de decisions més informada
es tradueix en una racionalitzaci6 de la despesa publica, en la mesura que es poden adoptar accions
més ajustades a les necessitats ciutadanes i a I'estat real dels serveis. Aquest fet permet assignar els
recursos justos als ambits en qué cal prioritzar la intervencid publica i comptar amb una
retroalimentacié continua del funcionament dels programes en qué s’esta invertint. La Caixa d’eines
té un impacte positiu en la ciutadania en la mesura que la presa de decisions basada en dades
comporta guanys d’eficacia, d’eficiencia i una millor cobertura de les necessitats i demandes
ciutadanes gracies a la generacio de coneixement institucional. A més, s’afavoreix la transparéencia
de I'accié municipal i el retiment de comptes. Finalment, el projecte té un impacte positiu en
I'organitzacio gracies a la generacio de nous perfils professionals capagos d’aprofitar tot el potencial
de les dades, el reforg de la participacio i la col-laboracié entre departaments com a metodologia de
treball, el foment de I'obertura de les dades municipals i 'increment del sentiment de pertinenca a
I'organitzacio a causa que I'estratégia és compartida i consensuada per les diferents arees municipals.
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DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO | OBJECTIUS

L’actuacio consisteix en la posada a disposicio dels empleats de I'ajuntament un seguit de recursos
de caracter formatiu, material, organitzatiu i tecnologic en I'ambit del tractament, I'analisi, la
visualitzacié i la comunicacié de dades. Amb les diverses accions, que s’articulen com a “Caixa
d’eines”, es volen cobrir de forma integral les necessitats en 'ambit de les dades de les persones de
I'organitzacio.

La rad de ser de 'actuacié és contribuir al desenvolupament dels equips i de les persones al servei
de '’Ajuntament de L'Hospitalet per tal que aquest esdevingui una organitzacié guiada per les dades,
en que la informacié s’empra per millorar la presa de decisions i per dissenyar politiques publiques i
serveis alineats amb la realitat social, economica i territorial de la ciutat.

Figura 1. Objectius del projecte de la Caixa d’eines

OBJECTIUS DEL PROJECTE

1. Millorar els coneixements i les habilitats dels empleats municipals en
I'ambit del tractament, analisi, la visualitzacio i la comunicacio de dades

2_ Sensibilitzar el conjunt de la corporacio municipal en relacié amb la
importancia de les dades en les administracions publiques del segle XXI

3. Fadilitar als treballadors municipals principis i bones practiques en
I'ambit de la visualitzacio de dades

4. Disposar d'un model de visualitzacio i comunicacio de les dades
corporatiu que es fonamenti en els principis de la qualitat, la senzillesa, la
inclusié i I'ética

5. Afavorir I'estandarditzacio i la uniformitat dels productes municipals
que es basen en dades

6. Impulsar els recursos organitzatius necessaris per facilitar el treball
amb dades a l'organitzacio

7. Crear una Xarxa interdepartamental en I'ambit del tractament, 'analisi,
la visualitzacid i la comunicacio de dades

8. Dotar I'ajuntament d'eines especifiques d'analitica avancada i de
visualitzacio de dades

Per assolir els objectius que s’acaben d’exposar, es creu necessari que la Caixa d’eines inclogui les
accions seglents:
Figura 2. Components de la Caixa d’eines

ACCIONS FORMATIVES

ACCIONS ACCIONS MATERIALS
TECNOLOGIQUES | DE DIVULGACIO
ACCIONS
ORGANITZATIVES
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- Accions formatives: Pla formatiu especific en 'ambit de les dades per a empleats municipals,

- Accions materials i de divulgacid: Guia de visualitzacié de dades de L’'Hospitalet; Guia de
pautes grafiques i estil de visualitzaci6 de dades; Plantilles corporatives; Banc de logotips
corporatius, icones i mapes de la ciutat; Recull de recursos externs i Espai de visualitzacio de
dades de la pagina web municipal,

- Accions organitzatives: Materialitzacio fisica de la Caixa d’eines mitjangant la creacié de I'Espai
en 'ambit de les dades de la intranet municipal; Circuits en matéria de governanca de les dades i
Xarxa interna en I'ambit de les dades,

- Accions tecnologigues: Posada a disposicié de recursos tecnoldgics en I'ambit de les dades i
la visualitzacid.

A continuacio, es descriuen els components de la Caixa d’eines organitzats segons el tipus de recurs
de qué es tracten i el moment en que s’han desplegat de manera efectiva a I'ajuntament. La
materialitzacioé fisica de la Caixa d’eines a través de la intranet municipal s’ha dut a terme al
gener del 2022, si bé algunes de les accions del projecte s’estaven impulsant ja des del segon
trimestre del 2020. La Caixa d’eines té vocacié de permaneéncia dins l'organitzacio i s’espera que, en
el futur, vagi creixent amb la incorporacio i millora continua dels recursos de I'Espai en 'ambit de les
dades de la intranet municipal.

ACCIONS FORMATIVES

Figura 3. Detall d’accions formatives

ACCIONS FORMATIVES

L’Ajuntament de L’'Hospitalet té la voluntat de promoure i millorar la governanca de les dades per tal
de generar coneixement institucional que sigui Util en la formulaci6 de les politiques publiques i en la
presa de decisions. Es vol afavorir un s més eficient i etic de les dades que permeti la innovacié en
els serveis que s’adrecen a la ciutadania. Per aconseguir una organitzacié guiada per les dades, pero,
entre d’altres aspectes és imprescindible que els empleats municipals comptin amb una
formacio adequada en aquest ambit. De fet, el Pla Nacional de 'Agenda Digital 2025 situa entre els
seus eixos estrategics reforcar les competencies digitals dels empleats i de la ciutadania en general.
Una aposta que esta alineada amb la Comunicacié sobre I'Estratégia Europea de Dades, que va
elaborar la Comissié Europea al febrer del 2019. En aquest context, I’Ajuntament de L’Hospitalet ha
impulsat diverses iniciatives, que han donat com a resultat el disseny i la implementacié d’un Pla
formatiu en 'ambit de les dades per a treballadors municipals.

A partir del segon trimestre del 2020, I'ajuntament va fer una tasca per identificar els coneixements i
les destreses professionals vinculats al mon de les dades que s6n necessaris per a les persones al
servei de les administracions publiques del futur. Dels resultats d’aquesta recerca, es van identificar
com a continguts prioritaris la integritat i I'ética en I'is de les dades; 'adquisicié de nocions pel que fa
a la captura, el tractament i la reutilitzacié de dades; la millora de I'analisi de dades; la introduccio de
I'analitica avangada en els processos de decisid, aixi com la representacio i la comunicacio visual de
les dades.

Per aquest motiu, al setembre de 2020, I'’Area d’Alcaldia-Presidéncia va impulsar conjuntament amb
el Servei de Planificacié i Desenvolupament dels Recursos Humans una proposta formativa per a
empleats municipals centrada integrament en I'ambit de les dades. La proposta tenia les
caracteristiques seguents: era “transversal’, ja que havia de ser util per al maxim nombre d’empleats
i departaments municipals; “progressiva”, en la mesura que permetria anar adquirint coneixements i
destreses segons les competéncies prévies de les persones; “integral”, ja que abordaria els principals
perfils professionals relacionats amb les dades i “col-laborativa”, en la mesura que el Pla formatiu
s’acabaria definint amb la participacié de les persones de I'organitzacid.
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En aquesta linia, la proposta formativa inicial es va sotmetre a la consideraci6 dels empleats i dels
comandaments de I'’Ajuntament a fi de coneixer el grau d’interés en les accions proposades i detectar-
ne possibles mancances o altres necessitats. Igualment, la consulta havia de ser Util per prioritzar la
realitzacié d’'unes o altres accions, aixi com per estimar la possible demanda dels diferents cursos.
Durant la primera quinzena de desembre del 2020 es va enviar un questionari electronic al conjunt de
la plantilla municipal i, en paral-lel, un altre qlestionari al personal directiu, als caps de servei i cossos
amb habilitacié6 de caracter nacional en que es formulaven diverses preguntes en relacié amb la
proposta inicial. La taxa de resposta entre els treballadors municipals va ser del 18 % i entre els
comandaments, del 42,5 %.

Juntament amb I'analisi de la percepcio dels empleats i comandaments, a I'abril del 2021 I'ajuntament
va aplicar un Model per mesurar la Maduresa Digital de I'organitzacié. Un dels objectius era identificar
la situacié basal abans de 'aplicacio del Pla formatiu en 'ambit de les dades i, per tant, disposar d’un
valor de referéncia per mesurar I'impacte de I'accié un cop que els diferents cursos s’haguessin posat
en marxa. Els resultats de I'index van posar de manifest que I'organitzacié comptava amb un nivell
intermedi de maduresa digital (51,5 sobre 100 punts), amb els valors més baixos a la dimensi6 de
“Personal i cultura organitzativa” (43,8).

Després de consultar els empleats i comandaments de l'organitzacié i de mesurar el grau de
Maduresa Digital de I'ajuntament, es va plantejar la proposta definitiva del Pla formatiu en I'ambit de
les dades, amb les caracteristiques que s’exposen a continuacio:

Els objectius del Pla formatiu sén 1) capacitar I'organitzacié municipal d’'una especialitzacié propia i
de qualitat en I'ambit del tractament, I'analisi i la visualitzaci6 de les dades; 2) millorar els
coneixements i les habilitats professionals dels empleats municipals en I'ambit de les dades; 3)
sensibilitzar el conjunt de l'organitzacié envers la cultura de les dades; 4) contribuir a generar
coneixement institucional i de ciutat a través d’'un Us més eficient de les dades publiques i 5) promoure
I'is étic i la integritat en la gestio de les dades publiques.

Pel que fa al public destinatari, el Pla formatiu s’adreca a empleats de les diverses arees municipals
que actualment treballen recopilant, fent el tractament, I'analisi i/o la representacié de dades. Aixi
mateix, poden acollir-s’hi també les persones de l'organitzacié que actualment no tenen cap rol o
funcié assignada en I'ambit de les dades, perd que vulguin iniciar-se en aquesta especialitzacio per
adquirir-ne nous coneixements o per impulsar projectes als seus departaments.

El Pla formatiu definitiu compta amb una carrega lectiva inicial de 160 hores distribuides en dos cursos
academics: de setembre de 2021 a juny de 2022 i de setembre de 2022 a juny de 2023. L’amplia
demanda en algunes de les accions formatives ha comportat la necessitat de realitzar més edicions
d’alguns cursos.

La proposta combina continguts teodrics de les diverses mateéries tractades, aixi com una visié aplicada
a les caracteristiques i necessitats presents i futures dels treballadors i departaments municipals. Pel
que fa a la modalitat de les accions formatives, n’hi ha de diversos tipus: cursos en qué un/a docent
imparteix uns continguts estructurats i hi ha un elevat component teoric; sessions de curta durada en
qué un/a docent dona resposta a una necessitat de coneixement molt concreta; tallers dedicats al
perfeccionament d’'una técnica, eina o procediment mitjangant la practica guiada i pindoles formatives
centrades en una matéria concreta en qué s’arriba a conclusions mitjangant dinamiques grupals sota
la supervisié d’'un/a especialista. En les diverses accions formatives es treballa amb exemples reals
utilitzant dades de 'ajuntament.

Quant al professorat, el Pla compta amb docents externs a I'organitzacié que son professionals de
reconegut prestigi en les diverses matéries tractades, aixi com formadors interns que provenen de les
diverses arees municipals i professionals d’altres administracions publiques que proveeixen dades
d’interés per a I'ajuntament. Amb aquesta concepcié dual de la docéncia es vol disposar de persones
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amb una mirada externa a I'organitzacié que comptin amb un coneixement actualitzat del sector, aixi
com posar en valor la tasca que actualment s’esta desenvolupant dins de I'ajuntament.

El Pla formatiu s’estructura en tres grans ambits, amb els quals es volen cobrir part de les
competencies associades als perfils professionals d’administrador/a de dades (Data Steward),
analista de dades (Data Analyst) i artista de dades (Data Artist). D’aquests ambits deriven tres
itineraris formatius, que 'empleat/da pot realitzar integrament al llarg dels dos cursos académics o
combinant accions formatives de diversos itineraris. Els itineraris previstos son 1) Tractament i gestio
de dades (que inclou el coneixement de recursos i fonts de dades d’altres administracions publiques);
2) Analisi de dades i 3) Visualitzacié i comunicacié de dades. Cada itinerari compta amb un seguit
d’accions formatives, algunes de caracter introductori en qué no és necessari que I'alumnat disposi
de coneixements previs en la matéria, mentre que d’altres inclouen continguts més avangats.
Igualment, hi ha dues accions obligatories per poder realitzar-ne d’altres.

ACCIONS MATERIALS | DE DIVULGACIO

Figura 4. Detall d’accions materials i de divulgacio

ACCIONS MATERIALS | DE DIVULGACIO
Guia de visualitzacio de dades de L'Hospitalet

El segon tipus de recursos de la Caixa d’eines son els de caracter material i de divulgacio, que
comprenen: 1) la realitzacié de la Guia de visualitzacié de dades de L’'Hospitalet, 2) I'elaboracié d’una
Guia de pautes grafiques i estil de visualitzacié de dades, 3) el disseny d’'un seguit de plantilles
corporatives pergué els empleats puguin reutilitzar-les a I’hora d’elaborar infografies, informes breus
de dades, presentacions de dades i quadres de comandament, 4) la posada a disposici6é del conjunt
de 'organitzaci6 d’'un banc de logotips corporatius, icones i mapes de la ciutat, 5) el recull de recursos
externs i 6) I'espai de visualitzacio de dades a la pagina web municipal.

En els propers anys, la visualitzacié tindra un pes cada cop més destacat en qualsevol projecte que
impliqui el treball amb dades. Per aquest motiu, '’Ajuntament de L’'Hospitalet pretén avancar-se a les
necessitats presents i futures de I'organitzacié facilitant recomanacions i unificant criteris a I'hora de
representar graficament les dades, especialment quan aquestes tenen una difusié externa. Aquesta
necessitat en els equips de treball de I'ajuntament ha afavorit que els recursos materials i de divulgacié
inclosos en la Caixa d’eines s’hagin centrat inicialment en I'ambit de la visualitzacié de dades. L’aposta
per afavorir la representacié grafica de les dades forma part de la filosofia de treball de I'Ajuntament
de L’Hospitalet. Un exemple és que la visualitzacié es va incorporar com un dels elements clau del
projecte de dades obertes, amb l'objectiu de facilitar la comprensié i la transparéncia de I'accio
municipal.
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Guia de visualitzacié de dades de L’Hospitalet

Es tracta d’'un document ampli i exhaustiu que es va difondre al gener de 2022. Els objectius de la
Guia sén: 1) facilitar als treballadors municipals un seguit de principis i bones practiques en 'ambit de
la visualitzacié de dades, de manera que quan les representin coneguin els recursos grafics més
adients segons el proposit i la naturalesa de les dades (data literacy); 2) disposar d’'un model
corporatiu de visualitzacié i comunicacié de dades; 3) promoure els principis de qualitat, senzillesa,
inclusio i ética en la comunicacié de dades i 4) alinear la linia grafica utilitzada en la representacio i
visualitzacié de dades amb la imatge corporativa municipal.

Pel que fa al public destinatari, la Guia va néixer amb la voluntat de ser una eina de consulta recurrent
per a les arees, en qué s’estableixen recomanacions i criteris basics per representar dades; pero el
seu caracter divulgatiu pot ser aprofitat més enlla de I'’Ajuntament de L’'Hospitalet. Hi contribueix el fet
que la Guia és accessible des de la pagina web municipal i que tot el contingut de I'obra esta sota
llicencia Creative Commons amb reconeixement.

El document s’estructura en 10 capitols: 1) Introduccié i objectius; 2) Visualitzacié de dades: definicio
i principis generals; 3) Metodologia per al disseny de visualitzacions de dades; 4) Objectes en
visualitzaci6 de dades; 5) El text en la visualitzacié de dades; 6) Infografies i elements infografics, 7)
Quadres de comandament: analisi visual i interactivitat; 8) Recursos i eines de visualitzacié de dades;
9) Terminologia de visualitzaci6 de dades i 10) Bibliografia i altres fonts consultades. Entre els
continguts diferencials de la Guia, destaca la importancia atorgada a les regles per garantir que les
visualitzacions de dades siguin accessibles per a persones amb dificultats de percepcié; el capitol
dedicat als quadres de comandament i a la necessitat d’impulsar técniques d’analitica avangada.

Guia de pautes grafiques i estil de visualitzaci6é de dades

La Guia de pautes grafiques i estil de visualitzacié de dades és el segon recurs material i de divulgacié
de la Caixa d’Eines, que es va difondre en paral-lel a la Guia de visualitzacié de dades, al gener de
2022. Pero a diferéncia del primer document, la Guia de pautes grafiques i estil de visualitzacié de
dades és un manual breu que suposa la concrecié dels continguts teorics a les necessitats i
caracteristigues de I'Ajuntament de L’Hospitalet. En les seves pagines es presenten les pautes
grafiques i d’estil que I'organitzacié ha de seguir a I'hora de dissenyar grafics, taules, indicadors,
mapes i altres recursos que mostren dades, aixi com elaborar diferents productes de visualitzacio
d’'informacié (presentacions, informes de dades, quadres de comandament o infografies).

La necessitat d’aquest segon recurs rau en el fet que el disseny dels objectes i dels productes que
contenen dades ha de seguir uns criteris que facilitin la lectura i comprensié de la informacio i, alhora,
ha de projectar una imatge d’oficialitat, coheréncia, rigor i confianca als usuaris d’aquests recursos.
Més concretament, els objectius d’aquest document sén 1) Disposar d’'un model de visualitzacio i
comunicacié de les dades corporatiu, que sigui compartit per les diverses arees municipals i que
estigui alineat amb la imatge municipal i 2) Afavorir que els treballadors de I'organitzacio i el conjunt
de la ciutadania identifiquin facilment els productes de visualitzacié de dades que elabora I’Ajuntament
de L’Hospitalet.

Pel que fa al public destinatari, la Guia de pautes grafiques i estil de visualitzacié de dades s’adreca
inicialment a tots els departaments municipals a I'hora d’elaborar productes que inclouen dades, amb
independéncia de I'ambit sectorial de qué es tracti. Les indicacions del document suposen el minim
comu denominador en l'aplicacié de les pautes grafiques i d’estil de visualitzacié de dades a
I'organitzacio. Perd més enlla d’adregar-se als empleats municipals, aquest document ha de ser Util
perque les organitzacions externes que elaboren productes basats en dades per a I'Ajuntament de
L’Hospitalet coneguin les pautes i els criteris fixats i puguin dissenyar materials coherents amb
I'estratégia municipal en 'ambit de la visualitzaci6 i la comunicacié de dades. En aquest sentit, la Guia
de pautes grafiques també esta disponible a la pagina web municipal.
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Plantilles corporatives

Juntament amb les dues guies, I'Ajuntament de L’'Hospitalet ha elaborat diverses plantilles
corporatives dels productes de visualitzacié de dades més habituals, que es troben a disposici6 del
conjunt de l'organitzacio per reutilitzar-se quan es representin dades. Les plantilles incorporen els
principis i les recomanacions de la Guia de visualitzacié de dades de L’Hospitalet, aixi com les pautes
grafiques i d’estil acordades. Amb aquestes plantilles, es pretén 1) facilitar el treball de les arees
municipals a I'hora d’elaborar productes de visualitzacié de dades, 2) promoure la visualitzacié com a
mitja de divulgacio de dades de I'ajuntament i 3) unificar la linia grafica de tots els productes municipals
que es basen en dades.

Les plantilles corporatives que es faciliten a partir de gener de 2022 s6n: 1) visualitzacions interactives
i infografies verticals/horitzontals, 2) informes breus de dades, 3) presentacions de dades i 4) quadres
de comandament (en diferents formats).

Les plantilles es presenten en formats d’Us generalitzat pel conjunt de I'organitzacié (entre d’altres, el
programari de MS Office), fet que permet que qualsevol treballador pugui obrir-les, adaptar-les a les
dades de qué disposa i editar els grafics, els mapes, els indicadors, les taules i la resta d’elements
infografics que s’hi incorporen per defecte.

Banc de logotips corporatius, icones i mapes de la ciutat

Quan es dissenyen infografies, quadres de comandament, visualitzacions interactives i altres
productes que compten amb dades, sovint és necessari incorporar-hi logotips d’organismes i de
programes municipals, aixi com icones que ajudin a il-lustrar els continguts que es mostren i en facilitin
la comprensid. Igualment, és freqlent emprar mapes com la manera més efectiva de mostrar dades
de caracter geografic. Per aquest motiu, un altre recurs de tipus material i de divulgacié al servei de
I'organitzaci6 ha estat I'elaboracié d’'un banc de logotips corporatius, icones i mapes amb les principals
divisions de la ciutat. Els objectius d’aquest recurs son 1) facilitar la localitzacio i I'aplicacié adequada
dels logotips corporatius, 2) harmonitzar I'is de les icones més recurrents en els productes de
visualitzaci6é de dades i 3) incentivar I'analisi espacial de les dades a través de mapes basats en la
cartografia oficial fent servir programari senzill d’Us gratuit. Els logotips i les icones que s’inclouen al
banc sén coherents amb alld exposat a la Guia de visualitzacié de dades de L’'Hospitalet i la Guia de
pautes grafiques i estil de visualitzacié i compten amb la validacié técnica del Servei d’Imatge
Corporativa i Relacions Externes. Els mapes inclouen les divisions administratives més rellevants
(districtes, barris i seccions censals), aixi com altres que poden tenir un interés especial sectorialment:
divisio de codis postals, de les zones educatives del municipi i de les arees basiques de salut.

Recull de recursos externs en 'ambit del tractament, I'analisi, la comunicacio i la visualitzacié de
dades

Amb I'aplicacié del Pla formatiu en 'ambit de les dades, I'elaboracié de diferents guies, el disseny de
plantilles corporatives i I'articulacio del banc de logotips, icones i mapes, I'Ajuntament de L’'Hospitalet
esta fent una aposta decidida per proporcionar al conjunt de la plantilla municipal recursos propis de
qualitat que orientin I'ajuntament cap a una organitzacié guiada per les dades. En paral-lel, pero, esta
facilitant 'accés a recursos externs elaborats per organitzacions liders en aquest ambit, que han de
complementar la tasca feta amb mitjans propis. Entre d’altres recursos, hi ha: 1) Recomanacions
d’altres organitzacions per visualitzar dades, 2) Analisi de I'accessibilitat i la grau d’inclusié de les
visualitzacions, 3) Inventari de grafics, mapes i programari per elaborar-los, 4) Guies i eines de
visualitzaci6 de dades d’altres administracions publiques, 5) Eines per dissenyar quadres de
comandament, 6) Eines de codi obert de visualitzacio interactiva de dades d’intel-ligéncia de negoci,
7) Eines en linia de visualitzacio interactiva d’intel-ligéncia de negoci, 8) Eines en linia d’elaboracié de
visualitzacions, 9) Eines d’ofimatica, 10) Eines d’'ofimatica de codi obert, 11) Eines per crear mapes,
12) Eines estadistiques de codi obert, 13) Llibreries de ciéncia de dades de visualitzacié de dades,
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14) Eines de codi obert d’analitica avangada i 15) Eines de codi obert d’integracid i transformacié de
dades.

Espai de visualitzacié de dades de la pagina web municipal

En la mesura que entre els objectius generals del projecte hi ha millorar la transparéncia de 'activitat
de I’Ajuntament de L’Hospitalet per reforgar la confianga de la ciutadania en les institucions i promoure
la divulgacié de les dades municipals, I'aplicacié de la Caixa d’eines ha comportat canvis en el recent
Espai de visualitzacié de dades de la pagina web municipal. Arran de la implementacié del projecte,
aquest lloc web s’obre al conjunt de I'organitzacié perque els departaments municipals puguin mostrar
a la ciutadania els seus treballs amb dades. Fins a la posada en marxa de la Caixa d’eines, I'Espai
incloia tan sols productes de visualitzacié de dades impulsats per la Direccié de Governanca de Dades
i Coneixement institucional. A més, des del gener del 2022 I'Espai compta amb la Guia de visualitzacio
dades de L’Hospitalet i la Guia de pautes grafiques i d’estil de visualitzacié de dades per tal que
persones i organitzacions alienes a la institucié en puguin fer Us.

ACCIONS ORGANITZATIVES

La Caixa d’eines inclou també algunes accions de tipus organitzatiu, que es relacionen a continuacio:
1) la materialitzacio fisica de la Caixa d’eines a través de la creacié de I'Espai de dades de la intranet
municipal, 2) I'establiment de circuits en matéria de governanga de les dades i 3) 'impuls d’'una Xarxa
interna en I'ambit de les dades.

Figura 5. Detall d’accions organitzatives

ACCIONS ORGANITZATIVES

L’Espai en I'ambit de les dades de la intranet municipal

Al gener del 2022, després de la realitzacio de les primeres accions del Pla formatiu en 'ambit de les
dades i de la difusio de les Guies de visualitzacio, la Direccié de Governanga de Dades i Coneixement
Institucional i el Servei d’Informatica i TIC van habilitar un espai a disposicio del conjunt de la plantilla
municipal, que vol recollir i sistematitzar tot el treball de I'organitzacié en matéria de dades. Més
concretament, els objectius d’aquest lloc web sén: 1) centralitzar en un Unic espai el conjunt de
productes de la Caixa d'eines en I'ambit de les dades; 2) impulsar canals de comunicacio
bidireccionals i 3) donar visibilitat al treball de les arees municipals en I'ambit del tractament, I'analisi,
la comunicacio i la visualitzacio de dades.

L’espai, que esta subjecte a la millora continua gracies als suggeriments i les aportacions dels
empleats de I'organitzacio, s’estructura inicialment en els blocs segients: 1) “Normativa” relativa a
I'is de les dades; 2) “Guies i recursos de visualitzacié”; 3) “Plantilles corporatives”, des d’'on es pot
accedir als diferents productes de visualitzaci6 de dades en formats reutilitzables; 4) “Banc de
publicacions de visualitzacions”, on les arees municipals poden compartir les seves infografies,
visualitzacions interactives o quadres de comandament amb la resta de I'organitzacio; 5) “Formacié”,
des d’on es pot accedir a I'oferta de I'Ajuntament de L’Hospitalet, aixi com a les accions incloses en
el Pla formatiu en 'ambit de les dades; 6) “FAQs”, on es recullen preguntes i dubtes frequents de les
arees en el seu treball amb dades, amb independéncia que es refereixin a qliestions organitzatives,
tecnologiques o propiament de contingut. Igualment, des de la Direccié de Governanca de Dades i
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Coneixement Institucional s’hi incorporen preguntes i respostes de manera proactiva pensant que
poden ser d’interés per a les arees municipals. Finalment, el lloc inclou un apartat de 7) “Noticies”, en
qué s’exposen les novetats de I'Espai, aixi com informacions destacades en relacié amb el tractament,
'analisi i la visualitzacioé de dades.

Circuits en matéria de governanca de les dades

Aquest recurs esta destinat a centralitzar tots aquells procediments i pautes organitzatives en I'ambit
de les dades, aixi com simplificar la comunicacié amb les arees municipals. Fins al moment, la Caixa
d’eines ja haincorporat: 1) circuit per demanar subscripcions a noves eines tecnologiques per elaborar
visualitzacions de dades i quadres de comandament; 2) circuit per compartir productes de visualitzacié
de dades amb el conjunt de I'organitzacié i de manera externa; 3) circuit perqueé els empleats sol-licitin
formacié en I'ambit del tractament, I'analisi, la visualitzacio6 i la comunicacié de dades; 4) circuit per
formular preguntes, dubtes i suggeriments en relacié amb els recursos facilitats i 5) circuit perqué les
arees obrin les dades de qué disposen en formats reutilitzables a través del portal d’'Open Data
municipal. El departament impulsor d’aquests circuits és la Direcci6 de Governanca de Dades i
Coneixement institucional, sens perjudici de la col-laboracié d’altres unitats en funcié de la tematica
abordada.

Xarxa interna en I'ambit de les dades

Els treballadors de I'Ajuntament de L’Hospitalet que en el seu dia a dia treballen amb dades o que
esta previst que ho facin en el futur poden formar part d'una Xarxa interdepartamental integrada per
persones de les diferents arees municipals. Aquesta Xarxa, que vol esdevenir un punt de trobada dels
treballadors en el seu treball amb dades, recull els principis definitoris del projecte de la Caixa d’eines:
participacio, implicacié i col-laboracié de totes les persones de I'organitzacio per tal d’alinear-los cap
a l'objectiu de fer de I'ajuntament una organitzacié guiada per les dades. Tanmateix, a fi d’agilitar la
comunicaci6 i 'intercanvi de recursos entre departaments, a cadascuna de les arees es crea la figura
de “persona referent en 'ambit de les dades”, que actua com a interlocutora entre la Direccié de
Governanca de Dades i Coneixement institucional i el departament on desenvolupa la seva activitat.

ACCIONS TECNOLOGIQUES

Figura 6. Detall d’accions tecnologiques

ACCIONS TECNOLOGIQUES

Aquesta tipologia d’accions s’adreca a proporcionar i donar suport tecnologic als empleats amb la
finalitat de cobrir les seves necessitats en I'ambit de les dades. Cal contextualitzar que I’Ajuntament
de L’Hospitalet compta amb un sistema d’informacié corporatiu consolidat que, extreu, carrega i
processa dades de fonts diverses (tant internes, com externes a I'organitzacié), emmagatzema el
contingut de forma estructurada en un datawarehouse corporatiu, i facilita als empleats municipals
una eina informatica per fer reporting i explotacio de la informacié continguda al sistema corporatiu
(SAP Business Objects©). Aquest ecosistema tecnologic es completa amb una plataforma especifica
en el nivol de dades obertes que els permet publicar dades al portal de Dades Obertes de
I'ajuntament. Per cobrir les mancances en matéria de visualitzacio i analitica avancada, pero, s’ha
potenciat la subscripcid a diferents solucions informatiques en aquest ambit.
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Concretament, els objectius d’aquestes accions son: 1) Proporcionar a [I'ajuntament eines
especifiques d’analitica avangada per dissenyar visualitzacions interactives i quadres de
comandament, 2) Promoure I'is d’eines d’analisi i visualitzacié de dades per a la presa de decisions
i 3) Modernitzar les eines tecnologiques que configuren el sistema d’informacié de I'ajuntament, que
sén necessaries per transitar cap a una administracié basada en dades.

Subscripci6 a eines en linia per elaborar visualitzacions de dades

L’aposta per I'is d’eines per elaborar visualitzacions de dades ha comportat I'analisi de diferents
solucions tecnologiques, a fi de determinar les solucions que finalment s’adoptarien per a Us del
conjunt de I'organitzacio. El context de pandémia va permetre testar diferents productes -tant de versié
gratuita, com de pagament- i comparar quines eines estaven utilitzant altres administracions
publiques. Com a resultat d’aquestes proves, es va decidir incorporar Infogram© com a solucié per a
I'elaboracio de visualitzacions per al conjunt de I'ajuntament. Aquesta decisié s’ha alineat amb el Pla
especific de formacié en 'ambit de les dades, que inclou sessions per treballar amb aquesta eina, aixi
com també s’ha previst un circuit de peticions intern i la planificacié de necessitats futures als
pressupostos. A més, s’han acordat circuits pels quals a les visualitzacions que tenen difusié externa
s’emprara preferentment la versié gratuita de I'eina.

Subscripcio a eines per dissenyar quadres de comandament

Per cobrir les necessitats en matéria d’elaboracié de productes d’analitica avangada es va procedir,
igualment, a fer una analisi de les diverses opcions disponibles en el mercat i, finalment, es va apostar
per PowerBi© com a eina utilitzada de manera corporativa.

De nou, s’ha previst un circuit pel qual, quan els productes compten amb difusié externa més enlla de
I'organitzacio, les arees poden fer servir la versio gratuita de PowerBi© mitjancant la creacié d’'un
compte departamental. En cas que la divulgacio sigui restringida, es preveu la possibilitat de disposar
de subscripcions de pagament. Aquesta soluci6 esta igualment prevista en el Pla especific en 'ambit
de les dades i compta amb planificacioé pressupostaria.

ELEMENTS MES DESTACABLES D’INNOVACIO O DE BONES PRACTIQUES

L’impuls i la posada en marxa del projecte d’'una Caixa d’eines en I'ambit del tractament, I'analisi, la
comunicaci6 i la visualitzacioé de dades per a empleats d’'una administracié publica local es considera
un element d’innovacié en si mateix, ja que parteix del sup0sit que la capacitacié dels empleats en
I'ambit de les dades contribuira al desenvolupament dels equips i de les persones de I'organitzacio.
En aquest sentit, la Caixa d’eines vol proporcionar un seguit de coneixements i destreses als empleats
gue seran imprescindibles en les administracions publiques del segle XXI, en qué les dades tindran
un protagonisme creixent. En un context de major disponibilitat i complexitat de les dades que
produeixen o gestionen les organitzacions publiques, amb aquest projecte I'Ajuntament de
L’Hospitalet fa una aposta decidida per l'alfabetitzacié6 en dades (data literacy) del conjunt de la
plantilla municipal. S’entén que per aprofitar el potencial de les dades a I'hora d’incrementar el
benestar de les persones, generar coneixement col-lectiu i prendre decisions millors és necessari
preparar les organitzacions publiques per a aquesta oportunitat i, especificament, els treballadors com
a factor clau d’éxit dins d’aquestes. No es pot assolir una organitzacié guiada per dades (Data driven)
sense una alineacié dels recursos humans en aquesta direccid.

Precisament, el public destinatari d’aquesta Caixa d’eines s’ha d’entendre també com una bona
practica, ja que els recursos previstos s’adrecen al conjunt d’empleats municipals, al marge de la seva
categoria professional o de I'ambit sectorial a qué es dediquen a I'ajuntament. La decisié d’estendre
la Caixa d’eines a la totalitat de la plantilla és coherent amb les conclusions de la fase de deteccié de
necessitats, en quée es va constatar que el 74 % de la plantilla en el seu dia a dia sovint gestiona,
analitza i/o comunica dades, i un 17 % ho fa ocasionalment. Aixi mateix, el 80 % estava interessat a
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realitzar alguna acci6 formativa per millorar els coneixements i les habilitats en 'ambit de les dades.
L’extensié del projecte al conjunt de la plantilla municipal contribueix a generar una cultura de dades
a tota l'organitzacié. En aquesta linia, s’ha previst que el futur Codi étic de I'ajuntament inclogui els
principis associats a I'Us i al coneixement de les dades.

Un altre element innovador del projecte és que la Caixa d’eines inclou un seguit articulat d’accions de
tipus formatiu, material i de divulgacid, organitzatiu i tecnoldgic. S’entén, per tant, que I'éxit del projecte
depén de la posada en marxa de recursos de diferent naturalesa. El projecte inclou la capacitacio dels
empleats, I'elaboracié de materials que seran Utils per al seu treball amb dades, I'establiment de
protocols i circuits per donar suport a aquesta nova estratégia i la incorporacié de programari que
permeti modernitzar la infraestructura tecnologica de l'ajuntament. Aquesta visi6 holistica ha
comportat la coordinacié i la participacio de diferents departaments municipals, fet que ha donat lloc
a una tasca compartida a tot I'ajuntament.

Al marge que la Caixa d’eines pot considerar-se una bona practica en el seu conjunt, en cadascun
dels seus components es poden identificar també elements d’innovacio:

Pel que fa al Pla formatiu en 'ambit de les dades, I'’Ajuntament de L’Hospitalet ha estat pioner a I'hora
d’impulsar un conjunt d’accions formatives en tractament, analisi, comunicacid i visualitzacio de dades
orientades a fomentar una organitzacié guiada per dades (Data driven). S’ha dissenyat una oferta que
cobreix diferents coneixements i destreses associades als nous perfils professionals que demandaran
les administracions publiques del futur. La concrecid del Pla ha sorgit de la recerca de les
competéncies que els treballadors de l'organitzacié haurien d’incorporar per adaptar-se a un
ecosistema format per grans volums de dades, la mesura del grau de Maduresa digital de I'ajuntament
per identificar-ne la situacié basal i la consulta al conjunt de la plantilla municipal respecte a la proposta
formativa. Es consideren bones practiques el fet de plantejar un pla formatiu fonamentat en una
diagnosi rigorosa de I'estat actual de I'organitzacio, el fet d’implicar el conjunt de la plantilla d’empleats
en la definicio i prioritzacié dels ambits que es volen abordar amb la docéncia i la millora continua de
les accions formatives d’acord amb els resultats de les enquestes de satisfaccié que s’administren en
acabar cada curs. Finalment, es considera innovador que les accions formatives combinin docents
externs a l'organitzacié, aixi com professorat provinent de les arees municipals. Aquesta dualitat
permet disposar del coneixement més actualitzat en cadascuna de les matéries impartides, aixi com
implicar i posar en valor 'experiéncia i la tasca de I'ajuntament en aquest ambit.

En relacié amb els recursos materials i de difusio, cal destacar com a bona practica la importancia
atorgada a les regles d’accessibilitat en la Guia de visualitzacié de dades de L’Hospitalet, de manera
que es proporcionen un seguit de recomanacions per garantir que les persones amb dificultats de
percepcio també podran accedir als continguts. Com a element innovador dels continguts, destaquen
el capitol dedicat als quadres de comandament i a I'analitica avancada (poc habituals en guies de
visualitzaci6 de dades d’altres organitzacions), aixi com el glossari que pretén fer intel-ligibles els
conceptes emprats a la guia, al marge del bagatge formatiu i professional de 'usuari.

En I'ambit organitzatiu, es considera una bona practica la promocié d’'una Xarxa d’intercanvi en 'ambit
de les dades entre els empleats municipals, que és oberta a totes les persones de I'Ajuntament de
L’Hospitalet que en el seu dia a dia treballen en dades. La xarxa pretén implicar les persones a I'hora
de compartir recursos, experiéncies, formacié i materials que poden ser Utils per al conjunt de
I'organitzacio. Aixi mateix, afavoreix el plantejament de dubtes i I'establiment de linies de treball en
I'ambit de les dades que han de ser utils per marcar la tasca de I'ajuntament en aquest ambit a mitja
i llarg termini. En la mesura que gairebé tres quartes parts de la plantilla municipal van manifestar que
en el dia a dia sovint treballen amb dades, I'abast potencial d’aquesta xarxa és molt ampli i divers.
Alhora, es vol destacar com un element positiu el disseny de circuits en materia de governanca de
dades: s’han establert procediments perqué les arees municipals comuniquin I'elaboracié de noves
visualitzacions, criteris per validar la qualitat técnica d’aquests productes basats en dades, les passes
que cal seguir per publicar-los (ja sigui internament a la intranet municipal, o de manera externa a la
pagina web) i com s’han de facilitar les dades que nodreixen aquella visualitzacid. De fet, es considera
que la Caixa d’eines és un projecte tractor que ha d’actuar com a palanca per afavorir la difusié de les
dades municipals a través de productes senzills i atractius per a un public generalista, alhora que ha
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de propiciar nous conjunts de dades en formats oberts i reutilitzables a través del portal d’Open data
municipal.

SOSTENIBILITAT DEL PROJECTE
Hi ha diversos elements que garanteixen la sostenibilitat de la Caixa d’eines en el futur:

Organitzativament, s’han pres decisions que reforcen la perdurabilitat del projecte: 1) al juliol del 2021
es va crear la Direccié de Governanga de Dades i Coneixement Institucional dins de I’Area d’Alcaldia-
Presidéncia, que entre les seves funcions executives ha de fomentar el desenvolupament d'una
administracio basada en dades, aixi com impulsar, coordinar i desenvolupar sistemes de visualitzacio
de dades i quadres de comandament 2) mitjangant I'acord de la Junta de Govern Local en sessio
AJT/IGL/47/2021 de 22 de desembre de 2021, es va aprovar la Guia de visualitzacié de dades de
L’Hospitalet, aixi com la Guia de pautes grafiques i estil de visualitzacié de dades i les plantilles
corporatives. Aquest acord estableix I'obligatorietat per al conjunt de l'organitzacié d’aplicar els
principis i criteris que s’estableixen en els diferents documents quan s’elaboren productes basats en
dades, i per tant, estén els efectes d’aquests recursos materials més enlla de la seva elaboraci6 3)
s’han dissenyat circuits i processos en diverses parts del projecte, que garanteixen la continuitat de
les actuacions previstes. 4) s’han destinat recursos personals per mantenir la infraestructura derivada
de la implantacio de la Caixa d’eines: es dedica un 5 % de la jornada de treball setmanal d’un técnic
superior a dinamitzar la Xarxa interna en 'ambit de les dades, actualitzar els continguts de I'Espai en
'ambit de les dades de la intranet, publicar productes de visualitzacié a la pagina web municipal i
canalitzar/resoldre les possibles peticions en relaci6 amb el projecte 5) s’han identificat persones
referents en 'ambit de les dades a cadascuna de les arees municipals, de manera que aquests
empleats actuen com a nexe entre els seus departaments i la Direccio de Governanca de Dades i
Coneixement Institucional. Es pretén, aixi, crear una estructura estable de coordinacié per abordar
totes les gliestions relacionades amb el tractament, I'analisi, la visualitzacio i la comunicacié de dades
d’'una manera agil i eficag 6) 'Espai en 'ambit de les dades de la intranet municipal té vocacio de
permanéncia i actualitzacié constant. La versié actual de I'Espai ha de créixer amb els suggeriments
i les aportacions del conjunt de I'organitzaci6 i acabar centralitzant tots els recursos relatius al treball
amb dades. Aquest lloc web, doncs, és un altre element que garanteix la perdurabilitat del projecte.

Pel que fa als recursos formatius, tot i que la durada del Pla especific en 'ambit de les dades s’estén
al cursos 2021-2022 i 2022-2023, més enlla d’aquests és previst implantar un programa auto formatiu
en 'ambit de les dades per al conjunt de la plantilla municipal, que tindra com a objectiu sensibilitzar
els treballadors de l'organitzacié respecte a la importancia de treballar amb dades en les
administracions publiques del futur. El recurs, que inicialment es preveu que tingui caracter obligatori,
podra cursar-se de manera asincronica segons la disponibilitat del participant o de les necessitats del
departament on treballa.

La sostenibilitat del projecte depén, en part, del grau d’actualitzacié dels recursos materials que es
posen a disposicio de I'organitzacio. En un ambit en qué les innovacions tecnoldgiques son frequents,
és important revisar que els continguts i les eines que s’ofereixen siguin realment les que millor
s’ajusten a les necessitats de I'organitzacié. En aquest sentit, tot el projecte esta subjecte a millora
continua: 1) estan previstes actualitzacions de la Guia de visualitzaci6 de dades per reforcar el capitol
d’analitica avangada i revisar la vigéncia dels recursos i de les eines que s’hi exposen. 2) estan
previstes actualitzacions de la Guia de pautes grafiques i estil de visualitzacié de dades per aprofundir
en alguns apartats que van recollir-se de manera més genérica durant I'elaboracié del document (com
ara, la ubicacio dels objectes visuals dins dels productes de visualitzacié de dades), 3) s'ampliaran el
nombre de plantilles a disposicié dels treballadors municipals i 4) s’incorporaran més elements al Banc
de logotips corporatius i icones per elaborar productes de visualitzacié de dades.

Pel que fa a les accions tecnologiques, I'Ajuntament de L'Hospitalet ha adoptat com a recursos per
visualitzar dades i fer quadres de comandament Infogram®© i PowerBi©, dues eines que son liders en
els seus sectors d’activitat, amb actualitzacions permanents de les funcionalitats que ofereixen i amb
perspectives de creixement en els propers anys. PowerBi©, a més, és una eina de Microsoft®©, que
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és la companyia que ja compta amb un pes destacat en la infraestructura tecnologica de I'’Ajuntament
de L’Hospitalet. Esta previst que, a mesura que es completi el Pla formatiu en I'ambit de les dades,
més persones de l'organitzacié faran servir les dues eines. S’han previst els recursos economics
necessaris per ampliar el nombre de subscripcions a totes dues eines.

Finalment, un element clau per garantir la sostenibilitat del projecte és el cost econdmic de les diverses
accions: més enlla de la inversid inicial realitzada, el manteniment de la majoria de recursos materials
i organitzatius (com ara 'actualitzaci6 de les Guies, de I'Espai en 'ambit de les dades de la intranet,
la incorporaci6 de nous elements al Banc de logotips i icones o el foment de la Xarxa
interdepartamental en I'ambit de les dades) seran assumits amb recursos propis, mitjancant la
destinacio d'un percentatge de la jornada laboral d’un técnic superior de la plantilla municipal.

TRANSFERIBILITAT A ALTRES ORGANITZACIONS

La majoria d’accions previstes en la Caixa d’eines son exportables a altres organitzacions, ja sigui
replicant-les directament o amb lleugeres adaptacions al context en qué s’aplicarien. La transferibilitat
es podria donar, no tan sols en administracions publiques, sin6é també en entitats del tercer sector i
altres de caracter privat que vulguin contribuir al desenvolupament d’equips i de les persones de les
seves organitzacions en I'ambit del tractament, I'analisi, la visualitzacié i la comunicacié de dades.
Més concretament:

Pel que fa al 'ambit de capacitacid, la majoria d’accions del Pla formatiu en 'ambit de les dades
aborden continguts d’interés general, fent servir programari ofimatic d’Gs habitual, aixi com
d’empreses liders en els seus ambits d’actuacio. A més, tot i que I’Ajuntament de L’'Hospitalet ha
apostat per Infogram®© i PowerBi©, en els diversos cursos s’expliquen alternatives amb eines que
ofereixen prestacions similars i també de programari lliure. D’aquesta manera, qualsevol organitzacio,
amb independéncia de les eines que acabés escollint, podria aplicar els continguts del Pla formatiu
en 'ambit de les dades sense dificultats. De manera similar, el modul auto formatiu per sensibilitzar
envers la importancia de les dades en les organitzacions del segle XXI es podria exportar a altres
contextos, de la mateixa manera que es fa amb cursos similars en matéria d’lgualtat, de Prevencié de
riscos laborals o de Protecci6 de dades.

En relacié amb els recursos materials, si bé la Guia de visualitzacio de dades de L’'Hospitalet s’adreca
en primer terme als treballadors municipals, el seu caracter generalista i divulgatiu pot ser aprofitat
més enlla d’aquesta organitzacié. Els principis i les recomanacions que s’hi recullen es consideren
bones practiques que compten amb una acceptacié generalitzada, fet pel qual son replicables a
qualsevol organitzacié que analitza, representa i comunica dades. En aquest sentit, la Guia és
accessible des de la pagina web municipal i tot el contingut de I'obra esta sota llicencia Creative
Commons amb reconeixement. Una mostra de la transferibilitat d’aquest recurs és que recentment, la
Xarxa d’Entitats Locals per la Transparencia i la Participacié Ciutadana de la Federacié Espanyola de
Municipis i Provincies (FEMP) ha incorporat la Guia de visualitzacié de dades de L'Hospitalet com a
bona practica de les entitats locals adherides i, per tant, susceptible de ser replicada en altres
contextos.

Quant a la Guia de pautes grafiques, en la mesura que aquest document suposa la concrecié de la
Guia de visualitzaci6 a la imatge corporativa municipal, no seria d’aplicacio directa en altres entorns.
Tanmateix, els continguts que s’hi aborden son faciiment adaptables a altres organitzacions, d’acord
amb la linia grafica de cada entitat.

Les accions organitzatives que integren la Caixa d’eines també son facilment transferibles a altres
entorns més enlla de I'ajuntament: qualsevol entitat que compti amb una intranet per a empleats pot
destinar un espai per centralitzar tots els elements relacionats amb el tractament, l'analisi i la
comunicacié de dades: des de noticies informant d’actualitzacions, a nous continguts, plantilles
corporatives o preguntes freqlients dels usuaris dels diferents recursos. Aixi mateix, altres institucions
(publiques i privades) podrien adoptar solucions organitzatives similars a les impulsades a
I'Ajuntament de L’'Hospitalet en matéria de governanca de dades, ja sigui creant noves estructures
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administratives que se n’encarreguin especificament (Oficines de dades, o similars) o establint circuits
i nous processos interns per garantir la qualitat de les dades de I'organitzacié. Finalment, és factible
que altres institucions crein una Xarxa interna en I'ambit de les dades i comptin amb
interlocutors/referents en cada departament de I'organitzacié per tal d’abordar, de manera integral,
tots els aspectes que tenen a veure amb el treball diari amb dades.

Finalment, pel que fa als recursos tecnologics per analitzar i representar dades, I'Ajuntament de
L’Hospitalet esta emprant eines que son disponibles al mercat, aixi com d’altres de programari lliure
que qualsevol organitzacio pot fer servir en els seus projectes d’analisi i visualitzacié de dades.

CONTRIBUCIO A LA RACIONALITZACIO DE LA DESPESA

En linies generals, el fet de contribuir -mitjancant I'extensié de la cultura de les dades- a una presa de
decisions més informada es tradueix en una racionalitzacié de la despesa publica, en la mesura que
es poden adoptar accions més ajustades a les necessitats ciutadanes i a I'estat real dels serveis.
Aquest fet permet assignar els recursos justos als ambits en qué cal prioritzar la intervencio puablica i
comptar amb una retroalimentacio continua del funcionament dels programes en qué s’esta invertint
aquesta despesa.

D’altra banda, comptar amb més persones formades en I'ambit del tractament, I'analisi, la visualitzacié
i la comunicacié de dades dotara I'organitzacié de més autonomia per impulsar, amb recursos propis,
productes de visualitzacié o analisi de dades que si no, s’haurien d’haver encarregat a proveidors
externs.

El fet de preveure un Pla especific en 'ambit de les dades, elaborat a partir d’'una diagnosi prévia de
les necessitats de I'organitzacio, permet ordenar altres accions formatives que fins al moment els
treballadors podien sol-licitar, perd que no responien necessariament a una estrategia compartida del
conjunt de I'organitzacié. A partir de la implementacié de les accions formatives del Pla, es disposa
d’'un coneixement acurat dels continguts i destreses dels treballadors en aquest ambit, de manera que
posteriorment sera més facil preveure noves accions formatives que complementin el bagatge assolit.

Disposar d’'una Guia de pautes grafiques i d’estil de visualitzacié6 de dades, aixi com plantilles
corporatives reutilitzables, suposa guanys d’eficiéncia per a I'organitzacio, ja que els treballadors
disposen de criteris predefinits sobre com elaborar els productes i tan sols han d’ajustar-los a les
dades que volen representar. En abséncia d’aquestes Guies i de les plantilles, I'organitzacié hauria
d’invertir part del temps dels empleats a dissenyar aquests productes. |, en aquells casos en que les
visualitzacions s’encarreguin igualment a organitzacions externes, els plecs de clausules técniques
que prepari ’Ajuntament de L’'Hospitalet podran incorporar les normes i els criteris ja fixats en les
Guies perque les empreses adjudicataries les apliquin. Aixd redundara en estalvi de recursos a I'hora
de garantir que els productes lliurats s’ajusten a la imatge corporativa municipal i als requisits
establerts en matéria d’analisi i representacié grafica de les dades.

Igualment, la posada a disposicié de I'organitzacié de 'Espai en 'ambit de les dades com a Unic lloc
que centralitza tot allo referent al treball amb dades a I'ajuntament permet informar de manera agil al
conjunt de la plantilla municipal sobre les novetats existents i trobar rapidament els materials i recursos
que 'ajuntament els facilita. Més concretament, la creacié d’'un banc d’icones corporatives i logotips
a través d’aquest espai suposa I'estalvi de les arees a I'hora de buscar aquests recursos, garantir que
es corresponen amb les ultimes versions oficials i que compten amb la validacié del Servei d’Imatge
Corporativa i Relacions externes. Aixi mateix, el fet que I'espai compti amb un apartat de “preguntes
frequents” i que a través d’ell sigui possible fer diversos tramits en relacié amb les dades (sol-licitar
subscripcions a programari, compartir productes de visualitzaci6 o demanar noves icones, per
exemple) suposa un estalvi de temps i simplifica els circuits previstos fins ara.

Pel que fa a la tecnologia emprada, els circuits interns estableixen que els productes de visualitzacio
de dades que impulsen les arees municipals s’han d’elaborar preferentment fent servir la versio
gratuita de cadascuna de les aplicacions quan els productes tenen una difusié externa a I'organitzacio.
Aixi mateix, en les accions del Pla formatiu en 'ambit de les dades, en els materials propis elaborats
per I'ajuntament, aixi com en els recursos externs que es faciliten els treballadors sempre es preveu
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programari open source, de manera que és possible elaborar productes de visualitzacié que respectin
les pautes i criteris establerts per I'ajuntament, sense que aixd comporti un increment de la despesa
prevista.

IMPACTE POSITIU PER A LA CIUTADANIA

S’espera que l'aplicacié de la Caixa d’eines contribuira al desenvolupament dels equips i de les
persones de I'Ajuntament de L’Hospitalet pel que fa al tractament, I'analisi, la visualitzacio i la
comunicacié de dades. El fet que els responsables publics i el conjunt de la plantilla municipal se
sentin més capagos de treballar amb dades propiciara que bona part de les decisions que prenen es
basaran en la informacio que deriva d’aquestes, fet que comportara guanys d’eficacia, d’eficiéncia i
una millor cobertura de les necessitats i demandes ciutadanes gracies a la generacié de coneixement
institucional. Quan les decisions es fonamenten en dades, s’afavoreix que les politiques publiques
estiguin alineades amb la realitat social, econdmica i territorial de la ciutat; aixi com la innovaci6 en
els serveis publics.

Un dels elements centrals del projecte és la posada a disposicié del conjunt de la ciutadania les dades
que produeix i gestiona I'Ajuntament de L’Hospitalet a través de formats visuals, facils d’entendre i a
I'abast de totes les persones (convé recordar, per exemple, 'aposta per I'accessibilitat en el disseny
dels productes de visualitzacié de dades de I'ajuntament). La promocié de la visualitzacié de dades
com a eina de comunicacio de la tasca municipal reforgcara la transparencia institucional, el retiment
de comptes i aixi, la confianca de la ciutadania envers les administracions publiques.

Amb la Caixa d’eines, a més, s’estandarditzen els productes municipals que es basen en dades; no
tan sols pel que fa a 'aparenca, sin6 també a la metodologia per elaborar-los. El fet que la linia grafica
s’ajusti a la imatge corporativa municipal permetra que la ciutadania identifiqui facilment si un producte
ha estat elaborat per l'ajuntament, i per tant, podra confiar que aquelles dades hauran estat
contrastades, s’ajustaran a alldo que descriuen i disposaran del rigor necessari que s’espera de les
administracions publiques.

IMPACTE POSITIU PER A L’'ORGANITZACIO

La rad de ser de la Caixa d’eines és contribuir al desenvolupament dels equips i de les persones de
I'organitzaci6 a través de capacitar-los en el tractament, I'analisi, la visualitzacié i la comunicacié de
dades, amb independéncia del lloc de treball que ocupen actualment o de I'ambit sectorial en qué
desenvolupen la seva activitat. Amb la implantacié efectiva de la Caixa d’eines es volen generar perfils
professionals amb les competéncies propies d’administradors/es de dades, analistes de dades i
artistes de dades, professions que seran decisives en les administracions publiques del futur. El fet
que les persones de I'organitzacié adquireixin coneixements i destreses en aquest ambit es considera
un factor clau d’éxit per aconseguir que I'Ajuntament de L’'Hospitalet esdevingui una organitzacié
guiada per les dades, en qué les decisions es prenen a partir d’evidencies. L’aplicacié d’'un Model per
mesurar la Maduresa Digital de 'organitzacié a I'abril del 2021 (moment previ a la introduccié de la
Caixa d’eines) va revelar deficiéncies en els coneixements i les destreses dels treballadors municipals
per afrontar el repte de la digitalitzacié i el treball amb dades. S’espera que, una vegada transcorregut
el temps suficient perqué s’hagi estés I'aplicacio dels diferents recursos al conjunt de I'organitzacio,
s’observi un impacte positiu de I'actuacio, quantificat com a la diferéncia entre el moment posterior a
I'aplicacio de les diferents accions (ex-post) i el moment previ (ex-ante).

L’aplicacié de la Caixa d’eines, a més, afavoreix la participacié i la col-laboracié de les persones de
I'organitzacio; fet que es considera essencial per a una implantacio exitosa d’aquest projecte i perque
els efectes es mantinguin a mitja i llarg termini. La metodologia aplicada en el disseny de bona part
de les accions ha comptat amb la consulta als empleats de les diferents arees municipals. Per
exemple, per reajustar i prioritzar els continguts del Pla formatiu en 'ambit de les dades, per detectar
necessitats de les arees en matéria de visualitzacié abans d’elaborar les Guies, per participar com a
docents en alguna acci6 formativa del Pla, per compartir els productes de visualitzacié de dades
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impulsades des dels seus departaments o per contribuir al creixement dels espais de la intranet i de
la pagina web.

La Caixa d’eines es considera un “projecte tractor”, que ha de servir de palanca per fomentar I'obertura
de dades a I'’Ajuntament de L'Hospitalet. Entre els diversos circuits que s’han previst per governar les
dades de l'organitzacié, n’hi ha un relatiu al procediment per compartir productes de visualitzacié per
difondre’ls al conjunt de la corporacid, o bé, per a la ciutadania. S’ha establert com a requisit que,
qualsevol visualitzacié de dades comporti sempre I'obertura dels conjunts de dades que donen suport
a aquell producte. L’instrument per publicar les dades sera el portal d’Open Data municipal.

Finalment, la creacid d’'una Xarxa interna en I'ambit de les dades promou [lintercanvi entre
departaments municipals. Aquest fet genera un major sentiment de pertinenga a 'organitzacio (es
facilita el coneixement dels productes que elaboren altres arees) i, alhora, genera coneixement
institucional per orientar la presa de decisions.
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ANNEX 1: SISTEMA D’INDICADORS DE SEGUIMENT I L’AVALUACIO DEL PROJECTE

S Tipus . N Unitat de Febrer/Marg¢ Febrer 2023
Nom de 'indicador d’indicador Férmula de calcul mesura 2022
Recompte dels participants que han completat
. . . satisfactoriament accions del Pla formatiu en I'ambit de -
I?\artnqpants en les accions del Pla formatiu en Producte les dades (amb certificat). Qui participa en més d’'una Part|C|panFs. . 114 215
I'ambit de les dades S . R amb repeticié
acci6 formativa es comptara tantes vegades com
accions hagi completat satisfactoriament.
% d’empleats municipals participants en les : (N. de persones que han completat satisfactoriament _
accions del Pla formatiu en 'ambit de les Resultat alguna de les accions del Pla formatiu en 'ambit de les | % 18) Lzl = 12_8 J oz
cobertura s 4,2 % =74%
dades dades / N. total de treballadors municipals) x 100
Hores d’accions del Pla formatiu en 'ambit de Intensitat (Sumatori del nombre d’hores de cada accié formativa Hores 1.384/73 = 2.306 /128
les dades rebudes per persona participant realitzada / N. de participants Unics) 18,9 =18,0
Valoracié mitiana de les accions del Pla Mitjana aritmética de la satisfaccié global dels
formatiu en I’!‘ambit de les dades Qualitat participants en les diverses accions del Pla formatiu en | 0-10 7,9 8,0
I’ambit de les dades
Consultes de I'apartat “Guies i recursos” de ] Sumatori de les consultes a 'apartat “Guies i recursos”,
I'Espai en 'ambit de les dades de la intranet Resultat-Us que inclou les Guies, el Banc de logotips corporatius i Consultes 1.734 2.687
municipal icones i els enllacos externs
, , . - Recompte del total d’accessos la pagina principal i
ggc;gts)rgslgciﬁz?n?t ?nluEiScFi)a;Ien Fambit de les Resultat-Us subpagines de I'Espai de la intranet (no inclou Accessos 7.411 11.417
P Formacié ni FAQs)
Recompte d’infografies, visualitzacions estatiques o
interactives, quadres de comandament i altres
Nombre de productes de basats en dades que : ; ; . . Nous
. - . Impacte productes realitzats seguint les directrius de la Guia de 6 14
incorporen les pautes grafiques corporatives e o ) : -, Productes
pautes grafiques i estil de visualitzacioé de dades de
I’Ajuntament de L'Hospitalet
Consultes a I'Espai de visualitzacions de Impacte Recompte del nombre d’accessos a la pagina ACCESSOS _ 2075
dades de la pagina web municipal P “Visualitzacions de dades” )
Vistes a les visualitzacions de dades Impacte Sumatori de! nombre de wstesy a Ie; 5 V|sua]|tga0|ons Vistes 25 865 27 998+
municipals de dades més consultades a I'espai de la pagina web
Nombre de subscripcions a Infogram®© Activitat Sumatori del nqmbre de comptes <‘:orp0rat|us subscrits Subscripcions 4 6
a alguna modalitat de pagament d’Infogram
Nombre de subscripcions a PowerBi© Activitat Sumatori del no_mbre de comptes corporatius subscrits Subscripcions 8 9
a alguna modalitat de pagament de PowerBi
Nombre d’usuaris a SAP Business Objects© Activitat Sumatori del nombre de persones amb llicéncia d'us Persones 158 162

de SAP Business Objects
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ANNEX 2: PRINCIPALS RESULTATS ASSOLITS

- El 7,4 % dels empleats/des municipals han completat alguna de les accions del Pla
formatiu municipal en 'ambit de les dades

Fins el febrer del 2023, el Pla formatiu acumula 128 participants Unics i creix respecte a les 73
persones del recompte d’ara fa un any. Aquestes dades suposen passar d’'una cobertura del 4,2
% al 7,4 % de la plantilla de treballadors/es municipals. Si es considera el nombre de participants
amb repeticid, és a dir, tenint present que una persona pot haver realitzat més d’'una accio
formativa, la xifra passa dels 114 de I'any passat a 215. Aixi, de mitjana, cada participant ha
assistit a 1,7 accions formatives (1,5 al mar¢ del 2022).

Pel que fa al nombre d’accions formatives, en el moment d’elaboracié d’aquesta memoria ja se
n’han realitzat 17, amb una carrega lectiva de 189 hores (unes 18 hores per assistent).
Considerant la durada dels cursos, aixi com el nombre de persones participants, des de l'inici del
Pla formatiu ja s’han impartit 2.306 hores de formacié davant les 1.384 hores de fa un any.

La valoracié global dels cursos per part dels assistents és de 8,0 / 10, amb un grau de consens
forca elevat (la dispersi6 dels resultats é€s baixa, de 1,5 punts).

- Creix el nombre de productes de visualitzaci6 de dades que segueixen les pautes
corporatives i augmenta l'impacte de les infografies i quadres de comandament
municipals

La implantacié efectiva de la Caixa d’eines es va fer el gener de 2022, amb la creacié de I'Espai
de la intranet municipal que centralitza el conjunt de recursos disponibles. En aquest temps, ja hi
ha dades que evidencien que la Caixa d’eines s’estén pel conjunt de I'organitzacié. Per exemple,
el nombre de consultes a 'Espai de “Guies i recursos” de la intranet municipal (on es troben les
guies de visualitzacié de dades, el banc de logotips corporatius, icones i enllagcos externs) arriba
als 2.687 accessos i el conjunt de I'Espai corporatiu supera les 11.400 consultes. D’altra banda,
'Ajuntament compta actualment amb 14 productes de visualitzacié de dades recurrents
(infografies, visualitzacions i quadres de comandament) que incorporen l'estil i les pautes
grafiques que es descriuen en les guies municipals. Fa un any, se’n van comptabilitzar sis.

Més enlla dels resultats a dins de I'organitzacid, I'evolucié favorable d’alguns indicadors posa de
manifest que els productes de visualitzacié de dades corporatius arriben a una audiéncia cada
cop més amplia: en aquest sentit, 'Espai de visualitzacié de dades del web municipal (que actua
com arepositori de les infografies impulsades per les arees municipals), acumula 2.075 accessos
i el nombre total de visites a les cinc infografies més destacades de I'’Ajuntament és de 27.998.

L’escas marge temporal des de la implantaci6 efectiva de la Caixa d’eines encara no ha permés
valorar I'evolucié d’alguns indicadors d’'impacte del projecte, com ara la possible millora en el
nivell de Maduresa digital de I'Ajuntament de L'Hospitalet. L’Ultima mesura disponible, que va
servir per coneixer la situacio de partida de I'organitzacio, va ser de 51,5 / 100 punts. Caldra
valorar, a mitja i llarg termini, quin és I'impacte del projecte en aquest index.

Al marge dels resultats quantitatius, hi ha evidéncies que el projecte en conjunt, o bé alguns dels
seus components, estan assolint notorietat més enlla de I’Ajuntament de L’Hospitalet i poden ser
exportats a altres contextos organitzacionals. En aquest sentit, la Caixa d’eines ha estat
guardonada amb el primer premi Alfons Ortufio del 2022 en la categoria de “Desenvolupament
de persones i equips”, que atorga I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya (EAPC). Al
respecte, 'lEAPC va publicar recentment en el seu blog un article en qué I'Ajuntament de
L’Hospitalet exposava els elements nuclears d’aquest projecte i la importancia de formar els
equips humans per aconseguir organitzacions guiades per les dades. Amb relacié la Guia de
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visualitzacié de dades de L’'Hospitalet, la Xarxa d’Entitats Locals per la Transparéncia i la
Participaci6 Ciutadana de la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies (FEMP) ha incorporat
aquest manual com a una bona practica de les entitats locals adherides i, per tant, susceptible
de ser replicada en altres contextos. Finalment, un altre impacte del projecte és que la infografia
de 'estudi de Bretxa digital a L’Hospitalet ha accedit al TOP8 mundial del 2022 en el ranquing de
visualitzacié de dades elaborat per Infogram®©, empresa lider en el sector. La infografia aplica
I'estil i les pautes grafiques corporatives aprovades arran de la posada en marxa de la Caixa
d’eines.

- El nombre de subscripcions a eines de visualitzacié6 de dades i d’analitica avangada
s’ajusta a les previsions

El volum d'usuaris amb llicencies de pagament de les eines emprades corporativament per
realitzar infografies, quadres de comandament i informes de dades creix d’acord amb el
cronograma fixat en iniciar el projecte: en el moment d’elaborar aquesta memoria, soén 6 les
subscripcions a modalitats de pagament d’Infogram®©, 9 a PowerBi© i 162 a SAP Business
Objects®©.
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ANNEX 3: CRONOGRAMA DEL PROJECTE

Cronograma de la Caixa d'Eines

0 0 a
Recerca documental dels perfils professionals a les
administracions publiques del segle XX

Disseny Proposta inicial Pla formatiu en I'ambit de les dades

2T

Quiestionaris a treballadors i comandaments municipals
per a validacio de la proposta inicial Pla formatiu en I'ambit
de les dades

2020
3T

AT

1T

2T

2021

3T

aT

1T

2T

2022

3T

aT

1T

2T

2023

3T

aT

Informe de resultats Questionaris a treballadors i
comandaments municipals

Proposta definitiva Pla formatiu en I'ambit de les dades

Cerca de personal docent i tancament de programes
Accions formatives curs 2021-2022

Informacié de I'oferta formativa al personal municipal, gestié
de sol-licituds i assignacid de places curs 2021-2022

Realitzaci6 de les accions formatives curs 2021-2022

Masterclass de tancament curs 2021-2022 i lliurament de certificats

Cerca de personal docent i tancament de programes
Accions formatives curs 2022-2023

Informacié de I'oferta formativa al personal municipal, gestié
de sol-licituds i assignacié de places curs 2022-2023

Realitzaci6 de les accions formatives curs 2022-2023

Licitacié Modul auto formatiu en I'ambit de les dades

Implantacié Modul auto formatiu en I'ambit de les dades
0] ateria ae ga 0]
Redaccié dels plecs de clausules per elaborar la Guia de

visualitzacié de dades de L'Hospitalet, Guia de pautes grafiques i
estil de visualitzacié de dades i plantilles corporatives

Adjudicacié contracte elaboraci6 Guies i plantilles corporatives

Elaboraci6é Guia de Visualitzacié de dades de L'Hospitalet

Elaboraci6é Guia de pautes grafiques i estil de visualitzacié de dades

Disseny de plantilles corporatives

Acord Junta de Gowvern Local per a |'aprovacié dels materials

Difusié dels materials a treballadors municipals

Incorporacié de les Guies a la pagina web municipal

Difusié externa dels materials
0 orga a

Materialitzacio fisica Caixa d'eines en I'ambit de les dades (intranet)

Establiment de circuits en matéria de governanca de dades

Definicié Xarxa interna en I'ambit de les dades
0 e 0l10g

Adquisi6 subscripcions a Infogram

Ampliacié de les subscripcions a Infogram

Adquisi6 de subscripcions addicionals a Infogram (segons demanda)

Adquisicié de subscripcions addicionals a Infogram (una per area)

Adquisicié de subscripcions a PowerBi

Adquisici6 de subscripcions addicionals a PowerBi

Adquisici6 de subscripcions addicionals a PowerBi
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