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Caixa d'eil‘les Ajuntament de L'Hospitalet

corporativa en Iambit de les dades
ila visualitzacié per a empleats municipals

1. Cronograma del projecte

Cronogramade la Caixa d'Eines 2020 2020 2022 2023
2T 3T AT 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T AT
Re 0 0 a
Recerca documental dels perfils professionals a les
administracions publiques del segle XXI
Disseny Proposta inicial Pla formatiu en I'ambit de les dades etembre
Questionaris a treballadors i comandaments municipals
per a validaci6 de la proposta inicial Pla formatiu en I'ambit ov.-De
de les dades
Informe de resultats Questionaris a treballadors i
comandaments municipals
Proposta definitiva Pla formatiu en I'ambit de les dades ene
Cerca de personal docent i tancament de programes
Accions formatives curs 2021-2022
Informacié de I'oferta formativa al personal municipal, gestié
de sol-licituds i assignacio de places curs 2021-2022
Realitzaci6 de les accions formatives curs 2021-2022 etembre
Masterclass de tancament curs 2021-2022 i lliurament de certificats
Cerca de personal docent i tancament de programes
Accions formatives curs 2022-2023
Informacié de I'oferta formativa al personal municipal, gestié
de sol-licituds i assignacié de places curs 2022-2023
Realitzaci6 de les accions formatives curs 2022-2023 ete e-Dese e
Licitacié6 Modul auto formatiu en I'ambit de les dades
Implantacié Modul auto formatiu en I'ambit de les dades etembre

Redacci6 dels plecs de clausules per elaborar la Guia de
isualitzacié de dades de L'Hospitalet, Guia de pautes grafiques i ovembre
estil de visualitzacié de dades i plantilles corporatives
Adjudicacié contracte elaboracié Guies i plantilles corporatives ene
Elaboracié Guia de \isualitzaci6é de dades de L'Hospitalet etembre

Elaboracié Guia de pautes grafiques i estil de visualitzacié de dades etembre

Disseny de plantilles corporatives etembre

Acord Junta de Govern Local per a |'aprovacio dels materials Desembre

Difusi6 dels materials a treballadors municipals ene
Incorporacié de les Guies a la pagina web municipal ene
Difusi6 externa dels materials e a

Re 0S org a
Materialitzaci6 fisica Caixa d'eines en I'ambit de les dades (intranet) ene
Establiment de circuits en matéria de governanca de dades ebre
Definici6 Xarxa interna en I'ambit de les dades ebre

Re os tecnolog
Adquisié subscripcions a Infogram Ab
Ampliacié de les subscripcions a Infogram a
Adquisié de subscripcions addicionals a Infogram (segons demanda)

Adquisicié de subscripcions addicionals a Infogram (una per area)

Adquisicié de subscripcions a PowerBi

Adquisicié de subscripcions addicionals a PowerBi

Adquisicié de subscripcions addicionals a PowerBi ﬁ:
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Caixa d'eines
corporativa en l'ambit de les dades
i la visualitzacio per a empleats municipals

2. Resultats del Model de Maduresa Digital a I’Ajuntament de L’Hospitalet

Maduresa Digital de 'Ajuntament de L'Hospitalet

Elaboracié a partir d'un model propi de mesura de la maduresa digital al mon local. Resultats del quiestionari aplicat a L' Hospitalet

Ajuntament de L'Hospitalet

=
@ Ajuntament de L'Hospitalet

Resultat global
@ Ajuntament de L'Hospitalet

index sobre 100 punts

51,5 %

0%

O usuaris

L'Ajuntament de L'Hospitalet compta
amb un nivell intermedi de maduresa
digital. Obté les puntuacions més altes
en la dimensid ‘Entorn-Ciutat’, mentre
que els resultats més baixos corresponen
a'Personal i cultura organitzativa’.

46,3 %

Els indicadors amb un assoliment més alt o

corresponen al Portal Open Data, al
Projecte d'Smart City i al grau de
coneixement del concepte de
transformacio digital.

Per contra, els indicadors amb més
marge de millora sén el treball amb \
metodologies Agile, la digitalitzacié dels \
llocs de treball i la participacio dels
usuaris en el disseny dels serveis pablics.

Orientacié al ciutadd

INoves linies de serveis”

€) ESTRATEGIA | LIDERATGE

Nivell consixement

Canals comuricaci

e PERSONAL | CULTURA
‘ORGANITZATIVA

100% 0% 100%

Capacitaci6 hab. Digitals

© TECNOLOGIA |
SEGURETAT

0% 100%

Implantacié teenclogies
disruptives

100%

\Pﬂrﬁciplcvﬂ usuaris

Proteccis de dades] Cibersaguretat

faneiement usuas

Coneix. e seguretat

©) ENTORN-CIUTAT

@ Processos |
SERVEIS

50,9 % n
0%

Autematitzacié

/ processos

p ]

61,9 %

0%

100%
Projecte Smart City

Abast de Fsmart city

pr— prioritat intema
laTD
1 ~
[ | \
\y / Responsable-, JContempla analitica
— Governanga TD i3 Estratigic TD Gavernanga

100%
Implantaci Admo.
Electionica

Integracié processos

Maduresa Digital de 'Ajuntament de L'Hospitalet

Elaboracié a partir d’un model propi de mesura de la maduresa digital al mén local. Resultats del quiestionari aplicat a L' Hospitalet

e
@ Ajuntament de L Hospitalet

re

ell de maduresa

@ Ajuntament de L'Hospitalet

SMART

Completament digital

Centrat en dades

Obert

E-Goverf

A destacar

Ocupacid, Empresa, Turisme i Economia Social [ 656
P s23
I 5o
I see
I seo
I 528
I ;s
I a3
I e

Espai public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat
Equitat, Drets Socials | RRHH

Alcaldia-Presidéncia

Planificacié estratégica i econdmica, joventut i esports
Participacia i Relacions Ciutadanes

TOTAL AJUNTAMENT

Convivéncia i Seguretat

Educacié, Innovacié i Cultura

70

El nivell de maduresa digital de
I'Ajuntament és  heterogeni
entre arees municipals.

L'area amb una puntuacié més
alta és la d'Ocupacié, Empresa,
Turisme i Economia Social (65.6
punts sobre 100}, mentre que
larea d'Educacié, Innovacié i
Cultura (42.8) és la que presenta
un  desenvolupament  digital
inferior.

2,9

Iniciat Definit Gestionat Optimitzant-se

Desenvolupant-se

En una escala de 5 nivells, I’Ajuntament de L'Hospitalet té
una maduresa de 2,9. Aquesta puntuacié situa globalment
I'organitzacid en un nivell 2 consolidat. fet que implica un
estadi de desenvolupament del model de transformacié
digital.

S'avanga d'un model “Obert” cap a un "Centrat en les dades”.

Les prioritats (x

8,52
8,45

Simplificacié de processas
Plat. Gnica serveis al ciutadi
Pla estratégic TD

Pla capacitacio personal

Dades per personalitzar serveis 797
Visié ciutadana 7.59

Redisseny i creaci de nous serveis 7.47
Smart City i Innovacié 739

Han respost 32 persones de 40 a

qué
(80 %).

es va enviar l'enquesta

Accés al qliestionari
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Caixa d'eines

corporativa en Iambit de les dades
ila visualitzacié per a empleats municipals

Ajuntament de L'Hospitalet

3. Informe de resultats dels gliestionaris a empleats municipals i comandaments (Pla
formatiu en ’ambit de les dades)

= -

)

Objectius = Recollir l'opinid dels comandaments i del conjunt de treballadors municipals
respecte la proposta formativa en ambit de les dades.
= Detactar possibles necessitats formatives per millorar i complementar la proposta.
= Quantificar el nombre de persones potencialment interessades en les diverses
accions plantejades i condixer-ne les preferéndes.
Uniw festudi = Questionari 1: empleats municipals
= Questionari 2: directorsfes d'Area, caps de servei i cossos nacionals
ostra de parti Participants: Taxa de resposta:™*
Qdestionari 1: 309* / 1.700 Quiestionari 1: 18,0 %
Qestionari 2: 17 / 40 Questionari 2: 42,5 %
=  Enquesta autoemplenada per internet (CAWI)
Tipus de mostreig = Invitacié a través dels mails corporatius a formulari via web (Google Forms) a tot

I'univers destudi mitjangant un enllag enviat al correu corporatiu

Treball de camp real = Qiestionari 1: 29/11/20 - 14/12/20
= Questionari 2: 26/11/20 - 01/12/20

Explotacio les i Servei del Gabinet d'Alcaldia | Open Data - Seccid d'Analisi, Prospectiva | Open Data
Informe de resultats
Questionaris a treballadors/es municipals i K PR ) - ) et St e o et e o e el
- " van fer ‘respandre

personal directiu, caps de servei i cossos nacionals

Gener de 2021

Principals conclusions del giiestion

A) Participacid

El segiient informe presenta els principals resultats de dos qiiestionaris adrecats, d'una banda, al
conjunt de treballadors/ icipals i, de l'altra, al p | directiu, caps de serveis i cossos
nacionals amb |a finalitat de valorar la proposta formativa en I'ambit de les dades.

= El qliestionari I'han respost 309 persones, al voltant d'un 18 % de la plantilla municipal.

= Aquests dos questionaris s'emmarquen dins del disseny de l'elaboracié de la proposta B) Penetraci6 del treball amb dades, interés i predisposicio a formar-se
fe per als 1l icipals en I'ambit de les dades que impulsen conjuntament el
Servei de Planificacié | Desenvolupament dels RRHH i el Servei del Gabinet d'Alcaldia | Open Data. = El treball amb dades esta forga estés entre les persones participants: tres quartes parts hi

treballen sovint, mentre que els que no ho fan mai o gairebé mai queden en el 9 %.

Al respecte, els qiestionaris han inclés preguntes per testar les preferéncies formatives en
o o " : D .

aquest ambit, detectar p no p i = El 96 % dels participants afirmen que estan interessats a formar-se en I'ambit de les dades
incorporar-hi millores. (encara que d'aquests, un 16 % no immedi ). Els més i son també els que
X . . . treballen sovint amb dades. Per tant, extrapolant al conjunt de la plantilla, podriem dir que,

= A continuacié es mostren les respostes cobtingudes en els dos qlestionaris. Pel que fa al com a minim, el 17 % de tots els treballadors de 'Ajuntament hi estarien interessats.

qiiestionari a treballadors/es, les dades se segmenten per I'Area de I'Ajuntament en qué la
persona participant desenvolupa la seva activitat professional. Aixi mateix, els resultats del Practicament la meitat dels participants estarien disposats a realitzar alguna accié formativa
jliestionari a 1 el F amb les. resy dels treballad en les encara que es realitzés fora de I'horari habitual del seu lloc de treball.

preguntes equivalents quan és pertinent per identificar semblances o divergéncies en les pautes
de resposta.

El 73 % veuria bé que aquesta proposta de formacio es completés amb una formacic de
caracter universitari a través d'un master o un postgrau en I'ambit de les dades,

L

-

Principals conclusions del giiestionari a personal municipal

Principals conclusions del giiestionari a personal municipal

2. BLOC D'ANALISI: destaguen les mencions a “Excel aplicat a I'analisi de dades™ (184
C) Preferéncies formatives respostes, 74 % dels participants en aquella pregunta), “Técniques d'analisi de dades” (169
respostes, 68 % dels participants) | “Construccié d'indicadors i quadres de comandament

= Gairebé la meitat dels responents creuen que I'ambit en qué és més necessari fomentar la (131 respostes, 53 %).

:‘;’"""‘f’ ‘“':';‘:f és en el de ig"ﬁé i."'.‘?f'grg; ;E dﬂ:“riem’ ;I;"_EI.”;:;?;;Z:E::I'E part 3. BLOC DE VISUALITZACIO | COMUNICACIO: destaquen les mencions a "Principals eines per
. p : a la visualitzacio de dades’ (175 respostes, 72 % dels participants en aquella pregunta),
3 i “Infoarafi "
= Per arees, les mencions a la "gestié i tractament de dades” destagquen a EPHUS i als v (160 resp 66 %) i b amb INFOGRAM" (151 respostes, 62 %)
I:’-'n“.- . La de‘ AI‘::dldla-‘r. au_lnr_mvur.m. Educacié i Cultura i la = Finalment, en relacié amb l'apartat dedicat a les FONTS DE DADES, El portal de dades
) obertes icipal i els prod distics de I'Aj son les fonts de dades

internes que generen més interés entre els participants (187 | 129 mencions,
respectivament). El portal dels Cercles de Comparacié Intermunicipals és |'zina externa més
esmentada (112 mencions)

En linies generals, la majoria d'accions previstes han generat interés en els participants
Globalment, les 5 accions formatives plantejades més demandades han estat “Eines
ofimatiques per extreure, netejar i publicar dades” (amb 213 respostes), “El Portal de Dades
Obertes de I'Ajuntament” (amb 187 respostes), “Excel aplicat a l'analisi de dades” (amb 184 C) Aportacions i propastes de millores
respostes”), “Principals eines per a la visualitzacio de dades” (amb 175 respostes) i “Técniques
d'analisi de dades” (amb 169 respostes)

= Shan realitzat un total de 30 aportacions concretes sobre accions formatives, que

corresp al 9,7 % dels particip en el giiesti i . Entre les aportacions la majoria (18
= Endetall, dins de cadascun dels 3 blocs tematics plantejats, les principals accions formatives de 30) fan referéencies a asp ja plantej P inicial com ara mencions a
demandades han estat: aprofundir en els c i d'Excel, visuali proteccio de dades, estadistica
. aplicada, indicadors....)
1. BLOC DE GESTIO | TRACTAMENT: destaquen les mencions a “Eines ofimatiques per = Hi ha 5 aportacions sobre altres accions formatives relacionades amb les dades com, les
extreure, n publicar dades” (213 respostes, 79 % dels participants en aquella mencions a Access o analisi de xarxes socials;

pregunta), “Infraestructura de dades de I'Ajuntament” (165 respostes, 61 % dels = Hihat i a i o istiq en arees concretes, com ara Serveis socials,

participants) i "Criteris d’homogeneitzacié en el treball amb dades” (161 respostes, 60 Biblioteques i Cultura o disseny grafic, continguts audiovisuals
% dels participants) = Finalment, hi ha una mencié a la necessitat de fer un nou curs d’AUPAC i una peticié que

tothom pugui fer formacié
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Principals conclusions del giiestionari a personal directiu,
caps de servei i cossos nacionals

Principals conclusions del qiiestionari a personal directiu,

caps de servei i cossos nacionals

C) Preferéncies formatives

A) Participacid
= Forga similitud entre els comandaments i el conjunt de treballad en les preferénci
= Elqilestionari I'han respost 17 comandaments, al voltant del 40 % d'aquest col-lectiu. de les accions formatives plantejades. Encara que hi ha variacions en l'ordre d'alguns cursos, en
la majoria de casos, els més mencionats pels caps coincideixen amb les respostes dels empleats
B) Interés i predisposicid a la formacié municipals. La principal diferéncia s'aprecia en la major preferéncia dels comandaments en la
= Ampli suport dels comandaments que han contestat el qestionari al fet que I'Ajuntament formacio associada a d'indicadors i quadres de
ofereixi formacié en I'ambit de les dades (94 %),
+ En aguesta linia, el nomhbre potencial de treballadors/es per al qual seria interessant oferir D) Aportacions i propostes de millores
formacié continua en dades podria arribar a 207, una xifra propera a l'interés mostrat pel
conjunt de la plantilla, que s’ha estimat en unes 289 persones. = S'han realitzat un total de 3 aportacions.
= Entre altres accions formatives que els caps voldrien incloure a la proposta inicial hi ha: AUPAC,
= Majoritariament els caps es mostren a favor que les accions formatives es completessin Atlas SBI, formacié en CRM, Altres eines del Sistema d'Informacié Territorial, aixi com
amb una formacio de caracter universitari (65 %), pero el grau de suport entre els modificacions en el plantejament d'alguns cursos (com ara “Eines per accedir a la informacia
treballadors és més alt (73 %). territorial”, en comptes del titol inicialment previst).

C) Preferéncies formatives

= Meés de la meitat creuen que I'ambit on és més necessari fomentar la formacié continua
és en tractament i gesti6 de dades. Respecte el conjunt de treballadors, els caps que hi han
participant destaquen en major mesura la necessitat de formar-se en analisi de dades i menys
en visualitzacié i comunicacio.

4. Programa del Pla formatiu en ’'ambit de les dades

BLOC A: TRACTAMENT DE DADES Modalitat Durada
Impuls de la cultura de dades

El rol de les dades en les administracions publiques del s. XXI (2 edicions)* Curs 12h.
Qualitat de les dades

Eines ofimatiques per extreure, netejar i publicar dades* Pindoles F. 8h.
Aprofitament de fonts propies i externes per a la reutilitzacié de dades

El portal de dades obertes de I’Ajuntament Taller 4h.

Indicadors de comparacié entre municipis Taller 4h.
BLOC B: ANA DE DAD odallta Durada
Eines d’intel-ligéncia de negoci per a I’elaboracié d’informes

Formacié basica en SAP Business Objects (2 edicions)* Curs 16h.

Curs d’iniciacié al Power Bl Curs 16h.
Estadistica aplicada

Técniques d’'analisi de dades* Curs 12h.

Excel aplicat a I'analisi de dades* Curs 12h.
Construccio d’indicadors

Quadres de comandament i Data Studio* Curs 16h.

Principis del disseny i de la comunicacio

Fonaments de la visualitzacio i la comunicacié de dades (3 edicions)* Curs 12h.
Creaci6é de mapes

Elaboracié de mapes amb Instamaps Taller 4h.

Sistema d'Informacio Territorial de I’Ajuntament Sessid 4h.
Eines de visualitzacié de dades

Principals eines per a la visualitzacié de dades* Pindoles F. 16h.

Creaci¢ i disseny d’Infografies. Infogram* (+1 edicio6 reduida de 6h.) Curs 16h.

*Els cursos marcats amb un asterisc ja s’han realitzat en el moment d’elaborar aquesta memoria. Els cursos marcats en
negreta son obligatoris per realitzar altres accions formatives dels diferents itineraris.

Banc de Bones Practiques 2023 5



. I
Caixa d'eines
corporativa en l'ambit de les dades Ajuntament de L'Hospitalet
ila visualitzacié per a empleats municipals

5. Fotografies accions Pla formatiu en I’'ambit de les dades

Sessid del curs “Eines ofimatiques per extreure,
netejar i publicar dades”

Sessions del curs “Creacio i disseny d’infografies”

Banc de Bones Practiques 2023 6
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6. Resultats quantitatius dels questionaris de valoracié de les accions formatives

Fonaments de la

f| E! Rol de les dades en El Rol de les dades en Fonaments de la Visualitzacio i la \F/?:::”tez'::igi? E':;zsi:::i a EresEi ahssamy E;e:xz::;n:?:ques
Valoracié dels cursos Ie's ;dmlnlstramons le,s a_dm|n|stra<:|ons V|sua||t_zaC|.o'| o Comur.m_:,amo de_dades Comunicacié de Visualitzacié de d'infografies netejar i publicar
publiques del s.XXI publiques del s.XXI  Comunicacié de dades (2a edicid, 2 sesisons i - (presencial) Akl
(1a edici6, telematica) (2a edici6, telematica) (1a edicio, presencial) presencials + 1 (G el et | (ClEmee) P )
telematica) . P
£ 3 el . Respostes: 18 N. Respostes: 15 N. Respostes: 14 N. Respostes: 12 N. Respostes: 14 N. Respostes: 15 N. Respostes: 10 N. Respostes: 10
Alcaldia-Presidéencia 33,3 26,7 35,7 33,3 71 0 30 20
Planificacié Estrategica i Economica, Joventut i Esports 16,7 13,3 14,3 8,3 50 53,3 10 10
Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat 0 6,7 0 16,7 0 13,3 0 50
Convivéncia i Seguretat 5,6 6,7 14,3 25 71 6,7 20
0.Area Ocupacié, Empresa, Turisme i Economia Social 16,7 6,7 71 0 71 6,7 0 10
Equitat, Drets Socials i Recursos Humans 27,8 40 21,4 16,7 21,4 13,3 30 10
Educacid, Innovacié i Cultura 0 0 7.1 0 71 6,7 0
Participacio6 i Relacions Ciutadanes 0 0 0 0 0 0 0
Districtes 0 0 0 0 0 0 10
2 q Molt+Bastant 94,5 100 100 100 100 100 100 100
1. Interés continguts
Poc+Gens 5,6 0 0 0 0 0 0 0
Adequada 55,6 733 85,7 41,7 64,3 80 90 60
2. Durada acci6 Massa llarga 44,4 20 0 0 0 20 1 0
Massa curta 0 6,7 143 58,3 35,7 0 0 40!
" L Molt bé+Bé 778 66,7 100 91,7 57,1 73,3 100 100
3. Modalitat acci6
Malament+Molt malament 22,2 33,3 0 8,3 42,9 26,7 0 0
Adequada 278 66,7 100 91,7 85,7 86,7 100 100
4. Relaci6 teoria/practica Massa teoria 72,2 33,3 0 8,3 0 6,7 0 0
Massa practica 0 0 0 0 14,3 6,7 0 0
" . . Molt+B:
5. Aplicaci6 continguts lolt+Bastant 83,3 93 100 91,7 50 80 90 70
Poc+Gens 16,7 6,7 0 8,3 50 20 10 30
6. Dificultat continguts Molt+Bastant 16,7 6,7 71 33,3 35,7 40 30 40
Poc+Gens 83,3 93,3 92,8 67,1 64,2 60 70 60
Si 778 100 85,7 100 714 60 100 80
7. Adequaci6 materials No 0 0 0 0 14,3 333 0 10
No ho sé 22,2 0 14,3 0 14,3 6,7 0 10
Mitjana
8. Valoracié formador/a jan - ] 7,27|@ 8,46|@ 8,92/@ 8,92/@ 8,50 @ 8.8/@ 95/@ 8,4
Desviacio 1,8 1,1 0,8 0,8 1,7 1,0 0,7 1,0
Sique s’han complert 66,7 86,7 92,9 83,3 64,3 73,3 100! 60
9. Compliment objectius Amitges 333 13,3 71 16,7 35,7 20 0 40
No s’han complert 0 0 0 0 0 6,7 0 0
No ho sé 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana
10. Satisfaccio global curs 4 o - 6,88/ @ 7.86/@ °|@ 825@ 721|@ 767 @ 9,3|@ 7,6
Desviacio 1,45 1,35 0,78 0,96 1,25 1,98 0,7 1,3

Llegenda valoracions 0-10
Verd: 7-10/ :5-6,9 /Vermell: <5
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Caixa d'eines Ajuntament de L'Hospitalet

corporativa en I'ambit de les dades
ila visualitzacié per a empleats municipals

’ o Excel aplicat a Indlcadors. fje . . Técniques d'analisii Business Objects Business Objects QUEGITES €B . Elaboraci6 de mapes ARG S el
Valoraci6 dels cursos 4 Ianalisi de dades | COmParacio entre Infograf@ eXpres predicci6 de dades  (grup 1) (grup 2) Coméndamem e amb INSTAMAPS P.onal @ dad'es CLeles
n municipis (Cercles) (presencial) ) " " Studio . Ajuntament L'H
(presencial) " (presencial) (presencial) (presencial) ) (presencial) e
£ R el . Respostes: 7 N. Respostes: 8 N. Respostes: 7 N. Respostes: 9 N. Respostes: 9 N. Respostes: 7 N. Respostes: 8 N. Respostes: 12 N. Respostes: 10
Alcaldia-Presidéncia 25 28,6 22,2 0 0 12,5 0 0
Planificacié Estratégica i Economica, Joventuti Esports 28,6/ 25 143 111 111 28,6 12,5 58,3 30
Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat 14,3 28,6 22,2 111 42,9 50 8,3 10
Convivencia i Seguretat 14,3 0 0 111 14,3 0 8,3 0
0.Area Ocupacio, Empresa, Turisme i Economia Social 28,6 12,5 0 11,1 33,3 0 0 16,7 10
Equitat, Drets Socials i Recursos Humans 14,3 25 28,6 33,3 11,1 0 25 8,3 40
Educacid, Innovacié i Cultura 0 0 0 0 0 0 0
Participacié i Relacions Ciutadanes 12,5 0 0 22,2 14,3 0 0 0
Districtes 0 0 0 0 0 0 10
1. Interés continguts Molt+Bastant 100" 100 100 100 100 100 100 100 100
Poc+Gens 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Adequada 100 100! 42,9 100 88,9 100 62,5 8,3 80
2. Durada acci6 Massa llarga 0 0 0 0 0 0 25 0 0
Massa curta 0 0 57,1 0 11,1 0 12,5 91,7 20
3. Modalitat accié Molt bé+Bé 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Malament+Molt malament 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Adequada 85,7 100 85,7 100 100 100 25 58,3 80
4. Relacio teoria/practica Massa teoria 14,3 0. 0 0 0 0 75 41,7 20
Massa practica 0 0 14,3 0 0 0 0 0 0
5, Aplicaciécontinguts Molt+Bastant 100 62,5 100 88,8 100! 85,7 100 91,7 70
Poc+Gens 0 37,5 0 11,1 0 14,3 0 8,3 30
6. Dificultat continguts Molt+Bastant 28,6 12,5 42,9 22,2 778 42,9 37,5 41,7 20
Poc+Gens 714 87,5 57,1 77,8 22,2 57,1 62,5 58,3 80
Si 85,7 100! 714 100 66,7 100 100 33,3 80
7.Adequacié materials No 0 0. 28,6 0 22,2 0 0 33,3 0
No ho sé 14,3 0 0 0 11,1 0 0 33,3 20
8. Valoraci6 formador/a Miana L 8o(@ 96|@ 80|® 96(@ oll@ 84(@ 85(@ 84(® 7.6
Desviaci6 12 0,5 18 0,7 0,9 1,6 15 13 18
Sique s’han complert 714 100! 42,9 100 778 85,7 37,5 33,3 60
9. Compliment objectius Amitges 28,6 0 57,1 0 222 14,3 62,5 41,7 40
No s’han complert 0 0 0 0 0 0 0 25 0
No ho sé 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10. Satisfacci6 global curs Mitjar?a : L 856/@ 03l@ 80(@ 96(@ 83(@ 84(@ 84(@ 68/@ 7.6
Desviacié 1,3 0,9 1,8 0,7 1,2 0,8 1,2 2,0 1,3
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Caixa d'eines

corporativa en I'ambit de les dades
ila io pera leat: i

7. Enllag a la Guia de Visualitzacié de dades de L’Hospitalet

@ Ajuntament de L'Hospitalet

Gula de
visualitzacio
de dades de

L'Hospitalet

Enllac a la Guia de Visualitzacié de dades de L’Hospitalet

ESTRUCTURA DE LA GUIA

1. Introduccid i

objectius

4. Objectes en
visualitzacié de dades

b Rk B

7. Quadres de
comandament:
analisi visual i

interactivitat
%

10. Bibliografia i

altres fonts

consultades

2.Visualitzacié de dades:
definicid i principis

generals @

5. Eltexten la
visualitzacio de dades

E

8. Recursos i eines de
visualitzacié

de dades _‘I Z

3. Metodologia per
al disseny de
visualitzacions

de dades g

6. Infografies i
elements infografics

X s

9. Terminologia
de visualitzacié
de dades

©

8. Enlla¢ ala Guia de Pautes grafiques i estil de visualitzaci6 de dades

Guia de pautes grafiques
| estil de visualitzacio de
dades de L'Hospitalet.
Plantilles corporatives

ESTRUCTURA
DEL DOCUMENT

1. Introduccié
C TT

4. Formes iicones

10. Enllac a recursos

5. Ubicacié de grafics,
taules, indicadors i

mapes m

|

8. Disseny de targetes
d'indicadors / KP1

3. Colors

4. Disseny de grafics

9. Disseny de mapes

Jos

2

Enllac a la Guia de Pautes grafiques i estil de visualitzacié de dades

Banc de Bones Practiques 2023
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Caixa d'eines

corporativa en I'ambit de les dades

ila visualitzacié per a empleats municipals

9. Plantilles corporatives

@ Ajuntament de L'Hospitalet

Plantilla de visualitzacions interactives i infografies horitzontals
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Caixa d'Eil‘les Ajuntament de L'Hospitalet

corporativa en I'ambit de les dades

ila io pera leat:

Plantilla d’informe breu de dades
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Caixa d'eines @ Ajuntament de L'Hospitalet

corporativa en I'ambit de les dades
ila io pera leat: i

Plantilla de quadre de comandament
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Caixa d'eines
corporativa en 'ambit de les dades
ila i6 per a empleats

10. Espai de Dades de la intranet municipal

Ajuntament de L'Hospitalet

Eltemps al'H

L'Hospinet

Intranet de I'Ajuntament de L'Hospitalet

# = m )

PERTEMES ~ LLISTI TELEFONIC AJUNTAMENT ON-LINE

ESTICA 3 INTRANET

Guies i recursos

b | 0% Plantilles corporatives
de visualitzacié

visualitzaci6 de dades

ord de la JGL

Caixa d'eines de dades i visualitzacio

L'Ajuniament de U'Hospitalet. a través de la Direcoié de Governanga de dades | Conedement institucional, posa en manxa IEspai de
Visuslitzacid de dsdes, un lloc que vol esdevenir un punt de trobada per als trebaizdors municipals en e seu dia 3 dia amb [s de les

dades

El Pla de Digitalitzacio de les Administracions Pibliques 2021-2025 inclou entre els seus objectius estratégios Nimpuls de les politiques

pilbliques basades en dades | la modemitzaci de la seva gestié. Aquest espai a la intranet muni

objectius. Aix] mateix, vol ser un lloc viu que creixi amb els suggeriments i les aportacions del conjunt de Farganitzacis.

niciaiment. Fespai s'estructura en els apartats segients:

« Acord de la Junta de Govern Local, des del qual podreu acsedir al document que aprous ks Guia de visualizacié de dades de
IAjuntament de L'Hospitalet, les Pautes grafigues de Visuaiitzacé de dades i les plantiles corporatives en productes que fan servir

dades,

- Guies i recursos de visualitzacid, on pedreu trobar [amiu de l2 Guia de visuslitzacis de dades que Isjuntament ha elaborat per
oferir consells | oriteris basics a Phora de representar dades | la Guia de pautes grifiques, que concrets les recomanacions en
matiia de wisualitzacit 3 les caracteristiques i necessitats manifestades per les drees municipals. Abd mateix, des d'aquest apartat
es fagiitaran logotips i icanes recurrents, @i’ com Ienllag a recursos extems, eines dispanibies o guies d'alires institugions, entre

Faltres.

« Plantilles corporatives de visualitzacié de dades, des d'on podreu cbtenir un sequit de plantiles an format reutiiizsbie parqué
les feu servir com a base 3 I'hora d'elaborar eifs vostres producies de isualitzacd de dades. Hi trobareu planbiles per dissenyar

infografies, informes que inclouen dades, presentacions de dades | quadres de comandament

* Banc de publicacié de visualitzacions. que contindri eis producies de visualitzacié de dades que vulgueu comparir amb &

canjunt de (organitzacid, sixi com aqualls de difusid per al conjunt d Is ciutadania.

+ Formacid, des d'on s'enllagara a l'oferta dacsions del Fla formatiu en 'ambit de les dades per a ireballadors municipals, que es va

iar durant el curs 2021-2022.

+ FAQS. on e recoliran slgunes preguntes freqients que us poden Sorgir quan consulteu siguns dels spartats.

1+17.3°C/ |- B.8°C/ & 47.5%

o]

SEU ELECTRONICA

Banc de publicacio
de visualitzacions

pal ha de ser itil per centralitzar
el conjunt diinstruments que FAjuntament de L'Hospitalet estd posant en marxa per contribuir a Fassoliment d'aquests

E)

2, Espai personal

Formacio

Noticies
S CORPORATIVES
E La Xarxa de Transparéncia i
Participacié de la FEMP es fa ressd de
les Guies de visua de dades
municipals

L= Federacié Espanyola de Municipis | Provincies (FEMF) ha destacat la
posada en mana de la Guia de visuakitzadd de dades de 'Hospitalet i la Guia
e pautes grifiques | destl a lajuntament. L'rganisme assenyala que
ambdues eines pratenen faciitar, unificar | establir criteris comuns per al
conjunt de fajuniament i aixi fer les dades més entenedores per ala
ciutadania

Enliag a3 noticia

0302022

NOVA VISUALITZACIG

Es publica la visualitzacié de I'Informe
de poblacié de L'Hospitalet 2021

Ja podey aocedir a |2 visuslitzacid amb les dades més
rellevants de ta poblacid de la cutat a 311212021

Guies i recursos de visualitzacié

Guia de visualitzacio de dades de I'Ajuntament de ['H

Aquest document vol facilitar = les rees municipals un seguit
de recomanacions i criteris a Fhora de representar graficament
dades, especiaiment quan els productes de visualitzacis tenen
una difusid extema.

L'Hospitalet

La guia és un document ampii i exhaustiu que s'ha elaborat a
partir de la recerca de bones prictiques impulsades per
organismes  pliblics | privats —dambit catald estatsl |
internacional- gue son referents en aguests matéria | que, en
molts casos, ja han esdevingut veriables estandards
intenacionsls en wisuslitzacis de dades. A mateix, I3 guis no
ha pariit de zero, sind que recull k2 tasca que actualment ja esta
realitzant I'Ajunament en aquest Ambit.

-~ Buia de visuslitzacio de dades de |'Ajuntament de
L"Hospitalet

Logotips corporatius, icones i mapes

Quan es dissenyen infografies. quadres de comandament o
visualitzagions inferactives de dades sovint és necessari
incorporarhi  logotips  d'organ i de

Guia de pautes grafiques i plantilles corporatives

Aquest document suposs |a concrecid dels continguts de I
Guia de visualitzacié de dades de L'Hospitalst 2 les necessitats.
i i de s nostrs organitzacié. Les indications que
S'exposen en | guia suposen el minim comi denominadar en
rapicacid de les pautes grafiques | destl a la visualitzadid de
dades a I'Ajuntament de L'Hospitaet.

Plantilles corporatives

Es un smdu curt, suficientment flexible per adaptar-se a les
necessitats exposades per les drees municipals durant la fase
de diagnosi I, també. prou detallat pergud totes les persanes.
que han de representar dades disposin de criteris clars a 'hora
de fer grifies. dissenyar taules, presentar indicadors o elaborar
un mapa.

| Guia de pautes gréfiques | plantiles corporaives

Enllag a recursos

BONES PRACTIQUES

Consorci d'estandarditzacio WaC per garantir I. la inclusivitat

municipals, aixl com icones que permaten iMustrar els
continguts que s'hi representen

Per tal de faciitar Ia localitzacié | & bon s deis logotips
comporatius. En aguest espal sen recoplen  aguns
proporcionats pel Servei dimatge Corporativa i Relacions
Exdemes. De |a mateixa maners, es mostra un bane de les
icones dils més freqlent. com ars grups dedat o temes
diversos. Esta pravist que e nombre dicones a disposicid de

Forganitzacié cada cop sigui més gran i gue les drees
municipsls puguin proposarne de nous d'scord amb un

circuit que sestablind properament.

LOGOTIPS CORPORATIUS, IOONES | MAPES

5% |matge corporativa
[ Logatips corparativs
[ |cones corparatives
[ Mapes (TOPOUSON)

From Data to Viz
The Data Visuglisation Catalogue

Guia de visualitzacid de dades

2 |a Generalitat de Catalunya

Ulibre blanc de Ia visualitzacié de la informacid {(XODEL)

EINES
* Eines de visualitzacid de dades de datos.gob.

> Infogram

» Piktochart

* Hlourish

» RawGraphs
* Detswrapger
Camva

* Sofs Statistics
» psPp

» Jasp

Elements infografics

= \Neb de visusltzacions

Banc de Bones Practiques 2023
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Caixa d'eines

corporativa en I'ambit de les dades

i per a empleats

Ajuntament de L'Hospitalet

Plantilles corporatives de visualitzacio

Infografia

Les infiografies sén &l recurs estrella qusn volam represantsr
poques dades, relativament senzilles | que hahitusiment
estan organizades en forma de relst. A les infografies ef
disseny grific &s especialment important. ja que &s un recurs
en qué lespectacularitat ens sjuds a entendre milor les
dades.

Poden incloure=hi tot tipus de recursos visusls: grifics, taules,
mapes, icanes, indicadors. quadres de fext, formes o
imatges, enre d'afires. A més, es poden presentar amb
diflerents mides i orentacions segons el suport en qué es
mastrin.

Comparim amb vosalres diferents piantlles, en format
vertical | haritzontal

INFOGRAFIA

[0 nfografia vertical
[ nfografia horitzontal

Presentacio de dades
]

Les presentasions de dades sén &l recurs idoni quan es volen
mostrar dades a través de taules, grifics. mapes | indicadors
amb un elevat component visual,

Compartim amb vosaltres |2 plantils Fsquest tipus de recurs,
on trobareu un apartat per resumir les idees clau, abd com
perindscar la metodologia emprads

PRESENTACIO DE DADES

5 Presentacid de dades exemple

Informe breu de dades

Els informes breus sén & recurs més habitus| quan volem
presentar un seguit de dades & bavés de taules, grafies |
indicadors, que S'acompanyen dun text que les descriu | les.
analitza

Compta 2mb un espai per indicer les idess més Cestacades.
de Finforme., aixi com un apartat per exposar la metodologia
=mprads i les fonts que shan wtiizat per elaborar-io.

Gompariim amb vosaltres 1a piantila daquest fipus dinforme,
amb cbjscies que podew reutiizar afegintni les vostres.
aades.

INFCRME EREU DE DADES

B Informe breu de dades

Quadre de comandament

Els quadres de comandament s6n el recurs més apropiat
quan volem propicisr que els ususrs finguin Nberist per
explorar les dades i genern mou conewement @ parti
aquestes. Gridies a la interactivitat d'aquest producte, en
dades no és el més imporant, sind els vindes gue
entr= els diferenis grifics, mapes. tsules |

indicadors. Compartim mb vossltres la plantils per elsborar
guadres de comandament

Banc de Bones Practiques 2023

Banc de publicacions de visualitzacions

La poblacio a L'Hospitalet (2021)

Area impulsora: Alcaldia-Frasidéncia

Data d'actualitzacit: Anual

Descripcié 6 recul les fstiques més.
destacades de I2 poblacid de 2 ciutat, a parti de 2 explotacic
estadistica dal Padré Municipal d'Habitants a data 2111221,
Entre d'alfres, es mostren recomptes de poblacid, |3 distribucid
dels residents per sexe, edat i baris; dades sobre el lloc de
naixement de |a poblacid i la seva nacionalitst: aixi com el
volum i Festructura de les llars de la ciutat

* L2 poblacié a1 "Hospitalet

Resolucions de les sol-licituds d'accés a la informacio

plblica (2021)

Fo

Area impulsora: Alcaldia-Presidéncia
Data d'actualitzacié: Anual

Descripcié: Visuaitzat inferactva per al sequiment de les
soblictuds d'accés a la informacié piblica rebudes a
FAjuniament de | Hospitalet durant Fany 2021. Conté informacid
sabre el nambre total de sol licituds rebudes, [2 mitiana de dies
per resoldre, el tipus de resolucié de les sollictuds, 12 tematica

daquestes, aixi com el volum de reclamacions interposades | la seva resoluciv. La visualitzasd es
mostra al Portal de transparéneia da FAjuntamant de L'Hospitalet.

Difusio externa: 57

» Resolucions de les sol lictuds dacces a |a informacid plblica

Evolucio diaria de la COVID-19 a la ciutat
Area impulsora: Alealdia-Prasidéncia
Data d'actualitzacid: Diaria

Descripcio:\isuzifzacd inferactiva per sl seguiment dels
contagis de la COVID-12 a Ia ciutat de L'Hospitalet, 3 com als
municipis de 'anton més proper. La font original de les dades
comespon 3l Departament de Sallt de ls Generaltat de
Catslunya. Entre d'alfres informacions, les dades es mostren
per Arees Basiques de Salut i per a les ciufats veines, tant en
nombre absclut de contagi, com en taxes.

Difusid externa: S

» Evolucid didria de la COVID-19 a la ciutat

Salaris dels residents de [H (2019)
Area impulsora: Alcaldiz-Presidéncia
Data d'actualitzacio: Maig 2021

Deseripeit:Visuaiitzacid interaciva per condixer el salari mifia
dels residents de 'Hospitalet, tant de manera giobal, com per a
gups socials Les dades comesponen 3 una
explotacid pripia feta a partir de I Mosira Continua de Vides
Laborals (MCVL) de la Seguretat Socal La visuslitzaci
<'actualitza anualment d"acord amb [obtencid de noves dades.

Difusid externa: S

* Salans dels residents de L'H (2019)
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FAQs
Us de les eines corporatives per visualitzar dades

Quines eines corporatives tinc a I'abast per dissenyar visualitzacions de dades?
L'Ajuntament ha elaborat diverses eines per ajudar-te a dissenyar infografies, informes de dades, visualitzacions interactives o quadres de comandament.

El primer document que et recomanem és la Guia de visualitzacio de dades de L’Hospitalet, que recull els fonaments d’aquesta disciplina i tha de servir per saber quins productes sén més adients segons els teus
objectius de visualiizacio.

Daltra banda, |a Guia de pautes grafiques suposa la concrecid dels continguts de la Guia de visualitzacié de dades a les necessitats | caracteristiques de |2 nostra erganitzacia. Es a dir, les tipografies, els colors, les
formes i les icones que farem servir quan dissenyem visualitzacions de dades

Finalment, hi ha un seguit de plantilles corporatives d'alguns dels principals productes de visualiizacid de dades, com ara infografies, informes breus de dades o presentacions de dades. Les plantilles complen amb
objectes reutilitzables (podras editar-los faciiment per incorporar-hi les teves dades) i respecten els elements grafics que s'exposen a la Guia de pautes grafiques

Es obligatori I'iis de les plantilles corporatives?

Infogram
Creacid d'una xarxa interna en 'ambit de la visualitzacio de dades
Formacio en I'ambit de les dades

Elaboracio de mapes

11. Espai de Visualitzacié de dades de la pagina web municipal

7
Dades estadistiques

Visualitzacions de dades

Visualitzacions

de dades
i .

e T it

GUIA DE
VISUALITZACIO DE
DADES DE
LAJUNTAMENT DE
LHOSPITALET

Des d'aquesta pagina, podreu accedir a infografies i visualitzacions d'algunes de les
dades més rellevants de la ciutat, aixi com consultar les guies corporatives en I'ambit de
la visualitzacié de dades. Aquest espai suposa un pas més en I'objectiu de I'Ajuntament
de L'Hospitalet de facilitar I'accés ciutada a les dades pabliques i millorar-ne la
divulgacié a través de formats més visuals.

Evolucio diaria de la vacunacié contra la COVID-

19 a la ciutat (2022)

E Si vols estar al corrent de I'evolucié de la vacunacié
contra la COVID-19 a la ciutat , en aquesta visualitzacio
trobaras tota la informacié.

wsaniiaalld

GUIA DE PAUTES
GRAFIQUES |
PLANTILLES
CORPORATIVES

Evolucié diaria de la COVID a la ciutat (2022)
E Si vols estar al corrent de I'evolucic diaria de la COVID-19

a la ciutat dia rere dia, en aquesta visualitzacio trobaras
diversos indi i per ambits

A Al
E
—

y

Enllac a I'Espai de Visualitzacié de dades de la pagina web municipal
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12. Visualitzacions i quadres de comandament amb la nova imatge corporativa

La poblacioé a L’Hospitalet. Any 2021

Poblacio 278.070

total 3750
Q:»

CARACTERISTIQUES GENERALS
i
Evolucié de la poblacio. 2017-2021 Distribucio per barris. 2021

Fer saxe Fer edats

2017 018 2018 2020 2021
Piramide de poblacio.2021 Edat mitjana de la poblacic. 2021
Mo-114
o Homes Dones !
50.54
BO-24 Edat Edat Edat
o mitjana mitjana mitjana
T poblacicé  homes dones
60-E4 - » '
LU S |
s 42,8 41,2 44 .4
3034 anys anys anys
47 4.0 442
o @ (2020) G {2020) [2020)
10-14
04
£ 3 P 1 o 1 2 k] 4 5

Evolucié segons anys d'alta
Evolucid del nivell dinstruccio. 2017-2021 al padrd municipal. 2017-2021

< 2021 b » L 2021 W >

o ! Mes de 25 32,70% Menys de 532,00%

61.175 65,625
Menors de Sense Estudis Estudix Eshudis
16 any= e=tudis obligaloris  Secundans  Supesions e .
Pastobligat. f-25 25.30%

Enllac a la visualitzacié de la Poblacié a L’'Hospitalet
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Caixa d'eil‘les @ Ajuntament de L'Hospitalet

corporativa en Iambit de les dades
ila visualitzacié per a empleats municipals

Barometre d’Opinié Publica de L’Hospitalet

Barometre d'Opinié de L'Hospitalet

40 anys copsant el batec de la ciutat (1981-2021)

El Bardmetre és una enquesta que realitza I'Ajuntament de
L'Hospitalet des de 1981. La seva finalitat és conéixer la
realitat social de la ciutat a través de la mirada dels veins i
les veines. Els resultats es publiguen de manera transparent
a la pagina web del Barémetre.

QUIN N'ES EL CONTINGUT ACTUAL?

0O000O0O®O

Imatge de la Principals GestiGde  Situacié personal  Habits Caracteristiques Temes

ciutat i dels barris preocupacions I'Ajuntament i familiar dinfermacié seciopolitiques  d'actualitat

1981 W 2021

Hi ha més gent que veu L'Hospitalet com a una "gran ciutat”™ i el nombre de
veins i veines que s5'hi senten identificats/des ha anat a l'alca.

45,6 % L; 71.9%

veia L'H com un barri més de Barcelona afirma que L'H té identitat propia

40,0 % 66,2 %

se sentia hospitalenc/a esta molt o bastant
identificat/da amb L'Hospitalet

Com a la resta de ciutats, les principals preocupacions de la poblacié han

variat d’acord amb I'evolucié de la realitat del municipi.

53,0 % 41,7 % b W
es referia a la falta de serveis i es "Efereix a la inseguretat

d'equipaments (escoles, ciutadana

transports, centres sanitaris...
o 22,5%
es refereix a la neteja

325%
11.6 % =
e es refereix a la immigracié

es referia 2 les zones verdes
Enllac a la infografia del Barometre d’Opinié de L’Hospitalet. 1981-2021

31.9%

es referia a la bruticia dels carrers -

Quadre de comandament per al Seguiment dels projectes municipals Fons Next Generation

Fons Next Generation. Transformacio Digital
Dades descriptives

Data d'actualitzacio
1810372022

per projecte Treure filtres

Selecciona per departament Selecciona per tipus de recursos

TER/1204/2021 v Todas ~ TIC ~ Todas v E

A ¥ ©
4 # 1 44 s 5 3 26/F/0 288

Projectes Finalitzats Departaments i F Licitacis Iniciades Fites Finalitzades Dies per
participants Tasques noves finalitzar
%Cust previst projectes Subvencio sol-licitada Despesa prevista 2022
1.456.213,21 € 743.622,30 € 133.297,12 €
Centre d'opera.. Centre d'operacions Ciberseguretat A

App de ser.

1.328.175,33 0,00 € 5.259,24 €

1% Subvencio Rebuda 0% Despesa final 2022 - A%

Cost final projectes 7
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Caixa d'eines

corporativa en Iambit de les dades
ila visualitzacié per a empleats municipals

Sol ligtuds
rebudes

23

)0 (23 ¢l 2020)

Estimades

Derivada

Inadmesa
parcialment

Desestimada
parcialment

Mitjana de dies

Resolucid de les sol-licituds

@ Ajuntament de L'Hospitalet

Sol-licituds d’accés a la informacié publica. Any 2021

per resoldre
30 Gestio de
& -12(42¢12020) serveis plblics
Informacic
institucional i

organitzativa

Gestio
economica

Accio de
governi
normativa

Contractes,
convenis i
subvencions

Tematica de les sol-licituds rebudes

Font: Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat

Enllac a la visualitzacié de Sol-licituds d’accés a la informacié publica. Any 2021

13. Difusié i repercussio6 dels recursos de la Caixa d’eines

Resolucid de les reclamacions

&l

Redamacions

Les reclamacions.
interposades | sinterposen als GAIR
8 Ay ——
Garantia del Dret d Acce:
) 0(8el2020)| 313 Informacis Piiblica

@  inzdmeses perla GAIP

. Finalitzades (informacio proporcionada)

Difusi6 a les xarxes socials i a empleats municipals

& Tweet

@ Ajuntament de L'Hospitalet
@LHAjuntament

A LAjuntament de #LHospitalet
fa les dades obertes més
entenedores i atractives per a la
ciutadania. Mitjancant la posada
en marxa de dues noves eines: la
Guia de visualitzacié de dades i la
Guia de pautes grafiques i d’estil.
#0OpenDataDay

Més [ « bit.ly/3sHao4b

Traducir Tweet

L'OPEN DATA DA

12:26 - 05 mar. 22 - Twitter Web App

Twittea tu respuesta @

< O O

<& Tweet

Nuria Marin/ @ @
@nuriamarinlh
&

Les dades obertes son un
element que facilita I’'accés a la
informacio publicaia la
transparéncia. Els treballadors/es
@LHAjuntament ja tenen a la
seva disposicio la Guia
visualitzacié dades i Guia pautes
grafiques i estil per fer més
entenedora aquesta informacio
#OpenDataDay

Traducir Tweet

L'OPEN DATA DAY

{ RSN P BT P T

Twittea tu respuesta @

< O ]

Guia de visualitzacio
de dades de L'H

Benvolgut

Lalcaldessa de L'Hospitalet

En un mén en qué les dades tenen un paper creixent a 'hora de millorar els serveis publics, generar benestar,
afavorir el coneixement col-lectiu i ajudar els decisors publics a prendre decisions, cada cop és més necessari
que les administracions publiques comptin amb recursos per representar adequadament les dades que

gestionen en el seu dia a dia.

Banc de Bones Practiques 2023
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Nota de premsa municipal

LOPEN DATA DAY

04/03/2022 14:30:00
Open Data

LAjuntament fa les dades obertes més entenedores i atractives per a la ciutadania

Mitjangant la posada en marxa de dues noves eines corporatives: la Guia de visualitzacio de dades i
la Guia de pautes grafiques i d'estil

L'Ajuntament de L'Hospitalet ha posat en marxa dues noves eines corporatives: la Guia de visualitzacié de dades de
L'Hospitalet i la Guia de pautes grafiques i d'estil de ['Ajuntament, amb I'objectiu d'unificar criteris pel que faala
representacio grafica de les dades que es fa des dels diferents departaments municipals i fer-les més entenedores per a
la ciutadania.

En un mén en qué les dades tenen un paper creixent a I'nora de millorar els serveis publics, generar benestar, afavorir el
coneixement col-lectiu i ajudar els responsables publics a prendre decisions, cada cop €s més necessari gue les
administracions publiques comptin amb recursos per representar adequadament les dades que gestionen en el seu dia a
dia.

Totes dues eines pretenen facilitar, unificar i establir criteris i recomanacions comuns per al conjunt de l'organitzacié pel
que fa a la representacio grafica de les dades que es fa des dels diferents departaments municipals.

Per tal que tot el personal pugui consultar aquests nous materials, s'ha creat un espai especific a la intranet municipal per
proporcionar una caixa d'eines i recursos en 'ambit de |a representacio i difusid de dades. A través d'aquest espai es pot
accedir a les guies, perd també a un seguit de plantilles corporatives per dissenyar infografies, informes de dades.
presentacions o quadres de comandament o ampliar coneixements a través de la formacio especifica.

Aguestes guies han estat el resultat del treball conjunt impulsat per la Direccié de Governanca de Dades i Coneixement
Institucional i el Servei d'imatge Corporativa i Relacions Externes, i han comptat amb la col-laboracio i Ia participacio de
totes les arees municipals.
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@Calxa d'eines
corporativa en 'ambit de les dades
i la visualitzacio per a empleats municipals

@ Ajuntament de L'Hospitalet

Repercussio dels recursos de la Caixa d’eines en altres organitzacions

datos.gob.es - Oficina del Dato
@datosgob

.@LHAjuntament ha puesto en marcha un programa de
formacion sobre el uso de #datos para los trabajadores
municipales. Este plan se estructura en 22 cursos
diferentes que se impartiran de aqui a mayo del ano
proximo. Mas informacion en: bit.ly/3AIA6wWE

DADES PER UNA GESTIO PUBLICA EFICIENT

10:10 a. m. - 11 oct. 2021 - Hootsuite Inc.

W Red Transparencia y Participacién - RED FEMP
A\) @REDFEMP.TyP

El @LHAjuntament hace los #datosabiertos mas
comprensibles y atractivos para la ciudadania

Mediante la puesta en marcha de dos nuevas

herramientas corporativas: la Guia de visualizacion de
datos y la Guia de pautas graficas y de estilo

LOPEN DATA DA)

scoop.it
El Ayuntamiento de L'Hospitalet hace los datos abiertos mas comprensiblesy ...
El Ayuntami

nto de L'Hospitalet ha puesto en marcha dos nuevas herramientas
corporativas: la Guia de visualizacién de datos de L'Hospitalet y la Guia de ...

9:00 a. m. - 16 mar. 2022 - Scoop.it

Banc de Bones Practiques 2023

datos.gob.es - Oficina del Dato
@datosgob

¢Qué esta haciendo tu ayuntamiento en estos
momentos? No es una pregunta, es la nueva app del
@LHAjuntament para ofrecer informacion actualizada
a la ciudadania sobre sus actuaciones de manera
sencilla. Descubrela en nuestro catalogo:
bit.ly/328bhrH #opendata

Ajuntament de L'Hospitalet

5:29 p. m. - 18 nov. 2021 - Hootsuite Inc.
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14. Text Acord Junta de Govern Local d’aprovacio de les Guies i les plantilles

Acord aprovat per la Junta de Govern Local en sessio AJT/JGL/47/2021 de 22 de desembre de
2021.

APROVAR LA GUIA DE VISUALITZACIO DE DADES DE L'HOSPITALET, LA GUIA DE PAUTES
GRAFIQUES | D'ESTIL | LA POSADA A DISPOSICIO DE DIVERSES PLANTILLES
CORPORATIVES EDITABLES PER A LA VISUALITZACIO DE DADES DE L'AJUNTAMENT.

Atesa la importancia adquirida els darrers anys per les dades, essent cada cop més rellevants
per a la societat, I'economia i les administracions publiques com a motor per a millorar els serveis
publics, generar benestar, afavorir el coneixement col-lectiu i ajudar als decisors publics a
prendre millors decisions. La major disponibilitat i volum de les dades que gestionen avui en dia
les Administracions ha comportat que els processos d’analisi, d’interpretacio i representacioé de
la informacio siguin més complexos. En aquest context, les eines habituals que s’utilitzaven fa
uns anys per explicar i analitzar de forma grafica o visual les dades ja no sén suficient per
aprofitar-ne tot el seu potencial. En paral-lel a aquesta realitat, el avengos tecnologics han afavorit
el sorgiment de multiples eines per a analitzar, visualitzar i comunicar grans quantitats de dades
de manera més comprensible i senzilla. Uns avengos que han contribuint a un Us més intensiu
de I'ambit de la visualitzacié de dades per part de les Administracions, i que de manera més
concreta es reflecteix en una major demanda i desenvolupament de quadres de comandament i
infografies interactives per mostrar i analitzar la informacio.

Ates que un dels objectius que recull el Pla de Digitalitzaci6é de les Administracions Publiques
2021-2025 és I'impuls de les politiques publiques basades en dades i la modernitzacio de la seva
gestié. Un objectiu alineat amb el Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia aprovat pel
Govern d’Espanya, que destina el seu component numero 11 a la Modernitzacié de les
Administracions Publiqgues. Més en concret, aquest component situa entre el seus objectius
estratégics la digitalitzacié de I’Administracio i els seus processos, incloent entre els objectius
operatius del mateix desenvolupar una Administracié guiada per dades. Atés que, el passat 10
de febrer de 2021, la Junta de Govern Local amb namero AJT/2339/2021 va acordar la creacio
de la Direccié de Governanca de dades i Coneixement Institucional.

Atés que el Decret de l'alcaldia nUmero RES/7880/2021, de 27 de juliol de 2021, pel qual es
modifica la divisio de I'administracié municipal de I'ajuntament de L'Hospitalet vigent, determinada
pels decrets 6387/2020 de 3 de juliol i 53/2021, de 8 de gener, situa com a competéncies de
'ambit de la Governanga de dades i Coneixement institucional fomentar el desenvolupament
d’'una administracié basada en dades (Data-Driven), aixi com impulsar, coordinar i desenvolupar
sistemes de visualitzacié de dades i quadres de comandament.

Atés que des de la Direcci6 de Governanca de Dades i Coneixement Institucional es pretén donar
resposta a les necessitats presents i futures de I'organitzacié en I'ambit de la representacio
grafica de les dades municipals amb l'objectiu de facilitar, unificar i establir criteris i
recomanacions comunes pel que fa a la representacid grafica de les dades per part de les arees
municipals; motiu pel qual s’han elaborat dos noves eines corporatives per posar-les a disposicié
de les arees, que consten com documents annexos al present dictamen i que, una vegada
aprovats, estaran a disposicio de tots els empleats municipals a través d’un espai especific a la
intranet municipal:

1. D’'una banda, la Guia de visualitzacié de dades de L’'Hospitalet. Un nou instrument corporatiu
que, a partir de la tasca que actualment ja esta realitzant I'Ajuntament municipal en aquest ambit
i la recopilaci6 de bones practiques impulsades pels organismes publics nacionals i
internacionals, constitueix una guia de consulta didactica amb informacié sobre eines i tipus de
productes visuals, recomanacions, principis i pautes generals a tenir en compte I'hora de treballar
i representar dades.
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2. 1, d’'una altra, conjuntament amb el Servei d’Imatge Corporativa i Relacions Institucionals, s’ha
elaborat la Guia de pautes grafiques i d’estil corporatives de visualitzacié de dades. Aquest segon
instrument, aterra a nivell de I'’Ajuntament les recomanacions recollides a la Guia de Visualitzacio
i defineix els criteris grafics i d’estil a seguir pels diferents departaments a I'hora d’elaborar
productes i representacions visuals a partir de les dades municipals.

A més, per facilitar I'elaboracié de visualitzacions de dades es posa a disposicié de I'organitzacié
un seguit de plantilles corporatives editables amb alguns dels principals productes de
visualitzacié de dades, com ara infografies, informes, presentacions o quadres de comandament.
La Junta de Govern Local, a proposta del Tinent d’Alcaldia, titular de I'Area de Planificaci6
Estrategica i Economica, Joventut i Esports,

ACORDA:

Primer.- Aprovar els documents Guia de Visualitzacié de dades de L’Hospitalet, Guia de pautes
grafiques i d’estil, i la posada a disposicié de diverses plantilles corporatives editables per a la
visualitzacioé de dades de 'Ajuntament, que consten com a documents annexos.

Segon.- Comunicar a aquest acord a I'Alcaldia-Presidéncia, al Gabinet de I'Alcaldia, a la
Secretaria del Ple, a la Secretaria de la Junta de Govern Local, a la Intervencié Municipal, a la
Gerencia Municipal i a totes les ponéncies i direccions de serveis, aixi a la totalitat de la plantilla
per mitja de la Intranet Municipal.

El que li comunico per al seu coneixement i efectes escaients.
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15. Reconeixement Guia de visualitzaci6 dades com a bona practica FEMP

* X %

:FEMP“** m — RED DE ENTIDADES LOCALES

* * = POR LA TRANSPARENCIA Y

e N e PARTICIPACION CIUDADANA
FEDERACION ESPARCLA DE
MUNICIROS Y PROVINCIAS

José Nuio Riesgo, Secretario Técnico de la RED de Entidades locales
por la Transparencia y Participacién Ciudadana de la FEMP,

HAGO CONSTAR

Que la Guia de Visualizacién de Datos de L'Hospitalet de Llobregat,
forma parte del Banco de Buenas Practicas de la RED de Entidades
locales por la Transparencia y Participacion Ciudadana de la FEMP.

En Madrid, a 28 de marzo de 2022.

José Nufio Riesgo
Secretario de la Red de EELL
por la Transparencia y Participacion Ciudadana
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16. Premi Alfons Ortuio 2022 Categoria “Desenvolupament d’equips i de persones”

Els projectes premiats

En aquesta edicio dels Premis Ortufio, els quatre guardons principals han estat:
« Categoria 1: Organitzaci6, processos i gestié econdmica, per a la Diputacio de Tarragona pel projecte “Del fer al fer
fer: I'assessorament economic mitjancant una plataforma col-laborativa”

« Categoria 2: Transparéncia, bon govern, avaluacid i qualitat, per a la Diputaci6 de Barcelona pel projecte
“Concertem en xarxa: la revisio i millora del model de cooperacio local de la Diputacid de Barcelona™

+ Categoria 3: Desenvolupament d’equips i de persones, per a 'Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat pel projecte

“Caixa d'eines corporativa en I'ambit de les dades i la visualitzacio per a empleats municipals”.

- Categoria 4: Serveis finalistes, per al Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya pel projecte

“Culminacio del procés de transformacio dels casals de gent gran en equipaments civics | comunitaris”.

Enllac a la nota de premsa de la Generalitat de Catalunya

DADES / GENERAL / GESTIO DE PERSONES A LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Equips preparats per aprofitar “l'or del segle XXI” - M.
Carmen Garcia-Calvillo Moreno

Premi Alfons Ortufio 2022 en la categoria "Desenvolupament d'equips i de persones”

® 7 de febrer de 2023 & EAPC  DEIXA UN COMENTARI

Ningu no dubta que les

’ . F ;

'._-_!"P.SP,'"F“_“ & Cein gf,' dades sén “el nou or del
- l ' . .

" = o ) 1) A segle XXI" gracies al seu

~O PIRTEWS - ALSTITLFONG AKATISNT ON N WU RLICTRONCA L L

potencial transformador i
l Espai de - e | capacitat de generar riquesa,
Visualitzacio de dades _ I .

de la mateixa manera que
ningu no questiona que les
administracions publiques
hem de tenir un paper
protagonista en aquest nou
paradigma. | no tan sols
perqueé les organitzacions publiques som -i cada cop, més- un dels principals productors de dades que la
societat civil empra per desenvolupar nous productes i serveis, sind també per la contribucié de les dades a
millorar la governanca i la manera com ens relacionem amb la ciutadania.

Enllac a I'entrada del blog de 'TEAPC
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https://govern.cat/salapremsa/notes-premsa/452142/leapc-lliura-vi-premis-alfons-ortuno-10-anys-reconeixent-innovacio-talent-administracions-publiques-catalanes
https://govern.cat/salapremsa/notes-premsa/452142/leapc-lliura-vi-premis-alfons-ortuno-10-anys-reconeixent-innovacio-talent-administracions-publiques-catalanes
https://govern.cat/salapremsa/notes-premsa/452142/leapc-lliura-vi-premis-alfons-ortuno-10-anys-reconeixent-innovacio-talent-administracions-publiques-catalanes
https://eapc.blog.gencat.cat/2023/02/07/equips-preparats-per-aprofitar-lor-del-segle-xxi-m-carmen-garcia-calvillo-moreno/

. I
Calxa d eines Ajuntament de L'Hospitalet
corporativa en I'ambit de les dades

ila visualitzacié per a empleats municipals

17. Reconeixement TOP8 Ranquing mundial de visualitzaci6 de dades

2. Ajuntament L'Hospitalet presentation

Who knew you could fit so many crucial insights in only 11 slides while making it a
highly engaging viewing experience? The Ajuntament L'Hospitalet presentation slides
score in data plentitude they've managed to cover in their slides. Most importantly, they

delivered these insights in a visually appealing and easily digestible manner.

It's easy to take in the information because there's enough breathing space between the
elements, the color palette is easy on the eyes, and the font is perfectly simple. Also,
the interactive charts help discover more data when hovering over them, engaging the
viewer. Last but not least, the use of visuals like icons and images provides the

necessary visual cues and attracts attention.

Enquesta de Bretxa

Digital a L'Hospitalet

RESULTATS PRINCIPALS

Enllac al blog
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https://infogram.com/blog/top-data-visualizations-2022/

