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2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

Recursos formatius

     Recerca documental dels perfils professionals a les  

     administracions públiques del segle XXI
Juliol

     Disseny Proposta inicial Pla formatiu en l'àmbit de les dades Setembre

     Qüestionaris a treballadors i comandaments municipals 

     per a validació de la proposta inicial Pla formatiu en l'àmbit 

     de les dades

Nov.-Des.

     Informe de resultats Qüestionaris a treballadors i 

     comandaments municipals
Gener

     Proposta definitiva Pla formatiu en l'àmbit de les dades Gener

     Cerca de personal docent i tancament de programes

     Accions formatives curs 2021-2022

     Informació de l'oferta formativa al personal municipal, gestió  

     de sol·licituds i assignació de places curs 2021-2022

     Realització de les accions formatives curs 2021-2022

     Masterclass de tancament curs 2021-2022 i lliurament de certificats Juny

     Cerca de personal docent i tancament de programes

     Accions formatives curs 2022-2023

     Informació de l'oferta formativa al personal municipal, gestió  

     de sol·licituds i assignació de places curs 2022-2023

     Realització de les accions formatives curs 2022-2023

     Licitació Mòdul auto formatiu en l'àmbit de les dades

     Implantació Mòdul auto formatiu en l'àmbit de les dades Setembre

Recursos materials i de divulgació

     Redacció dels plecs de clàusules per elaborar la Guia de  

     visualització de dades de L'Hospitalet, Guia de pautes gràfiques i       

     estil de visualització de dades i plantilles corporatives

Novembre

     Adjudicació contracte elaboració Guies i plantilles corporatives Gener

     Elaboració Guia de visualització de dades de L'Hospitalet

     Elaboració Guia de pautes gràfiques i estil de visualització de dades Setembre

     Disseny de plantilles corporatives Setembre

     Acord Junta de Govern Local per a l'aprovació dels materials Desembre

     Difusió dels materials a treballadors municipals Gener

     Incorporació de les Guies a la pàgina web municipal Gener

     Difusió externa dels materials Gen.-Març

Recursos organitzatius

     Materialització física Caixa d'eines en l'àmbit de les dades (intranet) Gener

     Establiment de circuits en matèria de governança de dades Febrer

     Definició Xarxa interna en l'àmbit de les dades Febrer

Recursos tecnològics

     Adquisió subscripcions a Infogram Abril

     Ampliació de les subscripcions a Infogram Març

     Adquisió de subscripcions addicionals a Infogram (segons demanda) Abril

     Adquisició de subscripcions addicionals a Infogram (una per àrea)

     Adquisició de subscripcions a PowerBi Juny

     Adquisició de subscripcions addicionals a PowerBi Març

     Adquisició de subscripcions addicionals a PowerBi

Març-Setembre

Cronograma de la Caixa d'Eines

Gener-Juny

Gener-Juny

Abril-Desembre

Setembre-Desembre

Setembre-Juny

Març-Desembre

Desembre-Juny

2021 2022 20232020

Setembre-Juny

1. Cronograma del projecte 
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2. Resultats del Model de Maduresa Digital a l’Ajuntament de L’Hospitalet 
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3. Informe de resultats dels qüestionaris a empleats municipals i comandaments (Pla 

formatiu en l’àmbit de les dades) 
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4. Programa del Pla formatiu en l’àmbit de les dades 

 

 

*Els cursos marcats amb un asterisc ja s’han realitzat en el moment d’elaborar aquesta memòria. Els cursos marcats en 

negreta són obligatoris per realitzar altres accions formatives dels diferents itineraris.  

 

 

 

 

 

 

BLOC A: TRACTAMENT DE DADES Modalitat Durada 

Impuls de la cultura de dades 

    El rol de les dades en les administracions públiques del s. XXI (2 edicions)* Curs  12h. 

Qualitat de les dades 

    Eines ofimàtiques per extreure, netejar i publicar dades*  Píndoles F.  8h. 

Aprofitament de fonts pròpies i externes per a la reutilització de dades 

     El portal de dades obertes de l’Ajuntament Taller 4h. 

     Indicadors de comparació entre municipis Taller 4h. 

BLOC B: ANÀLISI DE DADES Modalitat Durada 

Eines d’intel·ligència de negoci per a l’elaboració d’informes  

     Formació bàsica en SAP Business Objects (2 edicions)* Curs 16h. 

     Curs d’iniciació al Power BI Curs 16h. 

Estadística aplicada 

     Tècniques d’anàlisi de dades* Curs 12h. 

     Excel aplicat a l’anàlisi de dades*  Curs 12h. 

Construcció d’indicadors 

     Quadres de comandament i Data Studio* Curs 16h. 

BLOC C: VISUALITZACIÓ I COMUNICACIÓ DE DADES Modalitat Durada 

Principis del disseny i de la comunicació  

     Fonaments de la visualització i la comunicació de dades (3 edicions)* Curs 12h. 

Creació de mapes 

     Elaboració de mapes amb Instamaps Taller 4h. 

     Sistema d'Informació Territorial de l’Ajuntament Sessió 4h. 

Eines de visualització de dades 

Principals eines per a la visualització de dades* Píndoles F. 16h. 

Creació i disseny d’Infografies. Infogram* (+1 edició reduïda de 6h.) Curs 16h. 
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5. Fotografies accions Pla formatiu en l’àmbit de les dades  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sessions del curs “Creació i disseny d’infografies” 

Sessió del curs “Eines ofimàtiques per extreure, 

netejar i publicar dades” 
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6. Resultats quantitatius dels qüestionaris de valoració de les accions formatives 

 

 

El Rol de les dades en 

les administracions 

públiques del s.XXI

(1a edició, telemàtica)

El Rol de les dades en 

les administracions 

públiques del s.XXI

(2a edició, telemàtica)

Fonaments de la 

Visualització i la 

Comunicació de dades

(1a edició, presencial)

Fonaments de la 

Visualització i la 

Comunicació de dades

(2a edició, 2 sesisons 

presencials + 1 

telemàtica)

Fonaments de la 

Visualització i la 

Comunicació de 

dades

(3a edició, telemàtica)

Eines per a la 

Comunicació i la 

Visualització de 

dades

(telemàtica)

Creació i disseny 

d'infografies

(presencial)

Eines ofimàtiques 

per extreure, 

netejar i publicar 

dades

(presencial)

N. Respostes: 18 N. Respostes: 15 N. Respostes: 14 N. Respostes: 12 N. Respostes: 14 N. Respostes: 15 N. Respostes: 10 N. Respostes: 10

Alcaldia-Presidència 33,3 26,7 35,7 33,3 7,1 0 30 20

Planificació Estratègica i Econòmica, Joventut i Esports 16,7 13,3 14,3 8,3 50 53,3 10 10

Espai Públic, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat 0 6,7 0 16,7 0 13,3 0 50

Convivència i Seguretat 5,6 6,7 14,3 25 7,1 6,7 20

Ocupació, Empresa, Turisme i Economia Social 16,7 6,7 7,1 0 7,1 6,7 0 10

Equitat, Drets Socials i Recursos Humans 27,8 40 21,4 16,7 21,4 13,3 30 10

Educació, Innovació i Cultura 0 0 7,1 0 7,1 6,7 0

Participació i Relacions Ciutadanes 0 0 0 0 0 0 0

Districtes 0 0 0 0 0 0 10

Molt+Bastant 94,5 100 100 100 100 100 100 100

Poc+Gens 5,6 0 0 0 0 0 0 0

Adequada 55,6 73,3 85,7 41,7 64,3 80 90 60

Massa llarga 44,4 20 0 0 0 20 1 0

Massa curta 0 6,7 14,3 58,3 35,7 0 0 40

Molt bé+Bé 77,8 66,7 100 91,7 57,1 73,3 100 100

Malament+Molt malament 22,2 33,3 0 8,3 42,9 26,7 0 0

Adequada 27,8 66,7 100 91,7 85,7 86,7 100 100

Massa teoria 72,2 33,3 0 8,3 0 6,7 0 0

Massa pràctica 0 0 0 0 14,3 6,7 0 0

Molt+Bastant 83,3 93 100 91,7 50 80 90 70

Poc+Gens 16,7 6,7 0 8,3 50 20 10 30

Molt+Bastant 16,7 6,7 7,1 33,3 35,7 40 30 40

Poc+Gens 83,3 93,3 92,8 67,1 64,2 60 70 60

Sí 77,8 100 85,7 100 71,4 60 100 80

No 0 0 0 0 14,3 33,3 0 10

No ho sé 22,2 0 14,3 0 14,3 6,7 0 10

Mitjana 7,27 8,46 8,92 8,92 8,50 8,8 9,5 8,4

Desviació 1,8 1,1 0,8 0,8 1,7 1,0 0,7 1,0

Sí que s'han complert 66,7 86,7 92,9 83,3 64,3 73,3 100 60

A mitges 33,3 13,3 7,1 16,7 35,7 20 0 40

No s'han complert 0 0 0 0 0 6,7 0 0

No ho sé 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 6,88 7,86 9 8,25 7,21 7,67 9,3 7,6

Desviació 1,45 1,35 0,78 0,96 1,25 1,98 0,7 1,3

Llegenda valoracions 0-10

Verd: 7-10 / Groc: 5-6,9 / Vermell: <5

6. Dificultat continguts

7. Adequació materials

8. Valoració formador/a

9. Compliment objectius

10. Satisfacció global curs

4. Relació teoria/pràctica

5. Aplicació continguts

0. Àrea

1. Interès continguts

2. Durada acció

3. Modalitat acció

Valoració dels cursos
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Excel aplicat a 

l'anàlisi de dades 

(presencial) 

Indicadors de 

comparació entre 

municipis (Cercles)

(presencial)

Infografia exprés

(presencial)

Tècniques d'anàlisi i 

predicció de dades

(presencial)

Business Objects 

(grup 1)

(presencial)

Business Objects 

(grup 2)

(presencial)

Quadres de 

comandament i Data 

Studio

(presencial)

Elaboració de mapes 

amb INSTAMAPS

(presencial)

Aprofitament ús dades 

Portal de dades obertes 

Ajuntament L'H

(presencial)

N. Respostes: 7 N. Respostes: 8 N. Respostes: 7 N. Respostes: 9 N. Respostes: 9 N. Respostes: 7 N. Respostes: 8 N. Respostes: 12 N. Respostes: 10

Alcaldia-Presidència 25 28,6 22,2 0 0 12,5 0 0

Planificació Estratègica i Econòmica, Joventut i Esports 28,6 25 14,3 11,1 11,1 28,6 12,5 58,3 30

Espai Públic, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat 14,3 28,6 22,2 11,1 42,9 50 8,3 10

Convivència i Seguretat 14,3 0 0 11,1 14,3 0 8,3 0

Ocupació, Empresa, Turisme i Economia Social 28,6 12,5 0 11,1 33,3 0 0 16,7 10

Equitat, Drets Socials i Recursos Humans 14,3 25 28,6 33,3 11,1 0 25 8,3 40

Educació, Innovació i Cultura 0 0 0 0 0 0 0

Participació i Relacions Ciutadanes 12,5 0 0 22,2 14,3 0 0 0

Districtes 0 0 0 0 0 0 10

Molt+Bastant 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Poc+Gens 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Adequada 100 100 42,9 100 88,9 100 62,5 8,3 80

Massa llarga 0 0 0 0 0 0 25 0 0

Massa curta 0 0 57,1 0 11,1 0 12,5 91,7 20

Molt bé+Bé 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Malament+Molt malament 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Adequada 85,7 100 85,7 100 100 100 25 58,3 80

Massa teoria 14,3 0 0 0 0 0 75 41,7 20

Massa pràctica 0 0 14,3 0 0 0 0 0 0

Molt+Bastant 100 62,5 100 88,8 100 85,7 100 91,7 70

Poc+Gens 0 37,5 0 11,1 0 14,3 0 8,3 30

Molt+Bastant 28,6 12,5 42,9 22,2 77,8 42,9 37,5 41,7 20

Poc+Gens 71,4 87,5 57,1 77,8 22,2 57,1 62,5 58,3 80

Sí 85,7 100 71,4 100 66,7 100 100 33,3 80

No 0 0 28,6 0 22,2 0 0 33,3 0

No ho sé 14,3 0 0 0 11,1 0 0 33,3 20

Mitjana 8,9 9,6 8,0 9,6 9,1 8,4 8,5 8,4 7,6

Desviació 1,2 0,5 1,8 0,7 0,9 1,6 1,5 1,3 1,8

Sí que s'han complert 71,4 100 42,9 100 77,8 85,7 37,5 33,3 60

A mitges 28,6 0 57,1 0 22,2 14,3 62,5 41,7 40

No s'han complert 0 0 0 0 0 0 0 25 0

No ho sé 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 8,6 9,3 8,0 9,6 8,3 8,4 8,4 6,8 7,6

Desviació 1,3 0,9 1,8 0,7 1,2 0,8 1,2 2,0 1,3

4. Relació teoria/pràctica

5. Aplicació continguts

0. Àrea

1. Interès continguts

2. Durada acció

3. Modalitat acció

6. Dificultat continguts

7. Adequació materials

8. Valoració formador/a

9. Compliment objectius

10. Satisfacció global curs

Valoració dels cursos
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7. Enllaç a la Guia de Visualització de dades de L’Hospitalet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Enllaç a la Guia de Visualització de dades de L’Hospitalet 

8. Enllaç a la Guia de Pautes gràfiques i estil de visualització de dades 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Enllaç a la Guia de Pautes gràfiques i estil de visualització de dades 

 

https://www.l-h.cat/utils/obrefitxer.ashx?Fw9EVw48XS5IzyqMDSWP3SYDOqazCe9u1a0ZsSD4kKMDcVOs3b1F3SUVJdAwneAiDqG
https://www.l-h.cat/utils/obrefitxer.ashx?Fw9EVw48XS5OTyYqazAYl5ieFfHqazAAcyb9qazAtJlm7Yqt7JsDeotTRpgcgUmVqaRsR7yfc
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9. Plantilles corporatives 

 

Plantilla de visualitzacions interactives i infografies horitzontals 

 

Plantilla de visualitzacions interactives i infografies verticals 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

                                                                                         
 Banc de Bones Pràctiques 2023                                                                                  11                                                                                            

 

Plantilla d’informe breu de dades 

 

Plantilla de presentació de dades 
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Plantilla de quadre de comandament 
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10. Espai de Dades de la intranet municipal 
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11. Espai de Visualització de dades de la pàgina web municipal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Enllaç a l’Espai de Visualització de dades de la pàgina web municipal 

 

 

https://www.l-h.cat/laciutat/2171920_1.aspx?id=1
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12. Visualitzacions i quadres de comandament amb la nova imatge corporativa 
 

    La població a L’Hospitalet. Any 2021 

 

 Enllaç a la visualització de la Població a L’Hospitalet 

 

 

    

https://infogram.com/1pp23wzvxdj35xir6pzg5rdprdh1kelqxe?live
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Baròmetre d’Opinió Pública de L’Hospitalet 

 

                                  Enllaç a la infografia del Baròmetre d’Opinió de L’Hospitalet. 1981-2021 

Quadre de comandament per al Seguiment dels projectes municipals Fons Next Generation 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://infogram.com/1pqmv25glw1rl1aqry370r2k9pu02dd6gdr?live
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   Sol·licituds d’accés a la informació pública. Any 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enllaç a la visualització de Sol·licituds d’accés a la informació pública. Any 2021    

 

13. Difusió i repercussió dels recursos de la Caixa d’eines 

 

Difusió a les xarxes socials i a empleats municipals 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://infogram.com/daip-1h7g6k0kmozz02o?live
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Nota de premsa municipal 
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Repercussió dels recursos de la Caixa d’eines en altres organitzacions 
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14. Text Acord Junta de Govern Local d’aprovació de les Guies i les plantilles 

 

Acord aprovat per la Junta de Govern Local en sessió AJT/JGL/47/2021 de 22 de desembre de 

2021.  

APROVAR LA GUIA DE VISUALITZACIÓ DE DADES DE L'HOSPITALET, LA GUIA DE PAUTES 

GRÀFIQUES I D'ESTIL I LA POSADA A DISPOSICIÓ DE DIVERSES PLANTILLES 

CORPORATIVES EDITABLES PER A LA VISUALITZACIÓ DE DADES DE L'AJUNTAMENT.  

Atesa la importància adquirida els darrers anys per les dades, essent cada cop més rellevants 

per a la societat, l’economia i les administracions públiques com a motor per a millorar els serveis 

públics, generar benestar, afavorir el coneixement col·lectiu i ajudar als decisors públics a 

prendre millors decisions. La major disponibilitat i volum de les dades que gestionen avui en dia 

les Administracions ha comportat que els processos d’anàlisi, d’interpretació i representació de 

la informació siguin més complexos. En aquest context, les eines habituals que s’utilitzaven fa 

uns anys per explicar i analitzar de forma gràfica o visual les dades ja no són suficient per 

aprofitar-ne tot el seu potencial. En paral·lel a aquesta realitat, el avenços tecnològics han afavorit 

el sorgiment de múltiples eines per a analitzar, visualitzar i comunicar grans quantitats de dades 

de manera més comprensible i senzilla. Uns avenços que han contribuint a un ús més intensiu 

de l’àmbit de la visualització de dades per part de les Administracions, i que de manera més 

concreta es reflecteix en una major demanda i desenvolupament de quadres de comandament i 

infografies interactives per mostrar i analitzar la informació.  

Atès que un dels objectius que recull el Pla de Digitalització de les Administracions Públiques 

2021-2025 és l’impuls de les polítiques públiques basades en dades i la modernització de la seva 

gestió. Un objectiu alineat amb el Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència aprovat pel 

Govern d’Espanya, que destina el seu component número 11 a la Modernització de les 

Administracions Públiques. Més en concret, aquest component situa entre el seus objectius 

estratègics la digitalització de l’Administració i els seus processos, incloent entre els objectius 

operatius del mateix desenvolupar una Administració guiada per dades. Atès que, el passat 10 

de febrer de 2021, la Junta de Govern Local amb número AJT/2339/2021 va acordar la creació 

de la Direcció de Governança de dades i Coneixement Institucional.  

Atès que el Decret de l'alcaldia número RES/7880/2021, de 27 de juliol de 2021, pel qual es 

modifica la divisió de l'administració municipal de l'ajuntament de L'Hospitalet vigent, determinada 

pels decrets 6387/2020 de 3 de juliol i 53/2021, de 8 de gener, situa com a competències de 

l’àmbit de la Governança de dades i Coneixement institucional fomentar el desenvolupament 

d’una administració basada en dades (Data-Driven), així com impulsar, coordinar i desenvolupar 

sistemes de visualització de dades i quadres de comandament.  

Atès que des de la Direcció de Governança de Dades i Coneixement Institucional es pretén donar 

resposta a les necessitats presents i futures de l’organització en l’àmbit de la representació 

gràfica de les dades municipals amb l’objectiu de facilitar, unificar i establir criteris i 

recomanacions comunes pel que fa a la representació gràfica de les dades per part de les àrees 

municipals; motiu pel qual s’han elaborat dos noves eines corporatives per posar-les a disposició 

de les àrees, que consten com documents annexos al present dictamen i que, una vegada 

aprovats, estaran a disposició de tots els empleats municipals a través d’un espai específic a la 

intranet municipal:  

1. D’una banda, la Guia de visualització de dades de L’Hospitalet. Un nou instrument corporatiu 

que, a partir de la tasca que actualment ja està realitzant l’Ajuntament municipal en aquest àmbit 

i la recopilació de bones pràctiques impulsades pels organismes públics nacionals i 

internacionals, constitueix una guia de consulta didàctica amb informació sobre eines i tipus de 

productes visuals, recomanacions, principis i pautes generals a tenir en compte l’hora de treballar 

i representar dades.  
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2. I, d’una altra, conjuntament amb el Servei d’Imatge Corporativa i Relacions Institucionals, s’ha 

elaborat la Guia de pautes gràfiques i d’estil corporatives de visualització de dades. Aquest segon 

instrument, aterra a nivell de l’Ajuntament les recomanacions recollides a la Guia de Visualització 

i defineix els criteris gràfics i d’estil a seguir pels diferents departaments a l’hora d’elaborar 

productes i representacions visuals a partir de les dades municipals.  

A més, per facilitar l’elaboració de visualitzacions de dades es posa a disposició de l’organització 

un seguit de plantilles corporatives editables amb alguns dels principals productes de 

visualització de dades, com ara infografies, informes, presentacions o quadres de comandament. 

La Junta de Govern Local, a proposta del Tinent d’Alcaldia, titular de l'Àrea de Planificació 

Estratègica i Econòmica, Joventut i Esports,  

ACORDA:  

Primer.- Aprovar els documents Guia de Visualització de dades de L’Hospitalet, Guia de pautes 

gràfiques i d’estil, i la posada a disposició de diverses plantilles corporatives editables per a la 

visualització de dades de l’Ajuntament, que consten com a documents annexos.  

Segon.- Comunicar a aquest acord a l’Alcaldia-Presidència, al Gabinet de l’Alcaldia, a la 

Secretaria del Ple, a la Secretaria de la Junta de Govern Local, a la Intervenció Municipal, a la 

Gerència Municipal i a totes les ponències i direccions de serveis, així a la totalitat de la plantilla 

per mitjà de la Intranet Municipal. 

El que li comunico per al seu coneixement i efectes escaients. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Banc de Bones Pràctiques 2023                    23 

 

15. Reconeixement Guia de visualització dades com a bona pràctica FEMP 
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16. Premi Alfons Ortuño 2022 Categoria “Desenvolupament d’equips i de persones” 

 

Enllaç a la nota de premsa de la Generalitat de Catalunya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enllaç a l’entrada del blog de l’EAPC 

 

 

 

 

 

https://govern.cat/salapremsa/notes-premsa/452142/leapc-lliura-vi-premis-alfons-ortuno-10-anys-reconeixent-innovacio-talent-administracions-publiques-catalanes
https://govern.cat/salapremsa/notes-premsa/452142/leapc-lliura-vi-premis-alfons-ortuno-10-anys-reconeixent-innovacio-talent-administracions-publiques-catalanes
https://govern.cat/salapremsa/notes-premsa/452142/leapc-lliura-vi-premis-alfons-ortuno-10-anys-reconeixent-innovacio-talent-administracions-publiques-catalanes
https://eapc.blog.gencat.cat/2023/02/07/equips-preparats-per-aprofitar-lor-del-segle-xxi-m-carmen-garcia-calvillo-moreno/
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17. Reconeixement TOP8 Rànquing mundial de visualització de dades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Enllaç al blog  

https://infogram.com/blog/top-data-visualizations-2022/

