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Fases del Pla d’actuacio

1

Analisi d’edats
de la plantilla
i la seva evolucio

2

Identificacio
llocs clau del
mapa de
jubilacions

3

Perfil llocs
clau i criteris
cobertura
vacants

A

Gestio i

transferencia
del
coneixement



Fase 4: Gestid | transferencia del coneixement en
els processos de relleu generacional ’,\/‘.\

Objectiu

Preservar el coneixement considerat critic

Rols

* Empleat senior

e Recursos Humans
e Comandament

Nou empleat

ltems

* Metodologia de treball: full de ruta
* Documents i formularis de suport



Full de ruta

CALENDARI DE TREBALL (mesos)
Previ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Post

ACTUACIONS

Assignacié de responsables i recursos _
Redaccidé de la llista definitiva d’empleats a punt de jubilar-se _
Comunicacio inicial del projecte als empleats dels llocs clau que es jubilen

Formaci6 per elaborar recursos i accions de transferencia | | ‘ |
Proposta de recursos i accions i calendari de lliuraments _

Recollida d’informacio, analisi i classificacid del coneixement _

Validaci6 dels recursos i accions de transferéncia




Gestio |
transferencia del
coneixement

Evitar buits de coneixement per causa de les jubilacions

Ajudar a identificar, elaborar, registrar, emmagatzemar i
difondre el coneixement.

Complement per al procés d’acollida i integracid en
llocs clau.



Recursos | accions de
transferencia B

Recursos

Fitxa tecnica per a la transferencia del coneixement (FTTC)
Tutorials

Pindoles formatives digitals

Manual de funcions

Altres materials

Accions

Taller intern com a expert
Tutoritzacio a les noves incorporacions
Sessions d’acompanyament




Recursos



https://dibacat.sharepoint.com/:b:/r/sites/GSAGL-SARHSG-ProjectesdeGestiEstratgicaenRecursosHumans/Documentos%20compartidos/Projectes%20de%20Gesti%C3%B3%20Estrat%C3%A8gica%20en%20Recursos%20Humans/Compartits/Fitxa%20t%C3%A8cnica%20tranfer%C3%A8ncia%20coneixement_plantilla.pdf?csf=1&web=1&e=s6LvVx
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/crea-un-videotutorial-amb-captura-de-pantalla-del-pc

Acclons




Cal preservar tot el coneixement?

+ necessari

- critic + critic

Coneixement critic i
pocC necessari

PRESERVAR

"l %

- necessari



&

- F iAoy —-

Coneixement explicit Coneixement tacit

Es el coneixement que es veu i és facil d’identificar, Es el coneixement no escrit, el que té a veure com es fa
principalment tot el que s’ha treballat a la FTTC. El podem |la feina. Es 'expertesa de 'empleat senior i és més dificil
anotar, codificar, comunicar i introduir en bases de dades. de traslladar: habilitats, valors, experiencies...




Calendari de lliuraments

*RH i empleat senior
consensuen la proposta de

Formacié per elaborar recursos i accions (PRA).
recursos i accions de
transferéncia (1 mes *RH comunica inici procés
després de la sessio de recollida informacié enviant Sessio de treball ‘opcional’:
comunicacio als FTTC i indicant data de revisio FTTC i resolucio
destinataris). lliurament. dubtes.
° ° o
' !
1 mes 2 setmanes  Seguiment
) ) €]
eEmpleat senior elabora la eRevisio FTTC per part RH fa seguiment de la resta
comandament superior de lliuraments consensuats
i la consensua amb immediat en la PRA, els revisa i dona
el comapdameqt superior eLliurament FTTC a RH feedback‘ aI's empleats
immediat senior.

eEmpleat sénior lliura a RH
la proposta de recursos i
accions i el calendari de
lliuraments.


https://dibacat.sharepoint.com/:b:/r/sites/GSAGL-SARHSG-ProjectesdeGestiEstratgicaenRecursosHumans/Documentos%20compartidos/Projectes%20de%20Gesti%C3%B3%20Estrat%C3%A8gica%20en%20Recursos%20Humans/Compartits/Proposta_recursos-accions_PRA.pdf?csf=1&web=1&e=qftkfm

Moltes gracies,

Servei d’Assistencia a la Direccio i Administracio de Recursos Humans

.;



mailto:macialm@diba.cat

