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INTRODUCCIO

Aquest estudi forma part del Projecte Logistica 4.0: generant un ecosistema
d’innovacid, i esta emmarcat dins del Programa TTT (Treball, Talent i Tecnologia) de
la Diputacié de Barcelona.

Els tres municipis participants (El Prat de Llobregat, Sant Boi de Llobregat i
Viladecans) s’han unit per treballar de forma collaborativa, ja que comparteixen
I'area d'influéncia en l'activitat econdmica d’aquest sector.

Aquesta investigacié forma part de la primera fase del projecte, que durara fins el
desembre de 2022.

L'objectiu de l'estudi és oferir un analisi i diagnosi de la situacié actual de les
empreses de logistica en relacié a talent i treball en el marc a la transformacié que
comporta la Logistica 4.0. Identificar les necessitats de les empreses permetra
definir actuacions locals en consonancia amb la realitat del territori.
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METODOLOGIA

S'ha realitzat un treball d’investigaciéo basat en un ampli questionari que recull
informacié dels seglient ambits de les empreses participants:

1. Perfil de les empreses

2. Tendencies i tecnologies relacionades amb la Logistica 4.0
3. Tendeéncies d'ocupacid i previsio de contractacio

4. Tendencies en la gestid del talent
5

Talent i igualtat

Hi han participat 50 empreses dels municipis d'El Prat de Llobregat, Sant Boi de
Llobregat i Viladecans.

Sén empreses entorn a l'activitat logistica global i de tota la cadena de valor. Per
tant, més enlla del que sén els CNAE propis del sector.

Les dades s'han recollit a través d’entrevista telefonica, per videoconferéncia o
guestionari on-line entre setembre i novembre del 2021.
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RESULTATS DE LA INVESTIGACIO

PERFIL DE LES EMPRESES

El repartiment per municipi és el que presenta el grafic adjunt, amb una
participacié d'un 27% d’empreses de Sant Boi, 28% de Viladecans i 45% d’El Prat.

Altres
2,0%

Viladecans
28,0%

El Prat de Llobregat
44,0%

Sant Boi de Llobregat
26,0%

El sector d’activitat més present ha estat el de Transport terrestre i per canonades
amb un 48%, seguit de 'Emmagatzematge amb un 24%. A més distancia tenim
Empreses auxiliars del transport i complementaris amb un 14%, i per finalitzar
empreses especialitzades en Transport maritim 8,2% i Transport Aeri 6,1%.

Sector d'activitat

Empreses auxiliars del
14,0%

Terrestre / Canonades
Emmagatzematge i 48,0%

6,0%
Maritim / Vies
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El perfil de les empreses participants per tipologia de contractacié ens indica
que la majoria de les empreses treballen amb un 80% - 100% dels seus empleats
amb contractes fixes, i un 0%-20% amb contracte temporal.
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Aixi mateix, els percentatge d'autonoms i treballadors d’'ETT contractats és baix en
general.

La majoria de les empreses participants en l'estudi no superen el 20% en cap del
dos casos. La contractacié per ETT esta molt vinculada a sectors que presenten
estacionalitat, i que per tant complementen la plantilla habitual amb aquest tipus
de contractacio.

% ETT

% Autonoms
100,0%
80,0%

75,0%
60,0%

50,0%
40,0%

% Empreses
% Empreses

20,0% 25,0%

43% 2,1%

8,5% 8,5% 8,5% 0,0%

0-20% 20-40% 40-60% 80-100% 0-20% 20-40% 80-100%

0,0%

Logistica 4.0 - Treball, talent i tecnologia | Resultats de la investigacio | 6



O

En relacié la composicié de la plantilla contractada veiem que el percentatge
d’homes supera al de dones. D’aquesta forma observem que, per aproximadament
el 80% de les empreses, el percentatge d’homes que configures la plantilla se situa
entre un 40% i un 100%. En canvi, la proporcié de dones se situa entre el 0% i el
60%
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Si combinem els dos grafics veiem com la configuracié majoritaria, que presenta un
34% de les empreses, se situa en la zona central amb un percentatge similar
d’homes i dones entre el 40% i 60%.

Ara bé, la segona opcié més representada, amb un 30%, mostra una configuracio
del 80%-100% d’homes i només un 0%-20% de dones.

Només un 10% de les empreses indiquen que tenen més percentatge de dones que
d’homes a la plantilla.
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Distribucions més freqiients

N/D
10,0%

0-20% Homes / 80-100% Dones
6,0%
20-40% Homes / 60-80% Dones
4,0%

80-100% Homes / 0-20% Dones
30,0%

40-60% Homes / 40-60% Dones
34,0%

60-80% Homes / 20-40% Dones
16,0%

Si fem focus en I'edat de la plantilla observem els seglents resultats, en relacié a
la plantilla masculina:

Els joves per sota de 30 anys i els més grans per sobre de 50, suposen entre un
0%-20% de la plantilla per la majoria dempreses entrevistades, en concret per un
61% de les empreses.

Les edats centrals entre 30 i 55 anys presenten una distribucié més equilibrada,
encara que decantada cap a la franja dels 30-45.

Pel 73% de les empreses la franja d’edat majoritaria és de 30-45 anys.

Pel 64% de les empreses la franja d’edat majoritaria és la de 45 a 55 anys.

Edats Homes
80-100% [ 60-80% [ 4060% [ 20-40% W 0-20%
100%

75%
50%

25%

0%

16-29 30-45 46-55 55-65

En relacié a la plantilla femenina, observem que les dones joves per sota de 30 anys
tenen un pes d'un 0%-20% en la majoria de les empreses, en concret en un 61%. El
mateix succeeix amb les dones més grans de 55 anys, que representen un 0%-20%
per un 83% de les empreses participants.
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Pel 49% de les empreses, la franja d'edat majoritaria de les dones és de 30-45
anys.

Pel 34% de les empreses, la franja d’edat majoritaria en les dones €és la de 45 a 55
anys.

Edats Dones

80-100% W 60-80% [ 40-60% WM 20-40% M 0-20%
100%
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16-29 30-45 46-55 55-65
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TENDENCIES | TECNOLOGIES RELACIONADES
AMB LA LOGISTICA 4.0

En aquest capitol es pregunta per quines sén les tendéncies i tecnologies
relacionades amb la Logistica 4.0 que consideren de més d'interés i aplicacié a curt
o llarg termini a la seva empresa.

DIGITALITZACIO

100%
75%
50%

25%

0%
Logistica al navol Ciberseguretat Blockchain Transformacié digital

En I'ambit de la digitalitzacié, sén la logistica al ndvol i la ciberseguretat les que es
veuen d'aplicacié més immediata.

INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL

80%
60%
40%

20%

Rutes Indentificadors  Internetde les Logistica Data driven Big data i Data
optimitzadores i digitals coses anticipatoria logistics Analytics
gestor de flotes

La intelligencia artificial vinculada a la gestié de dades té aplicacié directa en
optimitzacié de rutes i gestié de flotes, aixi com la connexié de l'internet de les
coses. Eines vinculades a l'eficiencia de processos, que sén valorades com a
necessaries per les empreses.
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LOGISTICA SOSTENIBLE

100%
75%
50%

25%

0%
Resposabilitat social i Energies renovables Vehicles sostenibles Economia col‘laborativa
medioambiental

La logistica sostenible i respectuosa amb el medi ambient ja té una incidéncia en el
91% de les empreses participants. Altres elements com I'economia col-laborativa
comencen a apuntar com a solucions necessaries per aconseguir els objectius de
sostenibilitat.

ROBOTITZACIO

50%
40%
30%
20%

10%

0%

Magatzem automatics Carrega i descarrega Repartiment

L'automatitzacié de magatzems i altres operacions de carrega, descarrega i
repartiment sén valorades com a aplicables a curt termini per aproximadament un
30% -40% de les empreses. Per tant, encara és una tecnologia que per moltes
d’elles no es veu aplicacié a curt termini.

E-commerce

S’ha de fer una mencié especial a les plataformes d’e-commerce, que ja apliquen
a un 51% de les empreses entrevistades. Aquesta tendencia de la logistica cap al
B2C (Business to Consumer), és important per moltes de les conseqguéncies que
comporta en diferents ambits de treball. El més evident és en el repartiment de
['dltima milla, que és un canvi de paradigma pel sector.
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ULTIMA MILLA

60%

40%

20%

0%

Centres de consolidacio  Envoltoris intel-ligents On-demand delivery Guixetes intel-ligents

Un 60% de les empreses considera que és necessari treballar en centres de
consolidacio, per fer els repartiments més eficients. També és necessari incorporar
tecnologia en altres punts, com sén envoltoris o guixetes intelligents.

Considerant el nivell de transformacié que s’esta produint a la logistica 4.0, es
pregunta a les empreses quina creuen que sera la creacié d'ocupacié del sector a
curtiallarg termini.

Un 612% de les empreses creu que hi haura una creacié d'ocupacio mitjana i alta a
curt termini. A llarg termini aquest percentatge puja fins al 66%. Per tant, la
percepcié és que es tracta d’'un sector amb important necessitat docupacié ja des
del moment actual i que es mantindra i creixera en un futur.

A curt termini i A llarg termini
B Acurttermini [l Allarg termini

50,00% 44,90%

40,00% 36,00%

30,00%
22,45%22,00%
20,00%

10,00%

0,00%

Alt Baix Mitja NS/NC
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TENDENCIES D'OCUPACIO | PREVISIO DE
CONTRACTACIO

A causa de la pandemia de la Covid-19 un 40% de les empreses han presentat un
ERTO. La majoria, perd, ha pogut seguir amb la seva activitat habitual, essent un
sector essencial en el periode de pandémia. Aquesta etapa ha posat en valor
I'activitat logistica.

ERTO Covid 19

Un 75,5% de les empreses participants en I'estudi han manifestat que tenen previst
crear ocupacié en el curt o mitja termini, reafirmant aixi la situacié de creixement
del sector.

Previsid creacié ocupacié

Si
75,5%

Preguntant pels perfils professionals que poden ser més demandats en aquesta
previsié de creacié d'ocupacid, en una escala d1a 5 (on 1és res important i 5 molt
important), veiem que la principal demanda se situa en Auxiliars i operaris, seguit
de Tecnics, Comandaments Intermedis i Direccié.
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Perfils amb major expectativa d'ocupacié

| 4 3 B2 A1

100% 0%}

7%

75%
50%

25%

0%

Nivell 1.- Direccio Nivell 2.- Nivell 3.- Tecnic/a Nivell 4.- Auxiliar o
Comandament operari/a
intermedi

Al preguntar sobre quines ocupacions relacionades amb la logistica tindran una
major demanda de contractacié i major dificultat de cobertura, en una escaladla
5 (on 1 és res important i 5 molt important), les empreses indiquen que les
posicions més dificils de cobrir seran les dels dos extrems de la grafica, per una
banda les posicions d'Auxiliars i Operatius i per una altra banda els de Direcci6 i
gestio.

Perfils amb major demanda de contractacié i major dificultat
de cobertura

ms B4 3 2 W

o R

75%
50%

25%

0%

Nivell 1.- Direccié Nivell 2 - Nivell 3.- Técnic/a Nivell 4.- Auxiliar o
Comandament operari/a
intermedi

Si entrem en el detall de les mencions a posicions concretes que les empreses
poden necesitar a curt i mitja termini, trobem el seglent grafic, on el grup de
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conductors i mecanics aglutina el nombre de mencions més gran, seguit de
personal de planta i magatzem.

La tercera posicié l'ocupa el grup de vendes i atencioé al client, que cada cop pren
més rellevancia dins del sector.

El grup de gestié amb ocupacions de direccié i responsable d’area és el tercer en
aquest ranquing.

Cal mencionar també I'entrada de la posicié d'analista de dades, com a posicié
propia en el sector.

Ocupacions previstes a curt termini

Técnics

Vendes i atenci6 al client - | Gestors de |especialistes

7 trafic i (compres,

transport - 4 |aduanes..) 4

Directors i responsables Personal
Conductors i Mecanics -14  |Planta i Magatzem - 1l d'area - 6 Administratiu - 4

Les ocupacions que es preveu que el sector pot demandar en un futur i que poden
tenir dificultats de cobertura sén similars a les del grafic actual.

Comparativa ocupacions previstes a curt termini i perfils de futur
30,0%

B Ocupacié Prevista [l Perfils de futur 269% 26,8%
24,4%
21,2%
200% 17,3%17,1%
13,5%
9,8%
10,0% 7.3% 7.3% 7,7%
5,8%
3,8% 3,8% 49%
2,4%
0,0%
Directors i Gestors detrafici  Analistes de Técnics Vendes i atencié Personal Conductors i Planta i
responsables transport dades especialistes al client Administratiu Mecanics Magatzem
d'area (compres,
aduanes...)
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Davant daquest context de creixement i dificultat per cobrir segons quines
posicions, preguntem a les empreses quina és la major preocupacio en relacié a la
gestié de recursos humans. En una escala d1a 5 (on 1 és res important i 5 molt
important), les empreses indiquen que el més complexe és mantenir el compromis
i la motivacié dels equips, aixi com l'escassetat de talent i la incorporacié de
tecnologies als llocs de treball.

Preocupacions en la gestié de Recursos Humans

100%

28%

75%

50%

25%

0%

Escassetat de Envelliment de Incorporacié
talent la plantilla

Bs B4 3 2 B
7% 9%
i 22% 1%
36%
39%
- 20%
® 4%
Déficit de Normes i Déficitde  Seguretat dels Lorganitzacié ~ Mantenir el
de tecnologia lideratge legislacio formacio treballadors de l'actividada compromisii
als llocs de laboral especialitzada respectela lanovarealitat la motivacio
treball Covid-19 dels equips

Els aspectes que es consideren més importants per atreure i retenir talent sén, en
una escala d1 a 5 (on 1 és res important i 5 molt important): clima laboral,
conciliacié laboral-familiar, i flexibilitat horaria, seguits per estabilitat contractual i

desenvolupament de carrera.

Aspectes considerats importants per atreure i retenir talent
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Una de les eines de conciliacio i flexibilitzacio d'horaris €s el teletreball.

El 66% de les empreses afirmen que han incorporat el teletreball arran de la
pandemia.

A la pregunta de si el mantindran, la major part d’empreses, un 576% ho faran
parcialment, un 12,1% el mantindra, i un 30.3% no continuara amb aquesta modalitat
de treball.

Mantindra I'empresa el teletreball?

El mantindra
121%

No el mantindra
30,3%

Parcialment
57,6%
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COMPETENCIES TRANSVERSALS | DIGITALS

Un dels aspectes més rellevants dins de la gestié dels recursos humans és la gestio
de les competencies professionals i transversals, tant de la plantilla actual com la
seva avaluacio en els candidats.

En l'ambit de la Logistica 4.0 preguntem a les empreses quines sén les
competéncies transversals i digitals que consideren més importants pels seus
empleats.

Les competéncies transversals en una escala d1a 5 (on 1 és res important i 5 molt
important) mostren que les més rellevants sén: Treball en equip i collaboracid,
comunicacio, iniciativa, adaptabilitat i flexibilitat.

Competéncies transversals

5 W4 W3 W2 @

100%

75%

50%

25%

0% % S 0% 0% 0% 0% 3 3%
Resiliencia Creativitat i Comunicacié Flexibilitat Adaptabilitat ~ Treball en equip i Curiositat Iniciativa Lideratge
innovacié collaboracié

En el cas de les competéncies digitals en una escala d'1a 5 (on1és res important i
5 molt important) les més importants sén: raonament analitic, optimitzacié de
processos de vendes i logistica al ndvol.

Competéncies digitals
s 4 03 W2 W

100%
75%
50%

25%

0%

Blockchain Logistica al Raonament Intel-ligéncia UX Design Analitica de Marqueting Optimitzacio Computacié  Producci6 de
nuvol analitic artificial negocis d'afiliacio processos cientifica video
vendes
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FORMACIO

Formacié continuada
Un 67% de les empreses ofereix formacié continuada als seus treballadors.
Els principals tipus de formacié son les seglents:

e Formacions tecniques especifiques de I'empresa:
o Manipulacié i utilitzacié de maquinaria
o Manipulacié de productes
o Sistemes i programes informatics i de gesti6
o Conduccié
e Competéncies transversals:
o Tecniques de venda
o Comunicaci6
o Gestié de projectes
e Seguretat i prevencio:
o Mercaderies perilloses
o Manipulacié d'aliments
o Riscos laborals
Informatica general
Angles

Les empreses consideren que les principals necessitats de formacié a nous
treballadors per abordar el futur sén: I'anglés, la formacié professional en logistica,
les noves tecnologies i la gestié d'equips.

Noves teconologies i informatica
Formacié professional logistica 5

8

Riscos laborals i Gestié de
Gestié d'equips Conduccié qualitat magatzems
5 k] 3 2

A nivell de modalitats de formacié, la que les empreses consideren més adequada
és clarament la formacioé presencial, seguida de la semipresencial i en tercer lloc les
formacions on-line i per aules virtuals.
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Modalitats de formacié més adequades
|5 4 3 W2 W
100%

75%

50%

25%

0%

Presencial Online Aula virtual Semipresencial Altres

TALENT | IGUALTAT
DONES

Segons el perfil laboral, on es troba menys preséncia de dones és en auxiliaris i
operaris seguit de perfils tecnics.

En les posicions de comandaments intermedis i direcci6, és on trobem més
preséncia de dones.

Dones segons el perfil laboral

[l 80-100% 60-80% 40-60% [ 20-40% [ 0-20%
100% — 7 —

Nivell 1.- Direccid Nivell 2.- Comandament intermedi Nivell 3.- Técnic/a Nivell 4.- Auxiliar o operari/a

A nivell formatiu, veiem que les dones presenten un alt nivell de formacié
academica i adequada pel llocs que ocupen.
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Dones segons el nivell formatiu

100% B Educacio universitaria

B CFGS o equivalent
CFGM o equivalent

75% Batxillerat o equivalent

B ESO o equivalent

B Sense estudis o estudis primaris

50%

25%

0%

Nivell 1ireccic’) Nivell 2.- Comanament intermedi Nivell 3.-écnic/a Nivell 4.- Auxiliar o operari/a
En les mencions especifiques s'indica que el departament en el qual hi ha més
preséncia de dones és en el d'’Administracid. Per contra, la presencia més baixa es

troba en Planta, Magatzem i Transport.

Les principals dificultats per integrar dones en el sector logistic sén: falta de
candidates femenines, la forga fisica i la conciliacié laboral-familiar.

Com a solucions a implantar en un futur, es veu l'automatitzacié i la tecnologia com
una opcié que facilitara I'entrada de dones en magatzem i planta, al necessitar
menys esforg fisic i derivar cap a tasques de gestié i manipulacions precises.

JOVES

Les empreses presenten més percentatge de joves en posicions d'auxiliar/operari i
en posicions tecniques.

Joves segons el perfil laboral

B 80-100% 60-80% 40-60% [ 20-40% [ 0-20%
.
100% ——
8%

0%

75%

50%

25%

0%
Nivell 1.- Direccio Nivell 2.- Comandament intermedi Nivell 3.- Tecnic/a Nivell 4.- Auxiliar o operari/a

En les posicions técniques i de comandament intermedi és on els estudis de
Formacié Professional es troben més estesos, aixi com els estudis universitaris en el
llocs de direccio.
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Joves segons el nivell d'estudis
100% B Educaci6 universitaria

B CFGS o equivalent

CFGM o equivalent
Batxillerat o equivalent
B ESO o equivalent

75%

B Sense estudis o estudis primaris

50%

25%

o

0% 5
Nivell 1.- Direccié

o
c %
Nivell 2.- Comandament intermedi Nivell 3.- Técnic/a Nivell 4.- Auxiliar o operari/a

Els departaments en els quals hi ha més presencia de joves son: Planta, Magatzem,
Operacions. Per contra, la preséncia més baixa es troba en Direccio.

Les principals dificultats per integrar joves en el sector logistic son: falta de
formacié especifica i coneixement del sector, dificultat per encaixar els horaris i
necessitat de flexibilitat per part dels joves.

Com a solucions a implantar en un futur es considera important donar a coneixer
les oportunitats del sector i el desenvolupament de carrera que pot oferir, la
formacié especialitzada en logistica, el fomentar practiques en empreses del sector
i incentius i ajudes per la contractacié de joves.

PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL

En general es troben percentatges baixos de persones amb diversitat funcional,
encara que les empreses estan obertes a aquest perfils.

Persones amb diversitat funcional segons el perfil laboral
Il 80-100% 60-80% 40-60% [ 20-40% [ 0-20%
100%

75%
50%

25%

0%

Nivell 1.- Direccié Nivell 2.- Comandament intermedi Nivell 3.- Técnic/a Nivell 4.- Auxiliar o operari/a

En les posicions que ocupen veiem com el nivell formatiu va acord amb la posicié.
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Persones amb diversitat funcional segons el nivell d'estudis
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El principal motiu que pot condicionar aquests percentatges baixos és que en el
sector molts dels llocs de treball encara requereixen esforg fisic.

Com a accions per millorar aquesta situacié es mencionen: cursos de formacio
especialitzada en el sector amb la incorporacié de les TIC i eines digitals, facilitar la
incorporacié a les empreses després de la formaci6, i automatitzacié i adaptacio
dels sistemes de treball.
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CONCLUSIONS

Perfil de les empreses

En I'estudi veiem reflectida la cadena de valor de l'activitat logistica. El nombre més
gran de les empreses participants corresponen a Transport terrestre, seguit per
Emmagatzematge, Altres activitats annexes al transport i transport maritim i aeri.

La majoria de les empreses treballen amb un 80% - 100% dels seus empleats amb
contractes fixes, i un 0%-20% amb contracte temporal.

Aixi mateix els percentatge d'autonoms i treballadors d’ETT contractats és baix en
general.

Per la majoria de les empreses participants en l'estudi, aquests no superen el 20%
en cap del dos casos. La contractacio per ETT esta molt vinculada a sectors que
presenten estacionalitat, i que per tant complementen la plantilla habitual amb
aquest tipus de contractacio.

En relacié a la composicié de la plantilla contractada, veiem que el percentatge
d’homes supera al de dones. D'aquesta forma observem que per aproximadament
el 80% de les empreses, el percentatge d'homes que configures la plantilla se situa
entre un 40% i un 100% . En canvi la proporcié de dones se situa entre el 0% i el
60%

El grup d'edat majoritari a la plantilla és el de 30 a 45 anys. També s’observa un
equilibri entre la plantilla més jove (per sota de 30 anys) i la més gran (per sobre de
55 anys) que presenten la mateixa proporcié (entre 0%-20%).

Transformacio digital

En el marc de la transformacié digital, les tecnologies que es preveuen d’aplicacio i
impacte més immediat son:

- La logistica al navol i la ciberseguretat com a tecnologies transversals dins
del procés de digitalitzacid.

- La intelligéncia artificial vinculada a la gestié de dades, té aplicacié directa
en optimitzacié de rutes i gestié de flotes, aixi com connexié de l'internet de
les coses que aportara dades per millorar el rendiment i eficiencia dels
processos logistics.

- La logistica sostenible i respectuosa amb el medi ambient ja té una
incidencia en el 91% de les empreses participants. Altes elements com
I'economia collaborativa comencen a apuntar com a solucions necessaries
per aconseguir els objectius de sostenibilitat.
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Una mencié especial per les plataformes d’e-commerce, tecnologia que ja aplica a
un 51% de les empreses entrevistades. Aquesta tendencia de la logistica cap al B2C
(business to consumer), és important per moltes de les consequéncies que
comporta en diferents ambits de treball. El més evident és el repartiment de
I"dItima milla, que comporta un canvi de paradigma pel sector.

Considerant el nivell de transformacié que s’esta produint a la logistica 4.0, un 61,2%
de les empreses creuen que hi haura creacié docupacié a curt termini. A llarg
termini aquest percentatge puja fins al 66%. Per tant la percepcié és que es tracta
d'un sector amb important necessitat docupacié ja des del moment actual i que es
mantindra o inclus creixera en un futur.

Ocupaci6 i previsio de contractacié

Un 75,5% de les empreses participants en l'estudi ha manifestat que tenen previst
crear ocupacio en el curt o mitja termini, reafirmant aixi la situacié de creixement
del sector.

Els perfils professionals que poden ser més demandats soén els de Auxiliars i
Operaris, seguit de Tecnics, Comandaments Intermedis i Direcci6, tant en el
moment actual con en les previsions a futur.

Si entrem en el detall de les mencions a posicions concretes que les empreses
poden necesitar a curt i mitja termini, trobem el grup de conductors i mecanics
que aglutina el niumero de mencions més gran, seguit de personal de planta i
magatzem.

La tercera posicio I'ocupa el grup de vendes i atencié al client que cada cop pren
més rellevancia dins del sector.

El grup de gesti6 amb ocupacions de direccid i responsable d'area és el quart en
aquest ranquing.

Cal mencionar també l'entrada de la posicié d'analista de dades, com a posicio
propia en el sector.

Gestié de Recursos Humans

En un context de creixement i dificultat per cobrir algunes posicions, les principals
preocupacions en relacié a la gestié de recursos humans se centren en mantenir el
compromis i la motivacié dels equips, I'escassetat de talent i la incorporacio de
tecnologies als llocs de treball.

Els aspectes que es consideren més importants per atreure i retenir talent sén el
clima laboral, la conciliacié laboral-familiar i la flexibilitat horaria, seguits per
estabilitat contractual i el desenvolupament de carrera.

Una de les eines de conciliacio i flexibilitzacié d’horaris és el teletreball. El 66% de
les empreses afirmen que han incorporat el teletreball arran de la pandemia. Un
12,1% té previst mantenir-lo, un 57,6% ho faran parcialment i un 30,3% no continuara
amb aquesta modalitat de treball.
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Les competencies transversals que es consideren més pels empleats actuals i per
les noves contractacions sén el treball en equip i collaboracid, la comunicaci6, la
iniciativa, 'adaptabilitat i la flexibilitat.

En el cas de les competencies digitals les considerades més importants son:
raonament analitic, optimitzacié processos vendes i logistica al navol.

Formaci6 continuada per part de I'empresa
Un 67% de les empreses ofereix formacié continuada als seus treballadors.
Els principals tipus de formacié son les seglents:
e Formacions tecniques especifiques de I'empresa
e Competéencies transversals
e Seguretat i prevencié
e Informatica general
e Angles
Necessitats de formacié a futur

Les empreses consideren que les principals necessitats de formacié a nous
treballadors per abordar el futur sén l'anglés, la formacié professional en logistica,
les noves tecnologies i la gestié d’equips.

A nivell de modalitats de formacio, la que les empreses consideren més adequada
és clarament la formaciod presencial, seguida de la semipresencial i en tercer lloc les
formacions on-line i per aules virtuals.

Talent i Igualtat
Dones

El departament en el que hi ha més presencia de dones és el d’Administracié. Per
contra, la presencia més baixa de dones es troba en Planta, Magatzem i Transport.

Les principals dificultats per integrar dones en el sector logistic sén la falta de
candidates femenines, la forga fisica i la conciliacié laboral-familiar.

Com a solucions a implantar en un futur es veu l'automatitzacio i la tecnologia com
una opcié que facilitara I'entrada de dones en magatzem i planta al necessitar
menys esforg fisic i derivar cap a tasques de gestié i manipulacions precises.

Joves

Els departaments en el que hi ha més preséncia de joves sén: Planta, Magatzem,
Operacions. Per contra la preséncia més baixa es troba en Direccio.

Les principals dificultats per integrar joves en el sector logistic sén la falta de
formacié especifica i coneixement del sector, la dificultat per encaixar els horaris i
la necessitat de flexibilitat per part dels joves.
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Com a solucions a implantar en un futur es considera important donar a coneixer
les oportunitats del sector i el desenvolupament de carrera professional que pot
oferir, la formacié especialitzada en logistica, el fomentar practiques en empreses
del sector i incentius i ajudes per la contractacio de joves

Persones amb diversitat funcional

Es troben percentatges baixos d'aquest collectiu en les empreses. El principal
motiu que ho pot condicionar, és que en el sector molts dels llocs de treball encara
requereixen esforg fisic i la diversitat funcional pot resultar-los un limit.

Les principals propostes per millorar-ho sén cursos de formacié especialitzada en
el sector amb la incorporacié de les TIC i eines digitals, facilitar la incorporacié a les
empreses després de la formacid, i automatitzacié i adaptacié dels sistemes de
treball.
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