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App de Serveis

‘J de I'Ajuntament de L'Hospitalet

1. Pantalles de I’App de Serveis

CONNECTA(m

Dijous 9 de febrer

Torre Barrina celebra deu anys sent el
motor de la Innovacié soclal a
L'Hospitalet

Ajuntament de L ospitaler

Es renova la tanca perimetral de les
pistes de petanca de Pubilla Cases
Per garant gulacié de la | re

les & ol |

CONNECTA@)U'H CONNECTA@)L'H

DIRECTORI DE XARXES SOCIALS TRAMITS
MUNICIPALS

Tramits  Per temes

neix les xarxes socials | espais digitals socials

o I'Ajuntament de L 'Hospitalot

DE CIUTAT ~ .

o -
LHON (4] INIIANCIA
L'HEXPERIENCE €

(1]

ALCALDESSA

AJUNTAMENT Tramits destacats

Alta al Padré Municipal d'Habitants
TEMATIOUES v

TERRITORIALS v

bert

Cita prévia per obtenir el certificat digital

I4CAT [programaril,

Deamanar informacié sobre recursos socials

nscripcié en el Registre de Sollicitants

Banc de Bones Practiques 2023

Ajuntament de L'Hospitalet

CONNECTA@ UH

Inici

Avisos

Tramits

Cita prévia

Teléfons d'utilitat

La teva carpeta ciutadana
Xarxes socials municipals
Activitats a la ciutat

Espal dentitats

Espal de comerg | empresa
Qué esta fent FAjuntament
Serveis a prop teu
Actualitat a LH

L'H turisme

CONNECTA@ )UH

» QUE ES CONNECTA L'H?

En aquest apartat trobaras informacié d'utilitat
sobre el funcionament de I'APP Connecta L'H

QUE ES CONNECTA L'H?

QUE ES POT FER AMB CONNECTA L'H?

Pots accedir a una &mplia oferta de serveis
tar les noticies més rellevant:

L'Hospitalet, rebre avisos personalitzats

© alld que més Uinteressi de la ciutat,
ealitzar tramits digitals, comunicar-te amb
L'Ajuntament, accedir a
municipals, tenir a mé el
veure els equipaments | serveis que
valtant o consultar L'agenda d'acte
ciutat. A més, les entitats i les empreses
podran accedir directament als seus tramits

especifics

AVISOS PERSONALITZATS

TRAMITS

COM FER UN TRAMIT DIGITAL
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2. Triptic informatiu de I’App

Con la nueva

APP CONNECTA L'H c0OUE PUEDO

CONNECTA

podras acceder a todas
las gestiones municipales,
realizar tramites digitales
y comunicarte con

el Ayuntamiento mediante
tu teléfono mavil.

4 empresrs

180 parsonss ¥ ¥
R

Dating.

Para poder realizar los tramites en (2 app CONNECTA L'H
sera necesario que cuentes con tu identidad digital.

En i3 web -h.cat/connecta-lh podras oblener toda la
Informacién sobre los certificades digitales disponibles y

ayuda para obtenerlos. Pera te recomendamos gue utilices
el ldCat Mabil, uno de los mas faciles de usar.

Amb la nova

APP CONNECTA LH
podras accedir a totes
les gestions municipals,
realitzar tramits digitals
i comunicar-te amb
l'Ajuntament mitjancant
el teu teléfon mobil.

Sarny

Per poder realitzar els tranuts digitals amb {'app CONNECTA L'H
serd necessari que comptis amb la teva identitat digital.

Al web 1-h.cat/connecta-lh podras obtenir tota 1a infarmacio
sobre els certificats digitals disponibles i ajuda per a obtenir-los.
Perd et recomanem que utilitzis UldCat Mobil, un dels més facils
de fer servir.
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HACER CON LA APP

CONNEC

Solicita tramites do manera
telematica, como el alta en
el padrén, un cambio de
domicilio, presentar una
instancia, o la inscripcion
de nacimiento de tu bebé,
entre muchos otros.

Un espacio para el tejido
emp: ial y comunitario
dande poder consultar y
realizar sus tramites de
forma sencilla y digital

Consulta toda (a oferta
cultural, sacial y depa

1a ciudad, ademds de tod:
noticias relacionadas con
nuestra ciudad.

OUE PUC

L'H?

Consulta tus datos det
padron y mantente
informado det estado
de tus trémites

Solicita tu cita previa
para las principales
oficinas municipales

Selecciona cuales san tus

tus preferencias:
iudad, noticias,

cultura y ocio, movitidad,
bvenciones, salud, trémites

Consulta en el Geoportal
qué equipamientos.
farmacias y transgorte
publica tienes cerca de ti

Mediante |3 aplicacién podras
comunicar incidencias, quejas
0 sugerencias, y valorar tanta
1a aplicarion como los
tramites y, en definitiva, L'H.

FER AMB L'APP
CONNECTA L'H?

Sol-licita tramits de manera
telematica, com ['alta al
padré, un canvi de domicili,
presentar una instancia, o la
inscripcié de naixement del
teu bebg, entre molts altres.

Un espai per al teixit
empresarial | comunitani
an poder consultar i
realitzar els seus tramits
de manera senzila |
digital.

Consulta tota L'oferta cultural,
social i esportiva de {a ciutat,
@ més de totes les noticies
relacionades amb la nostra
ciutat.

Consulta les teves dades
de padrb, i estigues
informat de l'estat dels
teus tramits.

Sol-licita la teva cita prévia
per a les principals oficines
municipals.

Selecciona quins son els teus
temes d'interés, i rebras
alertes en el teu dispositiu
adaptades a les teves
preferéncies: agenda de la
ciutat, noticies, cultura i oci,
mobilitat, subvencions, salut,
tramits, | més.

Consulta al Geoportal quins
equigaments municipals,
farmacies i transport pablic
tens a prop teu

Mitjancant Uaplicacié podras
comunicar incidéncies,
queixes o suggeriments i
valorar tant 'aplicacié, com
els tramits i, en definitiva, L'H.

@ )LH

l-h.cat/connecta-lh

w@priva
‘
|
oo coprnchmacone G

Telasans dutita

Aaas wocials mUNCIPAE

i
peapatis o 14 cUist |2

P> Google Play

‘ .l App Store
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3. Taller de disseny de la metodologia d’Enquestes digitals amb treballadors/es
municipals
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4. Sessions d’experiéncia ciutadana per valorar I’App

Grup de 18-30 anys Grup de 30-60 anys

Grup de 60 anys i més Grup de treballadors/es municipals
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5. Campanya informativa al carrer i als equipaments
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