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B TIC. Permite hacer tramites, recibir alertas tematicas e integra toda la informacion y servicios municipales

El Ayuntamiento lanza la app
para telefono movil Connecta LUH

El 15 de diciembre se
lanzaré en pruebas la
nueva aplicacion para
telefonia movil, dentro
del plan LH 6.0 para
digitalizar la ciudad

C. Sanchez

Se llama Connecta L'H y se po-
dra descargar de forma gratuita
para Android e iOs a partir del
15 de diciembre. El dia 31 esta-
ra del todo operativa. Es la apli-
cacion para moviles del Ayun-
tamiento que permitira realizar
tramites, consultar los datos del
padrén, contactar con la admi-
nistracion y recibir alertas.

“Estd pensada para acercar
la administracion alla donde
esté el ciudadano y, segun la
ultima encuesta realizada sobre
brecha digital, la mayoria de
la poblacion tiene smartphone
[ver pag. 7]. Ademas, la hemos
adaptado a las peticiones ciu-
dadanas con las reuniones que
hemos mantenido con diferen-
tes grupos de edad e interés
para probarla, en las que han
participado unas 90 personas
y se ha prestado especial aten-
cion a los mayores, porque la
atencioén digital debe convivir
con la presencial”, explica Mari
Carmen Garcia-Calvillo, direc-
tora de Gobernanza de Datos y
Conocimiento Institucional.

De hecho, de estas reuniones
han salido cambios en la nomen-
clatura del menu y el orden en
que aparece en la pantalla, entre
otras propuestas que se tendran
en cuenta en mejoras sucesivas.
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Nuevas gestiones

‘on line’, apartado de
quejas y sugerencias,
y espacio para
entidades y comercios

Pero lo mas novedoso es
que la app permitira a los usua-
rios recibir alertas de los temas
que les interesen como movi-
lidad, deportes, ocio y cultura,
etc. Y también se digitalizan
tramites que hasta ahora eran
solo presenciales, como darse
de alta en el padron, notificar un
cambio de domicilio o inscribir
un nacimiento a través de los
sistemas de identificacion digital
existentes. La aplicacion incluira
tutoriales sobre como hacerlo.

Ademas, los usuarios podran
tener a mano las actividades
que se hacen en la ciudad, los
teléfonos de utilidad y enviar
quejas o sugerencias al Ayunta-
miento a través de la aplicacion.
También incorpora espacios es-
pecificos para el tejido asociati-
vo y los comercios y pymes con
todos los tramites que pueden
hacer con el Ayuntamiento.

“La nueva herramienta per-
mite a la ciudadania tener la
ciudad en sus manos y hacer
cualquier tramite, consulta o
queja desde cualquier lugar.
Ademas servird como impulsora
para una profunda digitalizacion
del Ayuntamiento”, explica la
alcaldesa Nuria Marin. La app
se ha financiado con ayuda de
los fondos Next Generation y se
dara a conocer en los proximos
meses. El 15 de diciembre se
hara un test de uso intensivo. I
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Estas pensant en
canviarde casa?

Descobreix les nostres noves
promocions a L’Hospitalet

931223 650

aedashomes.com
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