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Introduccié

A I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
som conscients de la importancia que té
la formacié i el desenvolupament
professional de totes les persones que

formen part de la nostra organitzacio.

Es per aixd que tradicionalment ha
volgut oferir una amplia oferta formativa
ajustada a les necessitats de les persones
i dels diferents col-lectius, atenent a la

gran diversitat de perfils professionals.

| en aquest recorregut com a ens local de
referéncia, ha estat la vostra confianca en
la nostra aposta per les persones, el quée
ha esdevingut un eix vertebrador per fer

palés el nostre talent com a organitzacio.

En la nostra mirada de futur per donar
sentit al nostre compromis de treballar
des de les persones, i per a les persones,
era important donar un pas endavant en

el nostre model.

| el Servei de Recursos Humans, ha
volgut contribuir amb una exhaustiva
revisid del Diccionari de Competéncies
pel periode 2022-25, per dissenyar un
marc comu de treball que, alhora, sigui
funcional i Util per les persones, els
equips i el conjunt de la nostra
organitzacié. | molt especialment en el
context de la implantacié del Pla de

Carrera Professional.
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Es per aquest motiu que el nou
Diccionari de Competéncies ASB, recull
les nostres 10 competéncies transversals,
amb la relacié de capacitats i habilitats

necessaries per al seu assoliment.
| el que és més important.

En la seva elaboracid¢ hem tingut el
nostre futur sempre present amb el
Proposit ASB: “Acompanyar a les
persones en el nostre servei a la
ciutadania per a contribuir al benestar de

la comunitat”.

Que és un Diccionari de
Competéncies?

El Diccionari de Competéncies és un
document que presenta el conjunt de

competéncies.

Es defineixen conceptualment per a
entendre el seu significat i es descriuen
per comprendre la seva trascendéencia a

la practica.

Es un element essencial en la gestio del
talent, complementari a altres mirades i
formes de direccié, i que serveix per
reduir la complexitat en l'avaluacié de
'acompliment, centrant el procés en les

persones i el seu desenvolupament.



Com s’ha construit

Hem identificat de forma participativa les
competéncies clau més valorades pels
grups funcionals de les persones amb rol
de personal avaluador. | hem integrat
totes les competéncies derivades de
'enquesta per a la construccié del nou
Codi Etic.

Addicionalment, s'ha considerat també la
nostra visid estratégica, per alinear |
integrar aquelles capacitats i habilitats
essencials per ocupar-nos del nostre

futur junts.

Les quals tenen com a objectiu principal,
promoure, entre d’altres, el
desenvolupament de capacitats i
habilitats vinculades a I'adopcié de noves
tecnologies, i altres formes d'organitzacid

del treball.

Quin tipus de competéncies
hi ha al diccionari?

El nostre Diccionari de Competéncies
ASB esta integrat per 10 competéncies
transversals. Es a dir, son competéncies
comuns per a tots els grups funcionals
del Pla de Carrera Professional i no estan
vinculades de forma directa a I'expertesa

técnica'.

' El 75,71% del personal avaluador atribueix més
importancia pel desenvolupament professional a
les competencies transversals.
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L'Unic criteri diferenciador, ha estat el seu
anivellament per determinar el grau
d'assoliment desitjable per a cada grup

funcional.

En qué a major responsabilitat funcional
a l'organitzacié, major és el nivell
competencial exigit. | el qual s’ha ordenat
de menor nivell competencial (1) a major

(4).

En cada cas amb un total de 4 elements,
que donen suport i orienten a 'avaluacié

de cada competéncia en cada nivell.

Queé aporta de diferent el
Diccionari de Competéncies
de I'ASB?

No es tracta d'un marc competencial
tancat. Estem oberts a acompanyar-te en
la teva carrera professional i volem que
tu siguis el protagonista del teu propi

desenvolupament professional.

| tant és aixi que si vols incloure una nova
competéncia en el teu Pla de
Desenvolupament Individual (PDI), per
substituir-ne alguna en qué hagis
consolitdat el maxim nivell corresponent

pel teu grup funcional, podem fer-ho.

Només et demanem que ens escriguis a
carreraprofessional@santboi.cat quan
realitzis la teva autoavaluacid per tenir
temps de contrastar-ho amb el teu o la

teva avaluador/a.


mailto:carreraprofessional@santboi.cat
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Relacié de Grups Funcionals i Nivells de Desenvolupament

Competencial

Grup funcional

Administratiu
Subalterns
Brigades
Escoles Bressol
Tecnic (Grup Al)
Tecnic (Grup A2)
Tecnic (Grup C1)
Policia
Comandaments

Directius

Camps Semantics

[AR] Art

[CO] Comunicacié

[FL] Filologia

[FI] Filosofia

[LC] Lexic Comu

[PE] Pedagogia

[PS] Psicologia

[SO] Sociologia

[ECT] Teoria Econémica

2

2

2

2

3

4
Abreviatures
[adj.] adjectiu
[f] femeni
[intr] intransitiu
[m] masculi
[tr] transitiu
[v.] verb
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aprenentatge actiu i transferéncia de
coneixement

Definicido

aprenentatge: m. [LC] [SO] [PE] Accié d'aprendre; aprendre: [SO] Procés pel qual un
individu, un grup, o una col-lectivitat, adquireixen trets o complexos culturals, tals com el
llenguatge, les normes, les creences o les regles de conducta actiu: adj. Que implica accid;
adj. [LC] Donat a I'accid, diligent. transferéncia: Accid de transferir, efecte. Portar o traslladar
alguna cosa d'un lloc a un altre coneixement [tacit] no registrat, amagat i sense declarar,
gue posseeix tota persona; adj. [LC] Es deixa endevinar sense ésser expressat formalment;

coneixement [explicit]: informacié que es pot recongixer, emmagatzemar i compartir.

Descripcioé de la competéncia

Es la capacitat per aprendre de forma autdnoma i permanent al llarg de la vida
professional, adquirint noves capacitats i habilitats derivades tant del desenvolupament de

coneixement explicit, com tacit, i el derivat de la propia experiéncia.

La competéncia implica I'habilitat per mostrar inquietud i curiositat constant per aprendre
o saber-ne més. Contempla l'afany de posar en practica i ampliar els coneixements teécnics,
professionals o de gestid, aixi com transferir aquells coneixements relacionats amb el treball.

La persona continua desenvolupant-se i adquirint nous coneixements "a motu propi".

Pregunta clau

Es espectador o protagonista del seu procés d'aprenentatge actuant amb curiositat

per aprendre i transmetre coneixements?

Enllaga amb #escoltaactiva #comunicacio #innovacio #creativitat #gestidiadopcidtecnologies.
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Nivells de la competéncia

1 Manté i comparteix coneixements

Es proactiva en la recerca i adquisicié de coneixements per mantenir-se al dia en les
noves eines, métodes, enfocaments, matéries i tecnologies, propies del seu ambit de
treball. Utilitza els seus coneixements per resoldre dubtes i respondre a les
preguntes de les altres persones. Té inquietud per coneixer el que té al seu entorn
immediat i mostra curiositat i interés en el seu aprenentatge, aixi com per les
novetats que poden afectar al seu dia a dia concretant les fonts d'informacié.

2 Amplia i ofereix coneixements

No es limita a ser un expert en el seu ambit, sind que té curiositat i busca altra
informacio, es documenta i indaga en altres materies que no coneix. Divulga i posa
en practica els coneixements que va adquirint amb l'experiéncia en el lloc de treball.
Com experta en la seva materia, actua com a suport, oferint i transmetent els seus
coneixements als altres. Pregunta a persones expertes per aprofundir en els seus
coneixements i millorar-ne la qualitat.

3 Investiga i difon noves practiques i/o coneixements

Fa difusié de noves practiques relacionades amb les tecnologies i/o metodologies
en l'organitzacié. Indaga en totes les fonts per obtenir la informacié clau que li
permetra tenir una idea clara de tendéncies i novetats que afectin a |la prestacié de
serveis. Recorre a persones que no estan personalment involucrades en la situacié
per tal de conecixer la seva perspectiva, experiencia, opinid. Realitza un esforg
addicional a través d'un treball sistematic en un temps limitat per obtenir la millor
informacio possible i investiga, fins i tot amb fonts inusuals.

Genera i comparteix informacioé i coneixement

Genera i dinamitza continguts, publicacions, articles, entre d'altres, tant a revistes
técniques o especialitzades com en xarxes socials professionals. Posa en marxa,
personalment, procediments, técniques o sistemes que permetin recollir informacio
diferent de forma habitual. Extreu coneixements tant de dins com de fora de
l'organitzacioé per tenir una amplia visié de futur. Demostra un coneixement profund
de les tecnologies i/o metodologies que poden influir en la seva Area o Servei,
posicionant-se com referent a l'organitzacio.
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cooperacio i treball en equip

Definicio

cooperacié: [SO] Accid de collaborar entre els membres d'un grup social per a la
consecucio d'un fi. treballar: v. intr. [LC] emprar-se fisicament o mentalment amb un esforg
sostingut en l'execucid d'alguna cosa, especialment de quelcom que hom fa principalment
pel guany que en prové, per l'obligacid que té de fer-ho pel seu carrec, la seva professio; en
equip: m. [LC] Grup de persones organitzat per a un objecte determinat; [LC] Formant un

equip, en col-laboracié coordinada amb altres persones.

Descripcioé de la competéncia

Es la capacitat per Integrar-se, col-laborar i coordinar-se de forma activa en un grup de
treball per tal d'assolir els objectius comuns necessaris per a una bona prestacié del servei, i
en que el grup de persones treballa en processos i tasques compartides. Perquée aquesta

competencia sigui efectiva, la intencid ha de ser genuina.

La competéncia implica l'accié de col-laborar amb altres, formar part d'un grup, treballar
junts, com a oposat a fer-ho individualment o competitivament. i implica construir una

xarxa efectiva amb persones, de dintre i de fora, de I'organitzacio.

Pregunta clau

Es membre actiu de I'equip i actua com a facilitador/a pel seu dptim funcionament

a nivell de les tasques, emocions i relacions?

Enllaca amb #flexibilitat #gestiodelcanvi #innovacid #creativitat #intel-ligenciaicuraemocional
#orientacioassoliment i #serveialespersones
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Nivells de la competéncia

1 Mostra interes i predisposicié per treballar en equip

Té una actitud positiva per col-laborar amb altres persones. Manté bones relacions
amb els companys/es. Ajuda gquan |i demanen. Coopera amb actitud positiva en
equips i dona suport a les decisions d’aquests. Es un "bon/a jugador/a d'equip".

Es coordina i comparteix informacié amb l'equip proactivament

Manté els altres membres informats dels temes que els afecten (processos,
esdeveniments, accions individuals, etc.). Es coordina amb els companys/es per
assolir I'objectiu comu de l'equip. Escolta els companys/es, valorant sincerament les
seves idees i experiéncia, per aprendre d'ells/es. Parla bé dels altres membres del
grup, expressant expectatives positives respecte a les seves habilitats i aportacions.

3 Promou i genera la participacio i col-laboracié

Fomenta i promou la col-laboracié. Anima i motiva les altres persones, fent-los sentir
forts i importants. Fomenta la participacio i aportacié d'idees de tots els membres
de l'equip. Reconeix publicament els merits dels membres del grup que han
treballat.

Desenvolupa l'esperit d'equip

Fa accions per desenvolupar un clima de treball amistds i crear una experiéncia
Optima pels seus collaboradors/es. Fomenta l'esperit de cooperacié amb la
celebracid de reunions periodiques, crea identitat de l'equip i comparteix la visié
estrategica. Resol els conflictes que es poden produir dins de I'equip. Defensa la
identitat i la bona reputacié del grup enfront de tercers. Promou la cooperacié entre
diferents equips de treball de I'Area o Servei, i d’'aquests amb l'organitzacio.

10
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empatia

Definicio

empatia f. [PS] Facultat de comprendre les emocions i els sentiments externs per
un procés d'identificacié amb l'objecte, grup o individu amb el qual hom es

relaciona.

Descripcio de la competéncia

Es la capacitat per escoltar activament, i I'habilitat d’entendre correctament els
pensaments, emocions, sentiments o preocupacions dels altres, encara que no

s'expressen verbalment o s'expressen parcialment.

La competéncia implica mesurar la creixent complexitat i profunditat que suposa
tenir la capacitat d’entendre a les altres persones, i per tant comporta comprensié
per generar una accié apropiada. Es un element clau de la intel-ligéncia emocional
juntament amb l'escolta activa i el suport emocional, que permeten reconeixer les
emocions alienes i sén capacitats i habilitats fonamentals en les relacions

humanes en general.

Pregunta clau

Es conscient dels pensaments i sentiments de les altres persones encara que no ho

diguin, i compren les seves emocions?

Enllagca amb #planificacioflexible #organitzacio #orientacioassoliment #serveialespersones i
#intel-ligenciaicuraemocional.

n
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Nivells de la competéncia

Filtra i interpreta la propia experiencia quotidiana en la seva interaccié amb les

altres persones identificant sentiments i/o estats d'anim

Escolta activament a les altres persones quan acudeixen a ella. Identifica els
sentiments d'una persona en un moment concret. Percep els estats d’anim de les
altres persones. Fa preguntes per confirmar els missatges que li transmeten.

Comprén els sentiments i la rad concreta de les necessitats de les altres

persones per construir respostes a les seves necessitats

S'esforca i mostra interés amb accions per entendre els altres. Identifica els
sentiments/estats d'anim de les altres persones i la seva raé concreta. Comprén el
significat dels missatges no verbals com el to de veu o els gestos. Realitza preguntes
per entendre les raons i els perqués del sentiments/estats d'anim.

Es conscient de les dinamiques que incideixen en l'estat emocional de les

altres persones i integra les seves necessitats personals

Identifica les caracteristiques generals, tant positives com negatives, de les altres
persones. Entén el sentit i el perque les altres persones no actuen en un moment
concret d'un forma determinada, tot i que aquestes no ho expliquin o ho facin d'una
forma imprecisa. Es capac de posar-se en el lloc de les altres persones i entén
diferents perspectives. Aconsegueix que les altres persones segueixin les seves
recomanacions i utilitza la comprensié dels seus sentiments.

Exerceix la seva funcid amb responsabilitat i assertivitat, comprenent les raons

de fons dels sentiments i/o estats emocionals de les altres persones, i
integrant la realitat dels altres en la seva interaccio

Detecta els problemes de fons dels altres encara que no siguin evidents, considerant
la seva implicacié en relacié al conjunt de persones de |'Area o Servei. Comprén les
raons principals dels sentiments, preocupacions i comportaments individuals més
arrelats, i la seva afectacié en el conjunt de les persones de |'organitzacio.
Proporciona una visié integradora, completa i concreta del potencial i dels ambits
de desenvolupament de les altres persones, per generar l'espai i temps necessari
per treballar-hi. Es reconegut per les altres persones com una persona confiable,
oberta i tolerant per compartir preocupacions o dificultats.

12
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escolta activa i comunicacio

Definicio

escolta: 7. [LC] aplicar atentament l'orella per percebre paraules; fer atencid a allo
que diu (algu) activa: adj. Que implica accié. comunicacié [SO] Accid i procés de
transmetre un missatge, establint una relacio i interaccid socials. Interacci¢ social

establerta entre un emissor i un receptor, basada en l'intercanvi d'informacions.

Descripcioé de la competéncia

Es la capacitat de transmetre, de fer conéixer alguna cosa a algd d'una manera
clara i entenedora. La comunicacié bidireccional implica escoltar de forma activa a
I'altra persona per proporcionar una devolucid expressant opinions, pensaments i

sentiments defensant les necessitats de manera respectuosa.

La competéncia implica des de transmetre informacié fins a entrar en relacié
d'idees o d'interessos interactuant amb l'interlocutor/a, i pot ser verbal o no verbal,
oral i/o escrita, i adrecada a diferents publics. En el context de proporcionar i rebre
devolucid sobre la contribucié, també implica donar valor afegit al nostre

missatge, i augmentar l'efecte positiu per a que vingui de gust llegir-lo i escoltar-lo.

Pregunta clau

Es capac d'escoltar activament i transmetre |la informacié de forma entenedora i

amb assertivitat per proporcionar valor al seu missatge?

Enllaca amb #empatia #intel-ligenciaicuraemocional #gestidiadopcidtecnologies #cooperacio i
#treballenequip.

13
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Nivells de la competéncia

Comunica la informacié de forma clara

Transmet i comparteix la informacié quan |li demanen. Procura que totes les
persones que estan involucrades en un problema o situacid tinguin la informacié
pertinent. S'expressa de manera estructurada i clara. Adapta el seu llenguatge al
nivell dels/les interlocutors/es. No fa servir tecnicismes davant de public no
especialitzat.

2 Comunica de forma clara i escolta per assegurar la seva comprensio

Transmet les seves opinions i informacié d'una manera clara, dinamica i coherent.
S'assegura que el seu missatge és captat sense distorsions (utilitza mecanismes de
seguiment propis). Escolta les opinions i preocupacions dels seus interlocutors
establint feedback en la comunicacié. Prepara curosament les dades de la seva
comunicacié o presentacio.

3 Adapta la comunicacio als interessos i caracteristiques de l'interlocutor/a

Utilitza diferents canals i formes de comunicacid adaptant el missatge i el medi en
funcié del interlocutor/a. Sap fer-se entendre i crea les xarxes de relacié necessaries
per obtenir la informacié que és rellevant. Adapta el seu discurs per atraure l'interes
de les altres persones. S'anticipa i es prepara per les reaccions de les altres persones.

4 Comunica en public efectivament i pot interaccionar de forma efectiva

Es comunica adequadament en reunions, presentacions, etc. i sap establir vincles i
relacions afectives amb altres persones perqué donin suport als objectius de I'Area o
Servei. Té capacitat de conviccié i és capa¢ d'impactar positivament en les altres
persones. Utilitza experts/es o terceres persones per impactar. Exerceix la seva
influéncia professional interna i externament, i tant personal com de forma digital,
per fer visible I'organitzacio i actuar com a Ambaixador/a de la Cultura ASB.

14
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flexibilitat i gestio del canvi

Definicio

flexibilitat: [ECT] Adequacié del volum de treball a les necessitats de la produccid,
flexible: [LC] Prompte a acomodar-se, a la influéncia dels altres, a les
circumstancies. gestié: tr .Donar (a una cosa) una estructura organica, fer-la apta
per a funcionar; tr. Arranjar, disposar convenientment. canvi: m. [FL] procés que
converteix una descripcié estructural en una altra de diferent en aplicar-li una

regla.

Descripcioé de la competéncia

Es I'habilitat per adaptar-se i treballar eficacment en diferents i variades situacions

i amb persones o grups diversos.

La competencia implica entendre i valorar postures o punts de vista diferents, o bé
adaptar el propi enfocament a mesura que la situacid ho requereixi. També canviar
O acceptar sense problemes els canvis en la propia organitzacié o en les

responsabilitats del lloc de treball.

Pregunta clau

Es capac de canviar el “xip” o deixar una tasca quan les circumstancies canvien per

adaptar-se a les necessitats de I'entorn?

Enllagca amb #escolta activa #comunicacio #planificacioflexible #organitzacio #cooperacié
#treballenequip.

15
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Nivells de la competéncia

Accepta la necessitat de ser flexible

S'adapta als canvis de l'entorn. Reconeix i compren els punts de vista de les altres
persones. Mostra una bona predisposicié per treballar amb diferents arees i
interlocutors/es. Esta disposada a canviar les propies idees davant una nova
informacié o evidéncia contraria.

Aplica les normes amb flexibilitat i adapta el seu comportament amb

proporcionalitat

Sap cedir en els seus propis plantejaments i objectius inicials quan la situacié ho
requereix. Adapta els procediments i reacciona amb flexibilitat davant "imprevistos"
i obstacles que poden arribar a canviar significativament la seva feina. Pot treballar
en diferents projectes de forma simultania, mostrant facilitat per adequar el seu
comportament a les preferéncies d'altres persones, situacions o circumstancies.

Fa canvis al seu ambit d'actuacio per adaptar-se

Adequa els objectius o projectes a la situacié de mercat i a I'entorn al qual s'enfronta.
Questiona el "statu quo" i implica a altres persones en el procés de canvi. Impulsa
noves metodologies, enfocaments o formes de fer les coses, predicant amb
I'exemple. Defineix arees de canvi, proposa noves maneres d'actuar, amb una visid
explicita dels canvis i detallant la informacio

4 Adapta la seva estrategia

Promou i implementa canvis en els processos o productes per adaptar-se als canvis
de I'entorn i les circumstancies de I'Area o Servei. Aplica de forma flexible els plans i
pressupostos per adaptar-se als canvis en l'entorn i les circumstancies. Fa arribar la
visié del canvi a totes les parts implicades. Fomenta i aprofita la diversitat d'opinions,
enfocaments i criteris davant una situacié determinada. Fa que altres estructures
participin en el procés de canvi i obté recolzament de persones que el poden ajudar
a fer-lo realitat. Questiona el "statu quo" comparant-lo amb una visié de canvi.

16
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gestio i adopcio de les tecnologies

Definicio

gestié: tr .Donar una estructura organica, fer-la apta per a funcionar; tr. Arranjar,
disposar convenientment. adopcié: Fer algu seu (el parer, I'opinid, etc., d'un altre).
Adoptar un criteri. tecnologia: Conjunt dels coneixements propis d'una art
industrial o d'un ofici mecanic. tecnologies de la informacié i la comunicacié
Conjunt de tecnologies utilitzades per a processar, transmetre i emmagatzemar

informacioé en format digital.

Descripcioé de la competéncia

Es la capacitat per dominar els coneixements, habilitats i actituds de 'ambit de
les tecnologies per adaptar-se de manera dinamica a un entorn tecnologic i digital

canviant.

La competéencia implica I’habilitat per adaptar-se de manera dinamica a I'entorn
a través de l'adopcidé de les noves tecnologies industrials, mecaniques o digitals,
incorporant les noves aplicacions en el procés d'aprenentatge i desenvolupament
professional, i coneixent els conceptes essencials de la societat de la informacio, la

cultura digital i les bones practiques en aquest ambit.

Pregunta clau

Esta obert/a en I'adopcié de noves tecnologies que impliqui noves formes

d'organitzacié del treball?

Enllaga amb #aprenentatgeactiu #transferenciaconeixement #flexibilitat #gestiocanvi #innovacio
i #creativitat.
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Nivells de la competéncia

1 Coneixer i aplicar les tecnologies en el desenvolupament de les seves tasques

Utilitza les eines tecnologiques i digitals per la realitzacid operativa de la seva feina,
processament de textos, fulls de calcul i correu electronic, respectant les normatives
de seguretat establertes. Coneix i aplica amb disciplina els procediments i
recomanacions provinents de les persones amb coneixement especialitzat i del
servei de sistemes de la informacié. Esta al corrent i adopta totes les novetats
tecnologiques per al desenvolupament de les seves tasques. Fa Us amb correccid
de les aplicacions informatiques i les adopta com a recurs per trobar solucions de
Mmanera autobnoma.

Actuar amb efectivitat, adaptabilitat i autonomia respecte a les tecnologies per

obtenir, produir, organitzar i/o presentar informacio

La seva participacio en I'entorn tecnologic i digital és activa i civica, especialment en
relacié a les eines de navegacid i comunicacié en el moén digital. Manté interés en
mantenir i desenvolupar noves habilitats pel tractament de dades i de la informacié
escrita per a una presentacié de continguts Optima. Es manté actualitzat en les
noves aplicacions tecnologiques gque es van posant a la seva disposicio. Utilitza i
aprofita totes les potencialitats d'aquelles aplicacions tecnologiques del seu ambit.

Capacitat d'utilitzar en totes les seves possibilitats les tecnologies, aixi com

impulsar o fomentar I'Us d'aquestes en altres ambits o persones a través de
I'assessorament

Utilitza les tecnologies per incorporar millores en els serveis i/o tramits del seu ambit.
Coneix eines i recursos vinculats a les tecnologies per difondre coneixement
especific del seu ambit. Promou la introduccié de les tecnologies a tota
I'organitzacid. Forma i assessora altres persones en matéria de tecnologies.

Innovar, compartir i donar suport a les tecnologies i introduir millores tant en el

seu ambit com en el de l'organitzacié en general

Domina plenament el llenguatge, vocabulari i usos de les tecnologies d'una
manera global. Dissenya i prototipa aplicatius de facil Us que suposen una millora en
I'eficiencia i eficacia de l'organitzacio.
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innovacio i creativitat

Definicio

innovacié: accié d'innovar; innovar: v. tr., Introduir novetats (en alguna cosa).
creativitat: [AR] [LC] [CO] f. Capacitat de crear amb l'intel-lecte o la fantasia. crear: v.

tr. [LC] Fer, compondre una obra o quelcom que abans no existia. Fer de no res.

Descripcioé de la competéncia

Es la capacitat per respondre als estimuls de I'entorn tot generant noves idees i

solucions, proposant i aplicant millores per propia iniciativa i estimulant
I'experimentacio.

La competéncia implica I’habilitat per obrir-se a noves idees i perspectives
contrastant fets amb la nova informacio, tot mantenint una actitud creativa,

curiosa, flexible i agil per proposar millores en el context del lloc de treball i en

relaci6 a la resta de l'organitzacioé.

Pregunta clau

Déna un enfocament innovador al seu treball i/o mostra capacitat per crear

propostes originals i disruptives per millorar el servei?

Enllaga amb #aprenentatgeactiu #transferenciaconeixement #flexibilitat i #gestiocanvi.
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Nivells de la competéncia

Té la ment oberta a noves perspectives

Esta oberta a noves idees generades pels altres persones. Accepta les idees
innovadores tot i que suposin un cert risc. Es atrevida en tot alld relacionat amb la
innovacié, sense bloquejar les idees noves de les altres persones. Es flexible davant
les noves propostes de l'entorn.

Questiona la metodologia convencional del treball

Esta preparada per provar i experimentar amb noves solucions i per seguir un
enfocament poc ortodox. Genera solucions variades als problemes. Es capac de sortir
de la metodologia convencional, tot i que suposi un risc. Esta preparada per veure
més enlla de la informacié disponible i dels propis coneixements, per tal de trobar
solucions.

3 Demostra sensibilitat i crea nous conceptes dins I'entorn

Es innovadora i creativa quan déna noves solucions. Troba noves maneres de fer les
coses davant de problemes actuals i planteja alternatives. Considera allo radical o
poc convencional tot i que suposi assumir riscos. Supera els models preestablerts i
pensa de forma oberta més enlla de la informacid disponible.

Genera un ambient creatiu a la seva area i/o Organitzacio

Surt del marc establert a I'nora d'identificar els problemes i noves solucions, per
combinar-ho amb tecniques sinergetiques o de pensament lateral, entre d'altres.
Fomenta les noves idees a la seva Area o Servei, i a I'equip de col-laboradors/es.
Genera models que facilitin I'analisi i resolucidé de problemes proposant solucions
amb d'altres persones de I'organitzacio.
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intel-ligéncia i cura emocional

Definicidé

intel-ligéncia: [FI] i [PS] Capacitat de I'nome per a comprendre el mén de les relacions i
prendre’n consciencia, per a resoldre situacions noves mitjangcant unes respostes també
noves o per a aprendre a fer-ho; cura: Atencié a vetllar pel bé o pel bon estat d'algd o
d'alguna cosa, a fer alguna cosa com cal; emocional: adj. Relatiu o pertanyent a I'emocié o a

'emotivitat.

Descripcioé de la competéncia

Es la capacitat de reconéixer les emocions propies i alienes per gestionar la nostra
resposta emocional. Es el conjunt dhabilitats que permeten una major
adaptabilitat de les persones davant situacions determinades i especialment en el

moment de fer front els canvis.

La competéncia implica I'habilitat per tenir cura emocional d'un mateix, de les
persones treballadores i usuaries dels serveis de l'organitzacié que constitueix la
nostra comunitat. Es tracta de fer possible i generar espai per a l'alegria, la calma, el

bon ambient de treball i la sensacié d'excel-lencia.

Pregunta clau

Es conscient de les seves emocions i de I'impacte que genera en altres persones

per tenir cura de com les controla i les regula?

Enllaca amb #cooperacio #treballenequip #fempatia #escoltaactiva i #comunicacio
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Nivells de la competéncia

Es capac de reconéixer i identificar les propies emocions en el moment en qué

les esta experimentant

Es “sintonitza” per prendre consciéncia dels propis sentiments, detectant signes
interns d'alerta per reconéixer com els seus pensaments i/o sentiments l'estan
afectant personal i professionalment, aixi com la seva influencia en el seu
acompliment i el desenvolupament de les seves funcions.

Es capac de recongixer els canvis que s'estan produint i té I'habilitat de

controlar-los

Sent les emocions de forma conscient, comprenent les perspectives de les altres
persones, i centrant-se en els aspectes positius de les altres persones, situacions i
esdeveniments que succeeixen en el seu entorn més proper.

Manté la calma davant dels esdeveniments que poden produir alteracions
emocionals

Guia la seva atenci6, del seu equip i de l'organitzacié sabent quan enfocar-se cap
endavant, quan atendre a les altres persones i quan focalitzar-se cap enfora per
obtenir una visid més amplia.

Es capac d’autorregular-se emocionalment i mostra capacitat d'adaptacio

Es capac de mantenir el control de les seves emocions i impulsos, i la seva eficacia
en condicions estressants i/o hostils. Cultiva la flexibilitat per gestionar el canvi amb
sensibilitat, equilibrant les multiples demandes de la seva Area o Servei i adaptant-se
a les noves situacions amb idees “fresques”.
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orientacio a 'assoliment i servei a les
persones

Definicio

orientar: v. tr. [LC] Determinar la direccié que s’ha de seguir. tr. [LC] Indicar (a algu) la
direccid, el cami, que ha de seguir. tr. [LC] Informar (algu) de l'estat d'un afer perqueée sapiga
manejar-s’hi. assolir, aconseguir: v. tr. [LC] Arribar a fer alld que es proposa (objectius) i a
obtenir alld que desitja (resultats). servei: m. [LC] Accidé de servir o ésser (til a algu. Activitat
o programa dedicat a millorar el benestar de persones i de grups mitjangant I'articulacié de
diversos valors i interessos. persona social: [PS] [SO] Persona humana que tendeix a

I'associacid i a 'encontre amb els altres per tal de cobrir les necessitats.

Descripcié de la competéncia

Es la capacitat per centrar-se i prioritzar el descobriment o satisfaccié de les necessitats de
les persones com un element catalitzador de la qualitat del servei personal que es presta i

en les relacions internes de l'organitzacio.

La competéncia implica I’'habilitat per satisfer les necessitats de les persones, i un desig

d'ajudar-les, alineant-les amb I'assoliment dels objectius i consecucié dels resultats.

Pregunta clau

Actua orientat al servei per contribuir al benestar de persones donant resposta a les

seves necessitats i s’esforca per assolir els objectius?

Enllagca amb #gestidiadopcidtecnologies #planificacioflexible #organitzacié #treballenequip
#empatia i #cooperacio.
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Nivells de la competéncia

Vol fer bé el treball i manté una comunicacié fluida fent seguiment de les

necessitats de les persones

Respon a les preguntes, queixes o problemes que les persones treballadores i
usuaries li plantegen. Ofereix informacié Uutil i les manté informades del seu aveng.
Manté una comunicaci® permanent amb les persones per coneéixer les seves
necessitats i el seu nivell de satisfaccié, sense perdre de vista els objectius a assolir.
Doéna un servei de proximitat amb les persones.

Es preocupa per les persones i crea els seus propis estandards en el treball

Es responsabilitza d'esmenar els problemes de les persones per aconseguir els
objectius establerts per l'organitzacio. Resol amb agilitat i manté una actitud de
total disponibilitat, especialment quan les persones travessen periodes dificils. Fa
més del que s'espera en benefici de I'excel-lencia del servei, i utilitzant (si cal) noves
formes d'organitzacié del seu treball. Es perseverant per aconseguir els objectius, i
mostra eficiencia optimitzant els recursos i el temps disponibles.

Millora el rendiment i es fixa objectius ambiciosos ? per abordar les necessitats

de fons de les persones

Coneix les necessitats de les persones i del seu equip, busca informacié sobre les
seves veritables necessitats i fa canvis especifics en el sistema de treball, o en els seus
propis metodes, per aconseguir millores especifiques. S'anticipa, assessora i déna
les alternatives que millor s'adapten a les seves necessitats. S'esforca per assolir els
objectius i superar les expectatives buscant I'excel-lencia i la millora continua.

Té perspectiva per prendre decisions en el present amb l'objectiu de buscar el

maxim "benefici" per a les persones al llarg termini

Treballa amb una perspectiva de llarg termini per resoldre els problemes de les
persones de la seva Area o Servei sacrificant (si cal) "l'avui pel dema". Estableix
prioritats i objectius fent seguiment de la seva consecucié periodicament. Realitza
analisi cost-benefici en la presa de decisions. Fa continues referéencies al benefici
potencial, a la rendibilitat o I'analisi cost-benefici analitzant els resultats de la seva
Area o Servei i assumint riscos calculats.

2 Hi ha d'haver un 50% de possibilitats d'assolir I'objectiu, cosa dificil, perd no impossible.
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planificacio flexible i organitzacio

Definicio

planificacié: f. [LC] Accié de planificar; I'efecte. planificar: v. tr. [LC] Organitzar o
dirigir quelcom segons un pla determinat. flexible: [LC] Prompte a acomodar-se, a
la influencia dels altres, a les circumstancies; adj. [LC] Que facilment pot ser capag
d'ésser torcat sense rompre's organitzacié: 7. [LC] Manera d'estar organitzada una
cosa. organitzar: tr. Donar (a una cosa) una estructura organica, fer-la apta per a

funcionar. Arranjar, disposar convenientment.

Descripcioé de la competéncia

Es la capacitat per prioritzar i establir linies d'actuacié, optimitzant recursos que
garanteixin I'acompliment dels resultats esperats mitjancant una gestio eficag del

propi treball i del de les persones del seu equip.

La competéncia implica la capacitat per adoptar noves formes de treball,
capacitat de prioritzacié i delegacié de tasques, aixi com la concrecid dels plans i

organitzacio de recursos necessaris per assolir un nivell optim d’acompliment.

Pregunta clau

Gestiona el temps i organitza el treball amb eficacia considerant a la resta de

persones, i incloent les necessitats en el curt, mig i llarg termini?

Enllagca amb #intel-ligenciaicuraemocional #orientacioassoliment #serveialespersones #innovacio
i #creativitat.
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Nivells de la competéncia

Organitza el seu propi treball i tracta de prioritzar les seves activitats

Organitza les diferents activitats a realitzar establint un ordre ldgic en la seva
execucié. Manté l'ordre fisic de la documentacié del seu entorn de treball per ser
més operatiu/va, seguint una sistematica de treball. Treballa amb els recursos que té
a la seva disposicié de manera eficac. Prioritza de forma adequada les diferents
tasques a realitzar en funcid de la seva importancia i urgencia.

2 Programa activitats amb anticipacio, tenint en compte els recursos necessaris

Realitza una programacié d'activitats establint terminis per treure el millor profit
del seu temps. Es coordina amb els companys/es per assolir I'objectiu comu de
l'equip. Escolta els companys/es, valorant sincerament les seves idees i experiéncia,
per aprendre d'ellsfes. Parla bé dels altres membres del grup, expressant
expectatives positives respecte a les seves habilitats, aportacions, etc.

3 Planifica i organitza les activitats i recursos a mitja i llarg termini

Programa i coordina les tasques assignhant persones i establint els terminis, a efectes
d'optimitzar el rendiment i donar la millor resposta possible als requeriments de la
situacié. Clarifica els rols, objectius i responsabilitats amb els seus companys/es,
col-laboradors/es i superiors/es per garantir I'acompliment de la planificacié. Preveu
les necessitats dels recursos humans i materials necessaris per complir els objectius
definint els plans d'accid en base a uns objectius, amb una adequada coordinacio,
control i seguiment de les accions a realitzar a mitja i llarg termini. Té en compte les
possibles desviacions i la forma d'ajustar la seva propia planificacio.

4 Avalua i integra plans, objectius i recursos amb una visié global organitzativa,

involucrant altres persones

Planifica un conjunt de projectes ifo plans estratégics, on coordina de manera
efectiva els diferents recursos, sense perdre la visidé global i de conjunt. Avalua de
forma global i coherent les implicacions que suposa la seva planificacié per altres
Arees i Serveis. Integra de manera eficient recursos de diferents departaments i
unitats en la seva planificacio. Organitza i reorganitza els diferents recursos al seu
carrec a efectes d'aconseguir millor eficacia i eficiéncia de la seva Area o Servei.
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Relacié de capacitats i habilitats clau pel desenvolupament de competéncies

#adopciotecnologie

S
#gestiotecnologies
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