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El programa
de lluita
contrales
desigualtats
en les
relacions de
consum

Aquest programa té el seu context en les
directrius de les politiques d'lgualtat
d'Oportunitats del Govern Municipal, que
vol garantir el benestar personal i
col-lectiu a totes les persones
independentment de la seva situacié
social o capacitats.

El seu objectiu és enfocar les accions de
I'OMIC a la ciutadania per enfortir la
comunitat, millorar les condicions de
vida i augmentar la inclusié / cohesié
social.



La prioritat de ' OMIC es la proteccio de les

persones consumidores que es trobin en situacions
de subordinacid, indefensid o desproteccid per
motiu de:

- Les seves caracteristiques
- Les seves necessitats o circumstancies personals
- Les seves circumstancies economiques

- Les seves circumstancies educatives o socials



Moltes associacions1
entitats que treballen pels
drets soclals de les persones,
tambe treballen per defensar
els seusdrets com
a persones consumidores



DRETS EN L'AMBIT DE LES PERSONES COL-LECTIUS ESPECIALMENT

CONSUMIDORES PROTEGITS
El dret a la proteccié de la salut i a la seguretat. els infants i els adolescents
El dret a la proteccié dels interessos economics i

les persones grans
socials. P 9

El dret a la indemnitzacié i reparacié de danys. les persones malaltes

El dret a la proteccié juridica, administrativa i les persones amb discapacitats

técnica. .
qualsevol altre col-lectiu en

situacio d'inferioritat o
indefensio especials.

El dret a la informacié, I'educacié i la formacioé.

El dret a la representacio, la consulta i la
participacio.

Els drets lingiiistics.



Sén les organitzacions sense anim lucre que, tenen com a
finalitat la defensa dels drets i interessos legitims dels
consumidors, incloent-hi la seva informacid, formacid i educacio.

Sén les entitats de representacio, consulta i participacié per a la
defensa dels drets i interessos legitims dels ciutadans en llurs
relacions de consum.



S1 es vol actuar
com una
assoclacidé de
persones
consumidores
els Estatuts han
de recollir els
seguents
punts:

Que té per objecte social la defensa, la informacio,
I'educacié, la formacio, I'assisténcia i la representacié dels
interessos col-lectius dels ciutadans en llurs relacions de
consum, i també dels de llurs membres.

Si es vol ser considerada una associacié de persones
consumidores, més representativa, llavors cal tenir de
manera exclusiva o principal per objecte social la defensa,
la informacié, I'educacié, la formacio, lI'assisténcia i la
representacio dels interessos col-lectius dels ciutadans en
llurs relacions de consum, i també dels de llurs membres.



La informacio a les persones consumidores sobre llurs drets
i obligacions.

L'educacié i la formacié de les persones consumidores.

La gestio dels conflictes en matéria de consum,
especialment per mitja de la mediacié.

L'exercici d'actuacions de defensa de llurs membres, de
I'organitzacio i dels interessos generals de les persones
consumidores.

La defensa dels drets i interessos de les persones com a
consumidores de béns i serveis per mitja de la funcié de
consulta, informe i assessorament als poders publics.

Qualsevol altra funcié que pugui derivar de les relacions de
consum i defensa dels consumidorsi els usuaris.



LES DUES LINIES BASIQUES D'ACTUACIO

FORMACIOI EDUCACIOPER SER UNA

PERSONA CONSUMIDORA AUTONOMA DENUNCIA | DEFENSA
- L'educacié en consum també té un Les associacions de persones consumidores
impacte en la lluita contra les desigualtats estan legitimades per actuar:
i en les economies domeéstiques. - Com a entitats extrajudicials de resolucié
- Algunes practiques comercials o contractuals, de conflictes utilitzant la mediacié de
aprofiten les situacions de determinats col-lectius, consum
que per raons d'edat, o pel coneixement que tenen
dels productes financers o de les noves tecnologies, - Denunciar vulneracions de drets, davant
O perque requereixen un suport en la seva capacitat de les OMIC

d'obrar, es troben en una situacié d'inferioritat o
d'indefensié i no poden prendre les seves decisions
de forma reflexiva i conscient

- Presentar demandes davant dels
tribunals, per defensar els drets de les
persones associades



La confluencia d'aquestes duestipologies d'associacions, en la lluita contra
les discriminacions, la trobem enl'article 26 dela Llel 1 9/2020, del 30 de
desembre, d'iqualtatde tracteino-discrimmacio -LITND-

Que ens diu que sens perjudici de la legitimacio individual de la persona afectada:
. els sindicats,

- les associacions professionals de treballadors autonoms,

- les organitzacions de consumidors i usuaris i

- les associacions i organitzacions constituides legalment que tinguin entre llurs
fins, la defensa i la promocié dels drets humans o dels col-lectius i els drets a
queé fa referéncia aquesta llei,

poden tenir la consideracié de persona interessada en els procediments
administratius en qué I'’Administracié s’hagi de pronunciar amb relacié a una

situacioé de discriminacio.


https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2020/12/30/19

Moltes associacionsi entitats ciutadanes jarecullen, en els seus
Estatuts, aquests objectius, en especial, lesentitatsiles
assoclacions especialitzades en la lluita contrales discriminacions
perrad de:

- Origen territorial o nacional .

- Sexe o genere, orientacid o identitat sexual, i qualsevol forma de LGBTI-
fobia o de misoginia.

- Edat.
- Condicid social o economica,

- Discapacitat fisica, sensorial, intel-lectual o mental o altres tipus de
diversitat funcional.

- Alteracions de la salut, estat serologic o caracteristiques genetiques.



o

Algunsavantatgeslegals queten
les associacions, en defensadels

Interessos socialsdels seus
collectius

'K R

Poden ser declarades d'utilitat publica i gaudirde les
corresponents exempcions i bonificacionsfiscals establertes
legalment.

Poden gaudirde subvencions publiques i d'altres mesures de
suport i foment, relacionades amb les seves activitats de defensa
dels drets i interessos legitims dels consumidors.

Poden representar, en els procediments judicials, els seus
associats i exercir les corresponents accions en defensa d'aquests,
de I' associacio o dels interessos generals, col-lectius o difusos,
dels consumidorsi usuaris. D'acord amb el que estableix

laLlei 1/2000, de 7 de gener, d'Enjudiciament Civil.

Poden gaudirdel dret d'assisténcia juridica gratuita en la forma
prevista en la Llei 1/1996, de 10 de gener, d'Assisténcia Juridica
Gratuita.

Han de ser consultades en el procedimentd'elaboracié de
disposicions de caracter general d'ambitestatal relatives a
mateéries que afectin directamentels consumidorsi usuaris, amb
la qual cosa permet incorporar la visié de cada col-lectiu que
defensen.

Poden participar en I'arbitratge de consum, adherint-s'hi i
nomenant arbitres que representin els interessos generals de les
persones consumidores en els tribunals arbitrals.

Poden actuar com entitats mediadores de consum.


https://www.boe.es/eli/es/l/2000/01/07/1/con
https://www.boe.es/eli/es/l/1996/01/10/1/con

Mes
avantatgeslegals
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- Poden rebre formacié en I'ambitdel consum.
- Poden obtenir informacié de les administracions publiques.

- Poden promoure |'exercici d'actuacions administratives en defensa
dels drets de les persones consumidores.

- Poden ser considerades part interessada en els procediments
administratius sancionadors que hagin promogut, sempre que hi hagin
compareguti que els procediments afectin la proteccié general dels
interessos de les persones consumidores.

- Poden exigir la rectificacié publica de les comunicacionsi
informacions publicitaries enganyoses o il:-licites, i exercir, si escau, el
corresponent dretde réplica, d'acord amb les lleis.

- Poden representar les persones consumidores davant dels diferents
organismes amb competéncies que els afecten de maneradirecta o
indirecta.

- Poden representar les persones consumidores en els mitjans de
comunicacio publicsi privats.

- Poden integrar-se en agrupacions o federacions que tinguin les
mateixes finalitats i un ambit territorial més ampli.

- Poden formar part del Ple del Consell de Persones Consumidores de
Catalunya.

- Poden formar part del Consell Municipal de Consum de Mataré.



https://www.decidimmataro.cat/assemblies/CConsum?locale=ca
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Recursos per associacions i entitats ciutadanes

Les associacions de persones consumidores i la lluita contra les desigualtats i les discriminacions, en les relacions de consum

«  Que son los associacions de persones consumidores?

«  Qué poden fer les associacions do persones consumidores, per lultar cootra les desigualtats | les discriminac sons, en s redacions de consum?

son infraccions

i matitiade transeccions comer o | condicions téenigques devendal en mater lade prous, negar-se inpeatificad anmt a3atishr o demande dela persones consumidore | fer guatsevel mensdediscriminacid raapect e dagunta demmda

infraccions en matesis de definsa duds consumidors | usuaris tota ktoalo discriminatoris contsa persones consumidores vulner sbles

Independwmtment d motiu o contragualsevol comsumidor o usuari per l'esroc dels drets, Jasigui no senent les seves demande, negant4os accis ds et sbliments o dispensant Jos un Lrictes imposent 4o coe condicions desiguals

»  Quines altres entitats i assoCiaCions Buten contra les discriminacions?

M hamelta msocacions | entitats ool sdenes goejarecullon, on ol seus Lt Quts, squestsobjectivs i ntreles quepodem trobar entilals § svecaacoms @@ecisiel codes e L leita contralé discriminaions per reo de:



e El periode d'execucio de les actuacions subvencionables és el compreés entre I'1 de novembre de I'any anterior
a la convocatoria i el 31 d'octubre de I'any de publicacié de la convocatoria.

« 2022 :del28 de maig al 13 de juny de 2022.

e Poden ser objecte d'aquesta subvencié les despeses, derivades del funcionament de les organitzacions de persones
consumidores que duguin a terme les actuacions de:

e Atencid ales persones consumidores de forma presencial.
e Atencid ales persones consumidores per altres mitjans (teléfon, web, etc.).

® Poden ser objecte d'aquesta subvencio les despeses, derivades del funcionament de les organitzacions de persones
consumidores que duguin a terme les actuacions del tipus:

e Xerrades informatives sobre temes relacionats amb les persones consumidores, la proteccid i I'exercici dels seus drets.

* Tallers formatius adrecats a les persones consumidores per tal de fomentar I'exercici dels seus drets en els actes de
consum.

e Elaboracid, edicid i difusié de publicacions sobre temes relacionats amb el consum i les persones consumidores tant
en format imprés com digital.

* Participacié de manera periodica i programada en mitjans de comunicacié per divulgar gliestions relacionades amb el
consum i les persones consumidores.
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El treball conjunt de les empreses, el comerc 1les
associacions, per lluitar contra les desigualtats en el consum.

Els codis de conductal els distintius empresarials de qualitat.



certificado en
conciliacion

pyme

ES-216/02-2016/LRQA




Els codis de conducta empresarials 1 comercials estan

reqgulats al Codide Consum de Catalunya

UN EXEMPLE DE COL-LABORACIO

I’Associacié de Malalts de Crohn i
Colitis Ulcerosa de Catalunya, amb la
col-laboracié de diversos centres
hospitalaris, emeten unes targetes NO
PUC ESPERAR! Als
pacients, perqué aquests les utilitzin,
en tots els establiments que s’hagin
adherit a la xarxa de centres que
faciliten lI'accés als seus lavabos, també
els dels bars i restaurants.

DISTINTIU DE RESPONSABILITAT SOCIAL

o- O puc
esperar!

00000

Per un problema médic, no contagiés, necessito anar urgentment
al lavabo. Gracies per ajudar-me.

k.55 ACCU CATALUNYA (T[] Essaan onadiia ™

\\ & o w A% de Pacients de Catalunya




Eldistintiude

qualitat, d'adhesiO a la Junta
Arbitralde Consumde
Matar6




Proposta
d'organitzacio del
dia mundial de les
persones

consumidores del
15 de marc¢ de 2023

La lluita contra les
desigualtats en les
relacions de consum en
I'ambit de |la diversitat
funcional i intel-lectual

Setmana tematica adrecada a les associacions i entitats i al
sector empresarial per parlar de |'atencié comercial a
les persones amb diversitat funcional i intel-lectual.

Dia 15 de marg, jornada adrecada al personal tecnic
municipal, de la Xarxa Local de Consum de la Provincia de
Barcelona. L'accessibilitat de les Oficines

municipals d'informacié a les persones consumidores.

Presentacié de materials dissenyats amb criteris
d'accessibilitat funcional i cognitiva, per poder facilitar la
tramitacio de les reclamacions de les

persones consumidores.



