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El programa 
de lluita 

contra les 
desigualtats 

en les 
relacions de 

consum



La prioritat de l'OMIC és la protecció de les 
persones consumidores que es trobin en situacions
de subordinació, indefensió o desprotecció per 
motiu de:

• Les seves característiques

• Les seves necessitats o circumstàncies personals

• Les seves circumstàncies econòmiques

• Les seves circumstàncies educatives o socials



Moltes associacions i 
entitats que treballen pels 

drets socials de les persones, 
també treballen per defensar 

els seus drets com 
a persones consumidores



El treball transversals de les oficines municipals 
d'informació a les persones consumidores –OMIC-

DRETS EN L’ÀMBIT DE LES PERSONES 

CONSUMIDORES

• El dret a la protecció de la salut i a la seguretat.

• El dret a la protecció dels interessos econòmics i 

socials.

• El dret a la indemnització i reparació de danys.

• El dret a la protecció jurídica, administrativa i 

tècnica.

• El dret a la informació, l'educació i la formació.

• El dret a la representació, la consulta i la 

participació.

• Els drets lingüístics.

COL·LECTIUS ESPECIALMENT 

PROTEGITS

•

•

•

•

•



Què són les associacions de persones consumidores?

Són les organitzacions sense ànim lucre que, tenen com a 
finalitat la defensa dels drets i interessos legítims dels 
consumidors, incloent-hi la seva informació, formació i educació.

Són les entitats de representació, consulta i participació per a la 
defensa dels drets i interessos legítims dels ciutadans en llurs 
relacions de consum.



Si es vol actuar 
com una 
associació de 
persones 
consumidores 
els Estatuts han 
de recollir els 
següents 
punts:

• Que té per objecte social la defensa, la informació, 

l'educació, la formació, l'assistència i la representació dels 

interessos col·lectius dels ciutadans en llurs relacions de 

consum, i també dels de llurs membres.

• Les entitats poden tenir altres objectes socials, a 

més dels de defensar els drets de les persones 

consumidores.

• Si es vol ser considerada una associació de persones 

consumidores, més representativa, llavors cal tenir de 

manera exclusiva o principal per objecte social la defensa, 

la informació, l'educació, la formació, l'assistència i la 

representació dels interessos col·lectius dels ciutadans en 

llurs relacions de consum, i també dels de llurs membres.



Que les seves 
funcions, són 
algunes de les 
següents:

• La informació a les persones consumidores sobre llurs drets 

i obligacions.

• L'educació i la formació de les persones consumidores.

• La gestió dels conflictes en matèria de consum, 

especialment per mitjà de la mediació.

• L'exercici d'actuacions de defensa de llurs membres, de 

l'organització i dels interessos generals de les persones 

consumidores.

• La defensa dels drets i interessos de les persones com a 

consumidores de béns i serveis per mitjà de la funció de 

consulta, informe i assessorament als poders públics.

• Qualsevol altra funció que pugui derivar de les relacions de 

consum i defensa dels consumidors i els usuaris.



LES DUES LÍNIES BÀSIQUES D'ACTUACIÓ

FO RM AC IÓ I  E D U C AC IÓ P E R S E R U NA  

P E RS ONA C O NS UMIDORA A U TÒ NOM A

• L'educació en consum també té un 

impacte en la lluita contra les desigualtats 

i en les economies domèstiques.

•

DENUNCIA I  DEF ENSA

•

•

•



La confluència d’aquestes dues tipologies d’associacions, en la lluita contra 
les discriminacions, la trobem en l’article 26 de la Llei 19/2020, del 30 de 
desembre, d'igualtatde tracte i no-discriminació-LITND-

• els sindicats,

• les associacions professionals de treballadors autònoms,

• les organitzacions de consumidors i usuaris i

• les associacions i organitzacions constituïdes legalment que tinguin entre llurs 

fins, la defensa i la promoció dels drets humans o dels col·lectius i els drets a 

què fa referència aquesta llei,

poden tenir la consideració de persona interessada en els procediments 

administratius 

https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2020/12/30/19


Moltes associacions i entitats ciutadanes ja recullen, en els seus 
Estatuts, aquests objectius, en especial, les entitats i les 
associacions especialitzades en la lluita contra les discriminacions 
per raó de:

• Origen territorial o nacional .

• Sexe o gènere, orientació o identitat sexual, i qualsevol forma de LGBTI-

fòbia o de misogínia.

• Edat.

• Condició social o econòmica,

• Discapacitat física, sensorial, intel·lectual o mental o altres tipus de 

diversitat funcional.

• Alteracions de la salut, estat serològic o característiques genètiques.



Algunsavantatgeslegals que tenen
les associacions, en defensadels
interessossocials delsseus
col·lectius

•

•

•

•

•

•

•

https://www.boe.es/eli/es/l/2000/01/07/1/con
https://www.boe.es/eli/es/l/1996/01/10/1/con


Més 
avantatges legals

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

https://www.decidimmataro.cat/assemblies/CConsum?locale=ca




Subvencions de l'Agència Catalana del Consum

• El període d'execució de les actuacions subvencionables és el comprès entre l'1 de novembre de l'any anterior 
a la convocatòria i el 31 d'octubre de l'any de publicació de la convocatòria.

• 2022 : del 28 de maig al 13 de juny de 2022.

Línia 1. Atenció a les persones consumidores.

• Poden ser objecte d'aquesta subvenció les despeses, derivades del funcionament de les organitzacions de persones
consumidores que duguin a terme les actuacions de:

• Atenció a les persones consumidores de forma presencial.

• Atenció a les persones consumidores per altres mitjans (telèfon, web, etc.).

Línia 2. Actuacions d'informació i formació a les persones consumidores.

• Poden ser objecte d'aquesta subvenció les despeses, derivades del funcionament de les organitzacions de persones
consumidores que duguin a terme les actuacions del tipus:

• Xerrades informatives sobre temes relacionats amb les persones consumidores, la protecció i l'exercici dels seus drets.

• Tallers formatius adreçats a les persones consumidores per tal de fomentar l'exercici dels seus drets en els actes de
consum.

• Elaboració, edició i difusió de publicacions sobre temes relacionats amb el consum i les persones consumidores tant
en format imprès com digital.

• Participació de manera periòdica i programada en mitjans de comunicació per divulgar qüestions relacionades amb el
consum i les persones consumidores.



El treball conjunt de les empreses, el comerç i les 
associacions, per lluitar contra les desigualtats en el consum.

Els codis de conducta i els distintius empresarials de qualitat.



Ajuntament 
de Mataró

Sector 
empresarial i 

comercial

Associacions 
i entitats

Codis de 
conducta i 

distintius de 
qualitat



Els codis de conducta empresarials i comercials estan 
regulats al Codi de Consum de Catalunya

U N  EX EM P L E D E C O L ·L A BO R A C IÓ

•

D IS T IN T IU  D E R ES P O N S A BIL ITAT S O C IA L



El distintiude 
qualitat,d'adhesióa la Junta 
Arbitral de Consumde 
Mataró



Proposta 
d'organització del 
dia mundial de les 
persones 
consumidores del 
15 de març de 2023

Setmana temàtica adreçada a les associacions i entitats i al 
sector empresarial per parlar de l'atenció comercial a 
les persones amb diversitat funcional i intel·lectual.

Dia 15 de març, jornada adreçada al personal tècnic 
municipal, de la Xarxa Local de Consum de la Província de 
Barcelona. L'accessibilitat de les Oficines 
municipals d'informació a les persones consumidores.

Presentació de materials dissenyats amb criteris 
d'accessibilitat funcional i cognitiva, per poder facilitar la 
tramitació de les reclamacions de les 
persones consumidores.


