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LOCALITZACIO DE IACTUACIO

MUNICIPI: MATARO

PROVINCIA: BARCELONA

NOMBRE D'HABITANTS: 129.002 hab. segons l'estudi de la poblacié de gener de 2022
NOM DE L'AREA COMERCIAL URBANA, ESTABLIMENT COL-LECTIU O MERCAT
(EN EL SEU CAS): projecte dirigit al conjunt del comer¢ minorista (Retail) de la ciutat

SITUACIO PREVIA A EACTUACIO (Diagnostic):

Situacio prévia al desenvolupament de l'actuacio (diagnodstic previ; quines necessitats

es van detectar per posar en marxa la idea o projecte).

Mataro, capital del Maresme, a la provincia de Barcelona, té una poblacié de 129.000
habitants. Es una ciutat viva, en constant transformacié i amb un important patrimoni
cultural que li atorga una personalitat propia. La seva situacié geografica privilegiada -
amb el mar d'un costat i la serralada litoral de I'altre- fa que les condicions climatiques
de Matar¢ siguin ideals per gaudir de la ciutat. Matard esta envoltada de municipis amb
un alt poder adquisitiu, ben comunicada amb l'entorn metropolita i amb la resta de
comarques de Catalunya. La xarxa de comunicacions facilita I'accés a la ciutat, ja sigui

en transport public o privat.

Matar6 és una ciutat per viure-la en qualsevol epoca de l'any. Tot convida a passar-ho
bé, tant de dia com de nit, especialment a I'estiu: I'oferta gastrondmica variada i cuidada;
el front maritim, amb el port esportiu i pesquer, que compta amb més de mil amarratges;
els restaurants; les terrasses; les platges i l'oferta comercial, que es complementa

perfectament amb els atributs esmentats.

Com a resultat del procés de terciaritzacié al qual s'ha sotmeés la ciutat des de fa més de
20 anys, quan Matard es caracteritzava per un perfil productiu clarament enfocat a la
industria téxtil, el sector comercial a Matard i, de manera extensiva, el sector terciari es
situen actualment com el principal motor productiu i d'ocupacié a la ciutat. Només el
sector comercial, minorista i majorista, representa més del 20% del PIB local i de

I'ocupacio al municipi.

Ens referim, per tant, a un procés préviament ja de transformacié en el model econdmic-

productiu del municipi en les ultimes décades. Paral-lelament, Matard s'ha convertit en




els ultims anys i de forma progressiva en un desti més obert a I'exterior i amb major
voluntat d'atraccid, gracies a accions i campanyes de promocioé que han donat visibilitat i

reconeixement a la ciutat.

Tot i aixi, malgrat treballar en campanyes i accions potents per a la promocié de la
ciutat, la realitat és que el Centre ciutat -i particularment el casc historic- ha patit un
estancament en els ultims 15 anys per diverses causes. Com a consequiéncia, la ciutat

ha perdut activitat econdmica i comercial i, per tant, atraccié de consumidors potencials.

La convocatoria de la linia d'ajuts del Ministeri d'Industria, Comerg i Turisme de suport al
comer¢ "Ajuts a mercats urbans sostenibles" i la subvencié rebuda del Pla de
Recuperacio, Transformacié i Resiliencia promogut pel govern central i financat per la
Unio Europea Next Generation EU, han permés finangar gairebé el 60% del cost total
del projecte Mataré: innovacié urbana en el comerg. La digitalitzacié i la sostenibilitat
com a eixos de transformacié de I'area comercial urbana del centre de Mataré que té
com a objectiu impulsar i relangar el centre de la ciutat, a través de la innovacié i de la
incorporacio de la tecnologia com a palanca per a la transformacié del comerg. Un
projecte que contempla diferents linies d'actuaci6 per garantir un enfocament

transversal.

La proposta presentada s'emmarca en el projecte estratégic Pla d'Impuls al Centre
(PIC), instrument de govern en el Pla de Mandat 2019-2023, orientat a revitalitzar el
centre comercial de Matar6 a nivell econdmic, urbanistic i de mobilitat, per reactivar el
centre com una zona que aposti per la qualitat de vida dels ciutadans i recuperi I'activitat
i el dinamisme que li sén propis, aixi com per continuar oferint a residents i visitants
l'oportunitat de gaudir dels atractius ambientals, paisatgistics, historics, culturals i

comercials de la ciutat.

Una de les actuacions previstes en el projecte i relacionada amb el RetailLab Mataré
que aqui presentem, és l'estudi de maduresa digital realitzat a una mostra del comerg
del centre ciutat, com a base per obtenir dades objectives sobre el grau de maduresa
digital i per identificar quines sén les necessitats més recurrents i necessaries que ha

manifestat el sector davant el paradigma actual.

Aquesta diagnosi ens aporta informacio qualitativa per sensibilitzar i apropar els atributs
que ofereix la tecnologia al punt de venda, evidenciant la digitalitzaci6 com una soluci6 a

['actual transformaci6 del sector.

Aquest estudi previ juntament amb la conceptualitzacié del RetailLab, ha ajudat a la
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definicioé de les necessitats a les quals el RetailLab pot donar resposta, de manera que
el seu disseny i funcionalitats puguin actuar com a palanca d'impuls per a la millora
competitiva i trencar barreres cap a la digitalitzacié del sector retail, alineant-se a més

amb les prioritats europees.

El RetailLab pot actuar com un revulsiu cap a una part del sector, que encara avui
presenta reticencies pel que fa al mén digital, perd alhora, com a suport en un espai
comu de formacio, sensibilitzacio, divulgacid, pedagodgic on provar i analitzar la viabilitat
d'incorporar eines que es troben en el mercat i que estan pensades per facilitar I'activitat
propia dels establiments alhora que aportin modernitzacié, actualitzacid, avantguarda i

la opcié de crear comunitat al sector.

OBJECTIUS PERSEGUITS AMB IACTUACIO:

Objectiu general:

Oferir eines de suport al sector en un espai comu de formacio, sensibilitzacio i difusié
que actui com a punt de trobada per al sector, on pugui provar i analitzar la viabilitat
d'incorporar eines que es troben al mercat i que s'han dissenyat per facilitar i millorar la
propia activitat comercial.

Millorar la competitivitat de I'oferta comercial local i fer-la més atractiva, facilitant-ne la
modernitzacié i actualitzacié per adaptar-se als nous habits i necessitats de la demanda.

Objectius especifics:

1. Projectar, preservar i prestigiar el model comercial de Matard, posant en valor els
seus trets atractius i diferencials, especialment el comerg de proximitat de la zona
centre.

2. Promoure la transformacié digital dels punts de venda de la ciutat, destacant la
importancia de la tecnologia i I'adaptacié als nous habits de consum per
preservar el comerg i augmentar la seva competitivitat.

3. Reforgar el vincle del comerg de proximitat amb la ciutadania i amb la ciutat.
Millorar I'experiéncia de compra dels consumidors a Mataro.




DESCRIPCIO DE LA IDEA O PROJECTE (Actuacions realitzades en consonancia amb

els objectius plantejats):

Actuacio (continguts, estratégies, activitats i metodologia)

El RetailLab, com a centre de coneixement i valoritzacié de la tecnologia aplicada al
punt de venda, es conceptualitza com un espai fisic estructurat entorn a tres zones

diferenciades:
* Espai de benvinguda
» Showroom tecnologic

* Espai de coneixement

El RetailLab esta situat dins les instal-lacions municipals "Espai Matar6 Connecta", on
disposa d'una superficie aproximada de 90 m2. En aquest espai s'ha habilitat una zona
especifica formada per diferents moduls expositius en els quals s'integren les
infraestructures tecnoldgiques. Aquests moduls (individuals i mobils segons la dinamica
expositiva) s'ajusten a les especificacions técniques de la tecnologia incorporada i estan
acompanyats de suports grafics alineats amb la imatge corporativa del projecte i de
I'Espai Matar6 Connecta. Aquests moduls son mobils amb I'objectiu que puguin
desplagar-se quan l'espai estigui actiu i unir-se de manera compacta en una sola pega
quan no hi hagi cap activitat, per tal de poder alliberar espai i oferir una imatge coherent

i alineada amb les caracteristiques de I'espai on esta ubicat.

+ ESPAI DE BENVINGUDA

Aquest espai esta concebut com una zona d'introduccié i acollida al visitant. Serveix
com a primer espai d'informacié relacionat amb la ciutat de Matard, sobre la historia del
comerg i les particularitats del nostre model comercial. Al mateix temps, és el preambul

del Showroom tecnologic.

« SHOWROOM TECNOLOGIC

Aquest espai s'ha desenvolupat com una zona d'exposicio modular de les solucions




tecnoldgiques amb un important potencial d'implementacié als establiments de la ciutat.
L'objectiu és mostrar les diferents tecnologies i eines de suport al punt de venda,
destacant sobretot els avantatges i beneficis que pot obtenir el punt de venda si

implementa aquestes solucions.

* ESPAI DE CONEIXEMENT
Finalment, s'ha concebut un espai de coneixement i interaccié dins de I'Espai Mataré
Connecta amb I'objectiu de promoure I'is de la tecnologia en el punt de venda a través

d'accions de sensibilitzacid, comunicacié i formacio.

En aquest espai es duran a terme activitats dirigides tant a l'activitat econdmica com a la

ciutadania, com poden ser:
» Formacio pels establiments en I'ambit de la digitalitzacié.
 Sessions orientades a I'analisi de dades i tendéncies en matéria de digitalitzacio.

» Sessions d'intercanvi d'experiéncies i coneixement entre els establiments i la

ciutadania per avaluar I'impacte i els beneficis de la tecnologia.

» Espai de reflexio i suport per a I'adaptacié de la tecnologia als punts de venda de la

ciutat.

DESCRIPCIPCIO DE LES SOLUCIONS TECNOLOGIQUES QUE OFEREIX EL
RETAILLAB MATARO




El RetailLab Matar6 ha incorporat diferents solucions tecnologiques:

1.

Pantalla tactil VERTICAL Pantalla tactil amb interactivitat sobre el comerg i la historia de
Matard. Aquest tipus de pantalla facilita aprofundir més en el contingut que es vol mostrar
al client. Augmenta I'eficiéncia al punt de venda, ja que és el propi client qui busca el que

necessita interactuant amb la pantalla tactil.

. Pantalla per a cartelleria digital HORIZONTAL + Visualitzacié del Comptador de

Persones Pantalla horitzontal amb contingut sobre el comerc i la historia de Matar6. La
cartelleria digital millora la visibilitat de les promocions i dinamitza la comunicacio al

punt de venda. El comptador de persones informa del nombre de persones que entren i

surten de l'establiment durant un periode de temps determinat, al mateix temps que

gestiona l'aforament.

. Cartelleria + Gestio de cua HORIZONTAL Pantalla horitzontal amb cartelleria digital +

gestio de cues. Controla i gestiona la posicio de les persones en una cua, i ho mostra a la
cartelleria digital i a través de notificacions acuistiques. Ordena les cues, redueix el temps

d'espera i alleuja I'experiencia del client combinant el contingut d'interés a la pantalla.

. Pantalla petita al taulell Pantalla connectada al TPV amb cartelleria de productes

relacionats amb la compra del client. Augmenta la venda creuada de productes d'interes

per al consumidor mostrant-los en el moment del cobrament.

. Cartelleria + Lift&Learn El Lift&I.earn permet descobrir informaci6 sobre el producte

que el client sosté a la ma, o mostrant la comparacio si sosté dos productes alhora,
mostrant-ho en un suport de cartelleria digital. Permet influir en les decisions del client i

augmentar les vendes.

. Cartelleria + Video Analytics Cartelleria digital + video analytics, amb gestor de

continguts personalitzats i analitica potent que adapta el contingut al perfil demografic de
l'audiéncia. Optimitza la comunicacid. Reconeix el perfil de 'audiéncia i mesura l'impacte

de les campanyes.

. Cartelleria Escaparate + Barcode (Codi de barres) + Intel-ligencia Artificial Pantalla

vertical amb funci6 d'escaparat + codi de barres. Es un escaparat atractiu per fer
campanyes de publicitat exterior amb exit. Atrau l'atenci6 dels clients potencials: mirar,
aturar-se i entrar. Combina cartelleria digital i tecnologies que ajuden al personal de

l'establiment a obtenir informacio6 de valor en directe escanejant un producte amb un lector




de codi de barres. La Intel-ligencia artificial ajuda a prendre decisions de manera
predictiva i automatitzada, mostrant informaci6 al personal referent a multiples elements
de I'activitat del dia a dia. La tecnologia té la capacitat de predir el contingut més atractiu

pels clients.

8. Tablet amb enquesta de satisfaccié instal-lada en un suport de peu "lliure" Aquesta solucio6
recull 1'opinio dels clients o visitants durant la seva experiencia de compra, creuant-la amb

les seves respectives dades demografiques.

9. Sistema de projecci6 Projector de sostre que mostrara imatges de simulacié d'espai a la

paret posterior. Projeccio d'imatges per crear un ambient més envoltant.

10.Fil Musical Crea un ambient confortable perque el client es senti més comode, passi més

temps a I'establiment i comprisqui més.

El RetailLab es planteja com un model de transferéncia de coneixements i informacié
entorn de les tecnologies dirigides al sector del retail, per millorar la competitivitat de
I'oferta local comercial, de serveis i de restauracié. Matar6 aposta per la promocio de la
modernitzacié del seu teixit econdmic local, alineant-se, per tant, amb les estratégies de
futur designades per la Unié Europea que preveuen incentivar la modernitzacio i
digitalitzacié de sectors economics estratégics. El RetailLab neix amb la vocaci6 de ser
un model de referéncia i de transferencia digital —de coneixement i de solucions
aplicables—, gracies a I'exposicié en un espai fisic de I'espai de benvinguda i showroom
tecnologic amb diferents solucions tecnologiques aplicables al punt de venda i de I'espai

de coneixement previst per a les activitats de dinamitzacio.

Desplegament del projecte L'activacio del RetailLab va tenir lloc a finals del mes d'abril
amb la concreci6 de diversos focus groups, que durant un periode de dues setmanes
van interactuar amb el laboratori tecnoldgic per contrastar la funcionalitat de les
solucions desplegades. Finalitzat aquest periode de proves s'ha activat I'agenda de
visites a tot el teixit comercial. Per dur a terme una correcta gestio, aquest Laboratori
tecnologic compta amb un perfil técnic que dinamitza i dinamitzara aquest espai,
concertant visites per a grups cohesionats (empresaris del retail, entitats comercials,
gremis, institucions, estudiants, ...) planificant les accions formatives, de sensibilitzacio i

capacitacié, i demostracions del funcionament de les solucions tecnoldgiques. El




programa formatiu esta configurat per més de 40 activitats, tallers i demostracions que
es desplegaran al llarg del 2023 i 2024, centrades principalment en habilitats i
competéncies digitals, comunicacié digital aplicada a les empreses, Us de la tecnologia i
en l'exposicié del producte. Per tal de difondre i comunicar correctament el RetailLab i el
conjunt de les accions que s'estan duent a terme, el projecte disposa d'un pla de
comunicacid especific que incorpora accions de comunicacié com: correus electronics

informatius, un espai web i xarxes socials.

Per complementar la descripcio del projecte, us indiquem aquest enllag on podreu tenir

accés al render que es va realitzar sobre el RetailLab: Enllac del video render del

RetailLab. Incorporem I'enlla¢ de la pagina web on trobareu tot el projecte, descripcio,

activitats, videos, noticies, etc.: Enllac de |la pagina web del RetailLab.

Imatges del RetailLab

-

i
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https://www.youtube.com/watch?v=oBeOK2xhJu8
https://www.youtube.com/watch?v=oBeOK2xhJu8
https://mataro.cat/ca/sites/retail-lab
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VIABILITAT I ADAPTACIO AL SECTOR DEL COMERC:

1- Grau de viabilitat del projecte en general o en alguno dels seus aspectes, com ara en
termes financers, organitzatius, tecnoldgics, de necessitats del mercat, etc.: Donat que
€s un projecte ja iniciat, podem afirmar que és un projecte 100% viable en tots els
aspectes, tant a nivell financer, organitzatiu, tecnologic.

2- Grau d'adequaci6 del projecte al sector del comerg: Es un projecte totalment adequat
per al sector del comerg, ja que el RetailLab es concibeix com una oportunitat per
promoure el prestigi del sector comercial, la seva millora competitiva i econdmica, i el
reforcament de la relacié amb la clientela i, en definitiva, I'impuls de la seva preservacio
i pervivencia.

RESULTATS QUE ES PODEN OBTENIR (Avaluacio):

Situacié posterior al desenvolupament de I'actuacié (resultats principals, millores que es
poden aconseguir). El RetailLab ha de funcionar com un revulsiu cap a una part del
sector, que encara avui en dia mostra reticéncies respecte al mon digital, perd alhora,

com a suport en un espai comu de formacid, sensibilitzacid, divulgacio, pedagodgic on




provar i analitzar la viabilitat d'incorporar eines que es troben al mercat i que estan
pensades per facilitar l'activitat dels establiments, aportant alhora modernitzacio,
actualitzacio, avantguarda i la opcio de crear comunitat en el sector. Un cop implementat
aquest projecte, el resultat esperat és la millora de la competitivitat de I'oferta comercial
de la ciutat i fer-la més atractiva, haver facilitat la seva modernitzacié i actualitzacié per
adaptar-se als nous habits i necessitats de la demanda. Reforcant el vincle del comerg
de proximitat amb la ciutadania i amb la ciutat, millorant I'experiéncia de compra dels

consumidors a Mataro.

1- Indicadors quantitatius (nombre de beneficiaris/es; altres indicadors quantitatius):
Nombre d'empreses del retail (comergos, operadors de mercats, nous emprenedors)
que han visitat el RetailLab. Nombre de gremis i entitats sectorials que han visitat o han
mostrat interés. Nombre d'administracions (ambit local, nacional o estatal) que han
visitat I'espai o han mostrat interés. Nombre d'accions implementades. Nombre de
persones que han participat en les accions de formacio, capacitacié... Nombre
d'establiments que han implementat tecnologia al seu punt de venda. Nombre de

noticies generades.

2- Indicadors qualitatius (quins resultats es podrien conéixer en termes qualitatius?):
Opinions generades pels visitants aixi com pels mitjans de comunicacié que facin resso

sobre aquest projecte. Grau d'interés generat.

INNOVACIO I POSIBILITAT DE TRANSFERENCIA:

Caracter innovador i tecnificacid, aixi com aplicabilitat i adaptabilitat de la idea en els
negocis comercials.

1- Principals aspectes en quant a innovacio:

El més innovador d'aquest projecte és, sobretot, que una administracié publica d'ambit
local hagi dut a terme un laboratori tecnoldgic dirigit al sector comercial amb l'objectiu
d'aglutinar i mostrar la tecnologia disponible al mercat per facilitar-ne la implementacio i
la capacitacio de les persones que conformen aquest sector. Aixd permet que el comerg

de proximitat es modernitzi i perduri com un dels principals motors econdmics dels




centres urbans.
2- Principals aspectes en quant al grau de tecnificacié:

El context actual, marcat per la digitalitzacio de la societat i de la poblacié consumidora,
ha posat de manifest la necessitat que el comerg evolucioni i establi aliances amb la
tecnologia per millorar el funcionament dels negocis i la pervivencia del model comercial
de les nostres ciutats. Precisament, el RetailLab és un projecte que vol i pretén mostrar
com les ultimes novetats tecnologiques es converteixen en les principals aliades per
potenciar els trets caracteristics del comer¢c de proximitat, el seu paper en la
consolidacié de l'entorn urba i ciutada, aixi com la seva millora econdmica. A més,
capacita el sector en termes digitals i tecnologics per fer els seus establiments realment

competitius.
3- Quins elements d'aquesta iniciativa podrien ser transferibles a altres contextos?:

Aquest projecte es va concebre com un projecte extrapolable i transferible a altres
territoris i ciutats comercials. Pot ser totalment escalable i s'adapta a I'escala territorial

desitjada, aixi com a diferents sectors economics.

COST DEL PROJECTE O IDEA:

L'estimacio del pressupost o cost que tindria posar-ho en marxa en un comerg o una

col-lectivitat de comergos.

El cost total d'aquest projecte és de 96.621,00€ + IVA. Aquesta suma inclou:
» Conceptualitzacio del projecte

* Disseny de l'espai

» Acondicionament de I'espai (pintura, instal-lacions,...)

* Mobiliari modular i decoracio

* Solucions tecnologiques (hardware i software)

» Continguts « Activitats de dinamitzacié (activitats de capacitacid, sensibilitzacio, tallers,

conferéncies, organitzacié de visites guiades...)




* Pla de comunicacio
» Campanya de comunicacio.

D'altra banda, el cost de la implementacié de la tecnologia en un comer¢ concret pot
variar en funcio de la solucio tecnologica que es vulgui implementar. Podriem parlar que
podem incorporar solucions tecnologiques des dels 750€ (hardware i software) als
3.000€, pero també és convenient destacar que un mateix hardware (pantalla) pot
albergar diversos software, és a dir, que una mateixa pantalla pot mostrar-nos diferents

solucions tecnologiques.

ALTRES ASPECTES RELLEVANTS A DESTACAR:

Com s'ha descrit a I'inici de la presentacio, el RetailLab forma part del projecte Mataro:
innovacié urbana en el comerg. La digitalitzacié i la sostenibilitat com a eixos de
transformacié de I'area comercial urbana del centre de Mataré (financat gairebé el 60%
del cost total per la Unid6 Europea Next Generation EU) té com a objectiu impulsar i
relancgar el centre de la ciutat, a través de la innovacio i la incorporacié de la tecnologia
com a palanca per a la transformacié del comerg. Es per aixd que Mataré aposta per la
implementacio de diferents solucions sostenibles que permetin transformar digitalment
I'entorn i la trama urbana de Mataré de manera integral, digitalitzant diferents elements
que componen aquest entorn urba, des dels comergos de proximitat als espais publics
més rellevants amb I'objectiu de facilitar de manera més comoda, eficient i resilient

aquests serveis a la ciutadania. Aquestes actuacions inclouen:

* Digitalitzacié de I'experiéncia de compra a través de pantalles informatives digitals
(Pantalles digitals al carrer) « Dispositiu exterior multimédia a I'espai Mataré Connecta.
Espai innovador d'informacié de difusié d'esdeveniments per a la dinamitzacié comercial
* Analisi del transit exterior de l'area comercial i mercats no sedentaris (contador de
persones) ¢ Servei Big Data de I'area comercial delimitada (Aporta informacié sobre les

persones que visiten l'area comercial).
» Implementacié de la xarxa wifi a la zona PIC (WIFI4EU)

+ APP de seguretat "Seguretat Mataré". Aquesta APP ofereix als comerciants la

possibilitat d'emetre una alarma silenciosa des del teléfon mobil si es produeix un




incident relacionat amb la seguretat al seu establiment.

Amb el desplegament d'aquestes solucions tecnoldgiques de manera integral i conjunta,

es pretén que l'impacte a I'area d'actuacio sigui molt més important.






