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Responsable del projecte: (Nom i carrec):

Pep Budi Vilaltella | Director Tecnologies de la informacié i comunicacio
jbudi@tarragona.cat- 977296248

Breu descripcio del projecte:

L'Ajuntament de Tarragona, immers en un procés de transformacio digital, desplega
el projecte IRIS amb un objectiu doble; tant la adequacié tecnoldgica cap a un model
flexible, escalable i segur mitjancant un cloud privat, aixi com la implantacié d'un
sistema d'informacid corporatiu integral i integrat que possibiliti la implantacio plena
d'un sistema de govern digital, transparent i obert i intel-ligent, garantint drets i
deures de la ciutadania de forma eficient i agil, proveint serveis digitals més agils,
proactius i personalitzats, que aportin un valor public més gran mitjancant
I'automatitzacio i en base a la dada Unica i la seva reutilitzacié, proveint una eina
d’accés i comparticié de coneixement mitjancant I'analisi i visualitzacié de dades que
integren la plataforma. Aixi mateix, proveeix de nous serveis digitals ad-extra basats
en dades que consoliden en un espai les dades que I'administracid disposa sobre la
ciutadania, afavorint la transparéncia, valor i impacte public.

Es possible transferir-la de tecnologia?

El projecte, més enlla de tecnologia, és la concepcié d'un model i full de ruta que
permet reconstruir un model digital integral i integrat de gestié de ciutat, concebut
sota els principis de neutralitat, automatitzacio, sostenibilitat i reutilitzacié, no només
en base a dades siné també eines i model de governanga. Per tant, un concepte i
model reutilitzable i transferible a altres administracions publiques.

Categoria —~Noves Tecnologies / Millora de la gestio
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1 INTRODUCCIO

L'actual context de maduresa de la tecnologia digital ha implicat un procés de digitalitzacio
global que ha tingut, té i tindra un gran desenvolupament i evolucié que és imparable,
irreversible i alterant I'status quo de les organitzacions, tant pel que fa als seus lideratges,
estratégies, estructures , dissenys de processos, aixi com models de relaci6 amb els seus
ciutadans.

Les tecnologies digitals avancades, constitueixen el principal motor de transformacio social i
economica, sent la major font de competitivitat, i impactant de forma holistica en tots els
serveis de les administracions publiques, empreses, aixi com a ciutadans. L'Us de les mateixes
és imprescindible per6 no suficient, ja que requereix transformacions culturals, ja que implica
noves formes de viure, treballar i relacionar-se.

Fruit del context actual, I'Ajuntament de Tarragona esta immers en un procés de transformacio
digital, alineat amb el pla estratégic de ciutat Tarragona 2022, fonamentat sobre els principals
eixos seglents:

L)
$55 eTgn2022
Gobernanza Estrategica
#1 #2 #3
Nuevo modelo TIC Gobierno Digital, SmartCity
Infrastructuras y Abierto y transparente Ciudad y territorio
servicios inteligente
Hacelo para fodos Hacerlo simple Hacerlo juntos

Posicionamiento

Innovacion

Figura 1. Programes estrategics eTgn2022

Tot el procés de canvi no sera possible si des de la Corporacié no s'abraca la tecnologia i la
innovacido com una necessitat imperant per poder dur a terme el pla de transformacié digital.

La quantitat ingent de dades i informacié que disposem les administracions publiques sobre la
produccié i prestacié de serveis publics assentats sobre una base digital, aixi com les que
obtenim mitjancant tecnologies disruptives com, per exemple, Internet de les Coses (IoT),
poden ser eines molt valuoses per millorar els serveis publics i poder establir models de preses
de decisions sobre models predictius que tinguin com a finalitat anticipar-se a les necessitats
de les persones abans que es produeixin.

Aquesta quantitat d'informacié digital és molt valuosa, cosa que fa que els serveis de
programari i ciberseguretat siguin eines per protegir les persones que confien les seves dades
a I'administracié per millorar els processos de I'administracié, relacié amb el ciutada i I'obertura
dels governs, i per tant és essencial perque la informacid sigui publica, verag i immediata i per
tant fer un rendiment de comptes que permeti a la ciutadania conéixer en qué s'inverteixen els
recursos publics.

Per tot aix0, tot procés de transformacié digital ha de comencar i acabar a les persones.

2 ANTECEDENTS

L'Ajuntament de Tarragona i els seus organismes autonoms disposaven d'un model amb
sistemes i eines de gestid atomitzats, aillats i amb un nivell d'integracié baix entre els diferents
sistemes de gestid municipal. Solucions de diferents fabricants, aixi com desenvolupaments
propis, que conformaven un model de gestié en sitges, no reutilitzables; baixa comparticié de
la informacio i que de manera molt dificil i costosa podia arribar a assolir un model de gestio i
d'expedient transversal i integrament electronic, extrem-extrem.
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Aixi mateix, no es disposava d'un sistema que configurés un nucli Unic organitzatiu i
d'informacié de base, el qual es considera imprescindible en un sistema de gestid eficient i on
el principi de dada uUnica és fonamental per a la correcta reutilitzacié i comparticiéo de la
informacid , aixi com assolir un govern digital, obert amb serveis personalitzats i proactius.

Diagnosi

Aquest model ha estat motivat per haver anat incorporant al llarg dels darrers anys diferents
solucions de programari, que han possibilitat donar respostes concretes a les necessitats
puntuals de cada area, perd amb un nivell d'integracié i automatitzacié baix. Aixd ha provocat:

+ Model amb sistemes i eines de gestio atomitzats, aillats i amb un baix nivell
d’integracio entre els diferents sistemes de gestié municipal

- Model de gestio en sitges, no reutilitzables; baixa comparticié de la informacié i que
de forma molt dificil i costosa podia arribar a aconseguir un model de gestié i d’expedient
transversal i integrament electronic, extrem-extrem

+ Duplicitat de tasques i en determinats ambit, de solucions técniques.
- Baixa qualitat de les dades, sense manca de depuracié, normalitzacid, unificacid, etc.

+ Lainformacioé no és compartida, ni vertical ni horitzontalment en els diferents ambits
de gestio de la Corporacid

+ Elevat cost tecnic, economic i de caréncia de garanties per a la implantacié de
I'administracio electronica integral i integrada en tots components i ambits de gestio
municipal.

+ Elevats costos de manteniment i evolucid, tant técnics com economics, alhora que
poca agilitat per a la consecucid, en temps i forma, d'objectius i adequacions
tecnicolegals.

3 REPTES I NECESSITATS

Es fa visible la necessitat d'evolucionar cap a un nou model basat en un sistema integral de
gestidé i automatitzacié de procediments i serveis digitals que permeti el tractament integrat i
transversal de la informacié municipal, la millora de les diferents aplicacions, la transformacio
de la gestiéo amb la implantacié de I'expedient electronic Unic i transversal aixi com la millora
dels serveis publics digitals que permeti garantir tant el marc normatiu aixi com el relacional i
de digitalitzacio per oferir als usuaris de la corporacid, als ciutadans i empreses I'accés a la
informaciod , al tractament per mitjans electronics i I'automatitzacio.

Reptes:

e Proveir més i millors prestacions de serveis TIC per a la Corporacio i per a la ciutadania,
sostenibles econdmicament i técnicament, amb agilitat i seguretat.

e Consolidar aplicacions i serveis TIC corporatius i aplicar-hi economies d'escala.

e Homogeneitzar, simplificar i millorar la gestid i prestacié de serveis digitals

e Regularitzar i racionalitzar la demanda de serveis.

¢ Obtenir sinergies i optimitzar lUs dels recursos dels proveidors de serveis.

e Disposar de millor capacitat, seguretat i control del rendiment dels serveis, gracies a
eines transversals, técniques i de gestio.

e Automatitzacid de procediments mitjangant la incorporacié de sistemes que ho
possibilitin.

e Gestionar de manera flexible i simple I'assignacio de recursos TIC als diferents serveis
segons la demanda.
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e Dotar-se d'instruments i practiques de governanca de dades i serveis que garanteixin
els objectius i responguin a les necessitats de la corporacié i la ciutadania
e Disposar de mecanismes innovadors i flexibles per adquirir serveis TIC
e Liderar els avencos tecnologics.
e Establir una nova cultura digital a I'organitzacio.

4 OBJECTIUS

La motivaciéo per part de I'Ajuntament a l'impuls de l'actualitzacié i la transformacié es
fonamenta sobre 2 eixos principals:

o Disseny de model de ciutat digital integral i integrada: elaboracié d'un model de
Transformacio de ciutat ajustat a la realitat, designant dimensions i components clau

o Transformacié del model gestid corporativa i relacié amb ciutadania, integrat i integral,
gue promogui una visio global i una gestio transversal i reutilitzacié de la informacio,
alhora que interoperar amb agents externs i automatitzacié de procediments per
prestar serveis publics de manera més agil i eficient.

Dotar de nous sistemes i instruments aquells ambits de la gestié municipal que no
disposen, aixi com promoure els serveis proactius mitjangant analisi de dades i
prescripci6 de serveis i assolir actuacions administratives automatitzades com a
elements d'eficieéncia.

Afavorir I'obertura de la Corporacid, paradigma de Govern Obert; obrir per defecte la
corporacid mitjancant transparéncia activa i dades obertes, des d'origen de la
planificacid, produccio i avaluacié administrativa, de manera automatitzada i sostenible.

e Transformaci6 del model tecnologic basat en la innovacid i la consolidacié tecnologica,
incorporant el model de “Cloud Computing”, amb la creacié d'un nou Cloud Privat per
a I'Ajuntament de Tarragona

Aixi mateix, assolir I'eficiéncia i la transformacid dels models TIC, obtenint més i millors
prestacions amb els mateixos recursos economics i dedicant els recursos humans de
I'Ajuntament de Tarragona a la prestacié de serveis de major valor i impacte a negoci
i ciutadania.

5 MODEL CONCEPTUAL I ARQUITECTURA

Es va definir un model conceptual recorrent tots els aspectes fonamentals que conformen un
municipi digital, permetent presentar els elements sobre els quals s'ha de treballar per
aconseguir el desenvolupament i creixement municipal des d'una visié integral

El model persegueix I'homogeneitzacid i la transversalitat de la gestié de la informacid, que
davant del nou context digital en qué ens trobem. Persegueix:

e La fluidesa del coneixement a tota la Corporacié mitjancant el principi de Dada Unica i
reutilitzacié de la informacio, aixi com afavorir I'experiencia digital d’usuari.

e Automatitzaci6 de processos, genérics i especifics, mitjangant simplificacio
administrativa.

e millorar i ampliar els serveis publics digitals; Digitals finalistes, extrem-extrem,
“Consumibles” en mobilitat, obertura per defecte de dades i documents des de |'origen
de la produccié administrativa, de manera automatitzada i proveir de serveis digitals
proactius i personalitzats.
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L'escenari demanava el replantejament cap a un model que construis la gestié sobre una base
solida d'informacié de base i govern de la dada, ciutada-céntrica, datacéntrica, integral i que
garanteixi, de partida, plena integracié entre els seus subsistemes i oberta a interoperar amb
sistemes i serveis de tercers i altres administracions, amb capacitat i agilitat per a I'adaptacio
al dinamisme de la Corporacié i amb els serveis de relacid amb la ciutadania més facils, agils,
usables i més proactius.

Tarragona, Ciutat Digital
\%J

b Q( Coneixement I

Serveis publics digitals, proactius i persnalitzts - Societat i economia digitaldigital

[ Relacié (Ciutadania/Ciutat/Interadmin) ]
I I

[ ]
|

Ciutat \ / Ajuntament

Administraci Empleat Govern
6 Digital Digital Obert

[ Infraestructura i connectivitat Digital

Equipamen .
Edificia Kpi/QdC.

Ciberseguretat
Drets Digitals

Govern de les Dades

Figura 5. Model conceptual. Tarragona Ciutat Digital.
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Tarragona, Ciutat Digital
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El model es basa en les dimensions de:

e Ciutat: Reuneix principalment els components d'una ciutat intel-ligent de caracter més
estructural, que per la seva condicié queden directament sota el camp d'accié municipal.

¢ Ajuntament: Incorporacio de tecnologia per optimitzar les prestacions i els serveis que
el municipi disposa tant per a la seva gestidé interna, com per a l'atencié de les
necessitats dels ciutadans.

e Serveis publics digitals: Es basa en la capa superior orientats a la prestacio de serveis
publics a la millora de la qualitat de vida de les persones en els diferents ambits: Qualitat
de vida, societat i economia digital i persones.

¢ Components transversals, que per les seves funcions afecten tots els components
del model, s6n comuns i necessiten visié i gestié global:

o Infraestructures digitals amb una visid global, oberta i inclusiva amb la
reutilitzacié de solucions, oferint un punt comu de suport als serveis tecnologics
i transferéncies d’'Informacid.

o Governancga de la Dada mitjangant processos, funcions, politiques, normes i
indicadors que garanteixin I'Us eficag i eficient de la informacié per tal d'ajudar
la ciutat a complir els seus objectius, estratégics i de gestio.

o Coneixement, mitjangant I'‘adquirir, augmentar, organitzar, distribuir i
compartir el coneixement entre tots els empleats i ciutadans del Municipi, inclou
aprenentatge, informacid decisional, etc

o Interoperabilitat, possibilitant intercanviar informacid, aixi com la seva
utilitzacid, ja sigui ad-intra, aixi com ad-extra.

o Ciberseguretat, mitjangant conscienciacié, aixi com govern i gestié per a un
accés segur i fiable a tots els components del model.

o Relacions amb la Ciutadania, mitjancant la redefinicié de canals d’atencid i
prestacid de serveis a més de |'aplicaci6 de multicanalitat. Noves relacions
administracié-ciutadania.
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Un cop definit el model conceptual, hem de baixar al detall de cada component, identificant-
ne la ubicacid, la interacciod i la integracié amb la resta dels components per mantenir els
principis d'integral i integrat permetent la fluidesa de la informacio, verticalment i
horitzontalment.
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Figura 5. Arquitectura Sistema informacio Ciutat

6 COMPONENTS DEL PROJECTE

El projecte de transformacié digital suposa un salt endavant en el model de gestido de
I'ajuntament en aplicar una estratégia integral amb actuacions als tres ambits fonamentals
per al govern de la ciutat; la gestié municipal, la gestié de ciutat i Ciutadania

6.1 Cloud Privat

Tarragona fa el salt als serveis de la nova plataforma Corporativa al nuvol (“*Cloud”),
mitjancant “Software as a Servei, personalitzat” (SaaSP), aprovisionant dos entorns,
produccio i preproduccié garantint capacitat, disponibilitat, escalabilitat, seguretat en base
a nivell mitja ENS, aixi com el rendiment optim per a Us, tant per a empleats municipals,
regidors, aixi com ciutadania.

6.2 Nucli informacioé corporatiu

Component base i fonamental de la plataforma integral i integrada de gestié i tramitacié
electronica, que incorpori base de dades Unica i reutilitzable de persones, territori, actius,
documents i serveis comuns. Aixi mateix, Unic punt de gestié d'estructura organitzativa,
autoritzacid, seguretat i tragabilitat de la gestio i Us d'informacio.
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6.3 Gestid poblacio 2.0

Digitalitzant i automatitzant els processos de gestié del padrdé d'habitants, intercanvi i
interoperabilitat amb I'INE i una nova oferta de serveis digitals finalistes, a ciutadania
mitjancant la carpeta ciutadana (volants, certificats, canvis, etc).

6.4 Gestio economica 2.0

Incorporacié de comptabilitat publica, elaboracié digital del pressupost, comptabilitat
analitica de costos, digitalitzacié i automatitzacié de procediments de gestié econdomica, aixi
com subvencions, interoperables amb serveis comuns d'altres administracions, com ara
BDNS i factura electronica. Oferta de nous serveis digitals finalistes a empreses i proveidors,
mitjangant la Carpeta Ciutadana.

6.5 Expedient 2.0

coplar ZOOM VISUALIZACION

R 8 B Plataforma integral de gestio i tramitacio electronica

d'expedients, com a component transversal,
integrat i interoperable per a la produccid de
processos digitals extrem-extrem. Cataleg de
procediments, tramits, registre electronic unic,
automatitzacioé de procediments segons cataleg Unic
i transversal, gesti6 documental i arxiu Unic
electronic amb automatitzacié de procediments de
transferéncia, custodia.

Incorporacié de tecnologies digitals avancades a
I'optimitzacié de procediments reflectint els circuits
de tramitacid més habituals, aixi com els temps de
tramitacid per poder aplicar mesures de simplificacié
administrativa.

Aixi mateix, S’ha dissenyat els procediments digitals extrem-extrem vers Ajuts i subvencions,
Contractacié publica, i llicencies autoritzacions, associades a obres, gestid urbanistica i
activitats, degudament datificats, el que permet un analisi i millora mitjancant el component
d’intel-ligéncia de negoci aixi com una extraccioé i publicacié automatitzada pel Govern Obert.

6.6 Plans i programes 2.0

Sistema per al seguiment i el control, en el marc d'una nova concepcié de qualitat del servei
public, que permet coneixer |'execucid de les activitats i els principals factors relacionats,
per disposar d'informacio sobre els plans i programes corporatius.

A partir d'aquesta, es canalitza la rendicié de comptes automatitzant indicadors d'execucio
quantitatius per a l'auditoria social de I'activitat municipal i es contribueix al Govern obert
de Tarragona.

6.7 Control Intern 2.0

Gestio integral i agil de totes les actuacions vinculades a I'exercici del control intern que
shagin de materialitzar de forma prévia a la formalitzacido de la corresponent resolucid i
addicionalment el control permanent planificat i continu.

6.8 Gestio i recaptacio d’ingressos i inspeccio tributaria 2.0

Sistema de gestid, recaptacido i inspeccid tributaria, digitalitzant i automatitzant els
processos de gestio tributaria, taxes i preus publics. Liquidacions i autoliquidacions. Padrons.
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Recaptacio voluntaria i executiva i relacio amb [“Agéncia Tributaria i ampliant 1“oferta de
serveis digitals finalistes a ciutadania mitjangant Carpeta Ciutadana.

6.9 Gestio de Recursos Humans 2.0

Sistema de gestié de nomines i recursos humans, ampliant en abast de la gestié de nomines,
la seleccid i contractacié del personal, administracié de la plantilla, avaluacié de |'exercici,
gestié del temps, gestié de la formacid i prevencid de riscos laborals. Ampliacié de serveis
a I'empleat mitjangcant portal i app de I'empleat per a accés a informacio personalitzada, aixi
com la tramitacio d'assumptes personals i consolidacio a I'expedient electronic personal.

6.10 Intel-ligéncia de Negoci

Sl EE - [EGaelM Capa d'intel-ligéncia técnica i estratégica en
Estat dels Objectius de Desenvolupament Sostenible base a dades descriptives, indicadors i
quadres de comandament sectorials, segons
cada component de la plataforma, aixi com la
seva consolidaci6 en un quadre de
o comandament per al govern de ciutat i
compromis amb els Objectius de
~ Desenvolupament sostenible (ODS 2030 -
https://ods.tarragona.cat).

-
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3
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Vers l'analisi de dades descriptiva es disposa de diversos quadres de comandament en base als
diferents ambits de gestid, per a cada component del projecte.
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6.11 Serveis publics digitals, basats en dades

® 09/01/20241715:08 Tarragona.cat Castellano Hola: Josep Cercar ... 000

tgn=~ seu electronica

CONTACTE | SUPORT

Benvingut/da a la seva area privada del Ajuntament de Tarragona

& Dades personals
Consulti i modifiqui les seves dades
personals de contacte.

==l Expedients

Lef ExPe
Accés als seus expedients aixi com al seu
estat de tramitacio i resolucio

Documents

Consulti els documents generats

Objectes tributaris

Consulti els seus objectes tributaris.

Des d'aqui podra realitzar entre altres les segiients actuacions:

Padré d’habitants

Consulti la informacid de la situacio
d'empadronament, aixi com dades
associades a la seva fitxa padronal.
Obtingui volants i certificats de Padro.

C iments perar ions
electroniques
Consentiments per a notificacions

electroniques

Rebuts
Consulti els seus rebut. Pagament en linia.
Duplicats. Carta de pagament. Justificants.

El meu calendari fiscal

Consulti quan |i cobrarem els seus rebuts o

E Anotacions al registre
Consulti les seves anotacions al registre
aix6 com als documents.

Bustia de notificacions
Accés i consulta de les notificacions
dipositades

i 5, Liquidacions

Consulti les seves liquidacions des de la

nostra oficina virtual.

Portafirmes

Signatura de documents en la seva relacio

els periodes de pagament dels seus tributs administrativa amb I'Ajuntament.

en el calendari.

w Portal del proveidor
Acces a les opcions disponibles per a

proveidors

La relacié amb la ciutadania pivota al voltant de la seu electronica mitjancant el Servei
de "LES MEVES DADES"” on es concentren i consoliden les dades de la ciutadania en la
seva relacié amb I’Ajuntament de Tarragona

Per tant, no es limita a la consulta dels registres d’entrada i al seguiment dels seus
expedients, sind també a Serveis digitals d’autoconsum, com poden l'actualitzacié de
dades de contacte, consulta i tramitacié de consentiments, els propis del Padré d’habitants
(volants i certificats d’empadronament, etc), aixi com el propi portal del proveidor per a
la consulta i seguiment de factures, obtencié de certificats i relacions, necessaries per la
seva relacié amb AEAT, etc, de forma totalment desatesa i autonoma.

Aixi mateix, s’incorpora un Servei de firma electronica de documentacié entre ciutada i
administraci6 de forma que consolida la documentacié a disposicid de la ciutadania
mitjangant un Servei de documents.
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tarragona.cat Atencif ciutadana  CAT ESP

tgn= Dades Obertes

Ajuntament de Tarragona / Dades obertes /

Dades obertes

Cercar conjunts de dades rcar conjunts de dades

O filtra per categoria

a e Labal € (- a

Ciéndia i Cultura i oci (5} Demografia (6) Economia (3) Energia (2) Habitatge (1)
Tecnologia (1)

2 Ly m O bd 5~

Medi Ambient (6) salut (3) Sector Public (48) Societat i benestar (4) Transport (4) Treball (2)

Mostra més categories

Que sén les dades obertes?

Es la informacié posada a disposicid de |a ciutadania en formats estandaritzats, oberts i reutilitzables.

82 Les dades obertes s6n essencials per |2 transparéncia, aportant valor pblic i generacié de riguesa. Vull saber-ne
Conjunts de dades =
Darreres modificacions Més consultats recentment Etiquetes més utilitzades
Convocatories de personal Contractes publicats en el Perfil de administracié publica
£ 09/01/2024 Contractant (servei AOC - historic) S
## 00/01/2024
Dades Meteorologiques medi ambient
£8 09/01/2024 Tramitaci6 de pressupostos plantilles, i relacio =13
de llocs de treball
Agenda d'activitats 5 09/01/2024 economia
£ 0401 2074 ==

Un altra dels Serveis, és |'obertura de dades mitjangant el Servei de DADES OBERTES
per defecte des dels procediments, censos i registres municipals, integrats a la
plataforma, de forma que es realitzat una publicacié automatitzada des d’origen.

6.12 Plataforma de gestio de ciutat

< Sistema d'informacié transversal que
integri tant els components del projecte
e V1 - com altres sistemes de gestié de ciutat,
g N que permeten disposar d'una Vvisio
g 3y ¢ centralitzada i contextualitzada de totes
i les dades generades, permetent aixi una
presa de decisions informada i avangar-se
- > 2 a possibles escenaris predefinits. Tot aixo
a®2 g ' ™ integrant la gesti6 de ciutat i operacio dels
' - serveis, evitant una sitja o sistema aillat.
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7 CALENDARI

El projecte ha estat dissenya i concebut per a la seva implementacié en 4 anualitats, a partir
de la qual entra en fase de suport i manteniment per a 8 anys més, atenent a |'abast, i impacte
de la implantacid, aixi com la seva vida util.

Les fites s’han establert amb vista a la consecucié d’un nucli Unic d'informacié de base que
permeti la seva depuracio en els seus processos de migracid, aixi como consolidacid per a la
resta dels components en |'laveng, aixi com la coincidéncia amb la finalitzacié de contractes de
sistemes existents. El calendari per fases i components son:

Componente 2021 2022 2023 2024
Trimestre iT |2T |3T |47 [AT 2T (3T (4T (AT |2T 3T T (AT (2T (3T T

C1. CLOUD PRIVADO

C2. NUCLEQ CORPORATIVO

C3. PADRON 2.0

C4. GESTION ECONOMICA 2.0

C

wn

. EXPEDIENTE 2.0

C6. PLANES ¥ PROGRAMAS 2.0

C7. CONTROL INTERNO 2.0

CB. RECURS0S5 HUMANOS 2.0

CS. TRIBUTARIA 2.0

cio. INTELIGENCIA CE
NEQGIOCIO

C11. PLATAFORMA DE CIUDAD

8 MODEL DE GOVERNANCA

Per assumir aquests reptes, cal una estratégia que permeti tenir un marc comu de referéncia
per a la coordinacio i la implicacid de tots els actors i recursos de la Corporacio en el procés
de la seva transformacio digital. Fruit d'aquesta necessitat, el projecte planteja una
estructura de gestid i coordinacié formada per dos organs diferenciats:

8.1 Equip planificacid, coordinacio i implantacié del projecte
Responsable del subministrament i serveis d'implantaciéo, posada en marxa i
manteniment d'un sistema integral i integrat de gestio i tramitacio electronica.

8.2 Oficina de transformacio6 digital

Responsable d'aconseguir la gestio i la coordinacié del projecte alhora que aconseguir
un canvi cultural. Es planteja com a complement a l'equip de professionals de
I'Ajuntament per dur a terme satisfactoriament el desenvolupament del projecte. Les
seves missions seran:

e Oficina de gestid del projecte

e Acompanyament i tutoritzacié en la implantaci6 que permeti adoptar un canvi
cultural a la corporacio,

e Nexe entre la corporacié (Ajuntament de Tarragona, organismes autonoms i
patronats i empreses municipals) i I'equip d'implantacid.

8.3 Comite estrategic i operatiu

Aixi mateix, per a la seva execucio ser estableix un model de governanga basat en:
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e Comite directiu projecte, conformat pels directors de projecte, aixi com l'alta direccid
politica i técnica de la Corporacid, establint sessions trimestrals de control i
seguiment del projecte, aixi com gestid de riscos associats i la presa de decisions.

e Comité operatiu, conformat per responsables técnics dels serveis implicats en el
projecte, per al control i seguiment operatiu del desplegament, sessions técniques
de consultoria i informacio, amb periodicitat mensual

Aixi mateix, s'estableixen els indicadors principals de seguiment i control de la
implantacié del projecte que permeti garantir-ne una bona execucié i consolidacid,
analitzant i mitigant els riscos.

8.4 Grups de Treball

Grups de treball especifics sobre cada component i modul per a la presa de dades,
desplegament de solucions, simplificacié i automatitzacié de procediments.

8.5 Equip teécnic

Mitjans personals suficients per garantir la correcta execucid, mitjancant els perfils
professionals seglients:

o Cap de Projecte, des de l'inici del projecte fins a la finalitzacio, s'encarrega de
la direccido material del projecte, sotmetent a I'aprovacié de la comissié directora
del projecte I'exercici de les diferents fites, les incidéncies o aspectes rellevants
pel desplegament del projecte, aixi com qualsevol desviacié respecte del projecte
original.

o Arquitectes i técnics de sistemes, per a la implantacié de la infraestructura i
serveis Cloud als diferents entorns, aixi com on-premise per |'entorn a migracio
i posterior entorn mirall.

o Desenvolupadors, arquitectes de programari, per a l'execucid de les
migracions, desenvolupaments, integracions, etc.

o Consultors/es séniors, especialitzats; com a minim un per cada component de
la solucié.

o Tecnics implantadors, formadors, amb competéncies i habilitats en relacid,
atencié i comunicaci6 amb usuaris, coneixements amplis funcionals, técnics i
organitzatius.

9 CANVI CULTURAL

La transformacié digital ha d'anar acompanyada d'un procés de gestié del canvi per tal de
garantir I'éxit de la transformacid i fer-ho de la manera més eficient possible per contribuir
al canvi cultural de I'organitzacio.

Les actuacions dutes a terme durant tot el procés de transformacio han estat tant en format
presencial com virtual, aixi com a mode de webinars i pindoles de capacitacié.

e Pla de comunicacio i difusié del projecte i les seues fases i estats d'implantacié entre els
empleats, aconseguint I'engagement i la inclusid al projecte.

e Pla de formacid i suport als diferents nivells organitzatius, per implementar la gestié del
canvi; facilitar-ho i afrontar-ho de forma gradual i organitzada.

e Analisi de riscos davant de possible rebuig davant de noves formes de treball mitigant-
los mitjancant sessions de competenciacié i acompanyament.

e Mitigar convivéncia de sistemes, a partir de la posada en marxa de cada component.
e Pla d'actualitzacié normativa, aixi com de nous models i métodes de treball

e Pla d'avaluacié conjunta dels resultats del procés de gestié del canvi, aixi com la
implantacid i la consolidacié dels components del nou model.
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e Traspas de coneixement técnic a personal de I'Ajuntament

e Client misterids, executant casos d'Us per a la millora dels serveis digitals al ciutada

Fases de la inyeria de pr

Fases de la reenginyeria de procediments:

Constitucié del Revisi6 del valor i ~alisi del Analisi, millora i
grup de treball de I'eficacia del servei ‘ “ent simplificacié del

reenginyeria actual A procediment
Disseny del nou Modificar la Autom-mncno dnl Delinies defichin

procediment normativa e

Figura 5. Sessions practiques presencials, aixi com webinars d'actualitzaci6 i capacitacid

10 IMPACTE I RESULTATS

Els principals objectius i impacte aconseguit pel nou model i la implantacié d'IRIS s’analitzen
des d’'una doble perspectiva :

Avaluacio interna

Més enlla de la implantacié tecnologica dels nous sistemes d’informacio corporatius i serveis
digitals, s'ha treballant en la voluntat de millora continua vers la propia implantacio del
projecte aixi com aquells extrems que permeti adoptar una nova cultura a l'organitzacié en
el context d’'una administracié plenament digital.

En aquest sentit, s’avaluaven diverses dimensions, passant enquestes, tant per I’Ajuntament
com posteriorment, als organismes autonoms, assolint resultats lleugerament satisfactoris,
tot considerant el gran projecte de canvi i impacte que ha provocat a I'organitzacid.

Les enquestes, contemplaven les segiients dimensions :

Perfil, accés i Us e Identificacid de servei i perfil

e Frequéncia d'us de la plataforma (Diaria/Puntualment/no 1'uso)

e Components (Nucli, Poblacié, Registre, Expedients, Gestid
Econdmica, Fiscalitzacio, seu)

Informacid, formacio Valora la informacié6 rebuda (intranet, correu-e, etc) sobre la

i implantacié implantacié de la nova plataforma de gestié municipal

e Valora el nivell de coneixement i domini de la matéria, més enlla de
I'eina, del personal implicat en la implantacio
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En el cas que hagis participat en els grups de treball per a la
implantacid, valora la metodologia

Valora el nivell de suport rebut durant els primers dies de la posada
en marxa de la nova aplicacio

Com valoraries a nivell global la implantacié realitzada?

Assisténcia, suport
Consolidacio

Tens informacid Gtil al teu abast per I'accés i Us de |'aplicacio?

Si has assistit a alguna sessid o curs de formacio, valora la seva utilitat
Els dubtes i questions plantejades en les sessions informatives i
cursos de formacid, s’han resolt?

Com valoraries a nivell global la gestié del canvi?

Usabilitat
experiéncia d’usuari

L'operativa amb |'aplicacié és facilment utilitzable i intuitiva?
Apariéncia (fonts de lletra, mida, colors, idioma, etc) és adequada?
El sistema d’‘ajuda, missatges i opcions de l'aplicacié son clars i
entenedors?

Cobreix les teves necessitats en la gestié/consulta d'informacio?
Valora el rendiment (temps d’accés a l'aplicacid, temps de resposta a
operacions, consulta, etc) de I'aplicacid

Com valoraries a nivell global 'aplicacié?

Propostes de millora

Vers la plataforma
Vers la metodologia d’implantacié
Vers la formacio
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Impacte i valor public

L'altra avaluacid, ha estat motivada respecte quin és I'impacte i valor public vers politiques
publiques aixi com la contribucié a assolir els reptes que teniem al inici en la definicié del

projecte

Impacte

Descripcio

Promou la cohesid
economica, social i
territorial

La implementacid IRIS no sols té un enfocament des d'un prisma digital, sind
gue de manera transversal abordara problematiques relacionades amb la
millora i la implicacié de diferents col-lectius del municipi.

Facilita l'accés a serveis digitals de qualitat universalment als diferents
col-lectius i agents del municipi de Tarragona.

Enfortir la resiliéncia
i la capacitat d‘ajust

La provisio del model de TGN DIGITAL - IRIS mitjancant un cloud privat en
diferents entorns en compliment de I'ENS nivell mitja garanteix tant la
disponibilitat, capacitat, seguretat de la plataforma, aixi com la resiliéncia dels
serveis digitals, centrant el Servei TIC a la governanca de les TIC, aixi com en
necessitats de negoci.

Mitigar les
repercussions
socials i
economiques de la
crisi de la COVID 19

La plena implantacié de I'administracid electronica, aixi com la millora i
I'ampliacié de serveis digitals més proactius, es converteix en un aliat en
materia de mitigar les repercussions derivades de la crisi de la COVID-19 ja
que els serveis d'Administracié digital permeten atenuar les restriccions de
mobilitat derivades de la crisi sanitaria, garantint aixi un servei a la ciutadania
des del propi domicili o qualsevol altre lloc. Aixi mateix agilitzar la tramitacid
de les ajudes i subvencions als col-lectius necessitats.

Transicié ecologica i

El component tecnologic significatiu del projecte té el seu reflex directe en la
transicio digital de la comunitat. El seu potencial en la transicio digital es recull
en les dimensions segients:

digital o Transformacio dels sistemes de gestid corporativa
o Transformaciéo del model tecnologic basat en innovacié i tecnologies
digitals avancades com Cloud i Intel:-ligéncia Artificial i IoT
IRIS implementa un model d'administracié proper al ciutada, agil, accessible i
Millora transparent. Esta alineat amb els objectius orientats a millorar I'accessibilitat

I'accessibilitat dels
serveis publics
digitals als ciutadans
i les empreses (ad-
extra)

dels serveis publics als ciutadans i les empreses amb totes les garanties per a
la proteccié de les dades personals i de les empreses, superar les bretxes
digitals socials i territorials i impulsar l'eficiencia de les administracions
publiques. Mitjancant el servei LES MEVES DADES, la ciutadania té accés a la
informacié municipal que disposa sobre ella, no sols a mode consulta, sind
també a nivell d’autoconsum de serveis.

Redueix la bretxa
digital

A través de formacions, tallers i processos de capacitacié, I'Ajuntament de
Tarragona combat la bretxa digital i disminueix la diferéncia d'accessibilitat i Us
de tecnologies digitals entre les diferents persones i grups de poblacio.

Millora I'eficiéncia i
I'eficacia dels
empleats publics

Les actuacions d'IRIS estan enfocades a augmentar la productivitat dels
membres de I'organitzacié, basant-se en disposar de les eines adequades per
realitzar les seves tasques, optimitzant aixi la seva eficiencia. Sobre aixo
aquestes eines permetran:

o Accés a la Informacié
o Major eficacia
o Treballadors satisfets

Reutilitza els serveis
i solucions digitals
construides

Es imprescindible assegurar la reutilitzacié dels serveis i les solucions digitals
construides pel mateix model, aixi com agents com el Consorci AOC a
Catalunya, amb I'objectiu de maximitzar el retorn de les inversions.

La solucié parteix d'evolucionar els mecanismes existents per adaptar-los al
context actual i facilitar-ne la reutilitzaciéd i la interoperabilitat tant per a
I'Ajuntament com per a la resta dels drgans dependents, aixi com la reutilitzacié
i la interoperabilitat de la informacié amb totes les administracions publiques.

Automatitzacio
intel-ligent de
processos

El component Expedient 2.0 preveu tant la digitalitzacié de procediments com
I'actuacié administrativa automatitzada (AAA). Addicionalment i sobre la base
de dades es preveuen el desenvolupament de campanyes i univers per a la
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prescripcio de serveis proactius i personalitzats a la ciutadania, per anticipar-
se a la demanda. Tot aix0 mitjangant analitica de dades.

El projecte persegueix el principi de Govern digital i obert per defecte. Tot aixo

Transparencia i s'aconseguira des de la publicitat i la transparéncia de la informacié en els
politica basades en diferents serveis a la ciutadania, tal com passa en seu electronica, portal de
dades transparéncia i dades obertes.
Entorns Digitals La posada en servei de la infraestructura tecnologica que allotjara tota la
Liquids plataforma a cloud privat, afavoreix la promocié d'entorns digitals liquids

Tots els components s'incorporen garantint que contribueixin a la promocié d'un
ciberespai segur i fiable, i per tant amb el compliment amb I'ENS i els
procediments proposats pel CCN-CERT per a les actuacions proposades al

Ciberseguretat present projecte.
Pel que fa a les mesures de seguretat a IRIS, es compleix amb els requeriments

exigits amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) sent la categoritzacio del
sistema de nivell MIG i cobert mitjangant el model Cloud privat.
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