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PLA DE FORMACIO EN MATERIA D’ACCESSIBILITAT DE L’AJUNTAMENT DE CASTELLDEFELS

Presentacio

Catalunya té al voltant de mig milié de persones amb discapacitat reconeguda, i es calcula que
a Europa hi ha uns vuitanta milions de persones amb una o més discapacitats que per causa de
barreres en I'entorn no poden dur una vida normalitzada i es troben en situacions de desigualtat
i de discriminacié social.

Pel que fa a I'edat, cal tenir present que l'increment de I'esperanca de vida, per sobre dels
vuitanta anys de mitjana, i I'envelliment de la poblacié en els darrers anys han comportat que
Catalunya tingui al voltant d’'un 17% de persones més grans de seixanta-cinc anys i un 10% de
persones més grans de setanta-cinc anys. També a Europa I'envelliment és molt significatiu, i se
situa en 87 milions de persones més grans de seixanta-cinc anys, un 17,5% de la poblacid, segons
dades de la Unié Europea i de lI'ens estatal Institut Nacional d’Estadistica. Estudis de
I’'Organitzacié de les Nacions Unides calculen, a més, que un 75% de les discapacitats sorgeixen
en la vida adulta i que, a causa de I'envelliment, la prevalenca de les discapacitats augmentara
significativament.

L’accessibilitat és una condicié cabdal per garantir I'autonomia, la no discriminacié i la igualtat
d’oportunitats per a totes les persones. Un entorn accessible suposa un increment de la qualitat
de vida i una major participacié social de les persones que tenen discapacitat, de la gent gran o
d’altres persones que temporalment pateixen dificultats per rad de les barreres. Suposa, a més,
un benefici per al conjunt de la societat, ja que facilita que tothom pugui gaudir de I'’entorn amb
seguretat i comoditat. També ofereix oportunitats per a |'activitat laboral, professional o
industrial, genera innovacio, creativitat i renovacié. El marc normatiu en materia d’accessibilitat
i no discriminacié, per rad de barreres fisiques, de comunicacié o d’actitud, s’ha fet més extens
en els darrers anys des de I'aprovacié de la Convencié Internacional sobre els Drets de les
Persones amb Discapacitat de les Nacions Unides, que ha donat lloc a varies normes per establir
unes condicions basiques d’accessibilitat. Pero, per altra banda, aquest ventall de normes sovint
ha generat complexitat d’interpretacio i aplicacié a nivell practic i concret.

Aixi doncs, la Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat de Catalunya, neix amb un doble
objectiu: per una banda, aconseguir una societat més inclusiva que garanteixi la maxima
autonomia de tothom i la no discriminacié de les persones amb discapacitat, gent gran o
persones amb diversitat en el seu funcionament; i per altra banda, actualitzar i simplificar el
marc normatiu catala, adequat a les normes internacionals i basiques d’accessibilitat, per tal que
es pugui entendre amb facilitat i aplicar-lo convenientment. Amb aquests objectius, la Llei
13/2014 regula les condicions d’accessibilitat dels espais d’Us public, els edificis i els
establiments, els transports, els productes, els serveis i la comunicacio, aixi com mesures de
promocid, gestid, control i manteniment de I'accessibilitat, i estableix un regim d’infraccions i
sancions per als incompliments d’aquesta llei.
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La llei:

e Estableix les condicions perquée els espais d’Us public, els edificis, els mitjans de
transport, els productes, els serveis i la comunicacié siguin accessibles.

e Promou I'Us de sistemes i mitjans de suport que millorin la qualitat de vida de les
persones amb discapacitat

Es competéncia de I"administracié local:

e Aplicar la normativa d’accessibilitat.

e Elaborar, aprovar i aplicar el pla municipal d’accessibilitat.

e Concretar les actuacions que es faran cada any i fer-ne el seguiment.
e Decidir el pressupost que es destina a aquestes actuacions.

e Coordinar el servei de transport adaptat de viatgers.

Objectius

D’acord amb els antecedents plantejats, I’Ajuntament de Castelldefels té com a objectiu donar
impuls al compliment del previst a la llei 13/2014, de 30 d’octubre d’accessibilitat a Catalunya, i
implementar el seu desenvolupament amb I'aprovacié del Nou Codi d’accessibilitat de
Catalunya.

L’acci6 presentada és un exemple.

Metodologia i destinataris

Mitjancant un recurs del Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, gestionat
per la Seccié de Serveis Socials, Dependéncia i Gent Gran, es va programar una completa
formacié en I'ambit de I’accessibilitat.

Els destinataris de la formacid varen ser tots aquells serveis municipals que:
- Realitzen atencio a la ciutadania
- Organitzen actes publics
- Comuniquen mitjancant eines tecnologiques

- Personal Tecnic del Serveis Territorials, pel que fa a tota I'estratégia d’accessibilitat
urbana.

Contingut de la formacié programada

Es van programar 3 accions formatives, una d’elles en dues edicions diferents:
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Accid 1: Accessibilitat a la informacio digital i documental per a les persones amb diversitat
funcional, adrecada al personal municipal que elabora informacié i comunicacions per a la
ciutadania, gestiona o contracta tecnologies de la informacié i la comunicacié (pagines web,
aplicacions mobils...) i personal que contracta i/o gestiona serveis per a actes publics, etc.

Es va configurar com una accid presencial el dia 29 de novembre de 2023 de 9 a 14h. a la Sala
Polivalent de I’Edifici de la Republica.

Ajuntament
de Castelldefels PROGRAMA ACCIO FORMATIVA

Codi 38: Accessibilitat a la informacio digital i

documental per a les persones amb diversitat funcional

Complir la Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat,
garantint que les persones amb discapacitat puguin participar
en els serveis i actes publics en les mateixes condicions que la
Objectiu del curs: resta dels ciutadans i de manera activa i poder proporcionar
orientacions practiques i concretes a les persones que
dirigeixen i atenen el public per a una atencié adequada i
accessible en el ventall de discapacitats.

- Personal que elabora informacié i comunicacions per a la
ciutadania.

Col-lectiu destinatari: - Personal que gestiona o contracta tecnologies de la informacié i
la comunicacié (pagines web, aplicacions mobils...).

- Personal que contracta i/o gestiona serveis per a actes publics.

* Les pautes d’accessibilitat a les pagines web, a les aplicacions
per a dispositius mobils i als documents que es publiquen a
internet, d"acord amb la normativa vigent en aquesta matéria:
Directiva (UE) 2016/2102 del Parlament Europeu i del Consell.

* Els productes de suport més habituals que poden utilitzar les
persones amb discapacitat en els serveis publics i en I'is de les
tecnologies.

* Coneixement i aplicacid dels sistemes o serveis d’accessibilitat
per als actes publics i I'obligatorietat que presenten en funcié

Continguts: de les caracteristiques de I'acte (amb inscripcié prévia o sense,

amb (més puablic o menys...).

* Pautes per fer accessibles els documents i la informacié que es
publica en els webs adregada al public general.

* Pautes d'accessibilitat en les tecnologies de la informacié i la
comunicacio (pagines web i aplicacions mobils).

* La importancia d’incloure I'accessibilitat als plecs de clausules
dels serveis que es contractin a I’Administracio.

® (Casos practics i exemples.

= Presencial. Exposicié de continguts, realitzacié de casos practics i
-~ resolucié de dubtes.

Lloc de realitzacié Sala Polivalent - Fdifici | a Rendiblica
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Accid 2: L'atencio a les persones amb diversitat funcional, amb una durada de 5h., adrecada
a tot el personal que fa atencié directa a la ciutadania. Es van oferir dues edicions en modalitat
presencial, diferenciades per tal de poder facilitar I’assistéencia.

La primera edicio es va impartir oferir el dia 27 de novembre del 2023 de 9 a 14h. ala Sala de la
3a Planta de I'Edifici Historic. El programa de la sessiod va ser el seglient:
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Codi 31: Atencio a les persones amb diversitat

funcional

Objectiu del curs:

Complir la Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat,
garantint que les persones amb discapacitat puguin
participar en els serveis i actes publics en les mateixes
condicions que la resta dels ciutadans i de manera activa,
disposant d’orientacions practiques i concretes a les
persones que dirigeixen i atenen el public per a una atencio
adequada i accessible en el ventall de discapacitats.

Col-lectiu destinatari:

Personal que fa atencié directa al public.

- Introduccio a la diversitat funcional: definicio i tipologies

- Us dels serveis publics i de les tecnologies, aixi com la
participacio en actes publics, de les persones amb diversitat

Continguts:
funcional: deteccié de les dificultats i millores a implementar
- Potenciar la interaccio amb la identificacio de altres capacitats
- (Casos practics i exemples.
y Presencial. Exposicié de continguts. Aplicacio de casos practics i
Metodologia P g p P

resolucio de dubtes.

Lloc de realitzacio

Sala Reunions — 3a. Planta -. Edifici Historic

Temporalitzacio

Durada: 5 N. sessions: 1

Data Inici: 27/11/2023 Data final: 27/11/2023

Horari i dies setmana: dilluns de 9 a 14h.

Observacions
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La segona edicid es va impartir el dia 15 de desembre del 2023 de 9 a 14h. a la Sala de la 3a
Planta de I'Edifici Historic. El programa de la sessio va ser el seglient:

m Ajuntament i
de Castelldefels PROGRAMA ACCIO FORMATIVA

Codi 30: Atencio a les persones amb diversitat funcional

Complir la Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat,
garantint que les persones amb discapacitat puguin participar en
els serveis i actes publics en les mateixes condicions que la resta
Objectiu del curs: dels ciutadans i de manera activa, disposant d’orientacions
practiques i concretes a les persones que dirigeixen i atenen el
public per a una atencio adequada i accessible en el ventall de
discapacitats.

Col-lectiu destinatari: Personal que fa atencio directa al public.

*= Introduccié a la diversitat funcional: definicié i tipologies

= Us dels serveis publics i de les tecnologies, aixi com la
participacié en actes publics, de les persones amb diversitat

Continguts:
funcional: deteccio de les dificultats i millores a implementar
= Potenciar la interaccié amb la identificacio de altres capacitats
= (Casos practics i exemples.
Presencial. Exposicio d ntinguts. Aplicacio de ca ractics i
Metodologia ese c”a Exposicio de continguts. Aplicacié de casos practics
resolucio de dubtes.
Lloc de realitzacio Sala de Comissions- Edif. Historic (3a planta)
Durada: 5 N. sessions: 1
Temporalitzacid Data Inici: 15/12/2023 Data final: 15/12/2023

Horari i dies setmana: Divendres de 9 a 14h.

Observacions




Ajuntament
de Castelldefels

Accid 3: Implementacid i aplicacié practica del nou Codi d'accessibilitat de Catalunya, amb una
durada de 15h., adrecada al personal técnic de I’Area de Serveis Territorials. La modalidat va ser
presencial, impartida per Enrique Rovira-Beteta i distribuida en 3 sessions els dies 13,20 27 de
novembre de 10 a 14h.

El programa de la sessié va ser el seglient:

Ajuntament 5
m de Castelldefsls PROGRAMA ACCIO FORMATIVA

Codi 60: Implementacio i aplicacio practica del nou Codi

d'accessibilitat de Catalunya

Complir la Llei 13/2014, de 30 d'octubre, d’accessibilitat,
implementar-ne el desplegament reglamentari (nou Codi
d’accessibilitat de Catalunya) i fer-ne una aplicaci6 practica en els
ambits segiients: edificacio, urbanisme, transports, serveis i
productes.

Objectiu del curs:

Personal técnic de Serveis Territorials, de llicencies d’obres i
d’activitats, al personal d’inspeccié (inspectors d’establiments,

Col-lectiu destinatari: arquitectes, aparelladors i enginyers de I'edificacio, etc.) i a altres
responsables de les arees d’urbanisme i/o de serveis dels municipis
i comarques.

= Obijectius, competéncies i ambits d’aplicacio de la Llei 13/2014,
de 30 d’octubre, d’accessibilitat.

= (Condicions d’accessibilitat en I'edificacio, en els establiments
Continguts: d’ts puablic i en 'urbanisme (exemples de solucions en I'ambit
competencial de I'ens local).

=  (Continguts dels plans d’accessibilitat.

Presencial. Exposicio de continguts. Aplicacié casos practics.

s Treball individual.
Lloc de realitzacio Sala Polivalent — Edifici La Republica

Durada: 15h N. sessions: 3
Temporalitzacié Data Inici: 13/11/2023 | Data final: 27/11/2023

Horari i dies setmana: dilluns de 10 a 14h.

Las certificacié sera de 15 hores, les hores presencials seran 12h i
3 hores seran de treball intern.

Observacions . : <
Les sessions seran els dies 13, 20 i 27 de novembre.

Docent: Enrique Rovira-Beleta Cuyas
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Avaluacio.

Pel que fa als indicadors de participacié i satisfaccié tenim el seglients:

RESUM AVALUACIO ACCIO FORMATIVA

Accessibilitat a la informacié digital i
Codi 38 documental per a les persones amb
diversitat funcional
Interés continguts i temes 4,80
Material didactic 4,10
Equip docent 4,80 |Total preinscrits 16
Espais i mitjans tecnics 4,10 | Total participants 14
Organitzacié 4,40 |Total acreditats 14
Utilitat i aplicacié a la feina 4,30 | Acreditacié homes
Avaluacio sobre 5 4,42 | Acreditacid dones 8
AVALUACIO GLOBAL 8,83

En qué? (Utilitat)

En saber els problemes i poder reorientar als usuaris o comunicar als dpt el problema
Treballem amb contingut web i entorn digital a diari, I'aplicacié de I'accessibilitat ha de ser
obligatoria

M'he adonat que la pagina a la pagina web hi ha moltes coses a millorar amb respecte a
aquest tema

Pensar que les informacions que es pengen a la web poden ser utilitzades per persones amb
dificultats i que hores d'ara hi ha gliestions que no estan ben fetes. S'ha de millorar

La necessitat de tenir una visio d'accessibilitat universal en tots els ambits

Com comunicar-se amb persones amb diversitat funcional

En conéixer la normativa sobre accessibilitat

Tractament accessible de la informacié a la web municipal

Doncs m'ha fet pensar més el fet de posar-me en la seva pell, que internet facilita la feina pero
m'ha quedat clar que encara no per a tothom

Com a tecnica que alimenta de contingut la web del servei.

Aspectes a destacar

Obre la ment. Ha estat molt positiva i descobreixes quins sén els problemes i com reorientar o
comunicar-los per tal que es resolguin. Pero pensava que era més encarada a nivell usuari que
no purament técnic. Malgrat aixo, m'ha servit també per descobrir recursos a |'abast. Molt
positiva.

Enfocar l'accessibilitat no només millora la vida de les persones amb discapacitat. En algun
moment de la nostra vida en podem fer Us.

El coneixement de coses que ens passen desapercebudes en el dia a dia en quant a les
persones amb diferents tipus de discapacitat

Molt entenedora i interessant.

He pogut comprendre les dificultats reals d'una persona amb discapacitat en entorns virtuals

El toc d'atencid sobre gliestions que no pensem quan pengem contingut digital
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El que mes m'ha agradat és que el curs I'hagi donat una persona amb diversitat funcional, a
part de la formacié, el fet de poder escoltar casos de vivéncies personals sensibilitza més als
oients.

Es una mica llarga, tot i que, tot el contingut ha estat interessant.

Propostes de millora

Fer-la extensiva i quasi obligatoria a totes aquelles persones que publiquen i elaboren
contingut digital.
Un informatic a la sala durant el curs, atés que falla constantment i és una pérdua de temps.

Per problemes informatics del docent no vam poder fer la part practica, i no vam poder
valorar directament la pagina web de I'Ajuntament

Caldria fer una segona sessié practica amb I'edicié de continguts webs per adaptar-los als
requeriments d’accessibilitat.

Tothom que treballa transmetent informacio a la ciutadania hauria de fer la formacié, és
imprescindible!

Fer algun cas practic, per exemple venar els ulls i tenir que fer alguna cosa basica com
caminar, seure o beure un got d'aigua...

Implantar la part d'introduccioé (concepte de discapacitat i diversitat funcional i tipologies,
barreres, normativa general etc.) en una sessio general i després un altre dia per tematiques
(accessibilitat a I'espai public, a la informacio, etc.)

Noves propostes formatives

Aprofundir en les necessitats técniques de |'accessibilitat web.
Cal continuar formant-nos en aquest ambit per arribar a interioritzar aquestes necessitats

Com pujar contingut a la web i treballar amb arxius digitals.

RESUM AVALUACIO ACCIO FORMATIVA

Codi 31 Atencio a les person'es amb discapacitat
funcional
Interés continguts i temes 4,89
Material didactic 4,67
Equip docent 4,89 |Total preinscrits 14
Espais i mitjans técnics 4,56 | Total participants 12
Organitzacié 4,78 | Total acreditats 12
Utilitat i aplicacié a la feina 4,89 | Acreditacié homes
Avaluacio sobre 5 4,78 | Acreditacio dones
AVALUACIO GLOBAL 9,56

En que? (Utilitat)

A l'atencid a les persones amb discapacitat que arriben a la unitat i poder donar una atencié
millor.

Facilita eines per tractar efectivament aquest col-lectiu
En la atencio amb els usuaris, sobre tot com s'ha de parlar amb aquestes persones.
Aplicaré a la meva feina tot allo que he aprés a la formacid, ja que he resolt moltes dubtes.

En I'atencié directa al public




T, Ajuntament
: de Castelldefels

~

Poder atendre a persones amb necessitats especials
Per a millorar l'atencid i el servei que donem habitualment als usuaris
En el dia a dia de I'atencid al public

Poder dirigir-me a les usuaries del SIAD de manera més correcte i adequada a les seves
diversitats funcionals

Aspectes a destacar

Ha estat molt amena i descriptiva. Ha obert i donat pautes molt bones en el tractament a
persones amb diferents discapacitats i la diferencia en el tractament a cadascuna. Molt
positiva.

I'experiencia de la persona que va impartir e curs
La manera d'actuar depenent de qual sigui la discapacitat de la persona.

Ens ha resolt moltes dubtes y formes d'actuacid davant situacions que no sabiem com
actuar.

La claredat del material didactic, en concret, els videos han sigut molt il-lustratius i
afavoreixen la comprensié de la problematica plantejada.

La manera de donar la formacid, ha estat molt participativa i amena

No descartaria res. Tot a tingut un perqué en cada moment

Propostes de millora

Alguna practica
Es podria aprofundir més en les caracteristiques, trets comuns, comportaments, es a dir, tot
el que ens pugui ajudar a preveure situacions i empatitzar amb les persones amb diversitat

funcional
RESUM AVALUACIO ACCIO FORMATIVA
Codi 60 Irppllement'ac':l'o i aplicacio practica del nou
codi d'accessibilitat
Interés continguts i temes 4,57
Material didactic 3,43
Equip docent 4,36 | Total preinscrits 22
Espais i mitjans tecnics 4,43 | Total participants 22
Organitzacio 4,57 | Total acreditats 22
Utilitat i aplicacié a la feina 4,36 | Acreditacio homes 11
Avaluacio obre 5 4,29 | Acreditacio dones 11
AVALUACIO GLOBAL 8,57

En qué? (Utilitat)

Tenir en compte certs aspectes a |I'hora de realitzar noves instal-lacions en els edificis
publics

Forma part del dia a dia de les tasques de la Unitat. Es necessari estar actualitzat

Accessibilitat als edificis municipals

Com a técnica és important estar al dia de les novetats de normativa técnica

Aplicabilitat a les inspeccions.

Al'hora de fer les inspeccions d'activitats
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el nou codi d'accessibilitat és d'obligat compliment per a tots els edificis, i per tant cal
aplicar-lo en tota obra que es gestioni des de la Seccid.
En millorar I'accessibilitat en I'espai public de forma integral.

Es Gtil perqueé s'han tractat casos practics, reals, que sén d'aplicacié a la nostra feina
Tenir criteri de cara a plantejar les condicions d'accessibilitat dels equipaments

Aplicacio dels canvis en la nova normativa del codi d'accessibilitat
En les problematiques del accessos dels nostres edificis municipals
Criteris a seguir

Es un tema d'aplicacié directa en la revisié de llicencies i planejaments.

Aspectes a destacar

La sortida per el carrer i explicacions en punts critics on I'accessibilitat no compleix.

El formador té una gran experiéncia i coneixements de la matéria. Ha volgut transmetre les
nocions claus per entendre el dia a dia de les persones amb discapacitats varies.

Experiéncia i claredat del ponent.

L'expertesa del ponent i el fet que ho explica tot des de la seva propia vivencia personal
com a persona amb mobilitat reduida.

Ens ha fet pensar en tota la diversitat funcional quan planifiquem i no només en cadires de
rodes o invidents.

El coneixement del professorat.

Han estat unes jornades didactiques i amenes tot i tractar-se d'actualitzacié de normativa.

I'experiencia del formador

No m'ha agradat la forma d'explicar-se del docent

L'experiéncia i la capacitat de conscienciacio del ponent envers la necessitat d'aplicar
millores d'accessibilitat pel dia a dia dels ciutadans que cada vegada arriben a major amb més
discapacitats.

Propostes de millora

Entrega de material formatiu als assistents. Guies practiques

Falta d'apunts, no s'ha centrat en la propia materia (no ha explicat la nova normativa o ha
fet un comparatiu de la nova amb I'actual).

Lliurament previ del material i pantalla adequada per veure correctament.

No ens han proporcionat documentacid del curs, per escrit.

Crec que amb una formacio de 5 hores és suficient, s'ha repetit una mica cada dia el temari.
Potser aprofundir més en la normativa, en fer un esquema dels canvis que s'han introduit amb
la nova normativa respecte I'anterior.

El contingut no ha estat el de conéixer la normativa de forma detallada, si no el d'adquirir
criteris per entendre les necessitats de I'accessibilitat.

Documentacié resum per poder tenir a la hora de voler fer alguna consulta

Un altre docent.

A banda de la conscienciacid i aclariment d'importants conceptes basics, m'hagués agradat
una explicacié més en profunditat de les novetats del nou codi d'accessibilitat respecte a les
normatives actuals.
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Documentacio grafica

Noticies Intranet municipal:

https://ajcastelldefels.sharepoint.com/sites/intranet/SitePages/Formaci%C3%B3-en-
accessibilitat-web-per-a-persones-amb-diversitat-funcional.aspx

Qué has de saber sobre accessibilitat web per a persones amb diversitat funcional?

itat formativa sobrs acoessibilitat web
sipilitat. Pep Llop

El pazeat dimecres 28 de novernbre 2ls rebaliadors § trebzlizdores de I'Ajuntament vam poder reafitzar una act
per a persones amb d at funmcional 3 carrec de Fadvocat | expert en maobiftat sostenible | aoc

Actuslmant gua!
poden zer cogni

um 15% de la peblacid mundial t6 una discapacitat reconaguda i una gran part no pot portar una vida “normal”. Las discapacitat
3, fiziques | sensoeals.

Ef paszan 28 de novemore el Govern va aprovar & nou Codi d'Accessibilitat de Catalunya gus
normativa actual i incorpora aspacies com |'sccessibilitat sanzorial | cognitiva, dels products

uposs un salt qua

Stil | gquantiiatiu respecs 2
aryeis o d'activ i

culturats

reglament té I'o u d'afrontar el repte demografic de I'anvelliment i d'incidir en |z qualitat de vida de Bes persones amb discapadist o amb
ats d'interaccio amb 'entom.

oom

Cuie vol dir accessibilitat web?

L'accessthilitat del web significa que les persones amb discapaci
comprandrs, navegar, interaccionar amb el welk, i contribuir-hi. L
tenen capacitsts disminuides degudes 3 lenvelliment.

specificament significa sl que agussta gent pot percebre.
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aplicaci%C3%B3-del-Codi-d%E2%80%99Accessibilitat-de-Catalunya.aspx

Formacio sobre implementacio i aplicacio del Codi d’Accessibilitat de Catalunya

B pazzat 27 de novemore del 2023 va sarla darmers seszio presencial de fes 3 plar
d'zcces 3t de Catalunya, 2 lz qus ha participat &l persenal téonic de larea da &
Belsta, sxpert conzolidat n rateriz d scosssibiet

obre i3 Implementacio § aplicacio practica del now Cods
ritorials | ha 2stst conduida per l'arguit igue Rowira

Aguesta accio formativa de 15 haores de dursda. ha es13t eminentment practica, 1 £'ha programat sots un recurs del Departament de Oret Socisis de s
Generafitat de Catalunya, gestionat per la Seccic de Serveiz sodials. Dependanda | Gent Gran: amb I'objectiv dimplementar &l desplegament

reglamentari de la Ulei 13/2014. d= 30 d'octubre, d accessibilitst & Catalunya.

Bl paz=ar 28 de novemiore &l Govern va aprovar & nou Codi d'Accessibilitar de Catalunya, gue suposa un waEtativ i qu

t tiEtiu respecia 3
normative actuzl | incorpora aspecies com |'sccessibilitat sensorial | cognitive. dels productes 1 serveiz o d activitats cultu

=, szportivas | da leure.

te Fobjectiu d'afrentar &l repte demografic de 'enveliment | d'incidir en |z qualitat de vida de bes persones amb discapacitat o amb
d'interaccid amb entorm,

Accions de futur

Es preveu continuar amb la linia de treball iniciada, en el sentit de consolidar accions formatives
i de sensibilitzacié envers la plantilla municipal i, si s’escau, a la ciutadania.

A tall informatiu durant el 2024 es programara una edicié especifica adregada al col-lectiu de la
Policia Local sobre “L'atencid a les persones amb diversitat funcional”.



