
 

 

PLA DE FORMACIÓ EN MATÈRIA D’ACCESSIBILITAT DE L’AJUNTAMENT DE CASTELLDEFELS  

 
 
Presentació  
 
 
Catalunya té al voltant de mig milió de persones amb discapacitat reconeguda, i es calcula que 
a Europa hi ha uns vuitanta milions de persones amb una o més discapacitats que per causa de 
barreres en l’entorn no poden dur una vida normalitzada i es troben en situacions de desigualtat 
i de discriminació social. 
Pel que fa a l’edat, cal tenir present que l’increment de l’esperança de vida, per sobre dels 
vuitanta anys de mitjana, i l’envelliment de la població en els darrers anys han comportat que 
Catalunya tingui al voltant d’un 17% de persones més grans de seixanta-cinc anys i un 10% de 
persones més grans de setanta-cinc anys. També a Europa l’envelliment és molt significatiu, i se 
situa en 87 milions de persones més grans de seixanta-cinc anys, un 17,5% de la població, segons 
dades de la Unió Europea i de l’ens estatal Institut Nacional d’Estadística. Estudis de 
l’Organització de les Nacions Unides calculen, a més, que un 75% de les discapacitats sorgeixen 
en la vida adulta i que, a causa de l’envelliment, la prevalença de les discapacitats augmentarà 
significativament. 
 
L’accessibilitat és una condició cabdal per garantir l’autonomia, la no discriminació i la igualtat 
d’oportunitats per a totes les persones. Un entorn accessible suposa un increment de la qualitat 
de vida i una major participació social de les persones que tenen discapacitat, de la gent gran o 
d’altres persones que temporalment pateixen dificultats per raó de les barreres. Suposa, a més, 
un benefici per al conjunt de la societat, ja que facilita que tothom pugui gaudir de l’entorn amb 
seguretat i comoditat. També ofereix oportunitats per a l’activitat laboral, professional o 
industrial, genera innovació, creativitat i renovació. El marc normatiu en matèria d’accessibilitat 
i no discriminació, per raó de barreres físiques, de comunicació o d’actitud, s’ha fet més extens 
en els darrers anys des de l’aprovació de la Convenció Internacional sobre els Drets de les 
Persones amb Discapacitat de les Nacions Unides, que ha donat lloc a vàries normes per establir 
unes condicions bàsiques d’accessibilitat. Però, per altra banda, aquest ventall de normes sovint 
ha generat complexitat d’interpretació i aplicació a nivell pràctic i concret. 
 
Així doncs, la Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat de Catalunya, neix amb un doble 
objectiu: per una banda, aconseguir una societat més inclusiva que garanteixi la màxima 
autonomia de tothom i la no discriminació de les persones amb discapacitat, gent gran o 
persones amb diversitat en el seu funcionament; i per altra banda, actualitzar i simplificar el 
marc normatiu català, adequat a les normes internacionals i bàsiques d’accessibilitat, per tal que 
es pugui entendre amb facilitat i aplicar-lo convenientment. Amb aquests objectius, la Llei 
13/2014 regula les condicions d’accessibilitat dels espais d’ús públic, els edificis i els 
establiments, els transports, els productes, els serveis i la comunicació, així com mesures de 
promoció, gestió, control i manteniment de l’accessibilitat, i estableix un règim d’infraccions i 
sancions per als incompliments d’aquesta llei. 
 
 
 
 



 

 
La llei: 
 

 Estableix les condicions perquè els espais d’ús públic, els edificis, els mitjans de 
transport, els productes, els serveis i la comunicació siguin accessibles.  

 Promou l’ús de sistemes i mitjans de suport que millorin la qualitat de vida de les 
persones amb discapacitat 

 
És competència de l’administració local:  
 

 Aplicar la normativa d’accessibilitat.  
 Elaborar, aprovar i aplicar el pla municipal d’accessibilitat. 
 Concretar les actuacions que es faran cada any i fer-ne el seguiment.  
 Decidir el pressupost que es destina a aquestes actuacions.  
 Coordinar el servei de transport adaptat de viatgers. 

 
 
 
Objectius 
 
D’acord amb els antecedents plantejats, l’Ajuntament de Castelldefels té com a objectiu donar 
impuls al compliment del previst a la llei 13/2014, de 30 d’octubre d’accessibilitat a Catalunya, i 
implementar el seu desenvolupament amb l’aprovació del Nou Codi d’accessibilitat de 
Catalunya. 
 
L’acció presentada és un exemple. 
 
 
Metodologia i destinataris 
 
Mitjançant un recurs del Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, gestionat 
per la Secció de Serveis Socials, Dependència i Gent Gran, es va programar una completa 
formació en l’àmbit de l’accessibilitat. 
  
Els destinataris de la formació varen ser tots aquells serveis municipals que: 
 

- Realitzen atenció a la ciutadania 
- Organitzen actes públics 
- Comuniquen mitjançant eines tecnològiques 
- Personal Tècnic del Serveis Territorials, pel que fa a tota l’estratègia d’accessibilitat 

urbana. 
 
 
 
Contingut de la formació programada 
 
Es van programar 3 accions formatives, una d’elles en dues edicions diferents: 
 
 
 



 

  
Acció 1: Accessibilitat a la informació digital i documental per a les persones amb diversitat 
funcional, adreçada al personal municipal que elabora informació i comunicacions per a la 
ciutadania, gestiona o contracta tecnologies de la informació i la comunicació (pàgines web, 
aplicacions mòbils…) i personal que contracta i/o gestiona serveis per a actes públics, etc.  
 
Es va configurar com una acció presencial el dia 29 de novembre de 2023 de 9 a 14h. a la Sala 
Polivalent de l’Edifici de la República.  
 

 
 
 
 
 



 

 
Acció 2: L'atenció a les persones amb diversitat funcional, amb una durada de 5h., adreçada 
a tot el personal que fa atenció directa a la ciutadania. Es van oferir dues edicions en modalitat 
presencial, diferenciades per tal de poder facilitar l’assistència. 
 
La primera edició es va impartir oferir el dia 27 de novembre del 2023 de 9 a 14h. a la Sala de la 
3a Planta de l’Edifici Històric. El programa de la sessió va ser el següent: 



 

 
 



 

La segona edició es va impartir el dia 15 de desembre del 2023 de 9 a 14h. a la Sala de la 3a 
Planta de l’Edifici Històric. El programa de la sessió va ser el següent: 

 



 

Acció 3: Implementació i aplicació pràctica del nou Codi d'accessibilitat de Catalunya, amb una 
durada de 15h., adreçada al personal tècnic de l’Àrea de Serveis Territorials. La modalidat va ser 
presencial, impartida per Enrique Rovira-Beteta i distribuïda en 3 sessions els dies 13, 20 i 27 de 
novembre de 10 a 14h.  
 
El programa de la sessió va ser el següent: 
 

  
 



 

Avaluació. 
 
Pel que fa als indicadors de participació i satisfacció tenim el següents: 
 
 

RESUM AVALUACIÓ ACCIÓ FORMATIVA 

Codi 38 
Accessibilitat a la informació digital i 
documental per a les persones amb 
diversitat funcional 

Interés continguts i temes  4,80     
Material didàctic 4,10     
Equip docent 4,80 Total preinscrits 16 
Espais i mitjans tècnics 4,10 Total participants 14 
Organització 4,40 Total acreditats 14 
Utilitat i aplicació a la feina 4,30 Acreditació homes 6 

Avaluació sobre 5 4,42 Acreditació dones 8 

AVALUACIÓ GLOBAL 8,83     

En què? (Utilitat) 
En saber els problemes i poder reorientar als usuaris o comunicar als dpt el problema 

Treballem amb contingut web i entorn digital a diari, l'aplicació de l'accessibilitat ha de ser 
obligatòria  

M'he adonat que la pàgina a la pàgina web hi ha moltes coses a millorar amb respecte a 
aquest tema 

Pensar que les informacions que es pengen a la web poden ser utilitzades per persones amb 
dificultats i que hores d'ara hi ha qüestions que no estan ben fetes. S'ha de millorar 

La necessitat de tenir una visió d'accessibilitat universal en tots els àmbits 

Com comunicar-se amb persones amb diversitat funcional 

En conèixer la normativa sobre accessibilitat  

Tractament accessible de la informació a la web municipal 

Doncs m'ha fet pensar més el fet de posar-me en la seva pell, que internet facilita la feina però 
m'ha quedat clar que encara no per a tothom 

Com a tècnica que alimenta de contingut la web del servei. 

Aspectes a destacar 
Obre la ment. Ha estat molt positiva i descobreixes quins són els problemes i com reorientar o 
comunicar-los per tal que es resolguin. Però pensava que era més encarada a nivell usuari que 
no purament tècnic. Malgrat això, m'ha servit també per descobrir recursos a l'abast. Molt 
positiva. 

Enfocar l'accessibilitat no només millora la vida de les persones amb discapacitat. En algun 
moment de la nostra vida en podem fer ús. 

El coneixement de coses que ens passen desapercebudes en el dia a dia en quant a les 
persones amb diferents tipus de discapacitat  

Molt entenedora i interessant.  

He pogut comprendre les dificultats reals d'una persona amb discapacitat en entorns virtuals 

El toc d'atenció sobre qüestions que no pensem quan pengem contingut digital 



 

El que mes m'ha agradat és que el curs l'hagi donat una persona amb diversitat funcional, a 
part de la formació, el fet de poder escoltar casos de vivències personals sensibilitza més als 
oients. 
 

És una mica llarga, tot i que, tot el contingut ha estat interessant. 

Propostes de millora 
Fer-la extensiva i quasi obligatòria a totes aquelles persones que publiquen i elaboren 
contingut digital. 
Un informàtic a la sala durant el curs, atès que falla constantment i és una pèrdua de temps. 

Per problemes informàtics del docent no vam poder fer la part pràctica, i no vam poder 
valorar directament la pàgina web de l'Ajuntament 

Caldria fer una segona sessió pràctica amb l'edició de continguts webs per adaptar-los als 
requeriments d’accessibilitat. 

Tothom que treballa transmetent informació a la ciutadania hauria de fer la formació, és 
imprescindible! 

Fer algun cas pràctic, per exemple venar els ulls i tenir que fer alguna cosa bàsica com 
caminar,  seure o beure un got d'aigua... 

Implantar la part d'introducció (concepte de discapacitat i diversitat funcional i tipologies, 
barreres, normativa general etc.) en una sessió general i després un altre dia per temàtiques 
(accessibilitat a l'espai públic, a la informació, etc.)  

Noves propostes formatives  
Aprofundir en les necessitats tècniques de l'accessibilitat web. 

Cal continuar formant-nos en aquest àmbit per arribar a interioritzar aquestes necessitats 

Com pujar contingut a la web i treballar amb arxius digitals. 

 
 

RESUM AVALUACIÓ ACCIÓ FORMATIVA 

Codi 31 Atenció a les persones amb discapacitat 
funcional 

Interès continguts i temes  4,89     
Material didàctic 4,67     
Equip docent 4,89 Total preinscrits 14 
Espais i mitjans tècnics 4,56 Total participants 12 
Organització 4,78 Total acreditats 12 
Utilitat i aplicació a la feina 4,89 Acreditació homes 3 

Avaluació sobre 5  4,78 Acreditació dones 9 

AVALUACIÓ GLOBAL 9,56     

En què? (Utilitat) 
A l'atenció a les persones amb discapacitat que arriben a la unitat i poder donar una atenció 

millor. 
Facilita eines per tractar efectivament aquest col·lectiu 

En la atenció amb els usuaris, sobre tot com s'ha de parlar amb aquestes persones. 

Aplicaré a la meva feina tot allò que he aprés a la formació, ja que he resolt moltes dubtes.  

En l'atenció directa al públic 



 

Poder atendre a persones amb necessitats especials 

Per a millorar l'atenció i el servei que donem habitualment als usuaris 

En el dia a dia de l'atenció al públic 
Poder dirigir-me a les usuàries del SIAD de manera més correcte i adequada a les seves 

diversitats funcionals 

Aspectes a destacar 
Ha estat molt amena i descriptiva. Ha obert i donat pautes molt bones en el tractament a 

persones amb diferents discapacitats i la diferència en el tractament a cadascuna. Molt 
positiva. 

l'experiència de la persona que va impartir e curs 

La manera d'actuar depenent de qual sigui la discapacitat de la persona. 

Ens ha resolt moltes dubtes y formes d'actuació davant situacions que no sabíem com 
actuar.  

La claredat del material didàctic, en concret, els vídeos han sigut molt il·lustratius i 
afavoreixen la comprensió de la problemàtica plantejada. 

La manera de donar la formació, ha estat molt participativa i amena 

No descartaria res. Tot a tingut un perquè en cada moment 

Propostes de millora 
Alguna pràctica 
Es podria aprofundir més en les característiques, trets comuns, comportaments, es a dir, tot 

el que ens pugui ajudar a preveure situacions i empatitzar amb les persones amb diversitat 
funcional 

 
 
 

RESUM AVALUACIÓ ACCIÓ FORMATIVA 

Codi  60 Implementació i aplicació pràctica del nou 
codi d'accessibilitat 

Interès continguts i temes  4,57     
Material didàctic 3,43     
Equip docent 4,36 Total preinscrits 22 
Espais i mitjans tècnics 4,43 Total participants 22 
Organització 4,57 Total acreditats 22 
Utilitat i aplicació a la feina 4,36 Acreditació homes 11 
Avaluació obre 5  4,29 Acreditació dones 11 

AVALUACIÓ GLOBAL 8,57     

En què? (Utilitat) 
Tenir en compte certs aspectes a l'hora de realitzar noves instal·lacions en els edificis 

públics 
Forma part del dia a dia de les tasques de la Unitat. És necessari estar actualitzat 

Accessibilitat als edificis municipals 

Com a tècnica és important estar al dia de les novetats de normativa tècnica 

Aplicabilitat a les inspeccions. 

A l'hora de fer les inspeccions d'activitats 



 

el nou codi d'accessibilitat és d'obligat compliment per a tots els edificis, i per tant cal 
aplicar-lo en tota obra que es gestioni des de la Secció. 

En millorar l'accessibilitat en l'espai públic de forma integral. 

És útil perquè s'han tractat casos pràctics, reals, que són d'aplicació a la nostra feina 
Tenir criteri de cara a plantejar les condicions d'accessibilitat dels equipaments 

Aplicació dels canvis en la nova normativa del codi d'accessibilitat 

En les problemàtiques del accessos dels nostres edificis municipals 

Criteris a seguir 

Es un tema d'aplicació directa en la revisió de llicències i planejaments. 

Aspectes a destacar 

La sortida per el carrer i explicacions en punts crítics on l’accessibilitat no compleix.  
El formador té una gran experiència i coneixements de la matèria. Ha volgut transmetre les 

nocions claus per entendre el dia a dia de les persones amb discapacitats varies. 
Experiència i claredat del ponent. 

L'expertesa del ponent i el fet que ho explica tot des de la seva pròpia vivència personal 
com a persona amb mobilitat reduïda. 

Ens ha fet pensar en tota la diversitat funcional quan planifiquem i no només en cadires de 
rodes o invidents. 

El coneixement del professorat. 
Han estat unes jornades didàctiques i amenes tot i tractar-se d'actualització de normativa.  
l'experiència del formador 

No m'ha agradat la forma d'explicar-se del docent 
L'experiència i la capacitat de conscienciació del ponent envers la necessitat d'aplicar 

millores d'accessibilitat pel dia a dia dels ciutadans que cada vegada arriben a major amb més 
discapacitats. 

Propostes de millora 

Entrega de material formatiu als assistents. Guies pràctiques 
Falta d'apunts, no s'ha centrat en la pròpia matèria (no ha explicat la nova normativa o ha 

fet un comparatiu de la nova amb l'actual).   
Lliurament previ del material i pantalla adequada per veure correctament. 
No ens han proporcionat documentació del curs, per escrit. 

Crec que amb una formació de 5 hores és suficient, s'ha repetit una mica cada dia el temari. 
Potser aprofundir més en la normativa, en fer un esquema dels canvis que s'han introduït amb 
la nova normativa respecte l'anterior. 

El contingut no ha estat el de conèixer la normativa de forma detallada, si no el d'adquirir 
criteris per entendre les necessitats de l'accessibilitat. 

Documentació resum per poder tenir a la hora de voler fer alguna consulta 

Un altre docent. 
A banda de la conscienciació i aclariment d'importants conceptes bàsics, m'hagués agradat 

una explicació més en profunditat de les novetats del nou codi d'accessibilitat respecte a les 
normatives actuals. 
  

 
 
 
 
 
 



 

Documentació gràfica 
 
Noticies Intranet municipal: 
 
 
https://ajcastelldefels.sharepoint.com/sites/intranet/SitePages/Formaci%C3%B3-en-
accessibilitat-web-per-a-persones-amb-diversitat-funcional.aspx 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

https://ajcastelldefels.sharepoint.com/sites/intranet/SitePages/Implementaci%C3%B3-i-
aplicaci%C3%B3-del-Codi-d%E2%80%99Accessibilitat-de-Catalunya.aspx 
 
 
 

 
 
Accions de futur 
 
Es preveu continuar amb la línia de treball iniciada, en el sentit de consolidar accions formatives 
i de sensibilització envers la plantilla municipal i, si s’escau, a la ciutadania. 
 
A tall informatiu durant el 2024 es programarà una edició específica adreçada al col·lectiu de la 
Policia Local sobre  “L'atenció a les persones amb diversitat funcional”. 


