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Aquest espai vol ser una experiencia ciutadana on es

puguin provar serveis publics nous abans de la seva ASSISTENCIA

posada en marxa, | també millorar els existents.
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- Escola d'adults
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. Gent Gran
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INCORPORACIONS AL TRAMIT

PROPOSTES REALITZADES ACCIONS DE MILLORA INCOPRORADES
67 ~> 41 »>

\ A ESTUDIAR AMB LA

MODERNITZACIO DE LA
TRAMITACIO
18

NO INCORPORADES
3

\@3& Ajuntament de

2 Sant Feliu de Llobregal

49% propostes s'incorporen
iImmediatament

44% propostes s'incorporen |
estudien en el procés de
modernitzacio | millora integral
de les pantalles de tramitacio
(primer semestre 2024)

/% propostes estan desestimades



INCORPORACIONS AL TRAMIT

INFORMACIO AL WEB

Identificacia .
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/ Ajuntament de
Sant Feliu
/ de Llobregat

23 €2 Juliol

ELECCIONS GENERALS 2023

Contacta Pianol guia Urgéncies El temps Intranet

Coneix la ciutat ¥ Ajuntament ¥ Serveis municipals ¥ Empresaicomerg ¥ Entitats ¥

Policia Local i bombers participen en el rescat
d'un nadd atrapat

1900772023 Els fets van tenir loc dimarts 18 de juliol al barri
de Can Calders, després ...

34.596 santfelivenques i santfeliuencs estan
cridats a les urnes aquest diumenge 23 de
juliol

2000772023 Divmenge 23 de juliol e celebraran les eleccions
a les Corts Generals, Congrés. ..

Afectacions a la circulacido a la rambla de
Marquesa de Castellbell

www.santfeliu.cat/eleccions

1810772023 Durant aproximadament tres sefmanes hi haura

" < 1 2 3 > @ Actualitat canvis en la mobilitat en el tram ...

Destaquem

m m

23@" Eleccions generals 2023 Soterrament Xarxes socials E@m

ELECCIONS Consulta tota la informacid o Iz

GEMNERALS clactoral Facebook: Ajuntament
@ TramitsGestions

2010712023 23:52
Seu electronica, Factures, Registre

I

E BPolicia Local de #SantFeliu va
mtervenir aquest dimaris en el rescat
d'un nadd ila seva..,

Mesures extraordinaries
per situacié de sequera

Facebook: Sant Feliu Jove

—
—
] — - 2010712023 18:24
v itviu Sant Feliu WUCQNE"G EEE H a b Itatg e | El taller de RAP continua en marx[]
COMEN:  Guia comercial de la ciutat [ Jzt.lt-;i[g:ﬂr:;ilfbt;:m PO

Facebook: Ajuntament

Q GovernObert

. 1] & ) I R
Visor d'afectacions a la 1 obertes, transparéncia | participacié 230 s 2010772023 18:00

e mobilitat LMD & 34.596 santfelienques i
. santfeluencs estan cridats a les

urnes aguest diumenge #23J) per ...

Per les obres del soterrament

: Plans i projectes de ciutat
AGENDA Agenda Urbana L —

Facebook: Viu Comerg Sant Feliu

= EL CERCADOR DEL WEB ES GENERIC DE TOT EL WEB, NO
NOMES DELS TRAMITS.

entificack

@ -'II:E \: {S @ Q CERCA

Contacta Planol guia Urgéncies El temps Intranet

/ \ Ajuntament de
Sant Feliu

\ / de Llobregat

Coneix la ciutat ~ EAITLETGEL SRS Servels municipals ¥ Empresa i comerg v | Entitats v
El Consistori ¥  Portal de transparéncia v

L'Ajuntament en linia Ad Informackd | alencid ciutadana

1 &n el rescat

: Informacis EC - Tramils | gestions La meva carpeta
Eleccions Hormatives Relacid de decrels
- 3 e B Retiment de ()] Planejament urbanistic Perfil de contractant
a5 ﬂlﬁ IMedalles | dis B Tauler d'anuncis Tauler edictal Gnic
E— o ; ‘Oferta pdblica d'ocupacié Subvencions 3l
— L | ‘Organitzacié | recursos humans Dades oberles
N 2  convents subscrits Dades de la Seu Elecironica
RTINS |
- ‘Marc d'integritat institucional Comunicar informacid sobre fraus
e [l Registre d'Activitats de Tractament  Suport
ZmermE - i B ==y
! 18/07/2023 Durant aprodimadament tres setmanes hi
— - haura canvis en a3 mobilitat en | tram
| < 1 2 3 2 @®actaltat

S'HA MODIFICAT EL TEXT D'ACCES.



INCORPORACIONS AL TRAMIT ® L
INFORMACIO AL WEB

catala
@ Q CERCA

iwi Ajuntament de cfm Plﬁf:?gma ur'::':ies E|§ ~ . o
Sant Fellu _— ) LA NOVA SEU ELECTRONICA:

de Llubregat Coneix la ciutat | Ajuntament ¥ | Serveis municipals ¥ | Empresa i comerg ¥ | Entitats v

SR o NOMES HI HAURA INFORMACIO RELLEVANT

- ﬁgn:tg'gegggﬁg‘;?mam o EL MARC DEL WEB GENERIC DESAPAREIX I HI HA UN
DISSENY MES MODERN

« ESFARA UN BANNER DE TRAMITS DESTACATS PERQUE

Informacio per als adjudicataris de contractes municipals

7
Obligacic de tramitar per mitjans electrénics SlGUl MES VISlBLE

La meva carpeta

Planejament urbanistic

Perfil de contractant Requeriments de la identificacid i signatura electrdnica per part de la persona interessada
Tauler d'anuncis
. o Carpetes
Tauler edictal tnic P
Oferta pl.'lb"ﬂa d'ucupaciﬁ E Els meus tramits E Carpeta ciutadana
O
= Lameva entitat ® 0 proveidor/a
Organitzaci6 i recursos humans B ?V'
Dades obertes Tramits, gestions i sol-licituds
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INCORPORACIONS AL TRAMIT B

INFORMACIO AL WEB

LA NOVA SEU ELECTRONICA:
% @ # ¢ & © q - INCORPORARA LA INFORMACIO AMB
A4

Sant Feliu

de Llobregat Coneix la ciutat v | Ajuntament v | Serveis municipals ¥ | Empresa i comerg v | Entitats v DESPLEGABLES D'AQUESTA MANERA EI_

Inici | Ajuntament | LAjuntament en linia | Tramits i gestions | Cataleg de trmits | Tots els tramits

Seu electronica BOTO TRAMITAR ESTARA MES A MUNT.

Cataleg de tramits Catéleg de tramits

Portafirmes N ;
Inscripcid a activitats |§| S'HA REDU'T | ESOUEMAT'TZAT I.A |NFURMAC|U.
Els meus tramits Parla amb nosaltres! /

Eines per a la tramitacio electronica Hi ha algun tema que vulguis compartir o plantejar-nos sobre els diferents aspectes i serveis

de la ciutat? Per exemple:

Consulta de factures
« feruna consulta o demanar una informacia.

Catélleg de dades intemperahles « comunicar una incidéncia gue has detectat al carrer.
« feruna gueixa o un suggeriment.

Registre electronic Si és ai, clica a “tramitar” o contactan's. > S'HA RESSALTAT | ENLLAGAT EI. "CUNTACTANIS“

Registre Electronic de
Representacions

Tramitacio en linia

Validacio de documents

& Atenci general tramitar ﬁ S'incorpora en el procés de modernitzacio de la tramitacio
B (1er semestre 2024)

S \ S'AMPLIARA EL BOTO DE TRAMITAR A TOTA LA LINIA.

Normatives

Relacio de decrets




INCORPORACIONS AL TRAMIT
PANTALLA D'IDENTIFICACIO

EL TRAMIT SIGUI MES
Tramit 2753129: Identificacio: Seleccigy Ificacid (29/06/2023) Sortir

Ajuntameant de
Sant Feliu de Liobregat

S

S'HA INCORPORAT UNA LINIA DE TRAMIT QUE PERMET QUE

Identific

acio Introduc

Identifica't mitjancant:

/ O Identificacio electronica (opcié recomanada): IDCat moébil, DNle, Clave, etc.
+ més informacio

. Dades padronals municipals, amb DNI o NIE
+ meés informacio

Ajuda

Elimina tramit

> S1C

ents Compro

]
M

Si et trobes en altres suposits pots contactar amb nosaltres per fer la teva gestio.

INTUITIU.

SHA REDUIT EL TEXT I SHAN INCORPORAT
ENLLAGOS QUE DONEN MES INFORMACIO

/

/& S'estudiara si la modificacio €s o no viable.

PODER FER EL TRAMIT AMB PREGUNTES MES

RECTES (SI 0 NO). DE MOMENT NO SHA

ODIFICAT PERQUE AUGMENTAVA EL NOMBRE DE

CLICS.
ENTIFICA AMB EL COLOR VERD QUINA ES L'OPCIO RECOMANADA.



£

INCORPORACIONS AL TRAMIT $ L L
OPCIO 1 IDENTIFICACI ELECTRONICA

%{‘M

Tramit 2753129: |dentificacid: |dentificacio certificat (29/06/2023)

Sortir

A Ao et os e ol oo AQUESTA PANTALLA SHA
DD tttttt pocumap Bentfeal — > DE MANTENIR PERQUE VE
JONADA PEL CONSORC)

)'ADMINISTRACIO OBERTA
O umimecarin OE CATALUNYA (AOC) PER
A o A LA IDENTIFICACIO
DIGITAL
7 ACTULAMENT NO POT DESAPAREIXER AQUESTA S

PANTALLA. SESTUDIARA EN EL PROCES DE

MODERNITZACIO DE LA TRAMITACIO (1ER SEMESTRE o
2024).




Ajuntameant de
Sant Feliu de Liobregat

S

INCORPORACIONS AL TRAMIT

0PCIO 2 DADES PADRONALS
Tramit 2753462 |dentificacié- Identificacié amb dades padronals (29/06/2023) Sortir S'H A EL"V"N A'I' 'I'EX'I' PER DElX AR EL QU ADRE MES NE'I'
o ) . cognom () 20 cognom _ SHAN ELIMINAT LES PARTICULES DELS COGNOMS | ARA ES
NIF/NIE (*): Data de naixement (*): DETECTA AUTOMA“ JAMENT
DD/MMAYYYY " .
Exemple: 123%56?8” Exemple: 25/02/1975 }' S'ESTu JIARA PER |NCURPURAR EN I.A M"_I_URA
e INTEGRAL DE LES PANTALLES DE TRAMITACIO AL 1R
SEMESTRE DEL 2024:

» LA PROPOSTA DE POSAR ELS EXEMPLES DINS
DEL QUADRAT QUE CAL EMPLENAR

o MILLORES EN EL CALENDARI

« MARCAR EL QUADRAT QUE NO ESTA
EMPLENAT CORREGTAMENT.

Ajuda || Elimina tramit 4 Anterior || Seglent p

EN EL CAS DE NO OMPLIR TOTS ELS CAMPS, APAREIX AQUEST TEXT EN NEGRETA | VERMELL:
HAS D'EMPLENAR TOTS ELS CAMPS MARCATS AMB *.



INCORPORACIONS AL TRAMIT

INTRODUCCIO DE LA CONSULTA

Tramit 2753461 Atencid gener

al: Da
ntificacid  Introduceié  Documents

Comprovacio

des principals (29/06/2023)

der

IDENTIFICACIO:

rs
=
=
[1]
=
o
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w
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=]
B:
(]
3
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w

HA ELIMINAT

MINAT TEXT

HATRET LA

Ajuntameant de
Sant Feliu de Liobregat

S

" PER DEIXAR EL QUADRE MES NET:
"EL TEMA 0 ASSUMPTE DE LA COMUNICACIO

'RASE QUE AVANGAVA QUE LA DOCUMENTACIO ES POT

AFEGIR MES ENDAVANT

S'HAN MODIFICAT ELS TEXTOS PER FER MES CLAR EL CONTINGUT.

7% S'ESTUDIARA INCORPORAR LA GEOLOCALITZACIO EN
<" FUTURES MILLORES A LA TRAMITACIO



Ajuntameant de
Sant Feliu de Liobregat

S

INCORPORACIONS AL TRAMIT
ANNEXAR DOCUMENTACIO

Tramif 2754335 Atencid general: Annexar documents (30/06/2023) Sortir

identificacioc  Introduccid  Documents Comprovacio SIHA AUGMENTAT I_A CAPAC'TAT DE I_ES "VlATGES
S'HA REDUIT EL TEXT PER FER MES CLAR EL TRAMIT

Annexa fotografies ifo documents si ho consideres necessari (SMb per fitxer maxim).

Descripcio Mida

Annexa: MNavega... | Mo s'ha seleccionat cap fiter.

Ajuda || Elimina tramit 4 Anterior || Segiient p

“T) EL BOTO AJUDA NO S'OBRE EN UNA FINESTRA EMERGENT, CAL ESPERAR A LA
" MODERNITZACIO DE LES PANTALLES DE TRAMIT AL 1ER SEMESTRE DE 2024



INCORPORACIONS AL TRAMIT B S

COMPROVANT DEL TRAMIT
Tramit 2754335 Atenci6 general- Confirmac i (30/06/2023)
S'HA ELIMINAT TEXT PER DEIXAR EL QUADRE MES NET.

Si les dades introduides son correctes prem el botd [Segient].
Si son incorrectes prem el botd [Anterior] per corregir-les.
Sivols anul-lar aguest tramit prem el boto [Elimina tramit].

i) LA CREACIO DEL BOTO "GUARDAR" QUE PERMETI DESAR EL TRAMIT ES
REALITZARA AMB LA MODERNITZACIO DE LES PANTALLES DE TRAMITACIO.




INCORPORACIONS AL TRAMIT
COMPROVANT DEL TRAMIT

Tramit 2754335 Atencio general: Rebut / Analitzant la consulta (30/06/2023)

Gracies pel teu missatge. Properament ens posarem en contacte amb tu.

Ajuda

37 AMBLA MODERNITZACIO DE LA TRAMITACIO:
« S'ESTUDIRAA SI ES POT 0 NO ELIMINAR EL BOTO D'AJUDA,
PERQUE ES CONSIDERA QUE EN AQUESTA PANTALLA NO ES UTIL

« S'AFEGIRA UN BOTO QUE ENLLACI AMB "ELS MEUS TRAMITS" QUE

MOSTRA ELS TRAMITS QUE S'HAN REALITZAT.

Sortir

) DEL
CONSI

CORRE

JELE

£

0 Ajuntameant de
2 Sant Feliu de Llobregal

%{‘M

ESCARREGAR UN COMPROVANT EN PDF
DERA NECESSARIA PERQUE ES REP UN

CTRONIC | UN SMS.
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INCORPORACIONS AL TRAMIT ® T e
CONFIRMACIG DEL TRAMIT

Missatge Ajuda Q Explica'm qué vols fer

/%{‘M

) i = ] 3 = =
> :? =3 Per al gestor
it | — — —  [EZ Reunid Desplaca 3 Feralg
= Ignora x [ ﬂ_ L [= -
Suorimei An ; € g < g 9 ET Correu electréni.. Fet
. . Suprimeix Amxiva Respon Respon a Reenvia i v ) ,
aip Correu brossa - ; ; G Més &2 Respon/suprim... ¥ Crea'nundenou |~
tothom
Suprimeix Respon Passos rapids I
dv. 30/6/2023 12:47
siuntament@santfeliu cat
A ajuntament@santfeliu.cat

Mova consulta 2754335

Pera Cendras Ollé, Berta

Hem enregistrat la teva consulta. La teva referéncia és 2754335

Dades identificatives

NOM | COGNOMS

Aix0 és el que ens has plantejat:

S— EL COMPROVANT DEL TRAMIT ES REALITZA PER SMS | PER CORREU
ELECTRONIC, D'AQUESTA MANERA ES POT FER EL SEGUIMENT.

L

£ Ajuntament

12:47

Hem enreqistrat la teva consulta. La teva
referencia és 2754335. Ajuntament de
Sant Feliu de Llobregat.






