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assistència

Objectius

AAVV
Sector innovació
Escola d'adults
Registre de Participació
Gent Gran

12 persones de diversos perfils: 

Aquest espai vol ser una experiència ciutadana on es
puguin provar serveis públics nous abans de la seva
posada en marxa, i també millorar els existents.



67 propostes realitzades



49% propostes s'incorporen
immediatament

44% propostes s'incorporen i
estudien en el procés de
modernització i millora integral
de les pantalles de tramitació
(primer semestre 2024)

7% propostes estan desestimades 

incorporacions al tràmit
¿

PROPOSTES REALITZADES

67

ACCIONS DE MILLORA

41

iNCOPRORADES

20

A ESTUDIAR AMB LA 

MODERNITZACIÓ DE LA

TRAMITACIÓ

              18

NO INCORPORADES

3



incorporacions al tràmit
iNFORMACIÓ AL WEB

El cercador del web És genèric de tot el web, no

només dels tràmits. 

S'HA  modificat el text d'accés.



incorporacions al tràmit
iNFORMACIÓ AL WEB

  només hi haurà informació rellevant

El marc del web genèric desapareix i hi ha un

disseny més modern

es farà un banner de tràmits destacats perquè

sigui més visible

la nova seu electrònica:



incorporacions al tràmit
iNFORMACIÓ AL WEB

S'HA  REDUïT I ESQUEMATITZAT LA INFORMACIÓ.

S'ampliarà el botó de tramitar a tota la línia. 

s'ha RESSALTAT I ENLLAÇAT EL "CONTACTAN'S".

S'incorpora en el procés de modernització de la tramitació
(1er semestre 2024) 

incorporarà la informació amb

desplegables. d'aquesta manera el

botó tramitar estarà més a munt. 

la nova seu electrònica:



incorporacions al tràmit
PANTALLA D'IDENTIFICACIÓ

S'HA  INCORPORAT UNA LíNiA DE TRÀMIT QUE PERMET QUE

EL TRàMIT SIGUI MÉS INTUITIU. 

S'HA  REDUïT EL TEXT I S'HAN  INCORPORAT

ENLLAÇOS QUE DONEN MÉS INFORMACIÓ

S'IDENTIFICA AMB EL COLOR VERD QUINA ÉS L'OPCIÓ RECOMaNADA. 

poder fer el tràmit amb preguntes més

directes (sí o no). De moment no s'ha

modificat perquè augmentava el nombre de

clics. 

S'estudiarà si la modificació és o no viable. 



incorporacions al tràmit
opció 1 identificació electrònica

actulament no pot  desaparèixer aquesta

pantalla. s'estudiarà en el procés de

modernització de la tramitació (1er semestre

2024).  

Aquesta pantalla s'ha

de mantenir perquè ve

donada pel Consorci

d'Administració Oberta

de Catalunya (AOC) per

a la identificació

digital.



incorporacions al tràmit
opció 2 dades padronals

En el cas de no omplir tots els camps, apareix aquest text en negreta i vermell: 

Has d'emplenar tots els camps marcats amb *.

S'ha eliminat text per deixar el quadre més net. 

s'han eliminat les partícules dels cognoms i ara es

detecta automàticament

LA PROPOSTA DE POSAR ELS EXEMPLES DINS

DEl QUADRAT QUE CAL EMPLENAR 

millores en el calendari

Marcar el quadrat que no està

emplenat correctament.

S'ESTUDIARÀ PER INCORPORAR EN LA MILLORA

INTEGRAL DE LES PANTALLES DE TRAMITACIÓ AL 1R

SEMESTRE DEL 2024:



incorporacions al tràmit
introducció de la consulta

S'ha eliminat el tema o assumpte de la comunicació

s'ha tret la frase que avançava que la documentació es pot

afegir més endavant

S'ha eliminat text per deixar el quadre més net:

 s'han modificat els textos per fer més clar el contingut. 

s'estudiarà incorporar la geolocalització en

futures millores a la tramitació



incorporacions al tràmit
annexar documentació

S'ha augmentat la capacitat de les imatges. 

S'ha reduit el text per fer més clar el tràmit

el botó ajuda no s'obre en una finestra emergent, cal esperar a la

modernització de les pantalles de tràmit al 1er semestre de 2024



incorporacions al tràmit
comprovant del tràmit

S'ha eliminat text per deixar el quadre més net.

la creació del botó "guardar" que permeti desar el tràmit es

realitzarà amb la modernització de les pantalles de tramitació. 



incorporacions al tràmit
comprovant del tràmit

s'estudiraà si es pot o no eliminar El botó d'ajuda ,

perquè es considera que en aquesta pantalla no és útil

s'afegirà un botó que enllaci amb "els meus tràmits" que

mostra els tràmits que s'han realitzat.  

amb la modernització de la tramitació: L'opció de descarregar un comprovant en pdf

no es considera necessària perquè es rep un

correu electrònic i un sms. 



incorporacions al tràmit
confirmació del tràmit

NOM I COGNOMS

CONTINGUT DE LA COMUNICACIÓ

eL COMPROVANT DEL TRÀMIT ES REALITZA PER SMS I PER CORREU

ELECTRÒNIC, D'AQUESTA MANERA ES POT FER EL SEGUIMENT.  




