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1.Justificació
La mentoria és una eina d’intervenció social que fomenta la relació entre persones amb l’objectiu de proporcionar suport individual o grupal. Aquest procés, basat en trobades cara a cara durant un període prolongat, busca millorar la inserció social i educativa dels mentorats mitjançant el coneixement, el consell i el reforç emocional proporcionat pels mentors. 
Segons Bozeman i Feeney (2007) la mentoria implica una transmissió informal de coneixements, capital social i suport psicosocial, percebuts pel receptor com a rellevants per al seu desenvolupament personal o professional. 
En aquest projecte, es destaca la reciprocitat afectiva entre mentors/es jubilades i persones sense llar, afavorint un intercanvi enriquidor supervisat per professionals.

2.Població a qui s’adreça el projecte.
El projecte s’adreça a 11 persones sense llar residents en habitatges d’inclusió social municipals. Els mentors són 3 membres jubilats de la Coordinadora de Jubilats i Pensionistes de Lleida. Aquesta combinació busca aprofitar l’experiència dels mentors per potenciar les habilitats socials, emocionals i culturals dels mentorats.
3.Objectius

1. Facilitar el procés d’inclusió social dels i de les persones sense llar residents en pisos municipals.
2. Millorar l’autoestima i l’estat emocional dels mentorats mitjançant vincles positius.
3. Desenvolupar habilitats socials i comunicatives.
4. Ampliar la xarxa social dels i de les participants.
5. Fomentar el coneixement cultural, lingüístic i territorial de Lleida, afavorint l’arrelament a la ciutat i el sentiment de pertinença.



3.1. Aquests objectius es concreten a través d’accions com:
1. Facilitació d’ informacions de determinades tipologies, a fi de ampliar els coneixements dels mentorats/des.
2. Suport personal i acompanyaments.
3. Identificar aquelles àrees on a les persones mentorades els cal suport i/o orientació amb l’ajuda dels professionals dels pisos, i ajudar-los a millorar-les.
4. Crear un ambient positiu que permeti una comunicació sincera i oberta.
5. Amb l’ajuda de l’equip professional, determinar els interessos i les necessitats dels mentorats/des i ajudar-los en el procés, així com detectar quines són les seves fortaleses i valors, i potenciar-los.
6. Realitzar activitats grupals entre mentors i mentorats amb el suport dels/de les professionals on s’abordin temes comuns o aspectes d’interès grupal (per exemple tallers que tinguin a veure amb la salut, nutrició, de relacions laborals, cultura, tradicions... en funció dels coneixements i expertesa dels mentors/es).
4.Organització

El projecte va iniciar-se al març de 2022. Inicialment es van assignar mentors als habitatges d’inclusió existents. Per garantir un espai neutre per a les trobades grupals, es va habilitar el centre sènior Santa Teresina. Les activitats inclouen reunions mensuals entre mentors i professionals per fer seguiment del projecte. Cada tres mesos es realitza una valoració general per ajustar les accions segons les necessitats detectades.
En un primer temps i donat que disposàvem de 4 mentors/es, es van assignar 2 mentors  per l’habitatge de Combelles, i dos a l’habitatge de Cervantes i se’ls va proposar fer trobades amb les persones mentorades que volguessin participar, per tal d’establir un vincle de relació entre el mentor/a i el mentorat/da, ja fos als mateixos pisos, en espais públics, etc.
Es considerava trobades grupals per realitzar activitats unint diverses parelles de mentors/es i mentorats/des.
Des del servei s’ajuda a potenciar les qualitats del mentorat/da a fi de millorar el seu procés d’inclusió, que a través de la informació que aporti la pròpia persona i els professionals, es pugui posar en valor aspectes personals .
El fet però que faltava un habitatge d’inclusió per “cobrir” i que no es podien barrejar els residents d’un pis en un altre, es va valorar la necessitat de poder disposar un espai “neutre” que pogués ser un punt de trobada per tots els mentors i les persones mentorades dels tres habitatges d’inclusió.
Es valora també que el mentor/a afavoreixi un coneixement i identificació amb la llengua, la cultura i la ciutat de Lleida.
El professional del servei realitza el seguiment i suport dels grups de  mentors/mentorats, reunint-los 1 cop al mes.
Cada tres mesos es realitzarà una reunió entre el professional del servei i els mentors, a fi de poder fer una valoració més general del projecte.
Mentor i mentorat/da acorden les activitats que faran conjuntament:
· Relacionals i culturals. Ex. Visites culturals, assistència a esdeveniments de la ciutat, participació en activitats comunitàries de la ciutat, museus, cinema, jocs de taula, participació a determinats tallers artístics ( dibuix), activitats a l’aire lliure, confecció de àpats de diferents orígens..
· Canal d’ informacions de determinades tipologies (ex. Actualitat, premsa...), a fi d’ ampliar els coneixements del mentorat/da.
· Acompanyaments en la cerca d’accions formatives, visites mèdiques rutinàries o tràmits administratius, o si cal suport idiomàtic,... en què ambdues parts es sentin còmodes realitzant aquest suport.
· Altres






El procediment d’inici va ser:
1. Explicar el projecte a la Coordinadora de jubilats i pensionistes de Lleida i poder disposar d’un equip de 6 mentors/es (març 2022)
2. Realitzar una breu formació als mentors/es sobre el sensellarisme, l’àrea d’inclusió  social municipal, els seus serveis i perfils de les futures persones mentorades.
3. Explicar el projecte als residents dels pisos i fer un llistat de persones interessades en participar.
4. Registrar, en fitxes personals de cada mentor/a, les seves habilitats, motivacions, aficions... i al mateix temps, disposar d’una fitxa de motivacions o necessitats dels futurs mentorats/des i fer una primera selecció de parelles.
5. Fer una primera trobada per parelles i un/a professional de l’equip dels habitatges d’inclusió que serà el referent de cada parella i establir temporalitat, afinitats i possibles activitats a fer així com la temporalitat, setmanal, quinzenal...
6. Establir una primera trobada grupal de tots els i les participants (mentors i mentorats/des) en una activitat lúdica grupal/comunitària que doni tret de sortida al projecte.
7. Establir periodicitat i agenda de les coordinacions i seguiment professional, a nivell de persones mentores d’una banda i mentorades d’una altra.

5. Accions realitzades i valoració durant el 2024

Durant el 2024, el projecte ha comptat amb 12 participants (8 homes i 4 dones) mentorats/des per 3 persones grans mentores. Les activitats s’han realitzat principalment els dimecres al centre Santa Teresina o altres espais de Lleida, amb periodicitat setmanal. 
L’ avaluació ha reflectit un alt grau de satisfacció entre els participants, que han sol·licitat ampliar les hores dedicades al projecte.
Durant el 2024 les accions destacades han estat diverses:  visites culturals, tallers artístics, sessions de cinema, passejades pel centre històric per observar els edificis modernistes de la ciutat, dos sessions de cinema i fòrum de debat, taller de risoteràpia, jocs de taula, lectures de la premsa i reflexions,  dibuix a l’aire lliure, visita a l’Arborètum, visita al Caixafòrum per a veure diferents exposicions (3D, concert piano i orquestra Bethoveen, assistència a actes de la festa major de la ciutat (Marraco i dansa acrobàtica), visita guiada al Cercle de Belles Arts.
Es va realitzar una reunió cap al mes de març’24 primer amb les mentores i l’educadora social dels servei per mirar de tornar a engegar el projecte i planificar les activitats que es voldrien impartir per, posteriorment, valorar-ho amb les persones mentorades. Cap al juny’24 es va fer una petita avaluació de com havia anat el projecte durant aquests mesos, i tant per part de les mentores com dels mentorats estaven encantats de seguir realitzant-lo.
Cap a principis d’octubre’24, donat que es tornava a reprendre la Mentoria, es va tornar a realitzar una reunió conjunta, primer l’educadora social amb les mentores i , posteriorment, l’educadora social, les mentores i els mentors, per tornar a planificar les activitats que posteriorment es durien a terme amb ells/es.
A finals de desembre’24 es va passar un qüestionari d’avaluació tant a les persones mentores com a les persones mentorades i allà van expressar la seva satisfacció general que rebien en participar en aquest projecte. Algunes persones mentorades sol·licitaven poder disposar de més hores d’aquest espai, entre altres aspectes. Les mentores manifestaven també estar a gust amb aquest projecte i amb les persones mentorades ateses i donaven importància en poder disposar d’una planificació mensual de les activitats acordades a realitzar.
Des del Servei es va demanar al servei de Voluntariat de l’Ajuntament de Lleida poder disposar d’alguna persona voluntària més que volgués participar en aquest projecte, i a poder ser home, ja que ara hi participen tres dones voluntàries, i tenim un nombre alt d’homes participants al projecte, però ens van informar que per ara no hi ha més candidats possibles de voluntaris que hi puguin/ vulguin participar.
Donat que les activitats que sembla que més els va agradar als mentorats han estat la del cinema i el taller de risoteràpia, de cara al 2025 es sol·licitarà pressupost per a poder fer una programació de 4 sessions de cinema a l’any i una de risoteràpia.

6.Recursos 

· -Humans: Durant el 2024 hem pogut disposar de 3 mentores, que han pogut acompanyar a 12 persones ( 8 homes i 4 dones), una educadora del servei
· -Econòmics: Despeses per costejar dos sessions de cinema i una sessió de rialloteràpia.
· -Infraestructura: Disposar de la sala del centre de Jubilats Santa Teresina.
· -Materials: Material d’oficina necessari per poder desenvolupar determinades activitats.
7. Avaluació. Indicadors.
Es realitza una avaluació continuada (durant tot el temps que s'implementi el projecte) i es preveu una avaluació final, un cop s'acabi el projecte, per part de tots els agents implicats.
· Indicadors d'avaluació:
Indicadors qualitatius i quantitatius dirigits al MENTORAT:
Indicadors quantitatius
· Nombre de mentorats que participen al projecte.
· Quantitat de temps lliure que passen amb els mentors.
· Quants dels mentorats els agrada tenir algú de confiança al seu costat?

Indicadors qualitatius
· Nivell de satisfacció en participar al projecte de la mentoria.
· Estableixen una relació satisfactòria amb els mentors?
· Grau de millora del coneixement dels serveis de diferents tipologies de la ciutat.
· Nivell de millora de la seva autoestima mentre han participat al projecte de la mentoria.
· Nivell de motivació en la propera trobada amb la persona mentora.

Indicadors qualitatius i quantitatius dirigits als MENTORS/ES:

Indicadors quantitatius
· Nombre de persones mentorades que han après dels mentors.
· Nombre de persones mentores que participen al projecte.
· Nombre d'activitats que les persones han organitzat.
· Nombre de mentorats que els explica els seus problemes.
· Nombre de mentorats que mantenen una relació ferma amb els mentors.

Indicadors qualitatius

· Nivell de contribució en canvis positius al mentorat.
· Percepció si el mentorat demana ajuda al mentor.
· Nivell de satisfacció de les persones mentores pel que fa al suport de coordinació que reben de l'equip professional.
· Nivell de coneixement sobre on està el límit entre la seva tasca i/o haver de sol·licitar l'ajuda a l'equip professional del servei.
· Nivell de coneixement sobre el principi de la confidencialitat i del secret professional si en algun moment disposen de certa informació personal d'algun dels mentors.
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