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L’Actuaciéo Administrativa Automatitzada com a
instrument per millorar I'eficiencia de
I’Administracio, amb una major orientacid a la
personalitzacio dels serveis i I'experiéncia de

I’usuari.
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1. CONTEXTUALIZACIO Y ANTECEDENTS DEL PROJECTE

L’Agenda Digital de Sant Feliu de Llobregat estableix un marc de referencia amb horitzé 2030
per al desenvolupament d’'un municipi digital, sostenible i resilient; amb un territori connectat;
una ciutadania digitalment apoderada i connectada; una economia digital en creixement; i una
Administracio digital, oberta, intel-ligent, inclusiva, social i col-laborativa que promou aquest
ecosistema. Per a I'’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat la digitalitzacié constitueix un
element fonamental per al tancament de les bretxes socials, territorials i de génere.

L'Agenda Digital de Sant Feliu de Llobregat té com a punts de partida |'Estratégia Sant Feliu
2.0(20) per esdevenir una ciutat intel-ligent (2015-2020), I'Estrategia de Transformacid Digital
(2017-2020) i I’Estrategia per al Futur Digital de Sant Feliu (FDSF 2020-2024), i esta alineada amb
les principals politiques europees i locals en aquest ambit: Bruixola Digital Europea 2030,
Estrategia Europa Digital (“Shaping Europe’s Digital Future”), i les estrategies i plans europeus
especifics que s’estableixen en aquest ambit en el context europeu; “Plan Espaia Digital 2025”,
“Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia” del govern d’Espanya; i Pacte Nacional per
a la Societat Digital (PNSD) i Pla Estratégic d’Infraestructures Digitals (PEID) del govern de

Catalunya.

) Rumament as «BRUIXOLA DIGITAL PER A 2030: la Via Europea de la Década Digital»

& sant Feliu de Liobregat

‘ i VISIO

La bruixola digital tradueix les ambicions digitals de la UE per a la propera
década en objectius clars i concrets, que estableixen una via europea pera la
década digital.

Al voLTANT DE 4 PUNTS CLAU per cartografiar el desti de la UE per al 2030

1. CAPACITATS: Poblacié amb capacitats
digitals i professionals del sector digital

N altament qualificats;
Les AREES CLAU per garantir

que es compleixin aquests
objectius sén:

. La computacié en ntvol, g I

. laintelligéndia artificial, 4. GOVERNS: Digitalitzacié 2. INFRAESTRUCTURES:
Les identitats digitals, dels serveis publics . T Infraestructures digitals
Les dades ? sostenibles, segures i eficaces
La connectivitat. ~

—

3. EMPRESES: Transformacié
digital de les empreses

De fet, I'Agenda Digital de Sant Feliu de Llobregat es configura com un marc estrategic a llarg
termini de I'Estrategia FDSF i n"amplia el seu espectre per definir els principals objectius i linies
d’actuacié que I'Administraci6 municipal haura d’abordar per afrontar el repte de la
transformacio digital del municipi i del propi Ajuntament en els propers vuit anys.

IR

A més a més, els objectius de I'Agenda Digital de Sant Feliu de Llobregat s’alineen amb els
objectius definits per les agendes mediambientals globals i locals com I’Agenda 2030 i els
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS); el Pacte Verd Europeu (“European Green
Deal”); i 'Agenda del Canvi, el Pla Nacional Integrat d'Energia i Clima 2021-2030, i I’Agenda
Urbana Espanyola (AUE) definides pel govern d’Espanya.
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Queé és |’Agenda Digital de Sant Feliu de Llobregat?

Zip

L'Agenda Digital de Sant Feliu
estableix un marc de referéncia
amb horitz6 2030.

L’Agenda Digital de Sant Feliu es configura com un
instrument aglutinador i sistematic en el marc de
I'Estratégia Futur Digital de Sant Feliu (FDSF).
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Els objectius de I’Agenda Digital de Sant
Feliu s’alineen amb objectius i principis
definits a nivell europeu i nacional.

! ! | ! !

Incorpora els principis
de I'Agenda 2030 els
Objectius de
Desenvolupament
Sostenible (ODS).

Defineix els principals Incorpora altres

objectius i linies d"actuacié a

Concreta actuacions
enunciades a I'Estratégia
FDSF.

El seu desenvolupament constitueix
un element fonamental per al
tancament de les bretxes socials,
territorials i de génere.

principis alineats amb
abordar per afrontar el repte politiques, agendes i
de la transformacié digital al

municipi i a I"Ajuntament.

estratégies per tal
d’avangar cap a un
futur sostenible.
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S'ha de recalcar també que algunes de les accions contemplades en aquesta Agenda formen part
del projecte que va distingir Sant Feliu de Llobregat com a "Ciutat de la Ciencia i la Innovacid”,
amb la que la Secretaria General d'Innovacié del Govern Espanyol distingeix als ajuntaments que
aposten d'una manera decidida pel suport a la innovacio en els seus territoris.

L'Agenda Digital de Sant Feliu s’estructura en cinc eixos que engloben 26 objectius estrategics, i

alhora inclou 116 linies d’actuacio.

ORJECTIUS
- . !
EIXOS ESTRATEGICS

) y

Territori Digital
i Sostenible

Utilitzar les tecnologies
digitals per a la consecucid
dels objectius de resiliéncia,
transicié digital, i reduccid

dels impactes del canvi

climatic.

—_—

c

Administracié Digital
Avancar en la
transformacié digital i
modernitzacid integral
de I'Ajuntament.

Societat Digital
Afavorir I'apoderament
digital de la ciutadania per
a construir una societat

Economia Digital
Promoure la
transformacié digital i
|"avantatge competitiu
sostenible de les
empreses del municipi i
"'apoderament digital del
personal treballador.

Infraestructures
Digitals
Garantir la connectivitat
digital i dotar tot el
territori de cobertura de
xarxes de nova generacid,
facilitant el

digital més justa,
cohesionada, inclusiva i
participativa.
desenvolupament de
noves tecnologies.

L’eix 1, d’Administracio Digital, en I'aveng cap a la transformacié digital i modernitzacié integral
de I'Ajuntament, impulsa quatre grans objectius estrategics, d’entre els quals es troba esdevenir
una Administracio digital oberta, intel-ligent, inclusiva i social; potenciar un nou marc de relacié
amb la ciutadania; avancar en el canvi cultural i la transformacié de I'estructura productiva i
organitzativa; i orientar la governanga de les dades i I'Us de dades obertes.
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Es important impulsar una administracié intel-ligent per adaptar-se de forma agil a les noves
demandes d'un context canviant, en que la ciutadania i les empreses exigeixen prestacions més
agils, rapides i eficients, serveis personalitzats i més proactivitat per part de I'Administracié. En
aquest sentit, aquest primer gran objectiu estratégic treballa a partir de 6 linies d’accid, a
destacar les dues primeres, estretament relacionades amb el desplegament de les actuacions
administratives automatitzades:

1. Provisié de serveis digitals més eficients, de qualitat, segurs, proactius i personalitzats,
centrats en |'ésser huma, i utilitzacié de tecnologies amigables que millorin I'experiéncia
de les persones usuaries, sobretot en I'ambit de les politiques socials.

2. Millora de l'accessibilitat dels serveis publics digitals i mitjans de comunicacid,
desplegant les mesures organitzatives i tecniques necessaries per a poder assolir un
nivell d’accessibilitat global “AAA”.

2. MARC NORMATIU

L'article 70 bis de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local (LBRL),
estableix que les entitats locals estan obligades a impulsar la utilitzacié de les tecnologies de
la informacid i la comunicacio per facilitar la participacid i la comunicacié amb els veins, per a la
presentacié de documents i per a la realitzacid de tramits administratius, d'enquestes i, si
s'escau, de consultes ciutadanes.

L'article 70 quater de la LBRL estableix que les entitats locals hauran d'adoptar les mesures
necessaries per a facilitar I'accessibilitat dels serveis publics als veins, promovent la utilitzacié
de les tecnologies de la informacié i la comunicacié en la prestacid d'aquests. Per a aixo,
elaboraran plans que tinguin per objecte la implementacié de mecanismes digitals que facilitin
I'accessibilitat dels veins i de les empreses als serveis publics.

La consolidacié del model catala d'administracio electronica consagrat a la Llei 26/2010, del 3
d’agost, de reégim juridici de procediment de les administracions publiques de Catalunya (LRJPA),
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i a la Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics en les actuacions del sector
public de Catalunya, situen de forma pionera al punt central dels canvis normatius la relacié
electronica entre la ciutadania i ’Administracioé publica catalana.

A aquests efectes, el capitol | del titol Ill de la LRIPA regula l'actuacié administrativa
automatitzada, i s'admet amb un seguit de condicionants: s’ha d’executar per mitja del sistema
de signatura electronica; no ha de comprometre la titularitat competencial dels organs
administratius i només és admesa per als actes que siguin susceptibles de ser suportats per una
programacio parametritzada en termes objectius.

L'article 41 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public (LRISP),
fonamentalment, regula l'actuacié administrativa automatitzada de manera similar a la
predecessora llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics.

En I'apartat 1, l'article 41 de la LRISP defineix I'actuacié administrativa automatitzada com
qualsevol accié realitzada totalment a través de mitjans electronics per part d'una
administracié publica dins d'un procediment administratiu, sense la intervencié directa d'un
empleat public. Es requereix el previ establiment de les especificacions, la programacio, el
manteniment, la supervisid i el control de qualitat, aixi com una auditoria adequada del sistema
d'informacid i del seu codi font, amb la indicacié de I'd6rgan responsable per a fins d'impugnacid.

L'article 42 de la LRISP regula els sistemes de signatura per a l'actuacié administrativa
automatitzada, els quals en I'exercici de la competencia en l'actuacié administrativa
automatitzada, cada Administracid Publica podra determinar els suposits d'utilitzacié dels
seglients sistemes de signatura electronica:

a) Segell electronic d'Administracié Publica, organ, organisme public o entitat de dret public,
basat en certificat electronic reconegut o qualificat que reuneixi els requisits exigits per la
legislacié de signatura electronica.

b) Codi segur de verificacié vinculat a I'Administracié Publica, organ, organisme public o entitat
de Dret Public, en els termes i condicions establerts, permetent-se en tot cas la comprovacio de
la integritat del document mitjangant |'accés a la seu electronica corresponent.

Aixi mateix, cal destacar la importancia que li atorga a I'actuacié administrativa automatitzada
el preambul del Reial decret 203/2021, de 30 de marg, que aprova el Reglament d'actuacid i
funcionament del sector public per mitjans electronics (RAFSPME), desenvolupant la LRJSP.
Aquest destaca el paper clau de I'automatitzaciéd administrativa, recordant el Pla de digitalitzacio
de les administracions publiques 2021-2025 del Ministeri d'Assumptes Economics i
Transformacié Digital. Subratlla la necessitat d'un "salt decisiu en la millora de I'eficacia i
eficiencia de I'Administracié Publica, en la transparéncia i eliminacié de traves administratives
mitjangant I'automatitzacié de la gestid, amb una major orientacidé a la personalitzacié dels
serveis i a I'experiéncia de l'usuari".

La novetat de l'article 13 del RAFSPME respecte a I'actuacié administrativa automatitzada és la
remissié al que disposa la disposicié addicional vuitena del Reial decret 128/2018, de 16 de marg,
que regula el regim juridic dels funcionaris d'Administracié local amb habilitacié de caracter
nacional (RFHN). En altres paraules, integra el que reconeix el RFHN, considerant organs
administratius el col-lectiu de funcionaris locals amb habilitacié de caracter nacional en I'exercici
de les seves funcions reservades als efectes del desenvolupament de funcions electroniques
d’aquests.
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3. ITINERARI | METODOLOGIA PER A L'IMPULS DE L’ACTUACIO
ADMINISTRATIVA AUTOMATITZADA A L’AJUNTAMENT DE SANT FELIU

El Ple municipal de data 29 de juliol de 2021, va aprovar I’Ordenanca municipal reguladora de
Transparéncia i Administracié Digital, que regula a I'article 41 I'actuacié administrativa
automatitzada en el sentit seglient:

“1. L’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat du a terme actuacions administratives
automatitzades per la instruccio dels procediments administratius, I’adopcid, comunicacid, copia
i certificacio de resolucions, I'analisi de dades per la gestio dels serveis publics, la simplificacid de
les tasques administratives o I’atencié a la ciutadania.

2. Mitjangant decret d’Alcaldia es determinen les actuacions que I’Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat du a terme de manera automatitzada, es defineixen les especificacions tecniques, la
programacio del sistema, el manteniment, la supervisio i I’auditoria i s’expressen els recursos
que procedeixin contra I'actuacid, I’organ davant el que s’hagi d’interposar i el termini per fer-
ho, s’estableixen les mesures adequades per a salvaguardar els drets i les llibertats i els interessos
legitims de les persones interessades i es determinen el sistemes de signatura electronica.

3. L’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat ha de difondre a la seu electronica la relacio
actualitzada d’actuacions administratives automatitzades amb una descripcio dels parametres,
regles i instruccions que defineixen el seu disseny i funcionament, els mecanismes de rendicio de
comptes i de transparencia, les dades utilitzades en la seva configuracio i aprenentatge, els
recursos que procedeixin contra l'actuacié. 4. L’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat ha
d’informar a les persones interessades que I‘actuacié ha estat realitzada de manera
automatitzada i indicar I'espai de la seu electronica previst en I'apartat anterior.”

El model de secretaria en I'estratégia de transformacié digital aprovat mitjancant acord de Ple
municipal de 3 de novembre de 2020, apostava, entre d’altres objectius, a la seva memoria
descriptiva, per la implementacié d’'un model d’automatitzaciéo de les funcions propies de
secretaria, que permetin simplificar procediments, estalvi de temps i recursos publics, amb les
absolutes garanties de qualitat juridica, i esdevingui una eina per afavorir una eficient gestié de
I'actuacié administrativa per a la ciutadania.

Lautomatizacio: G Mt
Reconversio electronica de les funcions de secretaria

FE PUBLICA: Introduccié de ’actuacié administrativa automatitzada

+ + + +

Certificacio Anota_r en els
Notificacio de Transcripcio de totes les exped.'ents
les llibre de resolucions S S
o - els acords i
convocatories resolucions dela resolucions que
Presidéncia recaiguin

+

Publicacié

L’esmentat objectiu va amb consonancia amb la Comunicacid de la Comissio, de 9 de marg de
2021, al Parlament Europeu, al Consell, al Comité Economic i Social Europeu i al Comite de les
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Regions, anomenada “Bruixola Digital 2030: I'enfocament d'Europa per al decenni digital”, que
consolida el projecte europeu de transformacié digital definitiu a deu anys vista, amb una clara
incidéncia en I'ambit de les administracions publiques, i que fixa com a fita la digitalitzacid dels
serveis publics i llur automatitzacio.

|II

L’automatitzacié respon a una programacio parametritzada en termes objectius i no hi intervé
de manera directa un empleat public, en tant que, tal com essencialment requereix
I’'administracié electronica, durant la implantacio de del procediment electronic s’han elaborat
al llarg dels anys els corresponents fluxogrames, fruit d’'un profund treball de reenginyeria de
processos que ha evitat digitalitzar la burocracia, millorant i simplificant els circuits.

Fruit d’aquesta tasca de reelaboracid de tramits i procediments dels ultims anys, ha estat
possible catalogar aquelles fases en qué hi ha actuacions materials humanes, i determinar
aquelles que es poden convertir en automatismes, amb mecanismes de parametritzacid en
termes objectius.

ARQUITECTURA DE TRAMITACIO ELECTRONICA

Serveis
electronics

comuns e-NoTum S-TEMPS Gy t:] e-TAULERDY

soucuo

eomNEs ouRIS ORCIALS SoRTion .
I TAULERS. NOTIFICACIO.

U@U

L] m INFORMES
= 3 Thcwics. oRDINGA

‘GESTIO DOCUMENTAL INTEGRAL

Yo s N

Aixi doncs, dins de cada procediment repensat en el decurs de la tramitacio dels expedients
administratius i en el marc del funcionament intern de I’Ajuntament, s’han delimitat aquelles
accions que seran susceptibles de desenvolupar-se per mitja d’actuacions administratives
automatitzades:

Gestié
documental

L'ACTUACIO ADMINISTRATIVA AUTOMATITZADA EN EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU

Inscripcio automatica al registre de sortida

NUmeracioBltiomaticaldals ' i numeracio automatica de la notificacié

informes de fiscalitzacio de la I Numeraci6 automatica dels decrets

intervencié municipal dalcaldia
Certificats de resolucions

INICI

(SOL-LICITUD I OMES PUBLICITAT | ARx1U
RE) TECNICS ACTIVA
Inscripcio al registre =
d’entrada electronic i -
generacio de rebut amb i Informes externs

sense tramitacio especifica

Expedicio de copies auténtiques

PROCEDIMENTS SINGULARS

Foliat d'expedients

Validacio téecnica automatica de factures de companyies de
serveis

: En data 1 de marg g Expedicio automatitzada de volants de padré

H

Expedicio automatitzada de certificats d’'empadronament

Aquesta automatitzacié sense biaixos es troba recolzada en la llei 15/2022, de 12 de juliol,
integral per a la igualtat de tracte i la no discriminacié on, al seu article 23, sobre Intel-ligéncia
Artificial i mecanismes de presa de decisid automatitzades, s’estableix que les administracions

6
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publiques afavoriran la posada en marxa de mecanismes perqué els algoritmes emprats en la
presa de decisions, tinguin en compte criteris de minimitzacid de biaixos, transparéncia i rendicié

de comptes.

Pel que fa als aspectes més tecnics, tal i com ho va analitzar I'area de sistemes de la Informacid,
per a la tramitacié de procediments administratius mitjangcant Actuacié Administrativa
Automatitzada, I’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat disposa de segells d’organ emesos pel
prestador qualificat de serveis de confiancga; el Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya.
Tots ells corresponen a certificats de segell electronic de nivell mig amb limits d’ds de signatura
digital, sense repudiacié i xifrat de claus, amb el detall segiient:

enominacio N‘utnero de P.e r‘|od.e de Actuacio Administrativa Automatitzada
del segell serie vigéncia
Inscripcio al registre d’entrada electronici
generacio de rebut amb tramitacio
especifica (Annex 06)Numeracié
182150C33F Des del automatica dels decrets d’alcaldia (Annex
Tramitacio CDBF22D297 . 05) - Inscripcid automatica al registre de
. . 03/12/2021 fins al . ., .
electronica | 983C85671E 03/12/2025 sortida i numeracié automatica de la
F3 notificacié (Annex 07) - Foliat d’expedients
(Annex 09) - Numeracié automatica dels
informes de fiscalitzacio de la intervencié
municipal (Annex 10)
Expedicié de copies auténtiques (Annex
04) - Expedicié automatitzada de
23E2E5ESEE Des del certificats d’empadronament (Annex 02) -
Secretaria 9CEEFFEF255 ) Certificats de resolucions (Annex 01) -
23/02/2023 fins al . ... . ,
General 8ED1184432 Inscripcié automatica al registre d’entrada
22/02/2026 .. . .
7 electronic i generacid de rebut de registre
d’entrada sense tramitacid especifica
(Annex 06)
Expedicio 2215228ABD Des del
telematica 5CAFB111BB ) - Expedicié automatitzada de volants de
24/11/2021 fins al ,
de volants B3E395CBD7 24/11/2025 padré (Annex 03)
de Padro Cc1
ODCA7060EC Des del
Servei 6EECB191A6 ) Validacio tecnica automatica de factures
. 10/01/2023 fins al . .
equipaments | 5CA463FE4C de companyies de serveis.(Annex 08)
A2 09/01/2026
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4. SOSTENIBILITAT (perdurabilitat més enlla de les conjuntures
politiques, economiques, técniques o d’entorn)

Es tracta d’'un projecte que ve a materialitzar una obligacié establerta a la normativa vigent en
matéria de procediment administratiu (Lleis 39 i 40/2015; i RAFSPME fonamentalment) i, per tant,
forma part de la transicié inevitable i obligatoria de I'administracié tradicional a I'administracio digital
i intel-ligent.

El projecte s’emmarca en el procés de transformacio digital iniciat fa molt de temps per I’Ajuntament,
el qual a principis de segle ja va tragar una estratégia i full de ruta, els fonaments de la qual es troben
recollits a I'Ordenanca de Transparéncia i Administracio Electronica de I’Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat i, per tant, superant els diferents mandats electorals.

Implementar I’AAA és, clarament, un simptoma d’haver superat |'aplicacié de tecnologia al model
tradicional d’administracié publica (tramitacio en paper), i donar un salt a la utilitzacié d’aquesta
tecnologia per transformar els processos, per quasi reinventar-los, posant en el centre la ciutadania
i aprofitant tots els avantatges d’aquesta tecnologia de qué es disposa. De fet, la implementacié de
I’AAA es pot veure com un prototipus del que, aviat, significara la incorporacié de tecnologies
disruptives com la IA o Blockchain, que permetran avangar, encara més, en la construccié de
processos administratius d’extrem a extrem, agils i interoperables al 100%.

Per altra banda, aquest és un projecte que és facilment traslladable a d’altres
Administracions publiques ja que el procediment administratiu és comu per a totes les
entitats.

5. Contribucio a la racionalitzacié de la despesa

Per poder estimar I'estalvi de cost en la tramitacié administrativa que comporta la implementacio de
la AAA, s’ha quantificat que per a I'elaboracié manual de cada certificat, que és un document
obligatori a tots els expedients administratius segons I'article 70 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publigues, s’inverteix un dia sencer de
tramitacio en cadascun dels expedients.

Tenint en compte que I’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat tramita una mitjana de 400 expedients
a la setmana, I'impacte de la implantacié de I'AAA en la generacié d’aquests certificats suposa un
estalvi aproximat de 20.800 dies en la tramitacid anual que ara inverteixen persones en la tramitacio
manual.

De la mateixa manera, s’ha estimat que quan es posi en marxa la generacid i practica de les
notificacions a la ciutadania i les comunicacions interadministratives, suposara un estalvi aproximat
de 62.400 dies en la tramitacio anual que ara s’esta fent manualment pel personal administratiu.


https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565-C.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10566-C.pdf
https://www.santfeliu.cat/documents/c6025d33-6352-41f1-afcb-910dab266170/Ordenana_Transparencia_Administracio_Electronica_2021.pdf
https://www.santfeliu.cat/documents/c6025d33-6352-41f1-afcb-910dab266170/Ordenana_Transparencia_Administracio_Electronica_2021.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565-C.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565-C.pdf
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6. IMPACTE

L'automatitzacié d’aquestes actuacions comporta, sense cap mena de dubte, una millora
considerable en I'estalvi de temps en tramitacié administrativa que redunda, per suposat, en
una millora en I'atencié a la ciutadania i en I’agilitat a I’'hora de donar resposta a les demandes
de la ciutadania. Aixi, es pot afirmar que el desplegament de les actuacions administratives
automatitzades contribueix a oferir serveis digitals més eficients, de qualitat, segurs, proactius
i personalitzats, centrats en la ciutadania. Alhora, millora I'accessibilitat dels serveis publics
digitals, potenciant el creixement economic, la millora de la qualitat de vida de la societat i la
reduccié de desigualtats i cohesid social.

L’objectiu ultim és a adaptar-se de forma agil a les noves demandes d'un context canviant, en
gue la ciutadania i les empreses exigeixen prestacions més agils, rapides i eficients, serveis
personalitzats i més proactivitat per part de I'Administracio.

Respecte a I'impacte a la corporacid, I'Us intel-ligent de la tecnologia per transformar els
processos tradicionals de I’Administracié publica, juntament amb una orientacioé clara cap a la
governanca de les dades, la generacid de valor i la innovacio a través de la utilitzacié dels
mitjans electronics, és clau per avancgar cap a un nou model d’administracid.

La incorporacié de I’AAA en la tramitacié administrativa, promou una gestid eficient dels
recursos i dels procediments administratius que permeten racionalitzar i agilitzar la tramitacio,
oferint uns circuits més rapids i senzills per al personal tramitador.

Alhora, contribueix a la simplificacié administrativa i la reduccié de carregues, en compliment
de la normativa en materia de procediment administratiu i d'impuls de la simplificacié i
racionalitat administrativa, que afavoreix els seglients aspectes:

- Agilitzar la tramitacio electronica del procediment administratiu reduint terminis;
suprimint fases innecessaries o redundants, i eliminant carregues administratives

- Millorar I'eficiencia en I'Us dels recursos publics

- Donar compliment al principi d’eficacia establert a I'article 103 de la Constitucio
Espanyola, juntament amb altres principis, com el de legalitat

A més, incorporar I’AAA serveix d’experiencia per al personal de I'Ajuntament a I'hora de
repensar els processos per incorporar aquests automatismes, com embrié del que podra
suposar en un futur la incorporacié de tecnologies basades en sistemes algoritmics i
intel-ligéncia artificial, que requereix sens dubte gestionar el canvi cultural que suposa la
introduccié d’aquestes tecnologies disruptives.

7. FITXES DESCRIPTIVES DE CADA ACTUACIO ADMINISTRATIVA
AUTOMATITZADA

Les accions susceptibles de desenvolupar-se per mitja d’actuacions administratives
automatitzades dins el procediment de cada expedient administratiu, d’acord amb el
funcionament intern de I’Ajuntament, s’han incorporat en unes fitxes descriptives, una per a
cada Actuacio Administrativa, que es van aprovar en data 13 de febrer del 2024.
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Informacio técnica de I’Actuacié Administrativa Automatitzada per a I’expedicio de certificats de

resolucions.

Num. d’expedient d’aprovacié

G0632023000013

Finalitat de I’actuacio

Generaci6 del certificat d’una resolucio.

Organ que defineix les
especificacions funcionals

Secretaria general

Organ responsable de la
programacié, manteniment i
supervisio de la solucié
informatica

Departament Informatica

Organ responsable del control
de qualitat i 'auditoria de la
solucié informatica

Departament Sistemes Informacio

Organ responsable a
efectes d’'impugnacié

Alcaldia - presidéncia

Sistema d’Informacio

Programa corporatiu BPM.

Classificacié segons
ENS

Sistema d’Informacio Genesys5
Nivell de seguretat MITJA

Descripcié detallada del
procediment automatic

Detall de I'obtencié del document:

- Unavegada signada una resolucié administrativa es genera de forma
automatitzada un nou document corresponent al certificat de la
resolucid.

- El document esta format pel text integre de la resolucid signada,
incorporat en una plantilla que conté I'encapgalament amb la data i
I’0rgan que ha signat la resolucid i el peu de pagina propis d’'un
certificat

- El certificat s’incorpora a I'expedient signat automaticament amb el
segell d’organ de la Secretaria general

No es produeix cap intervencié humana en aquesta actuacié administrativa
automatitzada.

Signatura del document

Segell d’organ — Secretaria General

Publicitat del document,
en cas que tingui CSV

https://www.santfeliu.cat/go.faces?xmid=20625

Auditoria

Les auditories es realitzen:
- En funcié de les adequacions a normativa (ENS, ENI...)
- A peticié de I'organ responsable del procediment
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Informacio técnica de I’Actuacié Administrativa Automatitzada per a I’expedicio de certificats

d’empadronament.

Num. d’expedient d’aprovacié

G0632023000013

Finalitat de I’actuacio

Generaci6 del certificat d’empadronament

Organ que defineix les
especificacions funcionals

Secretaria general

Organ responsable de la

programacié, manteniment i

supervisio de la solucié
informatica

Departament Informatica

Organ responsable del control
de qualitat i 'auditoria de la

solucid informatica

Departament Sistemes Informacio

Organ responsable a
efectes d’'impugnacié

Alcaldia - Presidéncia

Sistema d’Informacio

Programa corporatiu Padré municipal habitants

Classificacié segons
ENS

Sistema d’Informacio Genesys5
Nivell de seguretat MITJA

Descripcié detallada del
procediment automatic,
de I'obtencio del
document si és el cas

Detall de I'obtencié del document:

- Sidentifica la persona al registre del Padré Municipal d’Habitants
(PMH)

- S’incorporen les dades de la persona obtingudes automaticament
del PMH en una plantilla que conté les dades propies d’un certificat

d’empadronament.

- S’expedeix automaticament el certificat indicant la data en que s’ha
generat

- Sesigna automaticament amb el segell d’organ de la Secretaria
general.

No es produeix cap intervencié humana en aquesta actuacié administrativa
automatitzada.

Signatura del document

Segell d’organ - Secretaria

Publicitat del document,
en cas que tingui CSV

https://www.santfeliu.cat/go.faces?xmid=20625

Auditoria

Les auditories es realitzen:
- En funcié de les adequacions a normativa (ENS, ENI...)
- A peticié de I'organ responsable del procediment

11
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Informacioé técnica de I’Actuacié Administrativa Automatitzada per a la signatura de Volants

d’empadronament

Num. d’expedient
d’aprovacié

G0632023000013

Finalitat de I’actuacio

Emissié del volants d’empadronament

Organ que defineix les
especificacions funcionals

Departament Sistemes Informacio

Organ responsable de la
programacié, manteniment i
supervisio de la solucié
informatica

Departament Sistemes Informacié

Organ responsable del control
de qualitat i 'auditoria de la
solucié informatica

Departament Sistemes Informacio

Organ responsable a
efectes d’'impugnacio

Alcaldia - Presidencia

Sistema d’Informacio

Programa corporatiu Padré municipal habitants

Classificacié segons
ENS

Sistema d’Informacioé Genesys5
Nivell de seguretat MITJA

Descripcid detallada del
procediment automatic,
de I'obtencio del
document si és el cas

Detall de I'obtencié del document:

- Sidentifica la persona al registre del Padré Municipal d’Habitants
(PMH)

- Sincorporen les dades de la persona obtingudes automaticament del
PMH en una plantilla que conté les dades propies d’un volant de padré

- S’expedeix automaticament el volant indicant la data en que s’ha
generat

- En el moment que el personal de I'OAC genera aquest document
s’estampa automaticament el segell d’organ d’Expedicid telematica de
volants del Padrd.

No es produeix cap intervenciéo humana en aquesta actuacié administrativa
automatitzada.

Signatura del document

Segell d’organ - Expedicid telematica de volants del Padré

Auditoria

Les auditories es realitzen:
- En funcié de les adequacions a normativa (ENS, ENI...)
- A peticié de I'organ responsable del procediment

Informacio6 técnica de I’Actuacié Administrativa Automatitzada per a I’expedicié de copies auténtiques

Num. d’expedient d’aprovacié

G0632023000013

Finalitat de I’actuacio

Generacio de copies autentiques.

Procediment

Expedicid de copies auténtiques

12
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Organ que defineix les
especificacions funcionals

Secretaria general

Organ responsable de la
programacié, manteniment i
supervisio de la solucié informatica

Departament Informatica

Organ responsable del control de
qualitat i 'auditoria de la solucié
informatica

Departament Sistemes Informacio

Organ responsable a
efectes d’'impugnacio

Alcaldia - Presidencia

Sistema d’Informacio

Programa corporatiu tramitacidé expedients (BPM) i GDMATRIX
Sistema d’Informacié GENESYS5 i GDMATRIX

Classificacié segons ENS

Nivell de seguretat MITJA

Descripcid detallada del
procediment automatic,
de I'obtencié del
document si és el cas

Detall de I'obtencié del document de copia auténtica segons els casos
seglents:
Copia autentica d’'un document en paper:
1. Procés de digitalitzacio de copia auténtica automatitzada
2. Incorporacio de les metadades minimes obligatories en el
procés de digitalitzacid, reflectint I'origen del document, aixi
com la relacié entre el document original i la copia.
Signatura de la copia auténtica en el procés de digitalitzacid
Generacié de traca del procés de copiat
5. Establir el vincle entre el document original i la copia
auténtica

P w

Copia paper auténtica de documents electronics. (El document
original és electronic i la copia auténtica es vol fer en suport paper):
1. Produir amb I’eina corresponents la copia auténtica i la seva
impressio
2. Incorporacid de les metadades minimes obligatories en el
procés de copiat, , reflectint I'origen del document, aixi com la
relacié entre el document original i la copia.
Signatura de la copia auténtica en el procés de digitalitzacid
Incorporant el CSV
Generacio de traca del procés de copiat
Establir el vincle entre el document original i la copia
auténtica

ou kW

Copia autentica d’'un document amb canvi de format:
1. Produir amb I’eina corresponents la copia autentica del
document amb canvi de format
2. Incorporacio de les metadades minimes obligatories en el
procés de copiat, , reflectint I’origen del document, aixi com la
relacié entre el document original i la copia.
3. Signatura de la copia auténtica en el procés de digitalitzacio
Generacio de traca del procés de copiat
5. Establir el vincle entre el document original i la copia
auténtica

e

13
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Copia parcial auténtica d’'un document:
1. Produir amb I’eina corresponents la copia parcial auténtica
del document amb canvi de format
2. Incorporacio de les metadades minimes obligatories en el
procés de copiat, reflectint I'origen del document, aixi com la
relacié entre el document original i la copia.
Signatura de la copia auténtica en el procés de digitalitzacid
Generacio de traca del procés de copiat
5. Establir el vincle entre el document original i la copia
auténtica

sWw

No es produeix cap intervencié humana en I'actuacié administrativa
automatitzada d’incorporacié de les metadades minimes obligatories.

Signatura del document Segell d’organ — Secretaria General

Publicitat del document, https://www.santfeliu.cat/go.faces?xmid=20625
en cas que tingui CSV

Auditoria Les auditories es realitzen:

- En funcio de les adequacions a normativa (ENS, ENI...)
- A petici6 de I'0rgan responsable del procediment

Informacio6 técnica de I’Actuacié Administrativa Automatitzada per a la numeracié de Decrets

Num. d’expedient d’aprovacié G0632023000013

Finalitat de I’actuacié Numeracio automatica dels Decrets d’Alcaldia

Organ que defineix les

e . . Secretaria general
especificacions funcionals

Organ responsable de la
programacié, manteniment i
supervisio de la solucié
informatica

Departament Sistemes Informacié

Organ responsable del control
de qualitat i 'auditoria de la Departament Sistemes Informacio
solucié informatica

Organ responsable a

) .. Alcaldia - Presidéencia
efectes d’impugnacié

Sistema d’Informacié Programa corporatiu BPM
Sistema d’Informacié GENESYS5

Classificacié segons ENS Nivell seguretat MITJA

Descripcio detallada del Un cop generat i signat el Decret, es produeix una actuacié administrativa
procediment automatic, de automatitzada, mitjangant I’aplicacié d’un segell d’organ, que incorpora
I'obtencié del document si és el | en el mateix document del decret signat una numeracié correlativa amb
cas aquesta estructura:

14
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Any — nimero — data

No es produeix cap intervencié humana en aquesta actuacié administrativa
automatitzada.

Aquesta actuacié administrativa automatitzada no genera cap document
addicional a I'expedient

Signatura del document

Segell d’organ - Tramitacié electronica

Publicitat del document,
en cas que tingui CSV

https://www.santfeliu.cat/go.faces?xmid=20625

Auditoria

Les auditories es realitzen:
- En funcié de les adequacions a normativa (ENS, ENI...)
- A peticié de I'organ responsable del procediment

Informacio téecnica de I’Actuacié Administrativa Automatitzada per al registre electronic d’entrada,
digitalitzacio de documents i rebut amb nimero de registre

Num. d’expedient d’aprovacié

G0632023000013

Finalitat de I’actuacio

Registre d’entrada electronic

Organ que defineix les
especificacions funcionals

Oficina d’assisténcia en matéria de registres

Organ responsable de la
programacié, manteniment i
supervisio de la solucié
informatica

Departament Sistemes Informacio

Organ responsable del control
de qualitat i I'auditoria de la
solucio informatica

Departament Sistemes Informacié

Organ responsable a
efectes d’'impugnacio

Alcaldia - Presidéncia

Sistema d’Informacio

Registre electronic
Sistema d’Informacié GDMatrix

Classificacié segons ENS

Nivell de seguretat MITJA

Descripcié detallada del
procediment automatic,
de I'obtencio del
document si és el cas

Registre d’entrada:
1.Una vegada el ciutada ha signat la sol-licitud (mitjangant signatura
biometrica o certificat electronic) es fa la inscripcié automatica en el
registre d’entrada incorporant les dades de la persona sol-licitant, la
sol-licitud signada i la documentacid adjunta.
2.Si s’escau s’obre de forma automatica expedient.
3.A continuacié i de forma automatica es genera document de rebut amb
les dades del registre d’entrada (nUmero de registre, data i hora) i la relacié
de documentacid que s’ha annexat, aquest rebut se sigha amb certificat
d’organ, el qual es lliura a la persona interessada.

15
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En funcid de la tipologia de la tramitacio: instancia geneérica o tramitacié
especifica, el rebut se signa amb el segell d’organ de Tramitacié electronica o
Secretaria general, respectivament.

No es produeix cap intervencido humana en aquesta actuacié administrativa
automatitzada.

Signatura del document

Segell d’0rgan — Tramitacio electronica / Segell d’organ — Secretaria General

Publicitat del document en
cas que tingui CSV

https://www.santfeliu.cat/go.faces?xmid=20625

Auditoria

Les auditories es realitzen:
- En funcié de les adequacions a normativa (ENS, ENI...)
- A peticié de I'organ responsable del procediment

Informacio técnica de I’Actuacié Administrativa Automatitzada per al registre electronic de sortida

Num. d’expedient
d’aprovacié

G0632023000013

Finalitat de I’actuacio

Registre de sortida electronic

Organ que defineix les
especificacions funcionals

Oficina d’assisténcia en matéria de registres

Organ responsable de la
programacié, manteniment i
supervisio de la solucié
informatica

Departament Sistemes Informacio

Organ responsable del control
de qualitat i I'auditoria de la
solucio informatica

Departament Sistemes Informacié

Organ responsable a
efectes d’'impugnacio

Alcaldia - Presidéncia

Sistema d’Informacio

Registre electronic
Sistema d’Informacié GDMatrix

Classificacié segons ENS

Nivell de seguretat MITJA

Descripcié detallada del
procediment automatic,
de I'obtencio del
document si és el cas

Registre de sortida:

Es genera apunt al registre de sortida des del BPM de manera automatica
immediatament després de la signatura de la notificacio, s’afegeix
informacid al document de la notificacié mitjangant segell d’6rgan amb el
format segiient:

NUm. de sortida / data / hora

No es produeix cap intervenciéo humana en aquesta actuacié administrativa
automatitzada.

Aquesta actuacié administrativa automatitzada no genera cap document
addicional a I'expedient

Signatura del document

Segell d’organ — Tramitacié electronica
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Publicitat del document en
cas que tingui CSV

https://www.santfeliu.cat/go.faces?xmid=20625

Auditoria

Les auditories es realitzen:
- En funcié de les adequacions a normativa (ENS, ENI...)
- A peticié de I'organ responsable del procediment

Informacio técnica de I’Actuacio

Administrativa Automatitzada per a la Validacié técnica automatica de

factures de companyies de serveis

Num. d’expedient
d’aprovacié

G0632023000013

Finalitat de I’actuacio

Validacié técnica automatica de factures de companyies de serveis

Organ que defineix les
especificacions funcionals

Oficina Economica

Organ responsable de la
programacié, manteniment i
supervisio de la solucié
informatica

Departament Sistemes Informacio

Organ responsable del control
de qualitat i 'auditoria de la
solucié informatica

Departament Sistemes Informacié

Organ responsable a
efectes d’'impugnacio

Alcaldia - Presidéncia

Sistema d’Informacio

Programa corporatiu SICAL. Sistema d’Informacié GDMATRIX

Classificacié segons
ENS

Nivell de seguretat MITJA

Descripcioé detallada del
procediment automatic, de
I'obtencié del document si és
el cas

Un cop entra la factura electronica al Registre de I’Ajuntament, cal fer la
validacio técnica de la mateixa.

En el porta-signatures dels técnics s’incorpora un document de validacié per
a cada factura.

L’aplicacio externa de gestid energetica fa una crida diariament a un servei
municipal per obtenir la llista de factures pendents de validar.

Per a cadascuna d’aquestes factures I'aplicaciéo compara I'import de la
factura amb I'import calculat a partir del consum i les caracteristiques del
contracte.

Si els imports sén similars (amb un marge de tolerancia ajustable) I'aplicacid
fa una crida a un altre servei municipal per validar la factura.

Quan aquest servei fa una validacid, afegeix al document una signatura
d’organ del departament d’Equipaments i actualitza el seu estat en el porta-
signatures.

Un cop signat el document de validacid de la factura, s’elaborara el
document comptable que passara a les signatures de la direccio i regidoria
corresponent.

Si I'aplicacid no pot validar la factura (per diferéncies significatives dels
imports), quedara pendent de la validacié del tecnic.
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Signatura del document

Segell d’organ - Servei equipaments

Auditoria

Les auditories es realitzen:
- En funcié de les adequacions a normativa (ENS, ENI...)
- A peticié de I'organ responsable del procediment

Informacio técnica de I’Actuacio

Administrativa Automatitzada per al Foliat electronic dels expedients

Num. d’expedient
d’aprovacié

G0632023000013

Finalitat de I’actuacio

Foliat electronic dels expedients

Organ que defineix les
especificacions funcionals

Unitat de Gestio del Coneixement

Organ responsable de la
programacié, manteniment i
supervisio de la solucid
informatica

Departament Sistemes Informacio

Organ responsable del control
de qualitat i I'auditoria de la
solucié informatica

Departament Sistemes Informacié

Organ responsable a
efectes d’impugnacio

Alcaldia — Presidéncia

Sistema d’Informacio

Programa corporatiu BPM
Sistema d’Informacié GENESYS5

Classificacié segons
ENS

Nivell seguretat MITJA

Descripcié detallada del
procediment automatic de
I'obtencié del document si és
el cas

Es genera automaticament I'index electronic que conté tots els documents

que formen part de I'expedient ordenats per data de generacié .
Una vegada s’ha generat aquest index s’aplica segell d’organ

No es produeix cap intervencido humana en aquesta actuacié administrativa

automatitzada

Signatura del document

Segell d’organ — Tramitacié electronica

Publicitat del document en
cas que tingui CSV

https://www.santfeliu.cat/go.faces?xmid=20625

Auditoria

Les auditories es realitzen:
- En funcié de les adequacions a normativa (ENS, ENI...)
- A peticié de I'organ responsable del procediment
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Informacio técnica de I’Actuacié Administrativa Automatitzada per a la Numeracio dels informes de
fiscalitzacio de la intervencié municipal

Num. d’expedient
d’aprovacié

G0632023000013

Finalitat de I’actuacio

Numeracio dels informes de fiscalitzacié de la intervencié municipal

Organ que defineix les
especificacions funcionals

Intervencié municipal

Organ responsable de la
programacié, manteniment i
supervisio de la solucié
informatica

Departament Sistemes Informacié

Organ responsable del control
de qualitat i 'auditoria de la
solucié informatica

Departament Sistemes Informacié

Organ responsable a
efectes d’'impugnacio

Alcaldia - Presidencia

Sistema d’Informacio

Programa corporatiu BPM
Sistema d’Informaciéo GENESYS5

Classificacié segons
ENS

Nivell seguretat MITJA

Descripcid detallada del
procediment automatic, de
I’obtencié del document si és
el cas

Un cop generat i signat I'informe, es produeix una actuacié automatitzada
gue genera un numero correlatiu d’'informe amb aquesta estructura:

Any CINT ndmero
S’aplica segell d’organ

No es produeix cap intervenciéo humana en aquesta actuacié administrativa
automatitzada

Aquesta actuacié administrativa automatitzada no genera cap document
addicional a I'expedient

Signatura del document

Segell d’organ - Tramitacid electronica

Publicitat del document en
cas que tingui CSV

https://www.santfeliu.cat/go.faces?xmid=20625

Auditoria

Les auditories es realitzen:
- En funcié de les adequacions a normativa (ENS, ENI...)
- A peticié de I'organ responsable del procediment
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