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DESCRIPCIO

El projecte de L’'OAC EN MOVIMENT neix del compromis de millora del
Servei d’Atencid Ciutadana i de la nova regidoria de Barris oferint un
servei meés proxim a tota la ciutadania que per ubicacido, mobilitat o
Mmanca de transport public li és dificil o complicat presentar-se a les
oficines d'atencid ciutadana presencialment per fer algun tramit o
consulta.

A I'any 2023 I’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans va adquirir en
cessio d’us una furgoneta FIAT utilitzada per les campanyes itinerants
de Consum de |la Diputacio de Barcelona.

Aguest vehicle esta dotat d’'un espai per atencid personalitzada amb
taula i cadira i acceés per a persones amb mobilitat reduida.
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OBJECTIUS

PROXIMITAT

Afavorir la relacid amb la
ciutadania apropant el servei
d’atencid ciutadana als barris.
ODS10: Reduccio de les
desigualtats + ODS11 Ciutats i
comunitats sostenibles.

INFORMACIO

Fer campanyes puntuals d’assisténcia a la tramitacio
electronica aixi com informacié de campanyes en

- general que engegui 'ajuntament (com ara lliurament
cubells de residus, cens d’animals, participacid en
processos participatius ...). ODS16 Pau, Justicia i
institucions solides

‘IU REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

(=)

v

DIGITALITZACIO

Incrementar I’'Us de certificats
digitals idCAT o I'idCAT mobil
per part de la ciutadania. ODS16
Pau, Justicia i institucions
solides

-l PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

REDUCCIO BRETXA DIGITAL

Reduir la bretxa digital en 'administracid electronica
per aquelles persones que no disposen de recursos i
coneixements digitals i millorar la seva relacid amb
I'administracio. ODS16 Pau, Justicia i institucions
solides
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RECURSOS

MATERIAL NECESSARI:

A banda del material basic
d’oficina, aquests son els
elements necessaris per fer
’assistencia a la tramitacio de
registre.

ESCANER DE
L’OAMR
ORDINADOR
PORTATIL
TELEFQN
MOB)L
IMPRESSORA
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ROUTER WIFI

AURICULARS PER
LES TRUCADES

TABLET AMB
SIGNATURA
BIOMETRICA
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PRESSUPOST

200€ 500€
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CALENDARI

Caldra coordinar amb I'area de Consum i Participacio Ciutadana,
principalment, les dates de les possibles sortides | els barris als que
es vol ser present a banda de les sortides puntuals d’altres arees del

consistori.

La previsio és sortir cada 15 dies un dia de la setmana concret (el

primer i tercer dimecres de cada mes excepte mes agost | vacances
de Nadal, setmana santa i altres festivitats que no permetin deixar el
servei de I'ajuntament en Mminims).

Hores de presencia de 10 a 14h.




e PROPOSTA DE CALENDARI

BARRI UBICACIO DATA
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PROMOCIO | PUBLICITAT

e Primer de tot s’ha de dissenyar un logotip pel Servei d’Atencidé Ciutadana i
incorporar a la furgoneta

e Dissenyar amb Comunicacio pla de difusio del nou servei incorporant dates
(trimestrals) i ubicacid programada

e Comunicar per XXSS la campanya (instagram, facebook, telegram i web municipal).

e Incorporar la informacio a l'apartat del Servei d’Atencid Ciutadana del web municipal.
e Incloure aguesta campanya en el seguent butlleti municipal.

e Contactar amb les AAVYV per fer difusio a traves dels seus associats.

e Parlar amb Radio Palau per fer la difusio.

e Obsequiar amb un pendrive a tothom que sol:liciti per primera vegada un certificat
digital idCAT
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PLA D’AVALUACIO

El projecte de 'OAC en moviment tindra un control i seguiment per
part de la responsable del Servei d’Atencid Ciutadana i es destaquen
les tasques de:

ldentificacid de necessitats i possibles millores del servei itinerant.

Analisi de necessitats per a la millora de la difusid del servei aixi
com de les ubicacions.

Informe d'avaluacio.

Redisseny i publicacid dels resultats dels compromisos de qualitat
amb els indicadors establerts
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T ENQUESTA ross

Es realitzara un formulari /enquesta de satisfaccio a totes les persones usuaries per
tal de valorar el grau d’assoliment dels objectius | el seu impacte en la ciutadania a
mes de preguntes d’avaluacio general del projecte.

Els compromisos de qualitat

-Creu que s’ha informat beé d’aquest nou servei?

-Creu gque és interessant i util aguest nou servei?

-Consideri I'efectivitat de les dates de presencia.

ENQUESTA SOBRE L’'US DEL SERVEI

1. Valoracid sobre la frequencia de presencialitat

2. Valoracio sobre el punt d’atencio (situacio, accessibilitat...)

3. Tramit que ha vingut a fer (consulta, expedicio certificat digital, registre, altres)
4. Informacio previa sobre el tramit/servei

B. Temps d’espera (<2 minuts, entre 2 1 5 minuts, entre 5 i1 10 minuts, =10 minuts)
6. Resolucid del tramit o consulta

/. Nombre de persones ateses

El compromis é€s obtenir una mitja de =7 en la valoracio total.



SERVEI D’ATENCIO CIUTADANA

9038 864 80 56
InNfo@palauplegamans.cat

www.palauplegamans.cat



