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PROJECT

PIGALLL,

o J

Es coneix com a Pigall la persona o animal que guia i acompanya a qui necessita ajuda
per desplacar-se. Es una assisténcia que et condueix cap a on vols anar, i té la capacitat
de discernir eventuals perills degut a obstacles, cosa que requereix de gossos
d’intel-ligéncia elevada i entrenament avangat.

Pigall és també, com s’anomena aquest projecte pilot d’implementacié de IA a I’Area de
Serveis Socials de I’Ajuntament de Girona, ja que es considera que la funcio de la IA ha
de ser conduir-nos alla on decidim, facilitant la visié d’allo que tenim ocult, ajudant-nos
a superar obstacles i fent més facil i planer el cami per arribar-hi.

L] ’ \ Pla de Recuperaci, Finangat per
M Next Generation Generalitat i‘i TS R v s Tranetermacio la Unié Eump‘m
B Catalunya WY de Catalunya : . J Neans £



¢ 1)
)
Ajuntamene Girona

1. EL PROJECTE PIGALL ...ttt ettt ettt sttt sttt et e sbe e b s sat e et e sbeeseeesane e 4
1.1 PRINCIPIS DEL PROJECTE ...cceitiiiiiiiiitiiieeeteteteteeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeseseeeeesesesereseresenesenenenenenens 4
I 7 Y USRI 6
3. METODOLOGIA PIGALL ...ttt ettt sttt ettt st st e b e smeesmeeenteenneens 8
3.1 DETECCIO DE NECESSITATS | RECERCA D’EXPERIENCIES.......coveviieieerereiieeecie e 10
3.1.1 Recerca d’experiencies i sistemes d’'informacio ..........ccocvveeeiieccciiieeeee e, 10
3.1.2 Entrevistes i trobades amb professionals de I'area i de I’Ajuntament ...................... 10
3.1.3 El contingut de I'eina Pigall ........coooiiiiiiiiee et 12

3.2 EXPLORACIO DE LES DADES.......coviviieiececteteteeeese ettt ae e st s s anaene 15

3.2.2 Analisi de les dades internes disponibles i la seva qualitat: SIAGI-Serveis Socials.... 17
3.2.3 Procediments de millora de la qualitat de la dada interna........ccccoceeeeecieeeeciieeeennnee, 18

3.2.4 Els Ajuts d’Urgencia Social com a variable seleccionada per crear una metodologia

per elaborar Models PrediCtius ... 20
3.2.5 DadeS EXEEINES .....eeiiiiieiiieeiee ettt ettt ettt et e st e et e st e e sbe e e s be e s b e s ateesbeeenareas 22
3.3 CONSTRUCCIO DE MODELS......cocveveiieieeecteteteeeeeeae ettt es s aeae s asae s s s s s anaens 23
3.3.1 Clustering de perceptors d’ajuts d’urgencia social (AUS) .....cceeeeecieeeecciee e, 23
3.3.2 Canvi de tendéncia al Servei Porta d’Entrada.......cccceeveeiienieniencnceceeeeeeee, 25
3.3.3 Predictor de risc de pérdua d’habitatge .......ccccceeevieiiiiciiei e 26
3.3.4 Risc de vulnerabilitat €n persones Srans.........ccceecueeeeecciieeeeeiiee e 26
3.3.5 EVOIUCIO del PreSSUPOST...eiiiiciiieeietiee e eettee ettt e eette e e e etee e e e etae e e e e bae e e e ebae e e eeabaeeeeennes 26
3.3.6 Resum de models i correspondéncia amb les funcionalitats de I'eina Pigall............. 27
3.4 PRODUCCIO DE L'EINA ..ottt a e bbb se s sans 27
3.4.1 Quadre de ComManNdamENT........ccecueriiriiiereereeree e e 29
3.4.2 QUAAIE @ AVISOS ..ottt ettt st sttt ettt e b e she e st sab e st be e beenaeenaeas 38
3.4.3 ESCENANiS 08 FULUT .ottt et e e e snne s 42
3.4.4 EINES de CONSUITA ..ottt ettt e 45
3.5 TESTEIG | FORMAGCIO ..ottt ettt s st a e bbb s se e sans 47
R U0 R =] 1 = 47
3.5.2 FOIMIACIO. .ttt ettt ettt ettt ettt e b e s bt eat e et e e be e be e sbeesabesaeesabeebeeabeenaeesaeas 48
4. REPLICABILITAT DEL PROJECTE ...ttt ettt ettt e e e e ettt e e e e e e s snneeeeeeeeesenannne 49
5. CANVIS PRODUITS DURANT EL PROJECTE.......couieiieiieireeireesiee ettt 50
6. ELEMENTS SATISFACTORIS, MILLORABLES | RECOMANACIONS PER AL DESPLEGAMENT......51
1

B e ] S MRS B




d
Ajuntament ‘%' de Girona

ToIMPACTES . e 53
7. LIMPACTES INTERNS ..o 53
7.2 IMPACTES EXTERNS | DIVULGACIO ....ovuviriieiieieicieieis ettt ssnsesaes 55

ANNEXOS ..o 57
ANNEX T oo e e 57
ANNEX 2 oo 62
ANNEX 3 78
ANNEXZ oo s 110
ANNEX S oo 115

2

& NoxtGeneraton ([[J] Generalitat A B la Unig Europea
B Catalunya WY de Catalunya : Gyt T sncle



Ajuntamene Girona

PREAMBUL

L’adopcio de la Intel-ligéncia Artificial ha d’alliberar al personal de Serveis Socials de les
tasques mecaniques i permetre’ls dedicar més temps a treballar els vincles, les relacions, el
treball socioeducatiu i comunitari.

Amb aquesta premissa i a partir diferents necessitats i oportunitats detectades a 'Area de
Serveis Socials de I’Ajuntament de Girona neix el projecte Pigall.

Com a necessitat, a I'hora de planificar i dissenyar estrategies d’intervencio, es detecta la
necessitat de conéixer de forma més precisa la realitat i les dinamiques socials de la ciutat de
Girona. També concorre la voluntat de poder fer politiques proactives per evitar actual de forma
reactiva a les situacions de risc i ambits competencials dels serveis socials.

Com a oportunitat, I’Area de Serveis Socials genera i disposa d’una gran quantitat de dades a
través de la seva eina de registre d’intervencié. Fins a l'inici del projecte, aquestes dades
Unicament s’emmagatzemaven per fer consultes puntuals i seguiments, i no s’empraven per
extreure’n coneixement ni fer analitica de dades. Per tant, I'explotacié d’aquestes dades pot
possibilitar analisis robustos que poden ajudar en la feina que es desenvolupa a l'area.

Aguestes constatacions van portar a la ideacié d’un projecte que permetés crear una eina capag
de fer analisis i prediccions sobre la realitat social de la ciutat, treballant no només sobre la gran
quantitat de dades de I'Area de Serveis Socials, siné també combinant aquestes dades amb
altres fonts d’informacid. A partir de converses preliminars amb investigadors de la Universitat
de Girona, sorgeix la proposta d’aplicar els Ultims avencos en intel-ligencia artificial a I'ambit dels
serveis socials i crear aixi una eina d’analisi i consulta que faciliti les tasques als técnics de I'area:
el Projecte Pigall.

Amb aquest objectiu, I'any 2022 I’Ajuntament de Girona sol-licita una subvencié al Departament
de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, en el marc del Pla de recuperacid, transformacié
i resiliéncia, finangat pel fons Next Generation EU dins la linia 3, “Projectes tecnologics que
contribueixin a la millora i transformacié dels models de gestio dels serveis socials” per dur a
terme el Projecte Pigall.
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El projecte Pigall té com a principal objectiu implementar analitica avancada a partir de les dades
gue Serveis Socials i I’Ajuntament generen per aixi poder oferir una optimitzacié i una millora de
I’eficiéncia en la gestio dels recursos.

Consisteix en el desenvolupament d’una eina basada en Intel-ligéncia Artificial per entendre les
dinamiques socials de la ciutat de Girona i anticipar possibles escenaris de futur, per poder ser
proactius en |'abordatge de les situacions socials de 'ambit competencial de serveis socials.

El projecte Pigall és alhora un procés cientifico-técnic de disseny i un producte tecnologic final,
és la metodologia i I'eina.

Es tracta de desenvolupar un producte tecnologic i alhora sistematitzar un meétode de treball,
per tant en aquest document, s’expliquen les caracteristiques i funcionalitats del producte final,
I’eina Pigall, i alhora el procés metodologic desenvolupat, la metodologia Pigall.

Col-laboracid cientifica

El projecte Pigall es construeix gracies a una alianca estratéegica entre I’Ajuntament de Girona,
el grup de recerca eXiT de I'Institut d’Informatica i Aplicacions (iiiA) de la Universitat de Girona,
i 'Observatori d’Etica en Intel-ligéncia Artificial de Catalunya.

L’Observatori d’Etica en Intel-ligéncia Artificial de Catalunya (OEIAC), que pren forma de Catedra
a la Universitat de Girona, s’insereix en I'Estratégia d’Intel-ligencia Artificial (I1A) impulsada per
la Generalitat de Catalunya amb el nom de d’Estratégia Catalunya IA. L'estratéegia inclou un eix
sobre “Etica i Societat”, que és on es situa I’OEIAC, per tal de promoure el desenvolupament
d’una IA ética, que respecti la legalitat vigent, que sigui compatible amb les nostres normes
socials i culturals, i que estigui centrada en les persones.

El grup eXiT, Enginyeria de Control i Sistemes Intel-ligents, és un grup de recerca interdisciplinari
de I'Institut d’Informatica i Aplicacions (IliA) de la Universitat de Girona (UdG), amb una solida
experiéncia en la transformacid digital en les ambits de la salut i les ciutats intel-ligents. Les linies
de recerca d’aquest grup es centren la aplicacié d’Intel-lgencia artificial en els ambits de la salut
(e-health) i les ciutats i xarxes energétiques intel-ligents (smart cities i smart grids).

El grup eXiT esta acreditat amb el segell TECNIO. Aquest és el segell que atorga la Generalitat de
Catalunya, a través d’ACCIO, per identificar i donar visibilitat als desenvolupadors de tecnologia
del sistema R+D+l de Catalunya que presentin capacitats tecnologiques diferencials i amb
capacitat de transferir-les per enfortir el teixit empresarial i fer atractiu internacionalment el
ecosistema catala d’innovacio.

El treball conjunt entre I'acadéemia, els técnics socials municipals i els tecnolegs contractats és
un dels punts forts del desenvolupament de I'eina Pigall, que ha permes coneixer els ultims
avencos en Ciéncia de Dades i Aprenentatge Automatic més adequats per a les aplicacions
proposades.
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A més, aquesta col-laboracié també s’ha concretat en I'assessorament en els usos étics i socials
de la 1A, en particular, tenint en compte els seglients aspectes:

e El codi de bones practiques d’usos de la IA arreu del mén i la legalitat vigent
(especialment en el context Europeu).

e L'impacte de la implementacié d’aquesta tecnologia en la provisid de serveis socials.

e Promovent una metodologia de treball que combinés una explotacié quantitativa de les
dades disponibles (més propia de I'ambit tecnologic) amb analisis i discussions de caire
qualitatiu (més propis de les ciéncies socials).

Durant tot el procés de desenvolupament del projecte, s’ha mantingut una reunié mensual de
I’equip Pigall amb els assessors de I’Ajuntament de Girona. Aquestes reunions han servit per
supervisar els avencos realitzats en cada fase del projecte, revisar resultats obtinguts i proposar
solucions tecnologiques per a I'analisi i tractament de les dades i pel desenvolupament de les
funcionalitats de I'eina Pigall. També han servit per validar els resultats obtinguts i comprovar
qgue aquests eren coherents i adients, tant a nivell de qualitat tecnologic, com des de la
perspectiva social.

S’ha tingut present comprovar que tant en les funcionalitats proposades, com en el procés de
reflexid i elaboracid de les solucions implementades s’estaven seguint els principis etics que son
constitutius del projecte per crear una eina d’IA responsable.

Validacid i contrast amb professionals de serveis socials

El pilar fonamental sobre el qual es construeix el projecte Pigall és la col-laboracié i el dialeg
constant entre els técnics de I'ambit social i els tecnolegs que han desenvolupat el projecte amb
la resta de membres de I’Area de Servei a les Persones (en endavant Serveis Socials o Area de
Serveis Socials), aixi com amb la resta d’arees de I’Ajuntament de Girona.

Aquest dialeg constant entre els diferents actors del projecte ha permeés identificar necessitats,
veure quines solucions son tecnicament factibles i assegurar que el desenvolupament técnic del
projecte avancés sempre en la direccié correcta.

Aposta per la innovacié des de I’Administracio publica

A més, es dissenya i es manté des dels recursos propis de I’Ajuntament, sense dependéncies
d’operadors provats. Aixo s’ha fet a partir de la contractacié directa de I'equip técnic Pigall
format per 2 enginyers de dades, un matematic amb coneixements d’lA i una técnica social. A
més s’ha comptat amb la direccid d’una professional propia de I’Ajuntament de Girona i suport
administratiu.

Aguesta aposta, suposa que no hi ha anim de lucre ni transferencia de dades. Alhora el projecte
és immune a eventualitats i discontinuitats de la contractacié publica. Es pot garantir una IA
responsable amb models transparents?.

! La metodologia Pigall incorporara un informe de transparéncia algoritmica que properament es
publicara al Portal de Transparéncia de I’Ajuntament de Girona.

=] ’ \ i Pla de Recuperaci Financat per
W Next Generation (Ill Generalitat %‘Q TR R v e ";::ullnm:::\o et - la Unié Europea
B Catalunya WY de Catalunya : W | Resiliancia Py 0

ratior



¢ 1)
(
Ajuntamene Girona

2. L'EINA PIGALL

L’eina Pigall, com a producte, facilita la presa de decisions tecniques per a una millora de la
planificacié de la intervencio social.

L’eina Pigall es crea amb les seglient finalitats:

e Analisi: proporciona informacié de la realitat de la
Q. ciutat per identificar problematiques.
ANALISI e Planificacié: assisteix en el disseny d’estratégies i
planificacid/assignacié dels recursos disponibles.
e Prediccio: permet anticipar-se a escenaris de risc futurs.
e Automatitzacié: realitza automaticament algunes
tasques mecaniques realitzades pels técnics de Serveis
AUTOMATITZACIO Socials i que no requereixen prendre decisions.

En concret es tracta d’una infraestructura tecnologica que es divideix en el visor web i el
servidor on es gestiona tot el processament de les dades, la creacié d’API’s i sistema d’avisos.

Servidor

Dins del servidor s’implementa tot el codi que ajuda a actualitzar la informacié que
posteriorment es visualitza en el visor web.

La finalitat de tenir un servidor que permeti treballar les dades és que es pugui generar nova
informacié a partir de les dades recollides i permeti també I'optimitzacié de tasques que poden
consumir temps.

A més, es pretén desenvolupar models d’aprenentatge automatic que seran carregats en aquest
servidor i utilitzats a partir d’APls.

Visor Web

El visor web és la part visual del projecte, i que esta a disposicié dels usuaris. La plataforma que
s’utilitzara és Oracle APEX, ja que és el programari que s’utilitza des dels Serveis Sistemes i
Tecnologies de la Informacié de I’Ajuntament i d’aquesta manera es garanteix el manteniment i
sostenibilitat.

D’acord amb les finalitats previstes, I'eina té 4 funcionalitats basiques:

¢ Quadre de comandament; amb visor de variables i correlacié de dades internes i
externes.

* Escenaris de futur: Projeccid i prediccié de situacions socials per anticipar les politiques
socials i la intervencid. Simulacions d’escenaris.

* Quadre d’avisos: sistema d’alertes en relacié a llindars critics respecte demandes socials.

* Eines de consulta; per facilitat gestions i tasques.

El conjunt de dades disponibles es mostren en el visor directament, d’altres amb informes
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automatics, i d’altres geolocalitzades a la ciutat, mostrant mapes de calor respecte els territoris
o entorns més afectats per una situacié social o variable determinada.

Bases de I’eina

e Esunaeina d’ANALISI i planificacié.

e Utilitza la base de dades interna de SERVEIS SOCIALS i la posa en relacié a dades externes
estandarditzades (IDESCAT, SEGURETAT SOCIAL, SEPE/SOC, INE,...).

e No pren decisions automatitzades sobre la vida de les persones. Ajuda a la presa de
decisions humanes dels professionals i responsables politics.

e S'utilitza de manera interna a I'Ajuntament de Girona. Hi accedeixen només
professionals autoritzats amb codis d’accés.

e No és consultable ni esta a disposicid de la ciutadania en general.

e No transfereix dades a tercers ni entitats privades.

e Vol mostrar escenaris i dades agregades pero necessita arribar a la maxima granul-litat
justament per agregar: per barris /sectors, i geolocalitzar necessitats.

Els usuaris/es sén professionals de serveis socials responsables de serveis i per tant amb
capacitat de presa de decisions i organitzacid; directores dels equips basica d’atencié social
(EBAS), directora de serveis atencid a la gent gran i dependeéncia, directora de I’Oficina Municipal
d’habitatge, cap de I’Area de serveis socials.

De cara a la sostenibilitat futura de la infraestructura tecnologica s’ha utilitzat la plataforma
APEX que és la que s’utilitza en el desenvolupament d’aplicacions informatiques de I’Ajuntament
de Girona. Es resta pendent explorar la compatibilitat amb la futura base de dades WSOCIAL, de
la Generalitat de Catalunya.

Tant pel desenvolupament de I’eina, com per a la seva sostenibilitat a llarg termini, s’ha treballat
en col-laboracié amb altres arees de I'ajuntament com el Servei de Gestié Documental, Arxiu i
Publicacions, la seccié d’Estadistica, el servei de Sistemes i Tecnologies de la Informacid i la
Unitat Municipal d’Analisi Territorial (UMAT).

A I'apartat 4 “Produccié” es desenvolupen amb més detall les caracteristiques i funcionalitats.
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La metodologia Pigall és el conjunt de processos desenvolupats per a I'elaboracid i disseny de
I’eina. La metodologia utilitzada és on recau el valor de la replicabilitat del projecte, ja sigui en
altres ambits de la politica publica, com en altres municipis amb la mateixa finalitat orientada
a serveis socials.

Aquest procés inclou el dialeg permanent entre professionals especialitzats i tecnolegs respecte
I'explicabilitat i la utilitat de les aplicacions, aixi com la recerca pel que fa a procediments
d’analitica i processament de dades per a posar-les al servei de les necessitats previstes.

La metodologia Pigall es pot resumir en els seglients passos:

1. Deteccié de necessitats: el projecte Pigall neix d’una série de necessitats I’Area de Serveis
Socials. El primer pas consisteix en definir rigorosament aquestes necessitats, veure quines
solucions es poden oferir des del Pigall, i si son tecnicament factibles. En aquesta fase també és
important realitzar una recerca bibliografica exhaustiva per identificar altres experiéncies
similars que es puguin estudiar, i també per identificar quines tecniques estadistiques,
matematiques i d’'Intel-ligencia Artificial es poden aprofitar per al projecte.

2. Exploracié de dades: conjuntament amb el pas anterior, també cal fer un analisi de les dades
que té disponibles Serveis Socials i la seva qualitat, identificant com es poden millorar, processar
i explotar per donar resposta a les necessitats identificades.

3. Models predictius: Un cop analitzades i tractades les dades disponibles, es desenvolupen els
programes i models predictius, que utilitzen eines estadistiques, matematiques i d’aprenentatge
automatic per extreure coneixement d’aquestes dades.

4. Produccio: Una vegada superada I'etapa de desenvolupament, es comenga a crear el visor
web on es mostraran els resultats.

5. Testeig i formacid: L'eina es comenca a utilitzar per les professionals per tenir una opinid
sobre les funcionalitats i I'estética del visor i aixi poder millorar I’experiéncia d’usuari. Per ultim,
també es fa un acompanyament i una formacié sobre les potencialitats de I'eina.

Pel que fa a aquestes fases i en relacid al calendari d’execucié del projecte Pigall, les fases
exposades corresponen al seglient cronograma:

FASES DESCRIPCIO 2024 | 2025

JUL -|1r 2n 3r

DES |[trim |trim |trim

4rt
trim

1a Fase: Deteccio de necessitats i recerca

Recerca  d'experiéncies | Recerca sobre antecedents i experiéncies d’éxit en la
prévies i sistemes | implementacié de IA i Bigdata en els serveis socials
d'informacié

Treball de camp amb | Treball d'analisiiformulacié de preguntesimportants
professionals socials de |a les quals I'eina ha de fonar resposta; entrevistes,
I'Area focus grup

2a Fase: Exploracio de dades

& poxt Generaion  ([[[} Generalitat = e T T la Unig Europea
n Catalunya WY de Catalunya ' ipienal 0 aenei W | Resiliancia : pe




Analisi de les dades
disponibles i la seva
qualitat

Analisi  de la qualitat de les dades.

Harmonitzacié de dades i analisi descriptiu

Ajuntamene Girona

Tasques de “millora” de
les dades disponibles

Aplicacié de mecanismes de millora de la qualitat de
les dades. Valors nuls, regles de coneixement, etc,...

Recull  d'indicadors i
variables disponibles

Recull de variables més adequades per respondre les
preguntes formulades

Centralitzacio de la

informacio

Sol-licitud de dades a altres administracions i
integracio de dades

3a Fase: Models predictius

Construccié de models

Analisi i comprovacié de validesa de les dades
corresponents a les preguntes amb caracter
prospectiu.

Construccié de models en base a les preguntes amb
caracter prospectiu

Elaboracié de I'esquema
generador de preguntes

Seleccié de variables internes i externes i sistema
generador de preguntes i funcionalitats de I'eina.
Validacié amb professionals.

Elaboraci6 de I'AIPD i
accés al Padré Municipal
d’habitants

D’acord amb les variables seleccionades i les
funcionalitats previstes, elaboracié de [Ianalisi
d’impacte en la proteccio de dades i accés al PMH.

4a Fase: Produccio

Disseny de I'eina i visor

Elaboracio de prototips visuals que responguin a les
funcionalitats previstes. Validacié amb professionals.

Preparacié del Backend

Servidor amb maquina Linux, Gitlab, Airflow, FastAPI,
Docker i PostgreSQL instal-lats

Disseny de l'arquitectura
relacional

Emmagatzematge de les dades generades en els
processos ETL a PostgreSQL

Disseny dels processos
ETL

Disseny dels scripts ETL amb |'objectiu de disposar de
dades actualitzades

Disseny del Frontend

Disseny de les diferents pagines de I'eina

Desenvolupament ETL i
API

Desenvolupament dels scripts ETL per nodrir
PostgreSQL i modificar i/o ampliar informacio de les
dades originals en base a regles de coneixement
Desenvolupament APl per models i altres peticions

Magquetacio Frontend

Construccié del Frontend

Models en produccié i
monitoritzacio

Models en produccié amb FastAPl y monitoritzacio
del rendiment

5a Fase: Testeig i forma

cio

Testeig

Realitzacio de test global

Elaboraci6 del Manual

usuari

Redaccio final del manual d’Us de I’Eina previa a la
formacié dels professional

Elaboraciéo documentacio

Documentacié (la documentacid es realitzara en
totes les etapes)

Formacié

Formacié als diferents serveis i equips de |'area de
Serveis Socials

A continuacio s’exposa el detall de les tasques realitzades en cada fase del projecte, d’acord amb
la metodologia emprada,
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Ajuntamene Girona

A l'inici del projecte, es realitza una recerca bibliografica sobre antecedents, experiéncies i casos
d’exit en projectes d’Intel-ligéncia Artificial i Ciencia de Dades en I'ambit de Serveis Socials, amb
I’objectiu de coneixer quines eines i aplicacions s’han desenvolupat i quines problematiques han
hagut d’afrontar en el processos

Per coneixer directament algunes d’aquestes experiencies i projectes similars, des de I'equip
Pigall es van realitzar diverses trobades:

e Amb els Serveis d’'Innovacié i Nous Projectes de I'Institut Municipal de Serveis Socials de
Barcelona per coneixer les linies de treball i els diferents projectes i productes que han
desenvolupat i implementat als serveis socials de la ciutat de Barcelona.

e Amb la Diputacié de Barcelona per coneéixer linies de treball i projectes que han dut a
terme.

e Amb la responsable del Pla de Transformacié Digital dels Serveis Socials Basics del
Departament de Drets Socials. Concretament aquesta trobada serveix per coneixer la
plataforma WSocial, quins canvis i noves prestacions s’estan desenvolupant.

e Amb la cap de Serveis Socials del Consell Comarcal de la Selva, ja que participa en la
prova pilot de la implementacid del programa wSocial del departament de Drets Socials
de la Generalitat de Catalunya.

De les diferents trobades se n’extreuen reflexions i conclusions respecte encerts i dificultats de
les diferents tecnologies que s’estan desenvolupant, aixo com les potencialitats de la propia
proposta.

Per a desenvolupar una eina que s’adapti a les necessitats de |'area, es segueix un procés
metodologic de recerca-accid. Aquest procés s’ha portat a terme mitjangcant un treball amb
elements de co-creacid i participacio al llarg del procés d’elaboracié del producte final a tres
nivells:

a) Anivellintern de I'equip Pigall, entre els professionals socials i els tecnolegs:
Treballar pel mateix objectiu suposa un aprenentatge per ambdues parts, tant la social com la
tecnologica. Acostar els dos llenguatges i construir una visi6 compartida, entendre i prioritzar
les necessitats de cada part, és una de les tasques principals per tal d’aconseguir I'éxit del
projecte.

b) A nivell d’Area de Serveis Socials:
Durant la realitzacié d’aquest treball prospectiu, i seguint la metodologia d’investigacié-accio,
es recullen les demandes de I'equip directiu de I'area, de manera que aquesta tasca inicial
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Ajuntamene Girona

consisteix en el plantejament i disseny de I'eina que donara resposta a aquestes necessitats
aconseguint un consens intern.

L'equip directiu de I'area de Serveis Socials manifesta la necessitat d’'una eina de suport per
optimitzar la gestié dels Serveis Socials i el disseny de les politiques socials. S’identifiquen tres
funcionalitats necessaries:

Una eina de diagnostic, que permeti visualitzar la informacid rellevant per a una gestié
més eficient dels recursos i per prendre decisions a partir de dades.

Una eina per a la planificacié i d’analisi prospectiu que permeti dimensionar els recursos
disponibles i els necessaris.

Una eina de prediccid, que realitzi projeccions de possibles escenaris d’intervencid social
en el futur.

En aquesta primera fase de treball del projecte Pigall, també es realitzen trobades amb les
tecniques responsables dels diferents serveis propis, per conéixer els processos de treball i les
bases de dades vinculades a cada un d’aquest:

Servei Porta d’Entrada (SPE): Servei de primera atencio telefonica a les persones que
sol-liciten ser ateses pels Serveis Socials.

Centre de Distribucid d’Aliments (CDA); servei co-gestionat amb entitats del tercer
sector que distribueix dels recursos mitjangant cistelles d’aliments i targetes moneder.
Equips Basics d’Atencid Social (EBAS): equips territorialitzats en 7 sectors, que duen a
terme I’atencio social basica?.

Servei d’Atencié a la Gent Gran i Dependéncies (SAGGID): Atén les persones amb
dependencia, dissenya els plans individuals d’atencié (PIA) i gestiona els serveis d’ajuts
a domicili (SAD), teleassisténcia, catering i menjadors per a gent gran.

Oficina Municipal Habitatge (OMH). Amb funcions de gestid dels processos de
desnonament i emergencia habitacional.

Al mateix temps es realitzen sessions de treball grupal amb professionals dels diferents equips
esmentats per identificar “les preguntes” que tenen més interés i utilitat per la seva feina.

Per incorporar la mirada territorialitzada es realitzen 2 tallers, un amb les direccions d’SBAS, i un
altre amb les direccions de centres civics, amb el seglient plantejament:

A nivell de barri, quina informacio es necessita per elaborar un diagnostic
que sigui util per la tasca dels serveis socials i comunitaris?

Quines dades son les més rellevants per la teva tasca a nivell de barri? |
quina informacié a “temps real” és la més important pel treball
comunitari?

Per al pronostic, quina informacio necessitariem per fer sequiment de la
seva evolucié o quins temes ens interessa fer seguiment de com
evolucionaran en els propers anys?

Els resultats es poden dividir en agrupacions de necessitats detectades a les que podria donar
resposta el projecte:

2 Els EBAS de la ciutat de Girona s’organitzen en 7 sectors territorials: St. Narcis, Sta. Eugénia i Can Gibert
del Pla, Palau, Pont Major, Ter-Taiala, Girona Est i Barri Vell.
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Disposar de dades sociodemografiques i socioeconomiques de la poblacié actualitzades
de cada barri de la ciutat.

Poder visionar quantes Ajudes d’Urgéncia Social (AUS) s’atorguen al barri, la distribucio,
mesurar la carrega assistencial d’'un sector, coneixer si hi ha nuclis familiars que
concentren els recursos i preveure si cal una redistribucio dels recursos pels seglients
anys.

Evolucié de la situacié de I’habitatge i com aix0 repercutira a les families més
vulnerables, en els desnonaments i en les ocupacions.

Interessen dades sobre la situacid dels joves en els barris, sobretot dels que no acaben
els estudis, aixi com de quines alternatives existeixen.

Interessen dades de salut de la poblacid, sobretot de salut mental, suicidis i de salut
sexual i reproductiva, sobretot pel qué fa al jovent.

Hi ha interés per coneixer els canvis en la poblacié de la tercera edat i dades sobre
envelliment, vulnerabilitat i soledat.

Hi ha necessitat de disposar d’una eina que permeti millorar la gestié dels recursos i la
necessitats de dimensionar els serveis atenent I'evolucié demografica.

Hi ha necessitat d’unificar la informacio respecte als procediments de desnonament, ja
que aquesta informacié esta molt dispersa, la qual cosa dificulta la intervencid i
I'acompanyament social en els processos de desnonament.

A partir d’aquesta tasca de participacio i interlocucid prévia per identificar quines necessitats
tenen els diferents serveis de I’Area de Serveis Socials, es comenca a definir els continguts de
I’eina Pigall.

La idea principal és que des de Serveis Socials es puguin observar i comprendre les dinamiques
territorials de la ciutat a diferents escales espacials i temporals. Aixi doncs, es pretén coneixer la
informacid actual per entendre el present; analitzar les dades historiques per veure possibles
dinamiques estacionals, cicliques o accidentals; i fer prediccions a futur per ser proactius en la
presa de decisions.

a) Nivells d’analisi:

Es vol poder arribar a 3 nivells d’analisi

Persona / Cas

El cas és la unitat basica d’analisi de serveis socials. Un cas
pot ser a nivell individual o de nucli familiar, i pot presentar
una Unica problematica o varies.

CIUTAT

ESCALA D'ANALISI

BARRI/SECTOR

Barri (sector EBAS)

El barri o sector de serveis socials és el segon nivell d’analisi de I'escala i ens permet observar
les dinamiques que es donen dins d’un territori determinat per a cada EBAS i també posar-ho
en relacid a la resta de la ciutat. Presenta una distribucié espacial i temporal dels indicadors.
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Ajuntamene Girona

Ciutat

La ciutat és la unitat d’analisi més gran i les dades que ens ofereix sén per coneixer la realitat
contextual i possibles tendéncies i comportaments d’indicadors diversos.

b) Ambits d’interés

El ventall d’ambits d’intervencié dels serveis socials i el seu marc competencial és molt ampli,
tant pel que fa a col-lectius a atendre, com pel que fa a situacions a abordar; infancia en risc,
families, dones, situacions de manca d’ingressos i empobriment, situacions de violéncia, gent
gran i envelliment, dependéncia, manca d’habitatge, accié comunitaria, etc.

Després del procés de consultes realitzat amb les persones referents dels serveis, i en relacié a
les dades disponibles els ambits d’interés sobre els quals treballar es concreten en els seglients:

e Habitatge: evolucid i analisi de dades en relacio al risc de perdua d’habitatge

e Envelliment: gent gran i vulnerabilitat.

e Socioeconomic: evolucié dels d’ajuts economics puntuals i caracteristiques dels seus
beneficiaris.

e Volum d’atencid als serveis: Increment de sol-licituds d’atencid.

Aquesta seleccié deixa fora molts dels ambits esmentats, perd obeeix a un doble criteri; d’una
banda, la disponibilitat de dades enregistrades respecte I'ambit a nivell de completesa i historic,
i de I'altra, la rellevancia social de la tematica en el moment actual.

c) Infraestructura tecnologica

Per poder assolir els objectius del projecte, es proposa la creacié d'una infraestructura
tecnolodgica dividida en:

e Un visor web, que servira als usuaris per interactuar amb I'eina i poder visualitzar
informacio.

e Elservidor, on es processaran totes les dades i es construiran els models d’aprenentatge
automatic.

El visor web tindra 3 pagines principals, que responen a tres funcionalitats possibles:
1- Quadre de comandament

Presenta la informacié de manera que permet la visualitzacié de les dades en diferents formats.
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Imatge del prototip inicial:

2- El quadre d’avisos

Ajuntament de Girona

Es tracta d’un sistema d’alertes que s’activaran en el moment en queé les variables presentessin

canvis destacables.

Imatge del prototip inicial: [ avisos
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3- Escenaris de futur

Els escenaris de futur consisteixen en models matematics i/o d’aprenentatge automatic que fan

prediccions a curt i llarg termini per preveure una situacié concreta sigui d’interes

Imatge del prototip inicial:
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Ajuntamene Girona

Pel que fa a les eines de registre els Serveis Socials municipals per al registre de la intervencié
social, les dues principals sén el SIAGI-Serveis Socials i I'eina de registre de la Matriu
d’Autosuficiencia (SSM-CAT).

El projecte s’inicia amb un treball d’analisi de les dades disponibles. Des de la UdG s’encarrega
a I'equip Pigall analitzar les dades recollides amb SSM-CAT i harmonitzar-les amb les dades de
SIAGI-Serveis Socials per valorar la validesa cientifica per a la construccié de nous indicadors.

SIAGI- Serveis Socials?

El SIAGI — Serveis Socials és I'eina de registre d’intervencié dels serveis socials de I’Ajuntament
de Girona. Creat I'any 2009 pels serveis informatics municipals per donar resposta a la necessitat
de registrar la intervencié dels Serveis socials en les seves diferents competéncies. Amb el temps
s’ha anat ampliant i modificant per adaptar-se a les necessitats dels diferents serveis d’atencid
social de I’Area de Serveis Socials de I'ajuntament.

També és I'eina de gestid de les prestacions propies, com sén els Ajuts d’Urgéncia Social (AUS)*
o d’algunes de les prestacions de suport a la gent gran i persones dependents.

Les funcions principals que facilita el SIAGI sén:

- Registre:

- Registre de les dades de les persones ateses.

- Registre de les intervencions.

- Registre d’activitats: agenda de les persones ateses i dels usuaris.
- Gestio:

- Actuacions: informes emesos sobre la persona atesa

- Gestid d’ajuts economics d’urgencia

- Gestid de recursos d’atencié a domicili

El registre de les dades identificatives de les persones ateses i dels nuclis familiars recull dades
dels diferents ambits de la seva vida i la valoracié professional del risc d’exclusié en cadascun.
Els ambits amb els quals es recullen les dades a SIAGI-Serveis Socials sén:

Situacidé administrativa de residencia
Ambit economic

Ambit laboral

Ambit habitatge

Ambit educatiu-formatiu

Ambit relacional

Ambit de salut

NouswDNR

3 ’Acronim SIAGI respon a les sigles de Sistema Informacié Ajuntament de Girona, i té una aplicacié
especifica per a la gestid i intervencié de serveis socials. Per aix0 la denominacid SIAGI-Serveis Socials.
Veure ANNEX 1 Glossari.

4Veure ANNEX 1 Glossari.
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Ajuntamene Girona

8. Situacio relacional

El registre d’intervencions recull el contingut de totes les entrevistes, acompanyaments i visites
a domicili que s’"han mantingut amb la persona atesa i les reunions de cas on s’ha parlat de la
seva situacio.

El registre d’activitats és I'agenda de cada persona atesa per cada servei de I'area de Serveis
Socials.

SSM-CAT

La Matriu d’autosuficiencia SSM-Cat, impulsada pel Departament de Drets Socials i Inclusid de
la Generalitat de Catalunya i utilitzada per totes les arees basiques de serveis socials de
Catalunya, és un eina de calibratge especialment dissenyada per ajudar els professionals del
serveis socials basics a identificar persones amb necessitats d’atencié social complexes. L'SSM-
CAT es basa en la descripcio de la situacié de la persona en un moment concret vers 13 ambits
o dominis: finances, treball i educacié, Us del temps, habitatge, relacions domeéstiques, salut
mental, salut fisica, Us de substancies, Activitats basiques de la vida diaria, Activitats

Instrumentals de la vida diaria, xarxa social, participacié comunitaria i ordre legal.

SSM-CAT s’implementa el 2024 als Serveis Socials de Girona, pel qué hi ha poques dades
registrades que puguin ser tractats facilment. Inicialment amb la col-laboracié de técniques
d’EBAS, s’ha estudiat la correlacié entre els indicadors de SSM-CAT i les dades recollides a SIAGI
i les conclusions que se n’han extret sén les seglients:

- La Matriu SSM-Cat fa una fotografia instantania de les capacitats d’'una persona en un
moment determinat i en canvi al SIAGI es recullen les dades de cas partint de la teoria
d’inclusid/exclusid, pel que s’estan valorant qliestions diferents.

- Tampoc hi ha una equivaléncia total entre la majoria de categories de I'SSM-Cat i SIAGI.

Tot i que SSM-CAT té moltes potencialitats per I'analisi, la seva implementacio als Serveis Socials
és recent, per la qual cosa no es disposa d’un volum suficient de dades per nodrir I’eina Pigall.
No obstant, no es descarta valorar les seves potencialitats quan I’eina estigui més evolucionada.

L'SSM-CAT és encara un reservori de dades amb poc volum i incomplert, fet pel qual s’ha
descartat aquesta via de treball i s’ha continuat I’analisi amb les dades del sistema de registre
de SIAGI-Serveis Socials, ja que:

- Permet obtenir un nombre important de dades a nivell numéric, que permetra I'aplicacié de
models predictius.

- Permet disposar d’un historic en I'atencio, la qual cosa permet entendre les dades a nivell
evolutiu.

- Permet disposar de dades dels diferents ambits assenyalats d’interés.
Padré municipal d’habitants (PMH)

L'altre font principal de dades municipals disponibles procedeixen del Padré Municipal. L’accés
a aquestes dades representa un dels obstacles més importants s’han hagut de superar per
avancar amb el desenvolupament de I'eina Pigall. S’ha treballat amb I’'Encarregada de Proteccié
de Dades municipal minimitzar I'impacte en proteccié de dades de I'eina.
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Ajuntamene Girona

Per tal de prendre les mesures necessaries per respectar els principis de confidencialitat,
integritat i disponibilitat definits a la llei vigent de proteccid de dades, es realitza la corresponent
AIPD (Analisi d’Impacte en la Proteccié de Dades).

L’analisi preliminar permet una contextualitzacié analitica de la situacié actual de les dades
generades per Serveis Socials. Per fer-ho, I'analisi s’ha dividit en dues parts: analisi sistematica
de les taules i analisi detallada dels valors recollits a SIAGI per grups. Per tal de realitzar aquesta
analisi s’ha utilitzat en gran part Qlick Sense, per aixi agilitzar el procés analitic de les dades.

Aix0 permet comprendre I'arquitectura de les dades i ofereix una visié general de la distribucié
dels registres, i també avaluar-ne aspectes com l'exactitud, la integritat, I'actualitzaciod i la
confiabilitat. L’analisi preliminar també permet identificar possibles problemes: els nuls i
duplicats. Tota aquesta tasca es recull en I'Informe técnic de les dades de Serveis Socials 2024
(Annex 2) que conclou que es pot seguir amb el tractament de dades.

S’analitzen les dades disponibles de cada ambit d’inclusid que es registren al SIAGI: ambit
economic, residencial, relacional, educatiu, de salut i laboral.

Les dades que consten al SIAGI corresponen a:

- Usuaris® totals: 78.474 (Persones ateses, persones d’interés® i nucli’)

- Usuaris atesos: 54.623 (Excloent persones d’interés i nucli)

- Dels usuaris atesos: 2.507 sén possibles duplicats i 42 son tipus test o errors

- Total usuaris “nets”: 52.074

S’ha analitzat detalladament tots els camps recollits a SIAGI, centrant-se en I'exactitud, la
integritat, I'actualitzacié i la confiabilitat de les dades, per aixi poder valorar la qualitat
d’aquestes.

Distribucié de dades: Aproximadament el 80% de les dades recollides sén categoriques,
booleanes, identificadors i dates, cosa que redueix els errors. Els camps de text i numerics poden
presentar més variabilitat, amb registres manuals o automatics.

Exactitud: La majoria de camps sén exactes, pero hi ha problemes amb usuaris duplicats i alguns
camps de tipus test que poden afectar la precisié global.

Integritat: Alguns grans conjunts de dades, com els Serveis d’atencié social i els Centres Oberts,
presenten un volum de valors nuls significatiu. La informacié complementaria i els Centres
Oberts mostren una alta proporcido de dades mancants, fet que indica problemes amb la
integritat. S’ha de tenir en compte, pero, que de tots els casos registrats trobarem complerta la

5 Un usuari atés és aquell que té una activitat o un expedient registrat al SIAGI

6 Persona d’interes és aquella persona que esta relacionada amb la persona atesa, ja sigui per ser
familiar o que manté una relacié amb ella.

7 Nucli és la unitat de convivencia.
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Ajuntamene Girona

informacid general. No obstant, la complementaria només estara complerta en aquells ambits
que interessin per a la posterior intervencié, pel qué poden contenir taules o camps buits.

Actualitzacio: La majoria dels camps estan actualitzats fins al 2024, pero alguns camps especifics
no es registren des de dates recents. L’analisi de tendéncies mostra variacions en la freqléncia
de registre que poden reflectir canvis socials o en les politiques dels serveis socials.

Confiabilitat: La preséncia de registres duplicats afecta la precisié i consisténcia. Es essencial
eliminar duplicats i establir procediments per evitar futurs errors. La informacié ha de ser
estructurada tenint en compte les limitacions de les dades per assegurar una analisi acurada.

En aquest moment també es decideix treballar a partir de variables i no en la construccio de
nous indicadors, ja que la via escollida és la construccié d’avisos i escenaris futurs. Les variables
seleccionades d’altres fonts s’hauran d’enllagar i integrar amb la informacié que ja disposem per
complementar-la i contribuir a la construccié dels avisos i escenaris de futur.

El sistema SIAGI presenta un sistema de minimitzacié d’errors de registre a partir de la captacié
d’informacié amb valors preestablerts. Tot i aix0, es necessita implementar millores en la
integritat de les dades. A més, en futures analisis sera important estructurar el sistema i habits
de registre sobre els ambits de Serveis Socials per reduir els biaixos i obtenir resultats més
precisos.

a) Duplicats

L’alt nombre de persones usuaries duplicades es deu a varies raons, com pot ser error a I’'hora
d’introduir el nom o cognom que fa que SIAGI no detecti que la persona ja esta registrada o que
s’introdueixi un nimero de document identificatiu, com el DNI i la persona ja estava registrada,
perd amb NIE. Es realitza una tasca d’eliminacié de duplicats a partir de la revisio per part d’'una
tecnica i es desenvolupa com a sistema de millora un detector de duplicats.

Per evitar I'existéncia de duplicats, es decideix introduir a I'eina Pigall una aplicacié que permeti
detectar si, en el moment d’introduir les dades d’una persona, aquesta ja consta en el SIAGI. El
detector de duplicats s’encarrega de detectar possibles usuaris duplicats a la base de dades
encara que el nom o la data de naixement no coincideixin exactament. L’objectiu és ajudar a
identificar si una persona que s’esta introduint al sistema ja podria existir amb una lleugera
variacio en el nom o amb algun error en les dades.

El que es fa primer és normalitzar els textos dels noms. Aixo vol dir que els passa a minuscules,
elimina accents i espais sobrants, de manera que diferents formes d’escriure el mateix nom
quedin comparables. Després compara els noms de forma flexible utilitzant un sistema que
permet tolerar errors d’ortografia, canvis en 'ordre de les paraules o cognoms que falten o
sobren. Aix0 permet detectar que dos noms sén probablement de la mateixa persona encara
gue no siguin exactament iguals.

8 Veure Annex 2: Informe técnic de les dades de Serveis Socials 2024
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Ajuntamene Girona

També revisa les dates de naixement i intenta corregir alguns errors habituals, com anys mal
introduits abans de 1900 que en realitat corresponen a anys del segle XX.

Amb aquesta informacié calcula una puntuacié de semblanca entre la persona que es buscai els
usuaris existents. Aquesta puntuacié dona més importancia a la coincidéncia dels noms (70%) i
una part menor a la coincidéncia de la data de naixement (30%).

A continuacid es consulta la base de dades d’usuaris i selecciona els registres que podrien
semblar-se al nom introduit, descartant alguns casos coneguts de proves o registres incorrectes.
Per a cada possible coincidéncia calcula la puntuacié de semblanca i es queda només amb
aquelles que superen un determinat nivell de similitud.

Finalment retorna fins a cinc possibles coincidéncies amb el seu identificador, nom, cognoms,
data de naixement i el nivell de similitud.

b) Analisi de la No resposta’

El treball continua amb la identificacié i analisi de la No resposta per a cada camp, per tipus
d’ajuts i I'evolucié per anys. L'equip social identifica en quins camps si s’espera resposta i ens
quins no és rellevant i s’exposen els arguments per a la No resposta.

Pel que fa a la informacié disponibles per a cada ambit, en la seglient taula es presenta el total
d’informacié disponible a cada ambit previ al tractament de la No Resposta:

% Total d'informacio disponible de cada ambit

Es segueix amb I'analisi de la qualitat en termes estadistics i de la necessitat de la dada en termes
d’interes social. Pel qué fa a I'interes social, la recollida de dades es fa dels ambits en qué es
dona informacid rellevant per entendre la problematica de la persona usuaria o nucli de
convivéncia i permet configurar una fotografia de la situacié per decidir com abordar la seva
millora. En quant a la necessitat de la dada en termes d’interes social, aquesta té a veure amb
les problematiques associades a una situacié que han de quedar registrades.

Com podem veure a la grafica, I'ambit que més informacié recull és el residencial. No obstant,
el recull de dades en molts camps es fa de manera automatica. Es a dir, si s'omple un registre i
no s’emplenen els camps, aquests seran registrats com a “NO”, atés que la majoria de camps

°Veure 'Annex 3: Andlisi de les dades dels ambits d’actuacié de serveis socials: pre-processament de les
dades.
19
L] 1 \ G litat Pla de Recuperacid Financat per
M Next Generation (Ill enerall AR e Transformacié
- Ca);alu(ny‘a' tiof ; | de Catalunya %‘\3 B~ W | Resliencia Ia Umé Europea

rationEL



Ajuntamene Girona

sén booleans (SI/NO). Per tant, hem d’entendre que podem obtenir resultats esbiaixats. Aixi
doncs, I'ambit econdmic passa a ser el més completat i per tant, amb el que treballarem primer.

c¢) Reduccio dels valors Nuls: Aplicacié de regles de coneixement

La finalitat del SIAGI no és estadistica, sind que és principalment una eina de registre
d’intervencié. Aixo implica que no sempre consten totes les dades possibles de cada persona
usuaria de Serveis Socials, sind que es registren aquelles que el/la professional social considera
necessaries per a la intervencié.

En la fase de processament de dades s’apliquen estratégies de tractament dels valors nuls a
partir de la integracié d’altres Fonts de dades i es treballa la No resposta mitjancant regles de
coneixement expert, dissenyades a partir de I'experiéncia dels tecnics socials i tenint en compte
dues premisses:

1. Ladada que no consta al SIAGI (No resposta) es pot inferir a partir d’altres dades que si
gue consten o la combinacio d’altres dades?

2. Ladada té historic? Si és que si, es pot inferir la dada que falta a través de I'evolucid de
I’historic?

La reduccio dels valors nuls a través de regles de coneixement s’ha fet sobre aquests ambits de
registre de dades del SIAGI-Serveis Socials i que podeu veure amb més detall a I’Annex 3.

La Cartera de Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya, defineix els Ajuts d’Urgéncia Social
(AUS) com a “ajut destinat a atendre i resoldre determinades situacions de necessitat puntuals,
urgents i basiques de subsisténcia en que es troben les persones que no disposen de recursos
economics suficients per afrontar-les i no estan en condicions d'aconseguir-los o rebre'ls d'altres
fonts”.

Els Serveis Socials Basics (SBAS) son el servei que gestiona aquesta prestacié. En el cas de
I’Ajuntament de Girona, els AUS es tramiten d’ofici i no de part. Es a dir, la ciutadania no realitza
una sol-licitud prévia d’aquesta prestacio. Els AUS estan concebuts com a una eina que els/les
professionals utilitzen com a recurs per atendre situacions de necessitat social. Les persones
ateses exposen la seva situacié i el/la professional informa i proposa el recurs més adequat per
atendre aquesta situacié. Al no ser un acte administratiu que s’inicii a instancia de part no
existeix la sol-licitud propiament dita, la qual cosa no ens permet dimensionar quin és el volum
de sol-licituds d’AUS, ja que els AUS analitzats sén els efectivament aprovats.

Existeixen dos modalitats d’ajuts:

- Ajut puntual: es tracta d’una prestacidé Unica, no periodica, per abordar una determinada
situacié de necessitat. Una persona pot tenir més d’un ajut puntual en la seva trajectoria
d’atencid als SBAS i més d’un en el transcurs d’un any, existint un limit maxim orientatiu del
maxim d’import en AUS que pot rebre una unitat familiar durant els 12 mesos anteriors a I'ajut
puntual.
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Ajuntament de Girona

- Ajut de Pla de Treball: és un ajut amb una periodicitat puntual, no superior a 4 pagaments, per
desenvolupar el pla de treball que el/la técnica acorda amb la familia atesa.

La informacidé continguda en el registre d’AUS del SIAGI i que ha estat objecte d’analisi, es
registra en variables categoriques i numeriques.

Amb aquest procediment s’ha posat de manifest que I'ambit economic dins el sistema de
registre del SIAGI-Serveis Socials és el que té més capacitat d’explicacio pels motius segiients:

- Per la seva completesa:

- Es condicié indispensable perqué un ajut sigui aprovat per la cap d’Atencié Primaria,
gue contingui totes les dades necessaries quan s’emet I'informe proposta.

- Els ajuts contenen una amplia informacid de dades socioeconomiques de les
persones/families destinataries.

- Per la seva tragabilitat:

- Permet tenir una visid longitudinal en el temps. En aquests cas, s’ha decidit observar el
periode comprés entre el 2015-2025. Aquesta decisidé es deu sobretot a que aquest
periode engloba dos fets d’especial rellevancia: els efectes de la crisi economica que es
va iniciar el 2010 i que va deixar sentir els seus efectes especialment en la crisi de
I’habitatge en els anys posteriors i la pandemia.

- Per la seva capacitat explicativa:

- Permet tenir una visié de la dinamica socioeconomica de la ciutat, especialment de les
persones que es troben en situacié de vulnerabilitat economica.

- Permet observar la dinamica global de la ciutat i també disposar d’una visio de cada un
dels barris-sectors de la ciutat.

Els Ajuts d’Urgencia Social és per tant, la variable seleccionada per iniciar una metodologia per
elaborar els primers models d’analisi i models predictius. En fases posteriors del projecte s’opta
també per treballar el risc de perdua d’habitatge, la |

demanda al servei d’intervencié primaria, i la 2. VARIABLES INTERNES / Com afecta a
vulnerabilitat en persones grans les necessitats socials de les persones

Canvia la demanda de tipus d'AUS

Canvis en situacio/ régim de tinenga de
Criteris de selecci6 de les variables internes I'habitatge
Més completesa
Més continuitat (2014-202...) R l'?‘f‘cfﬁlgft:’a"des e
Més volum de dades
Preocupacions principals dels serveis: Canwis en els PIA (Demandes)
Residencial, econdmic, dependéncia |

Canvis en emergéncia habitacional
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Ajuntament de Girona

Tal i com s’ha explicat, una de les principals finalitats de I’eina Pigall és que des de Serveis Socials
es puguin observar i comprendre les dinamiques territorials de la ciutat a diferents escales
espacials i temporals. Per aconseguir aquest objectiu, I'eina ha de poder posar en consonancia
les dades internes que generen els Serveis Socials i ’Ajuntament de Girona amb altres fonts de

dades externes.

Evolucid de |la propietat de 'habitatge

Per dades externes entenem aquelles que no sén generades
pels Serveis Socials i que la font pot ser el mateix Ajuntament
(e.g. el Padré Municipal) o altres d’altres administracions o
entitats privades i que tenen basses de dades accessibles a

Evolucio preu de I'habitatge (sobretot

través d’API.
Identificacié de dades possibles

En paral-lel ales taules del SIAGI de Serveis Socials que recullen

lleguer)

Evolucid propietat de I'habitatge (grans
tenidors)

Evolucio del lloguer turistic

variables internes, s’ha elaborat un document per treballar Habitatge buit
amb la UMAT els indicadors i variables d’altres arees de
I'ajuntament o externes i que cal estudiar-ne la qualitat i

interoperabilitat.

Increment IPC
Renda disponible

Es va recollir i classificar un conjunt de 150 variables i it ettt

indicadors que poden aportar informacié que ens interessa.
Aquest és un document viu que s’ha anat treballant i depurant
mentre ha avancat el disseny i concrecié de I'eina Pigall.

Barreres arquitectonigques
Persones en situacio de irregularitat

administrativa/ residéncia

Canvis demografics (Padrd)

Seleccid de dades disponibles

Criteris de selecci6 de les
variables externes

Capacitat explicativa
Continuitat en el temps
Granulitat  (municipi/seccio
censal)

Més interessants per I'analisi
Comparabilitat

S’han seguit uns criteris a I’'hora de prioritzar unes variables
per sobre les altres. Aquests criteris han estat la continuitat, la
freqUiéncia i la granulitat de la dada.

- De la continuitat s’ha valorat que tingui un historic d’almenys
5 anys.

- De la frequéncia, que s’actualitzi com a minim una vegada a
I'any.

- De la granul-litat, que el nivell de desagregacio sigui el més petit possible o proper a la unitat
censal.

Seguint aquestes premisses, el llistat s’ha simplificat a 25 variables externes.

Cal destacar que, en el moment de desenvolupar els models que requereixen de la
interoperabilitat de dades externes, en la majoria de casos ens hem trobat que moltes BBDD
d’administracions publiques encara no estan disponibles. Aquest fet, que ha limitat en gran
mesura el producte final, ens ha portat a qlestionar-nos la conveniencia de promoure i
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Ajuntamene Girona

subvencionar el desenvolupament de projectes d’'implementacié de tecnologies d’IA, si les
administracions i les dades encara no estan preparades.

Finalment, de tots els indicadors i dades proposats que reuneixin els requisits anteriorment
exposats de completesa, granulitat i freqiiéncia, que a més disposin d’API per a la seva connexio,
només s’ha pogut disposar dels segilients:

e Padré acumulat (Font: Ajuntament de Girona)

e Preu per m2 mitja de lloguer (Font: Idealista)

e |PC 2014 a actualitat = (INE)

e |PC 2003 al 2013 = (EUSTAT)

e Risc Pobresa 2009 a actualitat = (INE)

e Risc Pobresa 2005 al 2008 = (DATOSMACRO)

e Cotitzacions Socials 2000 al 2022= (Observatori Girona)

e Impost Renda Patrimoni 2005 al 2022 = (Observatori Girona)
e Atur 2005 al 2024 = (IDESCAT)

Com s’ha dit, Pigall es una eina que busca fer Us de tecnologies d’Intel-ligencia Artificial
modernes per tal d’explotar la gran quantitat de dades dels serveis socials. Aixo ha de permetre
fer analitiques de la situacié actual de la ciutat, i també fer prediccions a futur. Amb aquest
proposit, es desenvolupen diversos programes per al projecte que utilitzen eines estadistiques,
matematiques i d’aprenentatge automatic.

El principi d’explicabilitat és element clau tant de I'eina Pigall com de qualsevol projecte
d’Intel-ligéncia Artificial en ambits que afecten a les persones, i en particular en I'ambit social.
El principi d'explicabilitat en la intel-ligencia artificial (IA) és la capacitat d'un sistema per fer
comprensibles els seus processos (tant el raonament de les prediccions que fa, com I'impacte
gue puguin tenir). Estracta d'un element clau de la IA ética i responsable 10.

A continuacid s’explica breument la metodologia seguida per desenvolupar aquests programes,
aixo com les claus explicatives i interpretatives de les diferents eines.

En I'ambit de I'aprenentatge automatic, s’Tanomena clustering a la tasca d’agrupar un conjunt
d’objectes en diferents grups segons les seves propietats, de manera que tots els elements d’un
mateix grup comparteixin alguna caracteristica estadisticament significativa. Exemples classics
de problemes de clustering inclouen agrupar espécies de flors segons les seves caracteristiques
filogenetiques, agrupar usuaris de plataformes on-line segons els seus patrons de
comportament, etc.

En el cas de la metodologia Pigall, es decideix clusteritzar a les persones perceptores d’ajudes
econdmiques per cada any. Aixd ens permet:

10 Explicabilitat: Capacitat d'un sistema d'IA per presentar els seus processos, decisions i resultats de
manera comprensible per als humans, revelant el "per que" i el "com" dels seus outputs de forma
significativa. Segons la “Guia d’explicabilitat de models d’IA” del CTTI. Veure Annex 3
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Ajuntament de Girona

e Veure quins grups de persones amb caracteristiques compartides han percebut ajudes
puntuals a cadascun dels anys entre 2015 i 2025.

e Estudiar si hi ha hagut alguna variacié en el nombre de grups entre dos anys consecutius.

e Estudiar quins grups s’han mantingut al llarg dels anys, i quins han patit variacions (han
aparegut en un any concret, s’han fusionat amb altres grups o s’han fragmenta, etc).

Per desenvolupar els programes de clustering s’ha seguit la metodologia habitual que s’utilitza
per treballar aquest tipus de procediments®!

% s I &k )

Preprocessat de Reduccio de . T
? Normalitzacié . o Clustering Explicabilitat
dades dimensionalitat Ablicar HOBSCAN Els cl .
o B plicar per s clusters tenen un sentit
Elegir amb quins camps Escalar totes les dades. Reduir la quanitat de | q distic stic. Cal
° Convertir dades dimensions (camps) de les agrupar les persones de estadistic i matematic. Ca
treballem, estudiar la o cada any en grups també
completesa, aplicar regles de categoriques a dades utilitzant algorismes any en grups. comprovar tambe que
p ,ap g numérigues. de reduccié de Identificar quins grups es siguin coherents
coneixement. dimensionalitat (UMAP). repeteixen en cada any. socialment.

La informacid continguda en el registre per a la prestacié d’AUS de SIAGI i que ha estat objecte
d’analisi, es registra en variables categoriques i numeriques .

Pel que fa a les variables categoriques distingim entre variables descriptives i variables
valoratives. Les primeres son identificatives de les caracteristiques de les persones que
composen la unitat familiar o descriptives de la seva situacié socioeconomica, i poden
comprovar-se empiricament. Per exemple, el nombre de fills o el genere de la persona. Les
segones mostren la conclusié diagnostica que ha fet el/la professional a través de la informacio
que ha obtingut durant la intervencio social. Per exemple, té “ingressos insuficients per cobrir
les necessitats basiques” o “la xarxa ajuda a cobrir part de les necessitats basiques” sdn variables
descriptives i “vulnerabilitat o risc d’exclusié economica”, és una variable valorativa.

En relacié a aquesta variable agafada com a model, es fa una tasca d’aplicacié d’algorismes de
clustering i classificacié. Aquest analisi ha permeés identificar comportaments, grups i la seva
evolucid al llarg del temps.

El dataset es correspon a les ajudes puntuals concedides entre els anys 2014 i 2025. S’ha
construit un algorisme d’aprenentatge automatic que ajuda a agrupar les dades en clusters. Una
vegada fet aix0, es crea un nou data set on apareixeran les dades originals pero etiquetades
segons els clusters trobats. Amb aix0, s’entrena un algorisme de classificacié bastat en xarxes
neuronals per tal que, donades les dades d’una persona nova, pugui dir a quin clUster pertany.

El clustering ens permet I'analisi de les caracteristiques de les persones que perceben un ajut
econdmic d’urgencia, la qual cosa ens mostra una “fotografia” de quines sén les casuistiques
principals de cada periode, I'aparicié de nous grups o situacions socials.

1 Veure Annex 4 Clustering de perceptors d’ajudes economiques
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Ajuntament de Girona

Aixdo pel que fa a la planificacid i intervencid social permet analitzar I'evolucié de les
caracteristiques de les persones perceptores, per tal d’adaptar la intervencio, aixi com la
destinacid principal dels ajuts economics. Per exemple; es pot observar que en un any
determinat la major part de perceptors son homes joves que viuen sols, i I'any seglient son
dones mares de llar monomarental. Dona informacio sobre les transformacions en els col-lectius
en situacid de precarietat economica, aixi com la destinacié principal dels ajuts, per exemple, en
anys anteriors podia ser per “subsisténcia” i el 2025 poden ser majoritariament per “habitatge”.

El procediment de cllstering s’aplica en relacié a I'eina Pigall a la funcionalitat de quadre
d’Avisos. Aquest procés s’executa automaticament una vegada I'any, a principis de gener,
clusteritzant les dades de I’any anterior. També es generen una serie d’'informes automatics que
donen informacié de com han evolucionat els diferents grups.

El Pigall també disposa d’una funcionalitat capa¢ d’analitzar el volum d’atencions registrades
diariament al Servei de Porta d’entrada i detectar-hi automaticament canvis de tendéncia.
Aguests canvis de tendéncia poden ser augments o disminucions abruptes del volum
d’atencions, aixi com estabilitzacions.

El Pigall utilitza I'algorisme ADWIN (vegeu Annex 1) per tal de detectar aquests canvis de
tendéncia. A mode d’exemple, la seglient imatge mostra el volum d’atencions dels dltims 16
anys (en taronja), la tendéncia (en blau) i els canvis de tendéncia detectats (en vermell). Aquests
canvis de tendéncia poden relacionar-se amb esdeveniments de caracter contextual que han
impactat de manera important a les persones a nivell socioeconomic i, per tant, han repercutit
en |’atencié de Serveis Socials.

Evolucio de tendencia amb ADWIN

160

100

tendencia

——- Mitjana
& Alerta {ADWINY

an - -
2000 2012 2014 2016

ot soUETUD i e e
En particular, es detecta un increment important I'any 2012 com a resultat de la crisi del 2010,
que resulta en un important increment de I'atur i 'endeudament. Posteriorment, el seglient
canvi de tendéencia important es manifesta a I’any 2020 a conseqliéncia de la pandéemia de la
Covid-19 i el confinament, que va portar a moltes persones a una situacié de manca d’ingresos.
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Ajuntamene Girona

En aquest sentit, la grafica ens demostra que les deteccions de I'algorisme sén correctes. | per
tant, se li atribueix validesa per aplicar-lo a I'’eina Pigall en la deteccié de canvis de tendéncia, i
concretament en la funcionalitat del Quadre d’Avisos.

Poder anticipar si una persona o familia té o no risc de perdre la seva llar té molt d’interés pels
teécnics de serveis socials. Per aquest projecte s’ha desenvolupat un classificador basat en
I'algorisme Random Forest que, donades les dades economiques d’una familia, és capacg de
predir si esta en risc de perdre I’habitatge en un futur proper.

Aguest model es fa servir en dos funcionalitats;

- El primer és per generar avisos; quan es registra una nova concessié d’ajut economic
(sigui del tipus que sigui) a una persona. En cas que el risc sigui positiu, es genera un
avis.

- En segon lloc, aquest model es fa servir també per crear escenaris de futur. A partir
d’una série de caracteristiques proposades d’un nucli familiar, el model ens diu si hi ha
o no risc de perdua d’habitatge

La resposta del predictor es binaria (si/no).

A més, s’ha desenvolupat una segona versié d’aquest predictor, que treballa també amb
variables externes (IPC, risc de pobresa, etc). Aquesta segona versio es fa servir Unicament per
la funcionalitat dels escenaris de futur i permet modificar les variables externes per tal de veure
com afecta aix0 a les persones que tenim registrades a SIAGI.

Segons la Llei 12/2007 de Serveis Socials, aixi com la Llei 39/2006, de promocié de I'autonomia
personal i atencid a les persones en situacié de dependéncia, es competencia de serveis socials
basics I'atencié a la gent gran en els processos d’envelliment i de dependencia. Per a fer-ho,
existeixen indicadors objectivables i elements de valoracié social que permeten identificar si una
persona gran estar en risc de vulnerabilitat.

Aquests indicadors son considerats pels técnics socials a I'atendre una persona nova o a
I'actualitzar les seves dades, i serveixen per poder diagnosticar possibles situacions de risc.
Tenen a veure principalment amb el seu estat de salut, els ingressos, i els suports de qué disposa
la persona.

Pel projecte Pigall s’"han adaptat aquest conjunt d’indicadors i valoracions socials dels casos
atesos de gent gran. Aixi doncs, s’ha creat un algorisme que permet detectar casos de
vulnerabilitat en gent gran.

26

=] ’ \ i Pla de Recuperaci Financat per
W Next Generation (Ill Generalitat %‘Q TR R v e ";::ullnm:::\o et - la Unié Europea
B Catalunya WY de Catalunya : W | Resiliancia Py 0

ratior



Ajuntamene Girona

Utilitzant I'algorisme de prediccid de series temporals SARIMAX, I’eina Pigall és capa¢ d’estudiar
I’evolucié de la quantitat de diners que s’hauran de concedir en ajudes puntuals durant els
propers dos anys. Aquest algorisme predictiu té dues funcions: la primera és, naturalment,
proporcionar una estimacio de la tendéncia de les despeses en el futur proper. La segona és,
donat un pressupost inicial, predir en quantes setmanes s’acabara.

Nom del Model
Clustering d’AUS

Descripcio
Model que clusteritza els
AUS anuals, i intenta
identificar quins clusters
s’han preservat d’un any a
altre. Genera un informe a
I’any amb els resultats del
clustering.

Utilitat
Planificacio,
analisi.

Localitzacio dins I’eina
Quadre d’avisos

Canvi de tendencia
a porta d’entrada

Genera un avis quan hi ha
un canvi de tendencia en el
volum de la demanda a
porta d’entrada.

Planificacio,
anticipacio de
risc.

Quadre d’avisos

Predictor de
desnonament

-Genera un avis si es
detecta una familia amb risc
de péerdua d’habitatge.
-Permet fer simulacions de
sota quines circumstancies
una familia pot patir risc de
pérdua d’habitatge.

Anticipacid de
risc, simulacié.

Quadre d’avisos i escenaris de
futur.

Predictor de risc de
vulnerabilitat en
gent gran

-Genera un avis si es
detecta una persona gran
en risc de vulnerabilitat.
-Permet fer simulacions
sobre quines circumstancies
fan que una persona gran
estigui en risc.

Anticipacid de
risc, simulacio

Quadre d’avisos i escenaris de
futur.

Predictor de fi de
pressupost

Permet predir en quin
moment de I'any s’acabara
el pressupost destinat a
AUS.

Anticipacio de
risc, simulacio,
planificacid.

Escenaris de futur.

Per poder assolir els objectius d’analisi del projecte, es proposa com la creacidé d’una
infraestructura tecnologica dividida en:

e Un visor web, que serveix als usuaris per interactuar amb I'eina i poder visualitzar

informacio.

e Elservidor, on es processen totes les dades i es construeixen els models d’aprenentatge

automatic.
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A continuacid s’exposa el desenvolupament del visor web, ja que la informacid respecte el
servidor es pot trobar en el Manual de la infraestructura Pigall.

L'Us del visor web també queda explicat en el Manual d’Usuari Pigall.

45
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El visor web Pigall té 4 funcionalitats diferenciades:

El Quadre de Comandament aporta informacid sobre el passat i el present a partir d’'unes
determinades variables seleccionables; el Quadre d’avisos informa del present i del futur
immediat, creant alarmes d’afectacions en determinats col-lectius o de canvis de tendéncies
detectats, mentre que els Escenaris de futur permeten I'anticipacid a possibles situacions si es
donen determinades circumstancies.

L'eina es complementa amb una funcionalitat d’Eines de consulta, que estan pensades per
facilitar tasques de gestid i administratives.

QUADRE DE ESCENARIS DE
COMANDAMENT
Permet visualitzar dades, Simulador per fer
fer consultes a bases de prediccions a mitja i
dades i generar informes llarg termini sobre
automatics amb dades com evolucionara la
agregades. ciutat i les persones
que hi viuen.
QUADRE EINES DE
Deteccio d’anomalies o Miscel-lania d’eines
prediccions d’escenaris per facilitar les
de risc en el futur tasques de gestid i
immediat. administratives de
Totes les anomalies sén Serveis Socials

notificades i registrades
en una taula d’avisos.

Al Generalitat
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Arquitectura tecnologica

El quadre de comandament es nodreix de les dades que es generen diariament a les bases de
dades PostgreSQL i Oracle, que actuen com a repositoris principals d’'informacié del sistema.
Aguestes dades inclouen informacié operativa, historica i d’estat, i s’actualitzen de manera
periodica mitjancant processos interns d’explotacié i sincronitzaciod.

La visualitzacié de la informacié al quadre de comandament es realitza a partir de peticions
generades des del frontend, que sol-liciten dades especifiques segons els filtres i criteris
seleccionats per 'usuari. Aquestes peticions no accedeixen directament a la base de dades, sind
que es canalitzen mitjangant una capa intermedia de serveis.

Per gestionar aquesta comunicacid, s’utilitza codi PL/SQL o REST Data Sources d’Oracle APEX
quan la informacié prové d’altres sistemes o serveis externs. En aquest context, es consumeix
I’API desenvolupada per I'equip Pigall*?, que actua com a capa d’abstraccid i integracié entre les
fonts de dades i la interficie d’usuari.

Aguesta APl permet estructurar, filtrar i transformar la informacié abans de retornar-la al
frontend, garantint aixi una resposta eficient i adaptada a les necessitats de visualitzacié.
Finalment, les dades rebudes s’utilitzen per alimentar les diferents grafiques, indicadors i mapes
interactius del quadre de comandament, proporcionant una visié actualitzada i coherent de
I'estat del sistema.

12 Consultable al Manual de la Infraestructura Pigall
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Qué mostra el Quadre de Comandament

Aguesta funcionalitat de I’eina mostra informacié de les variables seleccionades, tant internes
com externes, en un periode temporal determinat. Aquesta informacié es retorna, si la dada es
pot desasgregar, en la seva distribucié espacial per cada un dels 7 sectors de Serveis Socials de
Girona, sobre un mapa de la ciutat de Girona. També permet fer comparatives d’aquestes
variables, quan el seu comportament pot tenir relacié sobre I'evolucié d’una altra variable.

0o [ e ] e 0 TN TN
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0 ’
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El Quadre de Comandament es nodreix de dades internes de I’Ajuntament (SIAGI i Padré
Municipal) i permet tenir una aproximacio directa a aquestes dades de manera automatica, la
qual cosa simplifica processos que abans requerien diferents eines i operacions. Per altra banda,
permet tenir sempre actualitzada la informaciod a I'instant, ja que I'’eina Pigall esta connectada
directament amb les bases de dades corresponents de diferents fonts.

La informacidé que es mostra es pot veure en grafiques temporals, tal com es veu a la imatge
anterior, i també es pot descarregar informes detallats que amplien la informacié mostrada.
L’eina genera dos informes, un general sobre la informacid de tota la ciutat i un per a cada sector
de Serveis Socials.

Aixi mateix, les dades es poden descarregar en format excel, que conté informacié més
detallada, quan aixo és factible per tractar-se de dades internes.

La consulta Simple

La funcionalitat “Consulta Simple” retorna informacio visual en format grafica i mapa a partir de
les variables seleccionades en un periode temporal. Aquesta informacid es desglossa
(especialment pel que fa a les dades internes) en els informes detallats.

El quadre de comandament permet fer dues consultes simultanies que es mostren en dues
columnes separades. D’aquesta manera es poden comparar visualment, a partir de les grafiques,
dues variables relacionades, com per exemple, I’evolucié de la despesa dels ajuts econdmics en
relacid a I’evolucié del preu mitja del lloguer.
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EVOLUCIS DESPESA ARITS EVOLUCKS MREL MITIL DEL LLOGUER EN LES DATES SELECCIONADES

Les consultes es poden actualment sobre aquestes variables:3

Despesa d’ajuts economics (AUS)

Aquest apartat mostra informacid relacionada amb la despesa municipal relativa als ajuts
econdmics d’urgeéncia concedits a la ciutadania. La informacié s’obté a partir dels sistemes
interns de gestié econdmica i de serveis socials de I'ajuntament.

Les dades inclouen els pagaments (en euros) efectuats per I'Ajuntament en exercicis actuals i
anteriors, aixi com els ajuts d’urgéncia concedits a persones usuaries, tenint en compte
I'expedient, el concepte de I'ajut, I'import i la data de concessid.

Aguesta informacié permet analitzar com es distribueix la despesa publica destinada a I'atencié
social, identificar tipologies d'ajuts, imports concedits i col-lectius beneficiaris, aixi com fer un
seguiment temporal de les actuacions municipals.

A l'informe les dades es presenten de forma agregada i tractada, incorporant informacio basica
de les persones beneficiaries (com edat, zona de residéncia o situacié administrativa) amb
I'objectiu de facilitar una analisi social i econdmica que ajudi a la planificacié i millora dels serveis
municipals.

Padré Municipal d’Habitants

Aguestes dades provenen del Padré Municipal d'Habitants, el registre administratiu on consten
les persones que resideixen al municipi. EI padré és gestionat i actualitzat directament per
I'Ajuntament.

La informacio recollida reflecteix la poblacié empadronada en una data determinada i permet
analitzar I'evolucié demografica del municipi, aixi com la distribucié de la poblacié per zones,
edats o altres variables d'interes.

Persones empadronades de 0 a 17 anys.

13 El Quadre de Comandament pot ampliar-se amb més variables, sempre que les dades estiguin
disponibles via API.
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Aqguestes dades provenen del Padré Municipal d'Habitants. La informacio recollida reflecteix
la poblacié empadronada de persones menors de 18 anys en una data determinada i permet
analitzar I'evolucié demografica del municipi en relacié als infants i adolescents.

Persones de 85 o més anys

Aquestes dades provenen del Padré Municipal d'Habitants. La informacié recollida reflecteix
la poblacié empadronada majors de 84 anysen una data determinada. Aquestes dades
permeten tenir una visié del sobreenvelliment de la poblacié a la ciutat.

IPC
Dades extretes de I'API de I'INE.

L'index de Preus de Consum (IPC) és un indicador estadistic que mesura I'evolucié dels preus de
béns i serveis representatius de consum familiar al municipi o regid. Aixo permet visibilitzar com
varia el cost de la vida al llarg del temps.

En aquesta aplicacid, les dades es descarreguen directament des de I'API del Institut Nacional
d'Estadistica (INE), concretament de la serie de dades 251856, que correspon a I'lPC publicat per
I'INE. La consulta recupera els valors més recents indicats per parametres.

Preu mitja del lloguer

Aquestes dades han estat recopilades diariament des del 14/08/2025 des del portal immobiliari
privat Idealista. Representen el preu mitja de I'oferta de lloguer a Girona per dia.

L'objectiu és permetre visualitzar I'evolucionat els preus ofertats al llarg del temps, identificar
tendeéncies i facilitar la comprensié del mercat de lloguer a la ciutat.

L’Informe detallat

Aquesta funcionalitat és especialment atil perquée aporta informacié desglossada sobre alguna
de les variables. Per exemple, els informes detallats sobre despesa d’ajuts economics aprovats
mostren:

e Unresum de les dades que es mostren.

e Informacié global: el total de despesa a la ciutat en ajuts econdomics d’urgéncia en
el periode seleccionat.

e Un desglossament de I'import per tipologia d’ajuts on consta: total d’ajuts, valor
maxim, valor minim, la mitjana i la desviacio tipica.

e Una grafica del total d’ajuts per cada tipologia, amb I'import i el percentatge que
representa sobre el total.

e Ladistribucio dels ajuts per génere de les persones sol-licitants i tipologia d’ajut.

e Ladistribucio dels ajuts per sector de Serveis Socials de la ciutat.
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Ajuts per tipus

De qué ens informen aquestes dades?

Informe sobre ajudes econdmiques agrupades per tipus. 5'han considerat les ajudes concedides entre les dates 01-01-2026 1 27-04-2026

Informacié global

En aquesla seccid apareix informacio general dels ajuls, segons la seva tipologia, quantitat 1 cost.

En total ens hem gastat 135425 66€ en ajuts. Tot seguit es desglossa aquesta quantitat segons tipologia d'ajut.

Tipus d'ajut Total Maxim Minim Mitjana Desv. Tipica
AJUTS MENJADOR 13021.16 13522 2357 24568 262 52
AJUTS PUNTUALS 54041.57 1633.5 300 27432 178.27
EMERGENCIA HABITACIONAL 30146.23 239162 0.5 5481 75163
NO INFORMACIO 4310 5500 135 226.89 12,68
PLA DE TREBALL 33905.7 8000 60.0 28734 876
PLA DE TREBALL 33905.7 &800.0 60.0 28734 876

Ajuts per tipus

AJUTS PUNTUALS

AJUTS MENJADOR

33,905€ (25%)
(3%)

ERGENCIA HABITACIONAL
PLA DE TREBALL

NO INFORMACIO
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Cost d'ajuts per tipologia, acumulatiu s AJUTS MENJADOR

300000 mmm AJUTS PUNTUALS
mm EMERGENCIA HABITACIONAI

= NO INFORMACIO

250000 PLA DE TREBALL
200000
@ 150000
100000
50000

0
2025-08-15 2025-09-02025-09-152025-10-02025-10-15 2025-11-02025-11-152025-12-02025-12-15 2026-01-01
Data

Quantitat d'ajudes concedides per génere
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Import per sector i tipologia d'ajut mmm AJUTS PUNTUALS
I s EMERGENCIA HABITACIONAI
Barri vell [ e PLA DE TREBALL
=

Pont Major

Sant Narcis

Sector

Vila-roja

Al mateix temps, els informes detallats sobre el Padré Municipal mostren:

e La informacid més rellevant de l'evoluciéd del padré en el periode temporal
seleccionat,

e numeéricament i en grafica.

e Una grafica que mostra I'evolucié del Padré per cada sector dels Serveis Socials de
la ciutat.

e Informacié del nivell educatiu general dels ciutadans de Girona.

L'informe, per tant, retorna informacié sobre la variable seleccionada i, en alguns casos, de la
relacié d’aquesta amb altres variables que formen el Quadre de Comandament quan és d’interés
la comparacid evolutiva d’aquestes variables.

L'informe sobre evolucio del lloguer a la ciutat de Girona retorna la informacié més rellevant de
I'evolucid del preu del lloguer de nova oferta a la ciutat de Girona entre les dates seleccionades:

e Informacié sobre el preu mitja i I'import maxim i minim del preu del lloguer.

e Grafica de I'evolucié del preu del lloguer en les dates seleccionades.

e Grafica de I'evolucio del preu de lloguer per sector de Serveis Socials de la ciutat (quan
aquesta dades esta disponible)

e Grafica comparativa de I'evolucié del preu del lloguer amb els ajuts economics concedits
durant el mateix periode.

e Grafica comparativa de I’'evolucié del preu del lloguer amb I'evolucié de la demanda
d’atencio als Serveis Socials.

e Grafica de I'evolucid del preu mitja del lloguer vs IPC.
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Preu mitja del lloguer vs. import ajuts habitatge concedits
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Descarrega de dades

Aguest funcionalitat aporta les dades en format excel. En el cas dels ajuts economics, el full de
calcul mostra totes aquelles dades que utilitza el SIAGI relatives als ajuts economics, per la qual
cosa, aquesta funcionalitat és molt atil tant per estudis concrets sobre la gestié dels ajuts
econdmics, com per la realitzacié de memories o informes especifics.

Pel que fa a les dades de Padrd, les dades estan anonimitzades per tal de respectar els principis
de seguretat en els tractament de dades personals, pero es poden agrupar en el nivell més baix
possible que no compromet aquest principi. Després de valorar diferents possibilitats, s’arriba a
I'acord que I'element maxim de granulitat sigui l'illa de cases, atés que aix0 permet estudiar
I’evolucié del padré d’acord amb les mesures que conté la AIPD (analisi d’'impacte de proteccié
de dades) i ofereix un nivell d’aproximacié optim per estudiar la distribucié territorial de les
dades.
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L’aplicacié del Quadre d’avisos és un mecanisme que permet informar de col-lectius o situacions
de risc detectades a la ciutat, en temps real.

Arquitectura tecnologica

Els avisos es computen amb diferents rutines temporals (diaria, setmanal, mensual i anual)
mitjangant processos ETL especifics que permeten extreure, transformar i carregar la informacié
procedent de diverses fonts de dades. Aquests processos estan orquestrats i gestionats amb
Apache Airflow, que permet planificar, monitorar i controlar I’execucié de les tasques de manera
automatitzada i fiable.

Els scripts ETL s’encarreguen de consolidar la informacid, aplicar les transformacions necessaries
(neteja de dades, agregacions, calcul d’indicadors, validacions, etc.) i generar els resultats
estructurats segons les necessitats del sistema. Aquest enfocament garanteix la coherencia, la
tracabilitat i la qualitat de les dades abans que siguin explotades.

Un cop processada, tota aquesta informacié s’emmagatzema en taules especifiques de
PostgreSQL, dissenyades per optimitzar la consulta i el rendiment en entorns d’explotacio
analitica a Apex. Aquestes taules actuen com a capa de persisténcia intermédia entre els
processos de calcul i la capa de visualitzacid.

Finalment, el frontend consumeix aquestes dades a través de consultes o serveis intermedis,
permetent representar els avisos mitjancant grafiques, indicadors i altres elements visuals del
guadre d’avisos. Aquesta arquitectura desacobla els processos de calcul del sistema de
visualitzacio, assegurant escalabilitat, manteniment i eficiencia en el tractament de la
informacio.

Qué mostra el Quadre d’avisos

La pantalla d’avisos és un sistema d’alertes vinculades a determinades problematiques que
s’aborden des dels Serveis Socials. Aquesta funcionalitat permet disposar d’una visié proactiva,
ja que I'eina Pigall anticipa situacions que es poden donar i que afecten a les persones ateses als
Serveis Socials fins al moment.

Els avisos creats fins al moment es poden dividir en tres tipologies depenent de la informacio
que ens aporta l'alerta:

- Avisos de canvi de perfil (Canvi en el perfil de les persones beneficiaries d’ajuts economic)
derivades del Clistering.

- Canvis de tendéencia detectats (Augment o disminucié detectada en el nombre de sol-licituds
d’atencié social rebudes al Servei Porta d’Entrada).

- Alerta sobre situacions de risc que poden afectar les persones ateses.
1) risc de perdua d’habitatge
2) vulnerabilitat en gent gran

Els avisos que ens alerten sobre situacions que poden afectar a persones ateses s’han creat a
partir de la identificacid dels parametres que configuren determinades situacions de risc.
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Aguesta identificacié s’ha creat a partir de I'expertesa dels i de les técniques implicades (SBAS,
Equip d’Atencié a la Gent Gran, Equip d’Emergeéncia Habitacional, etc.).

Els avisos es creen a partir de la revisid peridodica i automatitzada de les dades que configuren
els parametres. Els avisos dissenyats fins al moment tenen dos temporalitats: anuals, quan
alerten de canvis que afecten a un col-lectiu concret (beneficiaris d’ajuts) o diaris, quan els avisos
informen de possibles situacions de risc que poden afectar persones ateses.

La funcionalitat dels avisos respecte persones ateses per serveis socials, esta preparada per
facilitar la comunicacié directa amb els tecnics referents de cada cas, ja que cada avis pot
generar automaticament un missatge que s’envia automaticament al técnic referent de cas.
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La tipologia d’avisos s’estructura de la seglient manera:

- Ajuts urgencia social (AUS)

Pigall analitza les caracteristiques perfil de les persones beneficiaries d’ajuts economics
d’urgencia. L'avis sobre perfils ens informa de com s’agrupen els demandants d’ajuts durant
I'any i ens alerta sobre els canvis de perfil que s’han donat durant aquest periode. Aquesta
funcionalitat permet detectar si s’ha donat algun canvi en el perfil de persones demandants
durant I'any anterior.

- Vulnerabilitat de gent gran

El sistema detecta quan una persona reuneix unes caracteristiques que, a priori, determinen que
pot trobar-se en situacié de risc. Les variables que es tenen en compte sén:

- Té més de 75 anys o més.

- Viu sola o en parella.

- No consta que tingui cap persona referent.

- No disposa de xarxa de suport identificada.

- Disposa o no de servei de teleassisténcia.

- Fa entres 3 i 5 mesos que no es disposa d’informacié de la persona.

A partir de la combinacié d’aquestes variables ens alerta de les persones que poden estar en
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situacié de vulnerabilitat, quan concorren aspectes com: viuen soles, no tenen xarxa, fa més de
5 mesos sense contacte amb serveis socials, per exemple.

Els avisos s’actualitzen diariament.

En el model d’informe que genera cada avis es pot arribar a mostrar el codi identificador (ID) de
la persona que assenyala 'avis, per tal de poder contactar amb els professionals de referencia o
en tot cas, assignar-lo per fer-ne el seguiment. A més, el sistema envia un correu automatic al
professional de referéncia, notificant I'avis.

Avis de risc de vulnerabilitat en persones grans
al sector de Vila-roja

Qué ens mostra aquest avis?

ok, UINYS Gt B e oA, 8 B WAtk

Periode temporal al que correspon l'avis

Dades significatives de I'avis

ID Usuari Génere L

16507 D Vila-roja

- Risc de perdua d’habitatge

L'avis de risc de pérdua d’habitatge mostra totes aquelles families que el model ha identificat
com a susceptibles de perdre el seu habitatge. Els avisos de pérdua d’habitatge es creen a partir
de la identificacio resultant del model entrenat. Aquest model s’entrena a partir de I’historic de
persones que han demanat ajuts i que han sigut o no desnonades.

Les caracteristiques de les families amb les quals ha sigut entrenat el model té en compte
aquestes caracteristiques del registre al SIAGI:

e Tipus d’unitat familiar (persona sola, familia nuclear, familia nombrosa, familia
monoparental).

e Geénere de la persona.

e Geénere ifranja d’edat de les persones membre.

e Situacié administrativa de residéncia.

e Situacié economica i tipus de deute.

e Situacié laboral.

e Cobertura economica.

e Ingressos totals de la unitat.
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e Despeses totals de la unitat.

e Import dels ajuts concedits.

e Ajuts concedits i tipus (subsistencia, habitatge, altres).
e Reégim de tinenca de I’habitatge.

e Tipus de xarxa de suport.

L’avis es genera sobre les persones que han sol-licitat un ajut economic d’urgencia entre els 3 i
5 mesos anteriors i ens alerta si s’ha detectat que, ateses les seves caracteristiques i en base a
I’historic de casos similars, pot estar en risc de perdua d’habitatge. Aquest avis complementa
per tant, el diagnostic que realitza el técnic que esta atenent el cas, la qual cosa permet anticipar
possibles actuacions per prevenir la pérdua d’habitatge.

En el model d’informe que genera cada avis es pot mostrar el codi identificador de cada nucli
familiar en risc per tal de poder contactar amb els professionals de referencia, aixi com
informacid referent als membres que conviuen en el nucli i el sector en que es troba.

- Demandes d’atencié al Servei Porta d’Entrada

L’avis de demandes d’atencio es crea quan I'algorisme detecta un canvi de tendéncia en el volum
de demandes. Aquest algorisme segueix les bases de I'aprenentatge automatic en temps real,
on es te en consideracié la deteccid del drift per tal de captar una nova realitat en les dades.

Pigall genera un avis quan detecta que hi ha un canvi de tendéncia significatiu en nombre de
demandes al Servei Porta d’Entrada previstes, ja sigui per augment o per disminucié. Aquest avis
permet adaptar |'organitzacid del servei de Porta d’Entrada a la demanda prevista.

En el model d’'informe es pot observar I'evolucié de la demanda en els ultims mesos fins a
I'actualitat, i es mostra el punt exacte corresponent a la data on hi ha hagut el canvi de
tendéncia.
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Arquitectura tecnologica

L’aplicacié Escenaris de futur es construeix a partir de formularis interactius que permeten
definir i ajustar diferents variables associades a cada casuistica. Aquests formularis ofereixen la
possibilitat de modificar parametres rellevants, com ara perfils, condicions especifiques o valors
quantitatius amb I'objectiu de simular diferents situacions i analitzar-ne I'impacte potencial.

Un cop l'usuari ha completat el formulari, la informacié introduida es processa i s’envia al
backend mitjancant codi PL/SQL o bé a través de REST Data Sources d’Oracle APEX. En ambdds
casos, la comunicacié es realitza utilitzant I'API desenvolupada especificament per a aquest
proposit.

Aguesta APl actua com a capa d’integracio entre el frontend i els models predictius, permetent
fer Us dels algorismes i models desenvolupats préviament per a I'analisi i la simulacié. A partir
de les dades rebudes, el sistema executa els calculs corresponents i genera una resposta amb
els resultats de la prediccid.

Finalment, el frontend rep aquesta resposta i la representa de manera visual mitjancant
grafiques, indicadors o altres elements interactius, facilitant aixi la interpretacio dels resultats i
la presa de decisions basada en dades. Aquest mecanisme permet oferir una eina flexible i
dinamica per a I’analisi prospectiva i I'avaluacio d’escenaris futurs.

Queé mostren els Escenaris de Futur

Els Escenaris de Futur sdn una eina que permet preveure com es veura afectada la poblacio atesa
si es donen determinades circumstancies. També permet simular com evolucionaran aspectes
gue tenen impacte en la gestio dels Serveis Socials.

Fins el moment, s’"han desenvolupat dos simuladors d’escenaris de futur relacionats amb el risc
de pérdua d’habitatge i un sobre I'evolucié del pressupost de I’Area de Serveis Socials destinat
a ajuts d’urgeéncia social:

Simulador de risc de pérdua d’habitatge per cas

Aquest simulador prediu el risc de pérdua d’habitatge en un cas particular si es donen certes
circumstancies socioeconomiques. Per fer la simulacio, el model predictiu té en compte I’historic
de casos que han tingut un desnonament i el combina amb els casos que no han estat desnonat,
tenint en compte totes les variables estadisticament significatives.

La funcionalitat d’aquests predictor és poder detectar, abans que es produeixi, el risc que una
familia té de perdre el seu habitatge. Per fer la prediccid, s’introdueix el perfil de la familia en
base a aquests parametres:

- Informacié del nucli familiar:

- Tipus d’unitat familiar

- Nombre de persones que formen la unitat familiar
- Edats dels membres de la unitat familiar

- Situacid administrativa de residencia
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Ajuntament de Girona

- Informacié economica del nucli:

- Tipus de deute
- Tipus de cobertura economica
- Tipus de suport
- Régim de tinenca de I'habitatge
- Ingressos
- Despeses
- Informacid sobre el nombre, tipologia i imports d’ajuts demanats fins al moment

Amb aquestes variables, el model prediu si una unitat de convivencia concreta pot patir una
situacié de perdua d’habitatge en el futur proper.

Simulador de risc de pérdua d’habitatge global

Aquest predictor combina les dades propies del SIAGI amb variables externes de context
socioeconomic, de tal manera que prediu quantes families poden estar en risc de desnonament
si varien les condicions socioeconomiques en el periode temporal seleccionat.

Les variables externes que es tenen en compte per fer la prediccié sén:

- index de preus al consum

- Taxa de risc de pobresa o exclusié social. Taxa AROPE.

- Atur: mitjana anual de I'atur registrat a Girona.

- index de cotitzacions socials a Girona (font Observatori Municipal)
- Impost Renda Patrimoni

- Metres quadrats habitatges

- Preu mitja del lloguer

Aquest escenari de futur, el model retorna la prediccié dels casos detectats en risc de pérdua
d’habitatge en dos formats:

- Engrafiques de distribucio per génere, edat i sector de serveis socials.
- Enformat excel on consten totes les persones ateses que es poden veure afectades per
risc de pérdua d’habitatge si es donen les condicions socioecondmiques seleccionades.
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Pressupost

La despesa dels Ajuts d’Urgencia social concedits es tramita de manera setmanal a I’Ajuntament
de Girona, de manera que cada setmana es resolen una quantitat x d’ajuts per al seu
corresponent pagament.

Aqguest escenari de futur ens informa, a partir de la data seleccionada i el pressupost total
disponible per ajuts econdmics d’urgéncia, de la quantitat de setmanes que es pot seguir
atorgant ajuts d’acord amb el ritme de resolucions i despesa dutes a terme fins al moment.
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3.4.4 Eines de Consulta

El fet que el projecte Pigall es desenvolupa directament des de I’Ajuntament i els tecnolegs s’han
incorporat a I'equip de I’Area de Serveis Socials, permet una adaptacié continua de I'eina a les
necessitats dels professionals de I'area. Aquesta proximitat permet un alt grau d’agilitat per
trobar solucions tecnologiques que permeten simplificar processos i tasques que anteriorment
requerien una alta inversié de temps i esfor¢. Es des d’aquesta optica que Pigall incorpora una
nova funcionalitat, no prevista a l'inici del projecte, d’eines de consulta, una miscel-lania de
funcionalitats per agilitzar processos administratius i de gestio.

Aguestes funcionalitats sén possibles perquée I'eina Pigall té accés directe a les diferents bases
de dades que s’utilitzen a Serveis Socials i I'ajuntament, tant per la intervencid, com per la gestio
pressupostaria.

Actualment, les funcionalitats desenvolupades son les seglients:

- Ajuts economics demanats: ens facilita un llistat de totes les persones que han rebut un
ajut economic d’urgéncia en cada una de les seves modalitats i en el periode temporal
seleccionat.
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- Despesa agrupada: aquesta funcionalitat permet identificar beneficiaris que han rebut
un ajut economic d’urgéncia en un periode determinat i per sobre del llindar economic
seleccionat.
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- Despesa per beneficiari: aquesta funcionalitat permet coneixer tots els ajuts que ha
rebut una persona concreta durant el periode temporal seleccionat.
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- Cuidadores SAGGID Actives: aquesta funcionalitat descarrega un llistat de totes les
persones que consten al SIAGI com a cuidadores actives d’alguna persona amb
dependéncia o discapacitat. Disposar d’aquests llistats de manera automatica i
actualitzats li és util al Servei d’Atencidé a la Gent Gran i Dependéncies per realitzar
periodicament accions grupals i de suport adrecades a les persones cuidadores.

- Factura Teleassisténcia: eina de control de la factura mensual que envia I'empresa que
realitza el servei de Teleassiténcia. Es Gtil per comprovar que la informacié és correcta i
confrontar-la amb la informacié disponible al SIAGI sobre la gestié d’aquest servei.
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Ajuntamene Girona

Durant tot el procés de desenvolupament del projecte s’ha vetllat perqué els avencos
tecnologics proposats estiguin alineats amb les necessitats de I'area de Serveis Socials i que els
resultats obtinguts fossin coherents des de I'0ptica social.

En concret, el testeig de I'eina s’ha fet per part de diferents agents i amb diverses mirades:

1) Revisié i validacié dels instruments i técniques utilitzades per part de la Universitat de
Girona.

La col-laboraciéo amb la UdG ha estat a tres nivells:

- Assessorament tecnologic: facilitant instruments tecnologics, supervisant el
desenvolupament dels models matematics, estadistics i d’aprenentatge automatic.

- Coheréncia técnico-social: assessorant de I'Gs i possibilitats que tenien les dades
necessaries per al funcionament de I'eina.

- Seguiment dels principis éetics en la utilitzacié de la IA: a banda de les recomanacions
rebudes durant tot el procés per seguir els principis etics en I'Us de la tecnologia, I'eina
ha estat avaluada seguint el Model PIO de I'OEIAC.

.z

2) Revisid i validacid de I’eina per part dels técnics socials de I’equip Pigall.

Els técnics socials de I'equip Pigall han participat en cada una de les fases del desenvolupament
del projecte, aportant la visié social en la metodologia emprada, els conceptes utilitzats i les
solucions proposades. Aquesta participacido ha permés donar coherencia des del punt de vista
social a I'eina i, al mateix temps, testar les funcionalitats de I’eina en els seglients aspectes:

- Traduccio de les necessitats socials detectades a possibles funcionalitats i solucions
- Explicabilitat i interpretacié de la informacio

- Nomenclatura i llenguatge de I'eina

- Experiencia d’usuari: facilitat d’Us, accessibilitat, disseny visual de la interficie.

- Coherencia i utilitat dels productes:

- Quadre de comandament: valoracié del funcionament i de la coheréncia dels
informes que emet I'eina en relacio a les diferents variables.

- Avisos: comprovacio de la veracitat i oportunitat dels avisos generats per I'eina

- Escenaris de futur: coherencia i utilitat dels resultats obtinguts en cada una de
les prediccions.

- Proposta de millora i noves utilitats.

14 Veure Annex 5 Avaluacié ética i legal del Projecte Pigall a partir del Model PIO
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Ajuntamene Girona

La participacio dels tecnics socials de I'equip Pigall en el testeig de I'’eina s’ha donat en la fase de
construccio d’aquesta, com a pas previ de validacié abans d’iniciar la fase de testeig als usuaris
finals de I'eina.

3) Revisiod i validacio de les funcionalitats de I’eina per part d’una directora de Equip Basic
d’Atencio Social.

Ateés que les directores dels Equips Basics d’Atencid Social (EBAS) sén un dels agents principals
als qui va destinada I’eina, un cop realitzada la validacié per part dels técnics socials de I'equip
Pigall, s’ha comptat amb el suport d’una directora de SBAS per fer el testeig de I'eina. Aquesta
figura aporta, per la seva experiencia professional en els serveis basics i, en concret, en Servei
de Porta d’Entrada, una visiéd amplia de les necessitats dels serveis.

La seva visid es basica en la globalitat de I'eina i, especialment, en totes les funcionalitats i
resultats que tenen a veure amb els ajuts economics d’urgéncia, el risc de perdua d’habitatge i
els canvis de tendéencia de la demanda rebuda al Servei Porta d’Entrada.

4) Revisiod i validacié de les funcionalitats de 'eina per part de la responsable del Servei
d’Atencié a Gent Gran i Dependéncies (SAGGID).

Ates que I'eina incorpora diferents funcionalitats que tenen a veure amb el risc de vulnerabilitat
en la gent gran, s’ha comptat amb la participacié de la responsable del Servei d’Atencid a la Gent
Gran i Dependéncies a dos nivells: en la conceptualitzacié de les variables utilitzades per definir
el risc de vulnerabilitat en la gent gran i en el testeig de les funcionalitats relacionades amb
aquesta tematica.

En testeig realitzat per les dues la directora d’EBAS i del SAGGID s’ha fet al mateix nivell que el
realitzat pels técnics de I'equip Pigall: experieéncia d’usuari, validacié i utilitat dels productes i
propostes de millora i de noves utilitats

La formacié en I'Gs de I'eina Pigall es fa a dos nivells: eines de suport a I'usuari i formacié basica
sobre el funcionament de I'eina.

Eines de suport:

- Manual d’usuari de Pigall: s’ha elaborat un manual d’usuari per explicar cadascuna de
les funcionalitat de I'eina.

- Cada una de les pantalles de I'eina, conté una icona d’informacio, que conté una breu
explicacio sobre les variables emprades.

- Cada funcionalitat conté una icona d’informacié sobre el seu funcionament.

Sessions de formacio:

S’han realitzat diferents sessions de formacid explicant el funcionament de I’eina Pigall amb els
caps de seccié de I’Area de Serveis Socials, i amb les direccions dels EBAS i els serveis
especialitzats.
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En el procés de treball d’elaboracié de I'eina Pigall, s’han fet evidents les seves potencialitats.
Constitueix un model metodologic per al desenvolupament d’eines de planificacié amb suport
d’lA, que pot ser aplicable diversos ambits de coneixement i de politiques publiques. En aquest
sentit, ha generat important interés, a nivell intern, per part de diferents regidories de
I’Ajuntament de Girona, ja que pot ser aplicable a politiques socials, educatives, ambientals,
urbanistiques, economiques, etc.

Aquest projecte i en concret I'eina Pigall és referéncia en el camp de la innovacié social, i ha
estat desenvolupada des de l'administracié publica, gracies al treball col-laboratiu entre
professionals del camp social i tecnolegs contractats directament per I’Administracié i
assessorament étic cientific per part de la Universitat.

Aquest model de treball ha general interés i és referéncia a nivell extern per part d’altres
administracions, aixi com els avaluadors dels fons NGEU pe que fa a la possible replicabilitat en
altres administracions publiques, obrint una fase de treball de divulgacié.

Com s’ha dit, la replicabilitat del projecte recau en la seva metodologia i funcionalitats. Aquestes
queden recollides en la Memoria de la Infraestructura Pigall aixi com en el futur Informe de
transparéncia algoritmica que sera publicat al portal de transparéncia de I'Ajuntament de
Girona.

Es important destacar que la replicabilitat del projecte sera diferent depenent de si s’amplia a
altres arees de I’Ajuntament de Girona o a una altra administracié publica. Tenint en compte
aixo0, hem d’entendre que replicar el projecte a altres arees del nostre Ajuntament significara
que la infraestructura tecnologica ja la tenim construida i per tant, només sera necessari
treballar sobre aquesta. Pero si el que es vol és replicar el projecte a una altra administracio,
s’ha de tenir en compte que s’haura de construir tota la infraestructura primer, amb la que es
podra treballar en fases posteriors.
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Ajuntamene Girona

El projecte Pigall s’ha vist fortament condicionat per la reduccié del periode d’execucié, que
ha fet reorientar alguns dels plantejaments inicials per tal d’adaptar els resultats esperats a la
disponibilitat real de temps.

Si bé I'inici del projecte esta previst pel gener de 2023, a efectes practics, I'inici de I'execucié del
projecte Pigall es data el mes de juliol de 2024, amb la contractacioé de I'equip técnic. Aquest any
i mig de retard en l'inici del projecte, suposa la reduccié en un 50% del temps previst per a la
seva execucid, fet que obliga a redefinir objectius, aixi com resultats previstos.

En data de 29 de juliol de 2022, I'Ajuntament de Girona presenta sol-licitud a la convocatoria de
subvencions per la realitzacio del “Projecte Pigall de millora, actualitzacié i implantacié de noves
tecnologies en els serveis socials”. El projecte presentat, esta previst ser desenvolupat en 3 anys,
identificant 4 fases de treball.

Projecte Pigall 2023 2024 2025
FASE 1 revisio de conjunts de dades disponibles”

FASE 2 integracidé de conjunts de dades a través de I'enllag de dades
administratives en combinacié amb la resta de dades disponibles

FASE 3 harmonitzacié de les dades integrades a través de I'analisi i
mitigacio de biaixos

FASE4A  analisi descriptiva dels conjunts de dades i la seva
monitoritzacio

L’any 2023 I'Ajuntament de Girona no disposa de I'equip d'especialistes necessari per elaborar
un projecte técnic d'aquesta magnitud i no pot dur a terme el procés selectiu laboral ordinari
per contractar I'equip d'especialistes necessari, entre d'altres motius, pel canvi de govern.

En data 11 de gener 2024 el Departament de Drets Socials publica una resolucié d’acceptacié de
sol-licituds de modificaci6 de calendari d’execucid per la qual s’autoritza a les entitats
sol-licitants modificar el seu calendari d’execucid i, per tant, les anualitats atorgades i a justificar
concedides inicialment. En el cas de I’Ajuntament de Girona es manté la dotacié i s’aplica als
anys 2024 2025.

Per Decret de I'Alcaldia 2024017623 de data 01/07/2024, es fa I’aprovacio interna del “Projecte
Pigall de millora, actualitzacid i implantacié de noves tecnologies en els serveis socials”, i s’inicia
I’execuciod efectiva un cop fet el procés selectiu especific dels professionals adscrits al projecte
Pigall.

En data 20/12/2024 es signa el Contracte de col-laboracié cientifica amb la Universitat de Girona
per la realitzacié del projecte Pigall, si bé la col-laboracid s’inicia des del 2022.

En conseqiencia el nou calendari d’execucié obliga a repensar el projecte inicial i a reformular
el cronograma d’acord amb el que s’exposa a I'apartat 3. Metodologia Pigall.
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Ajuntamene Girona

La creacié de I'eina Pigall ha suposat la introduccié d’una nova perspectiva i metodologia de
treball a la gestio de serveis socials gracies a les oportunitats que ofereixen les noves tecnologies
i la Intel-ligeéncia Artificial.

Aquesta eina té un seguit de fortaleses, que la distingeixen d’altres projectes tecnologics portats
a terme a I’Administracio:

1. Projecte innovador en el camp de I'administracié local i, en particular, en els Serveis
Socials.

2. Dissenyat, creat i mantingut integrament amb recursos propis de I’Administracié
Publica, per tant facil de mantenir i escalar.

3. Segueix estrictament els principis d’IA responsable, gracies al suport de I'OEIAC. L’eina
és incapac de prendre decisions automatiques que puguin afectar a la vida, el benestar
o la dignitat de les persones.

4. Projecte d’interes publicifacilment replicable a altres entitats o arees de I’'administracié
publica.

5. Sense dependéncies del sector privat. No hi ha anim de lucre ni transferencia de dades.
Es també un projecte immune a les eventualitats de la contractacié publica, i es pot
garantir una IA responsable amb models totalment transparents.

6. Es basa en el dialeg transversal entre professionals socials i tecnolegs. Aquest dialeg
col-laboratiu ha permés que les analisis quantitatives, qualitatives, i els discursos ético-
socials es complementin.

7. L'Gs de models predictius permet fer politiques proactives i no-reactives, permetent
anticipar els problemes molt abans de que apareguin.

El projecte Pigall ha assolit de manera satisfactoria els objectius plantejats inicialment,
consolidant-se com una eina estrategica per a la gestié dels Serveis Socials de I’Ajuntament de
Girona. En I'ambit de I'analisi, ha permes millorar significativament el coneixement de la realitat
social del municipi, facilitant la identificacié de problematiques a través de dades integrades i
accessibles en temps real. Pel que fa a la planificacid, I'eina ha contribuit a optimitzar la presa
de decisions i I'assignacié de recursos, reduint notablement el temps necessari per al disseny
d’actuacions.

El fet que I'eina s'hagi construit a partir del dialeg constant entre tots els agents implicats, ha
permeés construir un instrument amb més funcionalitats que les inicialment previstes.

En relacié amb la prediccié, els models desenvolupats han demostrat un alt nivell de fiabilitat,
amb una precisié del 94% en els models supervisats i bons resultats en els no supervisats. Aixo
ha permés anticipar escenaris de risc de manera efectiva, amb deteccions recurrents al llarg de
I'any i diferents horitzons temporals. Pel que fa a I'automatitzacié, s’"ha aconseguit una reduccié
molt significativa del temps dedicat a tasques mecaniques, passant de dies o setmanes a minuts,
aixi com la implementacié de mdultiples processos automatitzats que milloren I'eficiencia
operativa.

Entre les principals fites assolides, destaca la creacié d’un sistema integral que combina
visualitzacié de dades, generacidé d’avisos, models predictius i eines de suport a la gestid, tot
desenvolupat amb recursos propis i amb una forta coordinacid entre perfils técnics, socials i
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Ajuntament de Girona

académics. Aquest enfocament col-laboratiu ha estat clau per garantir I'adequacio de I'eina a les
necessitats reals i la seva adopcid per part dels professionals, reflectida en un Us diari i un alt
grau de satisfaccié global.

No obstant aix0, el projecte també presenta alguns desafiaments. Entre aquests, destaca la
necessitat de continuar ampliant i millorant la qualitat de les dades disponibles, aixi com garantir
la constant actualitzacio dels models predictius per mantenir-ne la precisié davant canvis socials
i economics. També es planteja el repte de continuar formant els usuaris i fomentar I'Us avancgat
de I’eina, aixi com assegurar la seva escalabilitat i transferibilitat a altres ambits municipals.

Finalment, com a arees de millora, es proposa ampliar el nombre d’indicadors i fonts de dades,
incorporar nous models predictius orientats a altres problematiques socials, millorar Ila
personalitzacié dels quadres de comandament i reforcar els mecanismes d’avaluacié continua
de I'impacte de I'eina. Aixi mateix, es considera rellevant continuar aprofundint en els aspectes
etics i de proteccié de dades, per garantir un Us responsable i transparent de la intel-ligéncia
artificial en I'ambit public.
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1) Millora en la planificacié i gestié dels serveis socials

A nivell d’impactes, el Projecte Pigall ha suposat una transformacio significativa en la manera
com els serveis socials municipals planifiquen, gestionen i anticipen les necessitats de la
ciutadania. La incorporacié d’eines d’analisi de dades i intel-ligencia artificial ha permés disposar
d’informacié actualitzada en temps real sobre la realitat social del municipi, fet que facilita una
presa de decisions més rigorosa i basada en evidéncies. Al mateix temps, I'automatitzacié de
tasques administratives i de generacié d’informes ha reduit carregues de treball internes i ha
millorat I'eficiencia dels equips professionals.

Un altre impacte rellevant és la capacitat predictiva del sistema, que permet detectar situacions
de risc social —com possibles perdues d’habitatge o vulnerabilitat en persones grans— abans
que esdevinguin problematiques greus, afavorint aixi politiques publiques més preventives i
proactives. Finalment, el projecte també ha reforcat la col-laboracid entre perfils socials i
tecnologics dins I'administracié, consolidant un model innovador, replicable i alineat amb
criteris d’etica publica i Us responsable de la tecnologia.

2) Interes d’altres arees de I’Ajuntament en les potencialitats de I’eina Pigall

La metodologia i les eines desenvolupades sén aplicables a altres arees de gestiéo municipal. En
aquest sentit, diverses arees de I’Ajuntament han mostrat el seu interées en el Projecte Pigall i
han identificat necessitats a les que I'eina podria donar resposta.

3) Presa de conscieéncia de la necessitat de millorar el registre per part dels professionals:

La creacié de I'eina Pigall ha ajudat a visualitzar les potencialitats que té un registre acurat i
complert de les dades de la intervencié social, la qual cosa té un impacte postiu en la presa de
consciéncia dels professionals dels serveis sobre la necessitat de millorar el registre de les dades.

Per altra banda, el tractament de les dades realitzats per dissenyar el Pigall, ha permes
identificar millores en el sistema de registre de la intervencio social. En aquest sentit, s’evidencia
la necessitat de disposar d’un nou sistema de registre de la intervencid, buscant I'adaptabilitat
al W-Social que impulsa el Departament de Drets Socials i Inclusio.

4) Elaboracié de I’Analisi d’Impacte de Proteccidé de Dades i coordinacié amb la Delegada
de Proteccid de dades per a la seva realitzacio.

S’ha dut a terme un treball de col-laboracid i definicié de mesures de proteccio de dades per tal
que l'eina Pigall respongui als requeriments i normativa vigent, i alhora doni resposta a les
necessitats analitiques i diagnostiques que es proposa.

Aguestes experiéncies de treball col-laboratiu intern a I’Ajuntament generen nous reptes
relacionats precisament amb la innovacidé que suposen, i que porten a la recerca de solucions
creatives i adequades.
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Ajuntamene Girona

En aquest procés, també s’ha modificat els documents interns d’alta de serveis socials i els
consentiments informats per adaptar-los al compliment de la proteccié de dades en els usos de
I'eina pigall.

5) L'avaluacié ética i legal del Projecte Pigall a partir del Model PIO.

L’Observatori d’Etica en Intel-ligéncia Artificial de Catalunya ha realitzat I'avaluacié ética i legal
del Projecte Pigall a partir del Model PIO. A I'informe de I'avaluacid es conclou que el Projecte
Pigall no només compleix amb els estandards exigits pel Model PIO (que recull estandards
internacionals i requisits legals), sind que en molts aspectes també els supera i, per tant,
demostra que és possible innovar en I'ambit social amb aplicacions d’IA que han estat
dissenyades de forma ética, legal i centrada en les persones.

Com a punts forts del projecte destaca:

e Governanca participativa: La col-laboracid social-tecnologica-ética és el seu actiu
principal.

e Transparéncia i explicabilitat: Documentacid exhaustiva i comunicacié honesta de
limitacions.

e Autonomia humana: Dissenyat com a eina de suport, no de substitucid, potenciant la
feina social.

e Privacitat i proteccié de dades: Tractament rigords de les dades personals i utilitzacio
de salvaguardes, incloent-hi la realitzacié d'una AIPD.

e Sostenibilitat institucional: Desenvolupament amb recursos propis, sense
dependeéncies privades.

| com a arees de millora i reptes identifica:
e Accés a dades externes: La dependéncia d'APIs d'altres administracions limita
I'ampliacio de I'eina.

e Collaboracié amb la representacio laboral: Incloure activament els sindicats en el
procés per gestionar I'impacte en les condicions de treball.

e Formacié continuada: La formacid inicial és un bon punt de partida, pero cal un pla de
formacié continua per a tots els usuaris potencials per assegurar una adopcid optima.

e Monitoritzacid post-desplegament: Cal planificar com es fara el seguiment de I'Us, la
precisio dels models en el temps (per evitar el que es coneix com a drift) i la satisfaccio
dels usuaris després de la implementacié completa.

e Avaluacio d'impacte ambiental: Incorporar I'analisi de la petjada de carboni del
projecte quan estigui en ple funcionament.
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Jornades “Experiéncies d’aplicacié de la intel-ligéncia
artificial en la millora dels serveis socials”

El 27 de novembre de 2025, I'Ajuntament de Girona va Exper/enC/eS
organitzar una jornada per compartir experiéncies d ap ICOCIO de [O
d’implementacié de la intel-ligencia artificial i les noves ’ntel l’ enCla
tecnologies als Serveis Socials. L’acte va consistir en dues artlﬁClal en [O

ponéncies i una taula d’experiéncies per compartir
experiencies de  projectes desenvolupats  per

millora dels

. e
administracions locals i un col-loqui final. serue’s SOC’alS
Les poneéncies van ser:

- La implementacié de la IA en el sector social de gﬂ;wmmmh:quq:;:cé"ﬁmmum

Catalunya, a carrec de Jordi Amat Batalla, director

de I'area de Tecnologies i les Comunicacions del

Departament de Drets Socials i Inclusi6 de la ==

Generalitat. Qo 0P| F e e, EEEE R W=
- Serveis Socials i IA des d’'una aproximacié

sociotecnica i etica, a carrec I'Albert Sabater, professor Serra Hunter i Director de la

Catedra OEIAC de la Universitat de Girona.

e e
sk ouumbw it dls oprenentatges |

A la taula d’experiéncies van participar:

L’Institut Municipal de Serveis Socials de I’Ajuntament de Barcelona, que van presentar

la iniciativa “Usos d’IA en Serveis Socials d’atencié al sensellarisme de Barcelona”.

- El Consorci d’Accid Social de la Garrotxa, amb la presentacié de “L’eina predictiva de
situacions de vulnerabilitat a la Garrotxa”

- Osona, Accid Social, que van presentar “Portal Social, ecosistema de transformacié
digital a Osona Acci6 Social”

- Equip Pigall de I'Ajuntament de Girona, que van presentar “projecte Pigall, eina de

planificacid i suport a la presa de decisions”.

La jornada va finalitzar amb un col-loqui amb els participants que havien presentar un projecte
al voltant dels reptes i oportunitats que ofereix la IA i les noves tecnologies pels serveis socials.

Experiencies d' aplicacio
de la intel.ligéncia
artificial en la millora
dels seruveis socials
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Xerrada per donar a conéixer I’eina Pigall a I'alumnat del Master en Ciéncia de Dades de la
Universitat de Girona.

L’Equip Pigall va ser convidat per la Universitat de Girona per presentar el Projecte Pigall a
I'alumnat del master en Ciéncia de Dades de la Udg. El proposit d’aquesta activitat va ser oferir
als futurs professionals de la ciéncia i I’'enginyeria de dades una visié completa del cicle de vida
d’un projecte de Business Intelligence desenvolupat dins de I'administracié publica: des de la
seva concepciod a la seva implementacié i documentacié posterior. També es van explicar les
maneres que aquesta eina d’intel-ligencia artificial es fa servir per treballar en benefici de la
nostra ciutat.

Participacio en el en el Mobile World Congress Barcelona 2026

La Secretaria de Politiques Digitals de la Generalitat de Catalunya va convidar I’Ajuntament de
Girona a presentar el projecte Pigall en I'edicid del 2026 del Mobile World Congress. Durant
aquesta participacié es va poder presentar I’eina a un representant de la Secretaria i intercanviar
experiéncies amb altres participants del congrés.

https://web.girona.cat/relacionsexternes/noticies/-/asset publisher/eU0FC7fioS14/content/I-
ajuntament-de-girona-presenta-l-eina-pigall-al-mobile-world-congress

Publicacions

S’ha col-laborat en la redaccid de I'article “Modelling Together for Al-Based Social Services”, que
s’ha publicat com a capitol del llibre “Participatory Modelling an Simulation to Improve Al-based
Public Social Services”, editat per Springer Nature. En aquest article s’explora la integracié de
tecnologies algorismiques a la provisié de serveis socials a tot el conjunt de I'estat Espanyol.

ISBN: 978-3-032-15282-4
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Ajuntamene Girona

En aquest annex es recull un petit glossari definint alguns dels termes relacionats amb aquest
projecte més utilitzats en els ambits social i tecnologic.

Ambit social

Aguests termes pertanyen al vocabulari habitualment utilitzat pels tecnics socials i persones que
es dediquen a I'atencié.

SIAGI Servei Socials: I'acronim SIAGI significa Serveis Informatics Ajuntament de Girona.
SIAGI té diferents aplicatius per cada area de gestio de I’Ajuntament. El SIAGI de Serveis
Socials és I’eina de registre de les intervencions que realitzen els serveis d’atencié social
de I'area de Servei a les Persones (Serveis Socials).
Usuari/a: persona atesa per Serveis Socials.
Nucli familiar: persones amb relacié de parentesc que conviuen en un mateix domicili.
Tipus de familia: es distingeix entre:
o Familia nuclear: unitat de convivéncia formada per progenitors i descendents
o Familia extensa: unitat de convivéncia formada per familiars de diferents graus
de consanguinitat.
o Persona sola
o Parella
o Altres: qualsevol nucli familiar amb una configuracio diferent a les anteriors.
Nucli de convivéncia: persones amb relacié de parentesc o no que conviuen en un
mateix domicili.
Familia monoparental: familia formada per un sol progenitor que conviu amb un o més
fills i n’assumeix en solitari la cura i la responsabilitat
Ambits: cadascun dels espais de la vida d’una persona que influeixen en el seu
desenvolupament. Es distingeixen diferents ambits bastats en el model d’inclusid:
o Ambit economic
o Ambit d’habitatge
o Ambit escolar/formatiu
o Ambit de salut fisica i mental
o Ambit relacional
Valoracioé (de I'ambit): es distingeixen 3 nivells de valoracié de cada ambit:
o Exclusié: situacié en qué la persona queda fora de la participacié plena en la
societat per dificultats greus en aquest ambit.
o Vulnerabilitat: situacié de risc en caure en exclusié social per les dificultats que
pateix en aquest ambit
o Inclusié: autonomia en aquest ambit
EBAS: Equip Basic d’Atencié Social. L'Ajuntament de Girona, té 7 equips territorials:
Barri Vell, Santa Eugenia, Sant Narcis, Palau, Taiala, Pont Major i Girona Est. Cada un
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d’aquests equips esta format, com a minim, per les figures professionals de director/a,
treballador/a social, educador/a social, integrador/a social i administratiu/a.

e SAGGID: Servei d’Atencid a la Gent Gran i Dependeéncies: sdn el servei basic que dissenya
els PIA (Pla Individual d’Atencid) i atén les persones amb dependéncia i persones amb
discapacitats. Gestiona els serveis de Teleassistencia, Serveis d’Atencié a Domicili, el
Banc de Productes de Suport i els menjadors Socials i catering

e Porta d’entrada: Servei d’atencid telefonica que realitza la primera acollida a les
persones ateses als SBAS. Centralitza i vehicula les demandes d’atencié a SBAS.

e Risc de péerdua d’habitatge: risc de ser desnonat o d’haver de deixar I’habitatge per un
procés de desnonament, finalitzacié de contracte de lloguer o per altres causes.

e Emergencia habitacional: situacié que es dona quan un nucli familiar ja ha perdut
I’habitat i no disposa d’una solucié habitacional estable.

e Desnonament: procés judicial que finalitza amb la perdua d’habitatge

e Vulnerabilitat de gent gran: situacio de pérdua d’autonomia per edat o estat de salut
gue afecta a una persona gran que no disposa de xarxa de suport.

Ambit tecnologic

Aguests termes sén habitualment utilitzats per aquells professionals que es dediquen al
desenvolupament dels aspectes informatics i matematics del Pigall.

e Variable: contenidor que representa una caracteristica o dada d’un objecte. Per
exemple, una persona pot tenir la variable “Pes” que, a la vegada, pot adoptar un valor
numeric.

e Variable categorica: variable que representa una classe o categoria, per exemple
“Genere” (pot ser Home/Dona/NB), o “Barri”.

e Variable numerica: variable que es pot representar amb un nombre. Per exemple,
“Edat”, “Pes” o “Ingressos”.

e Variable binaria: variable que només pot prendre dos valors: 0/ 1, Si / No, Cert / Fals,
Jove / Adult, etc.

e Variable booleana: variable que només pot adoptar els valors 0/ 1. A la practica, pero,
moltes vegades s’utilitza el terme “variable booleana” i “binaria” indistintament, donat
gue qualsevol variable binaria es pot expressar com a booleana.

e Intel-ligéncia Artificial: conjunt de meétodes, disciplines i camps que s’ocupen de
construir maquines i algorismes autonoms, capacos de resoldre problemes complexos
per si mateixes.

e Machine Learning / Aprenentatge Automatic: subcamp de la intel-ligéncia artificial
dedicat a crear algorismes capagos d’aprendre a resoldre problemes de manera
autonoma, a partir de dades o a partir de I'experiéncia.

e Xarxa neuronal: objecte matematic, inspirat en el funcionament del cervell dels animals,
que es fa servir habitualment per resoldre problemes d’aprenentatge automatic.

e Aprenentatge supervisat: tipus de problema d’aprenentatge automatic on la maquina
intenta aprendre sobre un conjunt de dades etiquetades. Per exemple, suposem que es
vol entrenar una xarxa neuronal aprendre a identificar imatges de gossos i gats; per fer-
ho, se li proporciona un conjunt de fotografies etiquetades d’aquests dos animals sobre
els quals pugui aprendre.
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Aprenentatge no-supervisat: tipus de problema d’aprenentatge automatic on la
magquina intenta aprendre sobre un conjunt de dades no-etiquetades, sobre les quals
ha de trobar-hi patrons per si mateixa.

Entrenament: procés pel qual un programa d’aprenentatge automatic aprén a resoldre
un problema en concret.

Problema de clustering: problema d’aprenentatge no-supervisat consistent en agrupar
un conjunt de dades en diferents perfils segons les seves caracteristiques
estadisticament més significatives respecte el total del conjunt. El procés d’agrupar les
dades en perfils s"anomena clusteritzar.

index (clastering): hi ha moltes maneres de fer clistering, amb resultats molt diferents.
A I'hora de fer un clustering d’unes dades, s’intentara que els clusters resultants
compleixin algun tipus de criteri. Normalment, aquests criteris consisteixen en calcular
algun tipus d’index a partir dels elements de cada cluster. Dos dels index més habituals
son I'index de Davis-Bouldin i el de la Silueta, que intuitivament es pot considerar que
medeixen si els clusters estan prou diferenciats, sdn prou explicatius del conjunt de
dades i no son redundants.

Dataset: conjunt de dades utilitzades per entrenar un programa de Machine Learning.
Base de dades: col-leccié ordenada de dades emmagatzemades dins d’algun tipus
d’infraestructura especialitzada.

PostgreSQL: un dels molts tipus de bases de dades que existeixen.

Vector: informalment parlant, és objecte matematic que pot servir per representar
direccions i magnituds, coordenades, informacié, etc. En el nostre context, cada dada
individual és representada com a un vector (podem pensar un data set com un conjunt
de vectors).

Dimensié: components d’un vector. Un punt en un pla es pot representar com a un
vector de dues dimensions (x,y), un punt a I'espai com un vector de tres dimensions
(x,y,z), etc. En el cas de les dades, si les representem com a vectors, aquests tindran
tantes dimensions com camps hi hagi a les dades.

API: interficie de connexid entre ordinadors, programes o bases de dades. S'utilitza
habitualment per poder extreure informacié de bases de dades de forma senzilla.
Model: representacié fisica o abstracta d’un objecte, persona, sistema o procés. Per
exemple, un model pot representar un edifici, un procés quimic entre dos reactius, etc.

o Model matematic/estadistic: model que consisteix en una representacio
matematica abstracta, normalment donada per un conjunt d’equacions. Per
exemple, les equacions que descriuen I'evolucié d’una poblacié.

o Model (aprenentatge automatic): a diferéncia dels models matematics, en el
context de I'aprenentatge automatic s’acostuma a utilitzar la paraula “model”
per referir-se a un algorisme d’aprenentatge ja entrenat per resoldre un
problema concret.

Debuggar: procés de solucionar errors (habitualment anomenats “bugs”) en el codi d’un
programa.

Algorisme: instruccions “pas a pas” per resoldre un tipus de problema o realitzar una
tasca.

o Algorisme (matematic): algorisme escrit en llenguatge matematic.

o Algorisme (informatic): algorisme escrit en un llenguatge interpretable per un
ordinador que serveix per realitzar un cert comput o transformar unes dades.
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Moltes vegades sén traduccions a llenguatge maquina d’algorismes

matematics.
HDBSCAN (Hierarchical Density-Based Spatial Clustering of Applications with Noise):
un dels molts algorismes de clustering que existeixen. Té una série de propietats
matematiques molt atractives que el fan idoni per treballar amb les dades que s’han
utilitzat pel Pigall.
Projecci6 / reduccié de dimensionalitat: molts algorismes que s’utilitzen en ciéncia de
dades i aprenentatge automatic tenen problemes per treballar amb dades que tinguin
moltes dimensions (i.e. molts camps). Per aix0, de vegades es redueix la dimensionalitat
de les dades, agafant els vectors que les representen i projectan-los sobre un espai de
menys dimensions. Per exemple, si les dades es poden representar com a vectors de
tres components, es busca trobar alguna manera d’ajuntar informacié per poder
representar-los com a vectors d’una o dues components.
UMAP (Uniform Manifold Approximation and Projection): és un algorisme de
projeccié. Matematicament, té la propietat de poder reduir considerablement la
dimensionalitat d’un conjunt de dades i, a la vegada, respectar les estructures i relacions
subjacents entre les dades originals.
Classificador: model d’aprenentatge supervisat que, donades unes dades, prediu una
categoria. Un exemple de classificador pot ser una xarxa neuronal que, donada la imatge
d’un animal, digui de quin animal es tracta.
Random forest: algorisme d’aprenentatge supervisat. Té I'avantatge de poder oferir
prediccions precises aprenent de poques dades.
Frontend: part d’un programa informatic “que es veu”, és a dir, amb la que interactua
directament "usuari.
Backend: part d’'un programa informatic que queda “per darrere” i que permet que
aquest funcioni, ja sigui fent computs, llegint/escrivint dades, etc.
Llenguatge de programacio: conjunt d’instruccions, semblants a un llenguatge huma,
gue poden ser enteses per un ordinador i permeten expressar algorismes informatics.
Codi: “text” escrit en un llenguatge de programacio.
Python: un dels molts llenguatges de programacié que existeixen.
Llibreria: conjunt de codis “prefabricats” que poden ser utilitzats pels programadors per
fer una tasca especifica, estalviant haver de tornar a escriure programes per realitzar
certes tasques. Per exemple, existeixen llibreries que donen eines als programadors per
realitzar certes operacions matematiques.
Apache airflow: conjunt d’eines i llibreries que permeten analitzar i processar dades en
temps real.
Scripts ETL: conjunt de programes que s’ocupen de recollir i processar dades, aixi com
realitzar calculs computacionalment complicats.
Drift (dades temporals): quan es parla de dades temporals, ens referim a drift com al
canvi de tendéncia al llarg del temps.
Drift (models de prediccid): suposem que tenim un model d’aprenentatge automatic
que hem entrenat sobre un sub-conjunt de dades agafat d’una poblacid, i que estem
fent servir per fer prediccions sobre aquesta poblacid. Amb el temps, a mesura que les
caracteristiques de la poblacié canviin, es pot donar la situacié de que les prediccions
del model empitjorin. Aquest fendmen es coneix com a drift, i la manera més simple de
solucionar-lo consisteix en tornar a entrenar el model cada cert temps.
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One-hot encoding: técnica de processament de dades que consisteix en convertir una
dada categorica en binaria, creant un nou “camp” per cada categoria que pugui adoptar
la dada. Per exemple, si volem fer un one-hot encoding d’'una dada “Genere” que pugui
adoptar les categories “Home”, “Dona” o “No-binari”, es crearien tres columnes binaries
(que només poden adoptar els valors Si/No) amb els noms “Es Home?”, “Es Dona?”, “Es
No-Binari?”.
Distribucidé de probabilitat: objecte matematic que permet descriure els resultats d’un
experiment aleatori (per exemple, una tirada de dau, obtenir una ma concreta en una
partida de poquer, la probabilitat de que dema faci sol i no nuvol, etc).
Meétrica de Hellinger: funcié matematica que permet dir com de semblants o diferents
son dues distribucions de probabilitat.
Replicabilitat: capacitat d’un algorisme, programa o métode de poder ser copiat per
altres persones, obtenint resultats similars. En I'ambit de I'aprenentatge automatic, és
important que els algorismes siguin replicables, tant per poder entendre els resultats
gue donen, com per poder adaptar-los a altres usos.
Serie temporal: seqiieéncia de dades recollides en un interval de temps. Per exemple,
una série temporal podria ser la temperatura recollida diariament a un punt d’una
ciutat.
Tendéncia: donada una série temporal, la tendéncia és la direccié general que aquesta
segueix (a I’alga, a la baixa, etc).
Estacionalitat: donada una série temporal, I'estacionalitat és la component ciclica
d’aquesta que es repeteix cada cert periode de temps. Un exemple podria ser observar
el volum de turistes que venen a les costes catalanes. La tendéncia global pot ser a I'al¢a
o a la baixa, pero hi ha una component estacional que es repeteix anualment: el volum
sempre augmenta a I’estiu i disminueix a I’hivern, creant aixi un cicle anual.
ADWIN: algorisme capag¢ de detectar automaticament canvis abruptes en la tendéncia
d’una
serie

temporal. Aquests canvis acostumen a prendre la forma de pics de
creixement/decreixement, o estabilitzacions.

SARIMAX: un dels molts algorismes que existeixen per predir com evolucionara una
serie temporal, tenint en compte la seva estacionalitat i tendéncia.
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Informe técnic de les dades de Serveis Socials
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Ajuntamene Girona

En aquest informe es presenta I'analisi preliminar del conjunt de dades recollides a SIAGI, el
programari desenvolupat per l'equip de Serveis Informatics de I'Ajuntament, que permet
registrar i gestionar la informacié diaria de Serveis Socials. Aquest programari emmagatzema
totes les dades en una base de dades anomenada SIAGI, que conté la major part de la informacio
generada per I'Ajuntament.

Cal destacar que la majoria de les taules referenciades en aquest informe comencen amb les
lletres "SS", fent referéncia a les taules especifiques de Serveis Socials.

Aixi doncs, el que es pretén amb aquesta analisi preliminar és proporcionar una
contextualitzacié analitica de la situacid actual de les dades generades per Serveis Socials. Per
fer-ho, I'analisi s'ha dividit en dues parts:

e Analisi sistematica de les taules: Es fa una analisi a gran escala per oferir una visié macro
de les dades.

e Analisi detallada dels valors recollits a SIAGI per grups: En aquesta fase s'avalua la
qualitat de les dades tenint en compte aspectes com l'exactitud, la integritat,
I'actualitzacid i la confiabilitat, amb |'objectiu d'identificar possibles mancances i
millores, o descartar camps que no aportin valor.

A continuacid, s'exposen els objectius especifics que es volen assolir amb aquest informe.

Els objectius d'aquest informe sén els seglients:

e Comprendre l'arquitectura de les dades de Serveis Socials.

e Obtenir una visié general de la distribucié dels registres en cadascuna de les taules de
dades.

e Avaluar I'exactitud, la integritat, I'actualitzacié i la confiabilitat de les dades recollides a
SIAGI.

La metodologia que s’ha seguit per I'analisi de les taules s’ha fet amb dos enfocs diferenciats:
general i detall

Quan s’ha utilitzat I’enfoc general, s’ha avaluat:

- Silataula correspon a una SERIE_TEMPORAL o a una CATEGORIA
- Enles series temporals s’ha calculat:
o Datainiciifinal
o Completesa de les dades. Per a cada atribut
= Numero de registres
= Nudmero de nulls
= % de nulls respecte el total
= Mitjana de valors inserits utilitzant tota la serie
= Analisi de valors atipics (outliers) utilitzant 3 metodes de diagnosi:
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e Zmethod
e IQR method
e RS method
Outliers in Time Series Data for SS_ACTIVITAT.DATA_INS (First 8 Years)
500 Time Series
@ Outliers Z method
Outliers IQR method
® Outliers RS method
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Figura 3.1: Valors atipics de la taula SS_ACTIVITAT (primers 8 anys).

Outliers in Time Series Data for SS_ACTIVITAT.DATA_INS (Remaining Years)

Time Series
7000 ® Outliers Z method
»  Outliers IQR method
® Outliers RS method
6000 === Mean
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o 4000
=
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Figura 3.2: Valors atipics de la taula SS_ACTIVITAT (altres anys).

SERIES TEMPORALS

CATEGORIES

TOTAL: 64 series temporals (amb possibilitat
de reduir)

TOTAL:98 taules categoriques (inclou taules
gue no tractem)

NOM_TAULA | NUM_ROWS

NOM_TAULA | NUM_ROWS

Veure fitxer: Classificacié_taules_udg.xIsx

Figura 3.3: Distribucio de les taules.
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TAULA: SS_MOTIU_TANCAMENT

SSMTA_CODI DESCRIPCIO SSMTA_CODI DESCRIPCIO
CATEGORIA
FIN Finalitzacio intervencio MCOL Manca col-laboracié interessat/da
CAD Caducitat de la intervencid MREC Manca de recursos
Cs Canvi de situacio CEST  Canvi d'estrategia o modificacid objectiu
ASSOB  Assoliment objectiu ALTR  altres motius

TAULA: SS_ACCES_SIAGI

Time Series and Moving Averages for SS_ACCES_SIAGI.DATA_INS

300 A

SERIE_TEMPORAL 200 A

100 A
0 -
2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
Original —— 1 setmana ~——— 2 setmanes —— 1 Month —— 3 Months —— 6 Months — 1 Year
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Ajuntamene Girona

A continuacié, detallarem la metodologia utilitzada per analitzar cada camp que es recull a SIAGI:

Per tal d’analitzar tota la informacié que es recull a SIAGI s’ha recollit en I'Excel adjuntat
“informe_tecnic_dades_ss”.

L'estructura que s’ha seguit és la seglient:

e Gran grup de dades: Engloba un grup de dades.

e Grup de dades: Pot englobar un subgrup de dades.

e Subgrup de dades: Pot englobar un conjunt de camps

e Nom del camp: Nom del camp que es recull.

e Tipus de dada: Tipus de format de la dada.

e Assignacio: Fa referéncia a com s’assigna el valor.

e Explicacié dada/ per que serveix: Explicacid basica sobre el camp.

e Data inici: Data inici de quan es comenca a registrar cada valor.

e Data actual: Correspon a la data més actual en fer I'analisi.

e Mitjana per any: Mitjana de registres per any.

e Mitjana per mes: Mitjana de registres per mes.

e Mitjana per dia: Mitjana de registres per dia.

e Tendeéncia: Tendéncia del conjunt de registres al llarg de la serie.

e Total atipics: Comput de valors atipics en el cas dels camps numerics.

e Ajustament: Ajustament que es realitza en el cas dels camps numerics amb valors nuls.

e Min: Valor minim d’un camp numeéric.

e Max: Valor maxim d’un camp numeric.

e Mitjana: Mitjana d’'un camp numeric.

e Mediana: Mediana d’'un camp numeric.

e Desviacid estandard: sd d’'un camp numeric.

e N2 categories: Nombre de categories d’'un camp categoric.

e Distribucié de categories: Distribucio percentual de les categories d’'un camp categoric.

e Valors nuls: Total de nuls en valors absoluts.

e % Valors nuls: Percentatge de valors nuls respecte el total de registres.

e Total registres: Total de registres d’un camp.

e Taula: Nom de la taula on s’ha extret la informacié del camp.

e Integritat: Si hi ha més del 5% de valors nuls en un camp, es determina que no es
compleix la integritat.

e Observacions: Altres observacions a destacar sobre el camp analitzat.

Pel que fa als calculs que s’han realitzat, s’ha fet Us de les funcions incorporades a Oracle, amb
sQL.

L’Unic calcul que s’ha realitzat de manera manual ha sigut la tendencia de la seglient manera:

y2-yl
y="— - (t—t1) +yl
t2 —t1
On:
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y: El valor estimat de la variable dependent (o el valor de la tendéncia) en un temps t.
e vy1:Elvalorinicial de la variable dependent en el temps inicial t1.

e y2:Elvalor final de la variable dependent en el temps final t2.

e t1:El temps inicial.

e t2: Eltemps final.

t: El temps pel qual es vol calcular el valor de la tendéncia.

Si ho passem a codi SQL:

WITH data AS (
SELECT
ROW_NUMBER() OVER (ORDER BY <data>) AS x,
count(*) ASy
FROM <nom taula>
WHERE <categoria> is not null
group by <data>

)
SELECT

(COUNT(x) * SUM(x * y) - SUM(x) * SUM(y)) /
(COUNT(x) * SUM(x * x) - SUM(x) * SUM(x)) AS tend
FROM data

Per dltim, per tal d’avaluar la qualitat de les dades s’ha analitzat I'exactitud, la integritat,
I'actualitzacio i la confiabilitat. Tanmateix, si es vol afinar I’analisi sobre algun camp en particular
us podeu adrecar a I'Excel “informe_tecnic_dades_ss” per tal de poder veure un resum
estadistic i de la descripciéd més detallada del camp.

Les dades de SIAGI es poden estructurar en tres categories:

e Dades generals
o Dades individuals:
= dades identificatives
= dades sensibles (visibles només pels tecnics de Serveis Socials)
o Dades de nucli
= dades identificatives
= dades sensibles (visibles només pels tecnics de Serveis Socials)
e Dades d’'intervencié: registre d’activitats
e Dades de gestid: Informes i expedients.

Aquestes dades s’organitzen en quatre grans grups:

e Serveis d’atencio social

e Serveis d’atencié GG i DP
e Centres Oberts

e Dades d’Atencio
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El Bloc de dades Serveis d’Atencid Social és el més extens, ja que conté dades generals i
identificatives, dades de la persona atesa i dades del nucli familiar.

Les dades identificatives sén les dades habituals i concretes que es recullen des de
I’Administracid per identificar i poder-se comunicar amb la ciutadania.

Les dades generals permeten a les tecniques de serveis socials situar la persona atesa en un
context vital i coneixer el seu entorn.

La informacié complementaria es divideix en 5 ambits o dimensions de la vida de la persona
atesa, que aporten informacié sobre la necessitat o problematica del cas concret:

e Habitatge

e Sijtuacié economica
e Laboral o escolar

e Salut

e Relacional

Pel que les dades registrades d’aquestes dimensions sera més completa en tant que tingui
relacio directa amb la necessitat o problematica del cas concret, ja que si es tracta d'un tema
estrictament economic, la tecnica registrara les dades d’aquest ambit perd no registrara dades
de I'ambit de salut o escolars dels fills, pel que de tots els casos registrats trobarem complerta
la informacio general en canvi la complementaria, només estara complerta en aquells ambits
gue interessin per a la posterior intervencid, pel que poden contenir taules o camps buits.

D’aquestes dimensions de la vida de la persona, les que estiguin omplertes ens aporten
informacid rellevant per conéixer la situacié del conjunt de les persones ateses i els seus nuclis.
Ens permeten configurar una fotografia de quines son les problematiques economiques de les
ciutadanes de Girona, de la vulnerabilitat residencial, de la infancia en risc detectada a la ciutat
i de problematiques associades.

Finalment, el pla de treball ens dona dades de quines son les accions que s’acorden amb la
persona atesa per millorar la seva situacié i I’Ajut ens en dona sobre la quantitat d’ajuts atorgats
i del tipus, aixi com quants diners s’hi destinen.
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L’analisi general de totes les taules ens ha permes:

1. Poder classificar les taules que tenen caracteristiques de serie temporal vs. categoriques

2. Enles séries temporals s’han identificant outliers d’addiccié (no s’ha estudiat encara les
eliminacions o modificacions dels registres).

3. A falta d’'una analisi encara més profund del conjunt de dades, sospitem que aquests
outliers poden estar causats principalment per:

a.

Transferéncies massives d’un sistema d’informacié a un altre (especialment en

la franja d’anys 2009-2013)

Decisions preses a nivell de Serveis Socials, com per exemple:

“A partir de XX/YY/ZZZZ cal registrar tots els casos de forma P com Q”

Accions automatitzades (triggers de la BD) generen molt registres. Per exemple:

i. Es creen +1000 registres per a tota la ciutat en una data concreta,

corresponent a la factura de serveis del servei de TeleAssistencia,
considerant que cada registre (linia) és una hora a facturar del servei

Registres que tenen una temporalitat estacional, com poden ser els ajuts de les

beques menjador (setembre, inici del curs escolar) o d’ajudes al lloguer que es

donen en diferents moments concrets de I'any.

4. Fins ara, i sense aplicar técniques avancades, només amb 'observacié de les dades,
s’han estimat els segiients limits

a.

Entre 40-60 registres diaris, poden ser considerats normals i sén possibles de
realitzar per un treballador en una jornada laboral

Entre 60-500-1000 registres poden ser fruit d’'una accié massiva controlada
(trigger)

+1000 registres poden ser fruit d’una accié massiva o transferéncia de dades
entre sistemes

5. La correccid de les dades, en base a la seva mitjana d’Us, pot estar clarament
influenciada per com s’utilitza la taula al SIAGI

a.

Hi ha taules amb mitjanes d’Us i registres més altes (SS_REGISTRE_INF), ja que
és un camp “curt i facil d’'omplir” que s’utilitza com un sistema de missatgeria
interna entre departaments.

Hi ha altres taules (SS_USUARIS_NUCLIS) que només s’afegira informacié quan
es procedeixi a fer una entrevista de la persona usuaria i el seu nucli de
convivencia.

En aquest apartat analitzarem les dades que es recullen a SIAGI a partir dels diferents grups de
dades i també valorarem I'exactitud, la integritat, I'actualitzacié i la confiabilitat.

Primer de tot, observarem la distribucié dels diferents tipus de dades dels camps recollits:
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Percentatge sobre la distribucid dels tipus de dades

3,83
7 0,55

= Categorica
= Data

= Booleana

= Text

= Numeérica

= Text ID

= Numerica ID

Figura 5.1: Distribucio de les dades segons el seu tipus.

Tal com podem veure a la grafica, més del 80% de les dades que es recullen sén de tipus
categorica, data, booleana i camps ID. Aquest fet ajuda a minimitzar els errors de registre a
SIAGI. D’altra banda, tenim camps de tipus text que es registra de manera manual i de tipus
numerica que es pot recollir de manera manual o és un calcul automatic.

Pel que fa a I'actualitzacid de les categories, SIAGI té taules “tipus” on es guarden totes les
categories Uniques que s’utilitzen en les demes taules. Aixd permet actualitzar la categoria
corresponent sense afectar la resta d’informacid. No obstant, s’ha de tenir en compte que es
pot donar el cas que en una taula hi hagi categories antigues que ja no s’utilitzin, i aguest fet pot
afectar la nostra analisi. Per tant, s’hauria d’identificar correctament aquelles categories que no
tenen una continuitat constant al llarg de la serie de registres de les diferents taules.

Pel que fa a la informacid, tal com hem comentat a I’apartat 4. Arquitectura de la informacié de
Serveis Socials, aquesta es divideix en quatre grups:

e Serveis d’atencio social

e Serveis d’atencié GG i DEP
e Centres oberts

e Dades d’atencio

Aquests grups els podeu veure distribuits per les diferents fulles de I'Excel adjuntat
(informe_tecnic_dades_ss).
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Entenem per exactitud alld que mesura si les dades reflecteixen amb precisié la realitat o el
fenomen que es vol mesurar. Les dades exactes sén correctes i no contenen errors.

En el nostre cas, podem observar que la majoria de camps sOn categorics, booleans i de tipus ID.
Aquest fet implica que aproximadament el 80% de les dades sén exactes, ja que aquests tipus
de camps tenen poc marge d’error en el moment de registrar-les. No obstant aix0, s’ha de
remarcar que hi ha usuaris duplicats i alguns de tipus test, el que afecta I'exactitud global de les
dades.

Avalua si les dades son completes i no hi falten valors importants. La integritat assegura que tota
la informacid necessaria esta present i és coherent.

A continuacid, mostrarem la distribucié de valors nuls per cada un dels grans conjunts de dades.

Serveis d’atencio social

Una persona atesa per Serveis d’atencié social pot tenir la informacid registrada en aquests
grans grups:

e General

e Informacié complementaria
e Registre d’informacio

e Informacié d’ajuts

La distribucio de valors nuls seria la seglient:

% VALORS NULS PER CADA UN DELS GRANS GRUPS DE
DADES DE SERVEIS D'ATENCIO SOCIAL

52,14
28,48
21,62
19,01

INF. GENERAL INF. AJUT REGISTRE INFORMACIO
COMPLEMENTARIA
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Figura 5.2: Distribucio dels valors nuls a Serveis d’atencic social.

S’observa, doncs, com la informacié complementaria és on es troba una gran quantitat de
registres sense dades. Aixo pot ser degut, ja que es pot donar el cas on una persona atesa que
és registrada pot tenir un problema especific, com per exemple un ajut puntual. En aquest cas,
no es registra tota la informacid sobre aquesta persona a informacié complementaria i s’lomplen
els camps de la informacié més rellevant. Tot i que si és un ajut economic si que s’han d’omplir
les dades sobre el nucli i sobre I'ambit economic.

Serveis d’atencid a gent gran i de dependéncia

Dins d’aquests serveis es registra tota la informacid corresponent a gent gran o persones amb
dependeéncia. Es important entendre que tota persona que tingui informacié tant en el SAGID
com a I'EAD estaran registrades com a usuaries i tindran informacid a Serveis d’atencié social.

Aixi doncs, la informacio recollida es distribueix en aquests dos grans grups:
e Serveis d’Atencio a la Gent gran i de Dependeéncia (SAGID)

e Equip d’Atencié a la Dependeéncia (EAD)

% VALORS NULS PER CADA UN DELS GRANS GRUPS
DE DADES DE SERVEIS D'ATENCIO GENT GRAN |
DEPENDENCIA

12,06

EAD SAGID
Figura 5.3: Distribucio dels valors nuls dels Serveis d’atencié a gent gran i de dependéncia.

Podem observar que a EAD hi ha més d’'un 10% de registres buits. No obstant aixo, molts
d’aquests camps buits fan referencia a camps relacionats amb la baixa de I'usuari sobre un
expedient de Programa Individual d’Atencid (PIA). Aixi, la integritat de les dades no es veu tan
afectada perque es tracta d’usuaris que encara no han causat baixa, i per tant, és normal que
aquests camps estiguin buits en aquests casos.

Pel que fa a SAGID, ens trobem en una situacio similar. Molts usuaris encara no han causat baixa,
i els camps de tipus data que fan referéncia a la baixa de la persona atesa estan buits. A més,
observem que el camp sobre I'import manual practicament no es registra. Tot i que aquest camp
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Ajuntamene Girona

no és rellevant per a la majoria d’usuaris, és important tenir en compte que la manca de registre
no afecta significativament la integritat general de les dades.

Centres Oberts

Els centres oberts registren infants o adolescents en situacio de risc que participen en activitats.
El conjunt de registres d’aquest gran grup presenta un 47,45% de valors nuls. Aquest alt
percentatge de valors nuls es deu principalment al fet que molts dels camps han estat afegits
posteriorment. Com a resultat, la integritat d’aquestes dades és deficient. Si es vol aprofundir
en I'analisi d’aquestes dades, seria necessari depurar els registres, eliminant o ajustant aquells
gue presenten dades incompletes per aconseguir una integritat de dades adequada.

Dades d’atencié

Dins de les dades d’atencié es registren, principalment, totes les activitats realitzades a Serveis
Socials. El percentatge de registres buits en aquest conjunt de dades és del 19,85%. Alguns
camps, com el lloc o el canal pel qual es realitza I'activitat, presenten més d’un 20% de valors
nuls. Es important saber que els valors nuls del camp Lloc tendeixen a referir-se a la categoria
“serveis”.

D’altra banda, hi ha camps amb més del 80% de valors nuls, com el motiu d’anul-lacid. Aquesta
situacio pot ser deguda al fet que moltes activitats no han estat anul-lades o que s’han realitzat,
i aixd provoca que hi hagi un gran nombre de registres amb aquest camp buit.

A més a més, es nota que el camp “Tema” de I'activitat no es registra adequadament. Hi pot
haver una tendéncia a escriure manualment el motiu de I'activitat al camp de text, en lloc de
registrar-lo de manera estructurada, el que pot afectar la consistencia i I'analisi posterior de les
dades.

Finalment, s’ha observat que els serveis associats a cada professional s’han d’assignar
manualment quan es fa un registre d’activitat. Aixo provoca que I'exactitud de les dades es vegi
perjudicada, ja que pot haver-hi un marge d’error elevat. Una possible solucié que es preveu a
curt termini seria automatitzar la seleccié del servei, una vegada s’ha afegit el professional
corresponent.

L'actualitzacié indica si les dades sén recents i es mantenen al dia. En aquest cas, el conjunt
global dels camps és operatiu fins a la data actual. No obstant aix0, alguns camps sembla que
s’han deixat d’utilitzar, amb els ultims registres en les seglients dates:

e Seguiment pediatric (Serveis d’Atencié Social): Ultim registre el 18/10/2023.
e Import manual (Serveis d’Atencié GG i DEP): Ultim registre el 28/08/2023.

Pel que fa a laresta de camps, tots estan actualitzats amb registres fins a I'any 2024, el que indica
que estan al dia.
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Ajuntament

A més, hem mesurat la tendéncia en el registre d’informacié de cada camp on hi ha menys del
5% de valors nuls. Mesurar la tendéncia en el registre d'informacié de cada camp és util per
identificar quina informacio es registra amb més freqiiéncia al llarg del temps. Aquesta analisi
pot revelar patrons en la recollida de dades i ajudar a comprendre millor les variacions en les
activitats i necessitats dels usuaris.

No obstant aixd, és important considerar que les tendéncies en els registres poden estar
influenciades per diversos factors socials i contextos especifics del territori. Aixo significa que els
canvis en les dades poden reflectir variacions en les condicions socials, canvis en les politiques
o en les prioritats dels serveis socials, més que només variacions aleatories.

Aixi doncs, podem veure la distribucid de la tendéncia de la seglient manera:

Serveis d’atencié social

Tendéncia negativa

Tendéncia positiva

> 5% de valors nuls

INF.
COMPLEMENTARIA 14 5 51
GENERAL 12 0 17
INF. AJUT 9 11 17
REGISTRE INFORMACIO 5 0 3

Figura 5.4: Distribucio de la tendéncia en els diferents camps per Serveis d’atencid social.

Serveis d’atencid a gent gran i de dependéncia

Tendéncia negativa

Tendéncia positiva

> 5% de valors nuls

SAGID

5

1

5

EAD

9

0

3

Figura 5.5: Distribucio de la tendéncia en els diferents camps per Serveis d’atencio a gent gran i de dependeéncia.

Centres Oberts

Tendéncia negativa

Tendéncia positiva

> 5% de valors nuls

CENTRES OBERTS

3

0

7

Figura 5.6: Distribucio de la tendéncia en els diferents camps per Centres Oberts.

Dades d’atencié

Tendéncia negativa

Tendéncia positiva

> 5% de valors nuls

REGISTRE ACTIVITATS

1

7

5

Figura 5.7: Distribucio de la tendéncia en els diferents camps per Dades d’atencio.

]
M Next Generation
=] Catalunya

M) Generalitat
WY de Catalunya

Pla de Recuperacid

Transformacié
W | Resiliencia

Financat per

anerationk

la Unié Europea

|

75



Ajuntament de Girona

La confiabilitat de les dades avalua la precisio, la consisténcia i I’estabilitat de les dades al llarg
del temps.

Precisio i Consisténcia: En aquest cas, hem detectat la preséncia de registres duplicats, el que
pot afectar la precisid i la consisténcia de les dades. Els usuaris duplicats poden conduir a una
informacid inconsistent o erronia, ja que els registres duplicats poden contenir dades
contradictories o incompletes. A més, com que només es registra la informacié rellevant per
cada cas i no tota la informacié sobre cada usuari nou, aixd pot afectar la completesa i, en
conseqliencia, la precisié de les dades, en el cas que es vulgui observar el cas des d’una visié
global.

Mesures Correctives: Es crucial processar les dades per eliminar els duplicats i establir mesures
per prevenir la creacid de registres duplicats en el futur. Aixo pot incloure la implementacid de
procediments de verificacié de dades i la millora de les practiques de registre per assegurar que
cada usuari sigui Unic i que les seves dades es registrin de manera precisa i consistent.

Estructuracio de I'Analisi: Per a les analisis posteriors, s’ha de tenir en compte que no tots els
usuaris tenen dades completament registrades en tots els camps analitzats. Per tant, és
important estructurar les investigacions tenint en compte les limitacions de les dades i treballar
amb els diferents grans conjunts de dades i els diversos ambits de Serveis Socials. Aix0 permetra
una analisi més acurada i una interpretacio correcta de la informacié disponible.

= HTTH "
M Next Generation qll Generalitat
B Catalunya ALY de Catalunya

Pla de Recuperacid, Finangat per
- commrnt ‘ l’;'n;"::;':;f:lo la Unié Europea
NextGenerationEU

76
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En aquest analisi preliminar de les dades s’ha estructurat I'avaluacié en dues parts.

En la primera part s’ha analitzat de manera agnostica totes les taules de SIAGI. Aquesta analisi
de les taules ha permes classificar-les en serie temporal i categoriques. En les series temporals
s'han identificat outliers, potencialment causats per transferéncies massives de dades, decisions
institucionals, accions automatitzades, o temporalitat estacionaria. Els registres normals varien
entre 40-60 diaris, mentre que entre 60 i 1000 podrien ser resultat d'accions massives
controlades, i més de 1000 podrien indicar accions massives o transferéncies de dades. La
correccio de dades pot estar influenciada per com s'utilitza cada taula, amb variacions en les
mitjanes d'Us segons la seva funcid i tipus d'informacié registrada.

Pel que fa a la segona part. S’ha analitzat més detalladament tots els camps recollits a SIAGI,
centrant-se en I'exactitud, la integritat, I'actualitzacié i la confiabilitat de les dades, per aixi poder
valorar la qualitat d’aquestes.

Distribucié de dades: Aproximadament el 80% de les dades recollides sén categoriques,
booleanes, ID i dates, cosa que redueix els errors. Els camps de text i numeérics poden presentar
més variabilitat, amb registres manuals o automatics.

Exactitud: La majoria de camps sén exactes, pero hi ha problemes amb usuaris duplicats i alguns
camps de tipus test que poden afectar la precisié global.

Integritat: Alguns grans conjunts de dades, com els Serveis d’atencié social i els Centres Oberts,
presenten valors nuls significatius. La informacié complementaria i els Centres Oberts mostren
una alta proporcié de dades mancants, cosa que indica problemes amb la integritat. S’ha de
tenir en compte, perod, que de tots els casos registrats trobarem complerta la informacié general.
No obstant, la complementaria només estara complerta en aquells ambits que interessin per a
la posterior intervencid, pel qué poden contenir taules o camps buits.

Actualitzacio: La majoria dels camps estan actualitzats fins al 2024, pero alguns camps especifics
no es registren des de dates recents. L’analisi de tendéncies mostra variacions en la freqliéncia
de registre que poden reflectir canvis socials o en les politiques dels serveis socials.

Confiabilitat: La preséncia de registres duplicats afecta la precisié i consisténcia. Es essencial
eliminar duplicats i establir procediments per evitar futurs errors. La informacié ha de ser
estructurada tenint en compte les limitacions de les dades per assegurar una analisi acurada.

En resum, el sistema SIAGI presenta un sistema de minimitzacié d’errors de registre a partir de
la captacio d’informacié amb valors preestablerts. Tot i aix0, es necessita implementar millores
en laintegritat de les dades i en la gestid dels registres duplicats per garantir la qualitat i precisio
de la informacid recollida. A més, en futures analisis sera important estructurar la diagnosi sobre
els diferents ambits de Serveis Socials per reduir els biaixos i obtenir resultats més precisos.
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ANNEX 3

ANALISI DE LES DADES DELS AMBITS
D’ACTUACIO DE SERVEIS SOCIALS:

PREPROCESSAMENT DE LES DADES
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L'ambit economic contempla informacié de cinc fonts diferents: Ajuts, Personal, Nucli,
Valoracid economica i Activitat economica.

Per tal de seleccionar les persones que han estat beneficiaries d’ajuts d’urgéncia
municipal, s’han seleccionat aquelles que han demanat ajut i se’ls hi ha aprovat. Com
gue una persona pot ser beneficiaria de més d’un ajut en tot el seu recorregut per
Serveis Socials, s’ha seleccionat com a referéencia I'Gltim ajut atorgat.

OBJECTIU DEL DOCUMENT

e Entendre com s’ha construit la taula
e Obtenir una visié general de I'estat de les dades

FONTS

En aquest apartat explicarem com es registra cada font, els camps, i com es van unint a
la font principal AJUTS.

AJUTS

EL SIAGI conté informacid sobre els diferents ajuts que una persona ha rebut durant el
llarg de la seva trajectoria de relaciéo amb els Serveis Socials. La informacio referent als
ajuts es troba en gran part a la taula SS_PROPOSTA_AJUTS. Es important entendre que
fins al 2019, els ajuts aprovats es guardaven a partir del camp ‘EXPEDIENT’ emplenat.
No obstant, a partir del 2020, es comencga a utilitzar un altre camp ‘NUMERO_INFORME’
gue s’ha de mapejar amb el ‘NUM_EXP’ de la taula INFORMES per saber si I'ajut s’ha
aprovat finalment.

Aixi doncs, les dades que es recullen en aquest apartat es resumeixen en les seglients:

- DATA_AJUT: Data de I'ajut

- IMPORT_TOTAL: Import de 'ajut

- ALTRES_AJUTS: Si la persona ja ha rebut ajuts en els ultims 12 mesos

- CONCEPTE: Concepte de I'ajut

- IMPORT_AJUTS_TOTALS: Import total de tots els ajuts demanats per persona
- AJUTS_TOTALS: Nombre d’ajuts demanats per persona
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PERSONAL

La informacié personal de la persona també s’ha tingut en compte. A continuacid,
mostrem les dades referents a Personal:

ID_USUARI
DATA_BAIXA_GENERAL
MOTIU_BAIXA_GENERAL
GENERE
DATA_NAIXEMENT
EDAT_AJUT

SECTOR
PAIS_NAIXEMENT
NACIONALITAT
SITUACIO_LEGAL

NUCLI

La informacio referent al nucli familiar també s’ha tingut en compte per la construccid
d’aquesta taula. Les dades que es recullen a Nucli son les seglients:

DATA_INS_NUCLI: Data d’inscripcié del nucli

SSNCO_ID: ID del nucli

SSTIU: Tipus d’unitat del nucli

DATA_INS_PERSONA: Data d’inscripcio de la persona al nucli
DATA_BAIXA_NUCLI

MOTIU_BAIXA_NUCLI

ES_TITULAR: Mostra si una persona és la persona titular del nucli. Es a dir, Ia
persona atesa per Serveis Socials.

TOTAL_PERSONES_NUCLI

TE_FAMILIA: Mostra si la persona té familia, ja sigui a la mateixa ciutat o fora.

Per tal d’afegir les dades de nucli, es filtren els registres per usuari i se selecciona un de
coherent segons la relacié entre la data d'inscripcio al nucli familiar i la data de I'ajut.

En general, el que es fa és:

Identificar usuaris unics: Es treballa individualment amb cada usuari per

analitzar els seus registres.

Gestionar usuaris amb multiples nuclis: Es té en compte I'estat del nucli en el

moment en que es percep I'ajut.
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3. Conservar registres unics sense conflictes: Si un usuari només esta associat a un
Unic nucli, es manté tota la informacid sense fer cap canvi.

El resultat final és un nou conjunt de dades amb un Unic registre per usuari, que prioritza
la consisténcia entre la data d'inscripcié al nucli i la data de I'ajut. A continuacid,
s’analitzen i es preparen les dades d'ajuts i nuclis familiars per obtenir una visié clara de
quantes persones estaven actives en cada nucli familiar en el moment en qué es va
concedir un ajut. A grans trets, el que es vol aconseguir és:

1. Identificar les dates rellevants d'ajuts: Per cada nucli familiar, es detecten les
dates en qué es van concedir ajuts.
2. Calcular el nombre de membres actius del nucli: Es compten quantes persones
estaven "actives" en el nucli en cada data d’ajut. Una persona es considera activa
Si:
o No té una data de baixa general o aquesta és posterior a la data de I'ajut.
o No té una data de baixa especifica del nucli o aquesta és posterior a la
data de I'ajut.
3. Gestionar diferents situacions:
o Si només hi ha una data d’ajut per al nucli, s’utilitza aquesta data per
comptar els membres actius.
o Si hi ha més d’una data d’ajut per al mateix nucli, es realitza el calcul per
a cada data de forma independent.
4. Consolidar lainformacid: Finalment, es crea un conjunt de dades que inclou, per
a cada ajut, el nombre total de persones actives al nucli en aquell moment.

Finalment, s’afegeix la informacié respecte si la persona té familia identificant la
connexié més propera entre l'usuari i la seva familia en el moment d’un ajut. Per cada
ajut, es comprova si l'usuari estava associat a una familia abans de demanar I'ajut o en
un marge de 60 dies després de la data de I'ajut. Si hi ha diverses associacions, es
selecciona la més recent.

VALORACIO ECONOMICA

Quan una persona és atesa a Serveis Socials per tenir dificultats econdmiques, els técnics
fan una primera valoracié. En aquest cas, es registra informacié sobre el tipus de
cobertura i situacié economica, i si té deutes. Aquestes dades es registren en una
mateixa taula (SS_NUCLI_DEUTE) i cada persona pot tenir el seu historic registrat. Es
important entendre que el criteri de valoracié es fara tenint en compte el nucli familiar.
Per tant, la informacid sera la mateixa per a tots els membres del nucli familiar.

Aixi doncs, les dades que es recullen en aquesta valoracid es resumeixen en les segiients:
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- DATA_DEUTE: Data de la valoracio

- SSTDE_CODI: Tipus de deute

- SSTSE_CODI: Tipus de suport economic

- SSTCE_CODI: Tipus de cobertura economica

- CODI_AMBIT_VAL: El resultat final de la valoracié

Per tal d’afegir les dades de valoracié economica es té com a objectiu identificar la data
de deute més propera a la data de I'ajut per a cada nucli familiar, i vincular aquesta
informacié amb altres detalls relacionats amb el deute.

En general, el que es fa és:

1. Identificar la data de deute més propera a I'ajut: Per a cada ajut, es busca la
data de deute (DATA_DEUTE) més propera a la data de I'ajut (DATA_AJUT) que estigui
creada abans de demanar I'ajut o en un marge de 60 dies després de la data de
I'ajut. Si hi ha diverses dates de deute, es selecciona la més recent.

ACTIVITAT ECONOMICA

A part de la informacidé que registra la técnica en les valoracions, les dades sobre els
ingressos i les despeses també es registren, perd aquests no tenen perque tenir la
mateixa data de registre de la de valoracié. De fet, aquestes dades es registren a una
altra taula (SS_ACTIVITAT_ECONOMICA). Aquestes dades també es registren tenint en
compte el nucli familiar i també tenen historic.

Aixi doncs, les dades que es recullen en aquesta valoracié es resumeixen en les seglients:

- DATA_ACTIVITAT_ECO: Data del registre de I'import

- INGRESSOS

- DESPESES

- DATA_ACTIVITAT_ECO_ULTIMA: Data més actual de I'tltim registre
- INGRESSOS_ULTIMS: Ingressos més actuals

- DESPESES_ULTIMS: Despeses més actuals

L’ objectiu és identificar la data de la valoracié de I’activitat economica realitzada més
propera a la data de I'ajut per a cada nucli familiar.

En general, el que es fa és:
1. Identificar la data de la valoracié de I'activitat economica més propera a I'ajut:

Per a cada ajut, es busca la data de la valoracié de l'activitat econdomica
(DATA_ACTIVITAT_ECO) més propera a la data de I'ajut (DATA_AIUT) que estigui
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creada abans de demanar I’ajut o en un marge de 60 dies després de la data de
I'ajut. Si hi ha diverses dates de valoracions de I’activitat, es selecciona la més

recent

Per aquestes dades també es té en compte I'Gltima informacié registrada.

A continuacié, veurem |’estat actual de la no resposta.

Distribucio de la no resposta per camps sobre 5446 registres. 2014 - 2025
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Completesa dels registres per llindars
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INTEGRACIO DE FONTS

En aquest apartat explicarem com s’han completat els valors buits dels camps utilitzant
altres fonts disponibles a I’Ajuntament.

SECTOR

Per tal d’integrar les dades del sector de cada persona s’ha utilitzat I'adreca del domicili
el qual esta registrada la persona actualment.

REGLES DE CONEIXEMENT

Les regles de coneixement sdn condicions utilitzades per completar els valors buits dels
camps. Cada regla segueix una logica definida préviament, basada en criteris que es
consideren valids i fiables.

CODI DE L’AMBIT DE VALORACIO

e SITE1: Exclusio economica
e SITE2: Vulnerabilitat o risc d’exclusié economica
e SITE3: Inclusio economica

Per omplir els valors buits de I'ambit de valoracio ens basem en una série de condicions
relatives als ingressos, despeses, nombre de persones del nucli familiar i I'IRSC

B Next Generation QH | Generalitat  PE Pl do Rocuparci - pres 1L B0
=] Catalunya WY de Catalunya : - W | Resihdncia NeAta U

85



Ajuntamene Girona

(Indicador Renda de Suficieéncia de Catalunya). Si el codi d'ambit ja esta definit, es manté
sense modificar. Si no, s'aplica una logica per determinar-lo.

Els barems de I'IRSC seglients son ponderats amb el decret d’habitatge vigent segons la
zona de confluéncia, és a dir, la ciutat o area de residéncia. En el cas de Girona, la zona
de confluencia és I'A.

e |RSC 1 membre =2075.97€

e |RSC 2 membres =2517.12€
e |RSC 3 membres =2413.32€
e |RSC4 membres =2335.47€

A continuacid, s’apliquen les regles de coneixement per ordre de prioritat:

1. Si el codi d'ambit ja esta definit:
o Esretornatal com estaino es recalcula.
2. Casos especifics on es retorna SITE1:
o Siel concepte de I'ajut és "Emergéncia habitacional"
o Sielsingressos son 0
o Sielsingressos son menors que les despeses
3. Assignacio de SITE2:
o Si els ingressos sén menors que I'IRSC per al nombre total de persones
del nucli familiar.
o Sieltipus de situacid és que no té xarxa o que la xarxa ajuda parcialment.
| el tipus de cobertura és que no té ingressos suficients.
4. Cap condicié compleix:
o Esretorna None.

TIPUS DE SUPORT ECONOMIC

e NTX: No té xarxa

e TXI: Té xarxa i aquesta ajuda parcialment

e TXD: Té xarxa, pero es desconeix si aquesta ajuda

e TX:Té xarxa i aquesta ajuda amb totes les despeses

Primer de tot s’han creat dues llistes: La primera llista correspon a aquelles persones
gue tenen xarxa i aquesta ofereix suport economic; la segona llista conté aquelles
persones que tenen xarxa (amb influéncia positiva o neutre), independentment del
suport que donen. Per totes dues llistes, les persones d’interes hauran de tenir una data
d'inici (DATA_INICI) igual o anterior a la data de I'ajut (DATA_AJUT), i, en cas que hi hagi
data de finalitzacié (DATA_FI) ha de ser posterior a la data de I'ajut.
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Una vegada s’han creat aquestes dues llistes es tindran en compte les seglients regles
per ordre de prioritat:

P w PR

Si el camp SSTSE_CODI ja esta definit, es retorna sense modificar

Si l'usuari no esta a la xarxa (xarxa_list), s'assigna el codi 'NTX'

Si l'usuari té suport econdmic (suport_eco_list), s'assigna el codi 'TXI'

Si el nombre de persones del nucli familiar (TOTAL_PERSONES_NUCLI) és 1 o
desconegut, s'assigna el codi 'NTX".

En qualsevol altre cas, s'assigna el codi 'TXD'

TIPUS DE COBERTURA ECONOMICA

NI: Sense ingressos

INNB: Ingressos insuficients per cobrir les necessitats basiques
ICA: Ingressos insuficients per a un desenvolupament adequat
IS: Ingressos suficients i adequats

Primer de tot, es creen dues llistes:

Els conceptes en vermell son aquells que es donen en un moment determinat en el temps

ique,

que una vegada finalitzats, ja no es continuen utilitzant.

necessitats_bas: Conté una llista de conceptes d'ajut relacionats amb necessitats
basiques: "Subsisténcia", "Subsistencia - Conflicte Ucraina", "Habitatge",
"Consums llar", "Emergéncia habitacional", "Fianca", "SUBSISTENCIA MOTIVADA
PER COVID19", "AJUT TARGETA BON PREU", "Llum", "Aigua", "Gas", "Llum i Gas
combinada", "Allotjament temporal - Conflicte Ucraina", "Regularitzacié
comptadors llum a Girona Est"

desenvolupament_adeq: Conté una llista de conceptes d'ajut relacionats amb
desenvolupament adequat: "Salut", "Transport", "Formacid", "Programa de
Vacances Municipal", "Ajut esportiu i de lleure Pla Comunitari Construim Ponts",
"Altres"

A continuacid, s’apliquen les regles de coneixement per ordre de prioritat:

PwnNe

Si SSTCE_CODI ja esta definit, es retorna el valor existent.
Si la situacié economica és "TX", s'assigna el valor 'IS'.
Si els ingressos sén 0, s'assigna el valor 'NI'
Si la situacié econdmica no és "TX" i el concepte de I'ajut esta dins de la llista
necessitats_bas, s'assigna el valor 'INNB'
Si a situacid és "TX" i el concepte de l'ajut esta dins de la llista
desenvolupament_adeq, s'assigna el valor 'ICA'
e [l Setoatm. B
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TIPUS DE DEUTE

e CP: Corrent de pagament

e ADH: Acumulacié deutes habitatge, lloguer

e ADS: Acumulacio deutes subministrament

e ADP: Acumulacié de deutes de préstecs i targetes bancaries
o ALT: Altres

Per tal d’aplicar les regles de coneixement pel tipus de deute, s’ha creat primer una
funcié que mostri la tipologia d’ingressos i despeses d’un nucli familiar.

L"Unic requeriment per aquesta funcid és que la data d'inscripcié del nucli ha de ser igual
o anterior a la data de I'ajut + 60 dies.

A continuacid, s’apliquen les regles de coneixement per ordre de prioritat seguint els
seglients criteris:

1. Sija existeix un valor en SSTDE_CODI:
o Siel codi de deute (deute) no és None, es retorna directament.
2. Sielsingressos sdn menors o iguals a les despeses:
o Sil'activitat economica inclou el codi "HAB" o el concepte esta relacionat
amb habitatge s’assigna 'ADH".
Si el concepte esta relacionat amb consums de la llar s’assigna 'ADS'.
o Si l'activitat econdmica inclou el codi "PRITA" (Préstecs i targetes de
crédit), s’assigna 'ADP'.
o Sicap de les anteriors és certa, s’assigna 'ALT".
3. Si elsingressos son majors que les despeses:
o Assigna 'CP'.
4. Si el tipus de cobertura és "Is" i els ingressos son majors que les despeses:
o Assigna també 'CP'.
5. Altres casos amb condicions addicionals:
o Sielcodi "HAB" o el concepte de I'ajut és d’habitatge, s’assigna 'ADH'.
o Siel concepte és de consums de la llar, assigna 'ADS'.
o Sielcodi"PRITA" esta present, assigna 'ADP".
6. Per defecte:
o Retorna None si no es compleix cap condicid.

SITUACIO LEGAL

e REGULAR: Regular. Nova categoria afegida

e REG: Autoritzacio de residéncia

e |RG: Irregular

e RSD: Amb autoritzacié de treball i residencia
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e TRM: Tramit

e DPI: Demandant de proteccid internacional
e PID: Amb protecci6 internacional denegada
e DES: Desconegut

Per aplicar les regles de coneixement de situacid legal s’ha creat primer una funcié per
veure si la persona té DNI o NIE. Els criteris d’aquesta funcié son els seglients:

1. Sicomencgaamb les lletres X, Y o Z, es classifica com a NIE.

2. Sicomenga amb un digit i té una longitud exacta de 9 caracters, es classifica com
a DNI.

3. Sino compleix aquestes condicions o no és una cadena, es retorna None.

4. Sino encaixa amb cap de les condicions anteriors, es classifica com a Altres.

Aquesta funcid es fa servir per assignar el tipus de document a la columna DOCUMENT
a partir de la columna NIF.

A continuacid, s’apliquen les regles de coneixement:

Definim la llista de paisos comunitaris (paisos_comunitaris) que utilitzarem per aplicar
les RC.

1. Silasituacié legal ja esta definida es manté el valor existent.
2. Sino esta definida:
o 'REGULAR":
= Sila nacionalitat és qualsevol del llistat de paisos_comunitaris.
= Osiel tipus de document és "DNI".
o 'REG":
* Sila nacionalitat no es troba dins de paisos_comunitaris i el tipus
de document és "NIE".
o 'IRG":
* Sila nacionalitat no es troba dins de paisos_comunitaris i el tipus
de document és None, pero la persona té un passaport
= O si la nacionalitat no es troba dins de paisos_comunitaris i el
tipus de document és "Altres".
o Sicap de les condicions anteriors es compleix, s'assigna None.

CONCEPTE

Per tal d’omplir els valors buits del concepte de I'ajut s’apliquen les regles de
coneixement seglients:

1. Siel concepte ja esta definit es retorna el valor existent sense modificar-lo.

.- Next Generation ﬂl ‘ Genera"tat %" W e eoan wia (et T ‘r::,d;ruu.::ﬁ:”m r:u‘,’,‘.?éfg a
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2. Si el concepte no esta definit

Si el codi de deute és "ADH", s'assigna el concepte "Habitatge".
Si el codi de deute és "ADS", s'assigna el concepte "Consums llar"

O O O O

"Altres".

IMPORT DE L'AJUT

Si el codi de deute és "ADP", s'assigna el concepte "Deutes préstecs".
Si no es compleix cap de les condicions anteriors, s'assigna el concepte

L'import de I'ajut que estigui buit s’afegira I'import que hi ha a la factura, en cas que hi
hagi un proveidor.

INGRESSOS

Si el tipus de cobertura és "NI” i no hi ha ingressos, s’'omple DATA_ACTIVITAT_ECO amb
la DATA_DEUTE i s’estableixen els ingressos com a 0.

Seguidament, veurem l’estat de la no resposta, una vegada aplicades les regles de
coneixement.

ESTAT POST-REGLES DE CONEIXEMENT

Distribucié de nuls (valors abs)

Distribucié de la no resposta per camps sobre 5446 registres. 2014 - 2025
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Completesa dels registres per llindars
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LIMITACIONS EN LA COHERENCIA TEMPORAL DE LES DADES

Les diferents fonts que construeixen la taula d’Ajuts Econdmics Puntuals es recullen
independentment de si es demana o no un ajut puntual. Aquesta caracteristica genera
una certa independéncia entre les diverses fonts, fet que implica que no tota la
informacié es mostri sincronitzada en el mateix periode de temps en que es realitza la
sol-licitud de I'ajut. Tal com s’ha observat, sempre es considera la informacié compresa
entre la data de I'ajut més 60 dies i la data anterior a I’ajut.

Aquesta metodologia pot donar lloc a situacions en que, per exemple, si un ajut puntual
es va sol-licitar el 2018, la informacié més propera i disponible de la font de nucli sigui
del 2015, mentre que la valoracié economica correspongui al 2017, etc.

Si ens fixem en les fonts de Valoracié Econdmica i Activitat Economica, es pot observar
qgue la diferéncia de dies entre el registre d’una font i l'altra varia. A continuacid, es
mostra una taula amb exemples:

Diferéncia de dies Registres %
0 2048 37.60%
>=-60i<=60 2416 44.36%
<= 60 4255 78.13%
. ] \ . Financat per
B egeeno [ SRR B

91



d
’1 )
Ajuntament %" de Girona

S’observa que la majoria de registres (78.13%) tenen una activitat economica registrada
en un periode compres entre la data de la valoracié econdomica més 60 dies i la data
anterior a aquesta valoracid. Aixo indica que les valoracions realitzades han pogut tenir
en compte |'activitat economica de la persona registrada previament o bé que aquesta
informacié ha estat actualitzada i registrada el mateix dia o dins dels 60 dies posteriors.
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L’ambit laboral contempla informacio de tres fonts: Valoracio laboral, Nivell de formacié
i dades personals de les persones.

Per tal de seleccionar les persones ateses que han sigut registrades a I'ambit laboral
s’han tingut en compte la valoracié i el nivell de formacio.

OBJECTIU DEL DOCUMENT

e Entendre com s’ha construit la taula
e Obtenir una visié general de I'estat de les dades

FONTS
Valoracio laboral

La técnica valora si la persona usuaria té la capacitat de treballar, si pot fer-ho ajustant
alguns aspectes previament o bé, no té la disposicié o capacitat per fer-ho.

Aquesta font té historic.

e DATA_VALORACIO
e SSTSL_ID

Nivell de formacié

Es registra el nivell de formacid per poder fer una orientacié més adequada i saber en
quin ambit laboral es pot inserir.

S’ha agafat la formacié més alta a partir de I'ordre de prioritat seglient:

e 'DOCT'= // Doctorat

e 'UNI'=2 // Titulacié universitaria

e 'BATX'=3 // Batxillerat

e 'FPMP'=4 // Formacio Professional

e 'GE'=5 // Graduat Escolar

e 'CEP'=6 // Certificat estudis primaris
e 'ALTRES'=7

e 'AN'=8 // Analfabetisme

Aguesta font té historic.

® SSNFO_CODI
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CREACIO DE LA TAULA

Com que les tres fonts principals tenen historic, el que es fa és filtrar per les dades més actuals.
En aquest cas, agafarem de referéncia les dades de Valoracié laboral i després seleccionarem
aquell nivell de formacié més alt. Per ultim, s’englobaran les dades personals de la persona:
Genere, Data de naixement, Sector SBAS, Pais de naixement, nacionalitat i Situacié legal.

INTEGRACIO DE FONTS

S’espera que tinguem accés al Padré per poder emplenar els nuls de les dades
identificatives.

REGLES DE CONEIXEMENT

SITUACIO_LEGAL

¢ Nacionalitat = Espanyola o amb DNI E Regular
e Estrangers sense NIE i si passaport [ Irregular
e Estrangers amb NIE [Fl Autoritzacid de residéncia
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L’ambit residencial contempla informacié de dos fonts: Valoracié residencial i dades
personals dels nuclis.

Per tal de seleccionar les persones ateses que han sigut registrades a I'ambit laboral
s’han tingut en compte la valoracié i el nivell de formacio.

OBJECTIU DEL DOCUMENT

e Entendre com s’ha construit la taula
e Obtenir una visié general de I'estat de les dades

FONTS
Valoracio residencial

La tecnica valora la situacié de la persona en relacié a la residencia: la persona atesa
disposa d’un espai digne per viure, es troba en situacid de risc de pérdua de I’habitatge
o habita un espai que no compleix els requisits minims per considerar-se d’habitatge i
I’Gltima situacid és si es troba sense habitatge.

Aquesta font té historic.

e DATA_VALORACIO

e SSHAB_ID

e SSTTLID

e SSTHA_CODI

® FLG_DESNONAMENT
® FLG_AMUNTEGAMENT
e CODI_AMBIT_VAL

e ES_BAIXA

Dades de nucli

Fa referencia a les persones que configuren el nucli familiar de |la usuaria. Per elaborar
la taula s’han realitzat les segiients accions: d’aquestes dades s’han agrupat les edats i
nacionalitats. De la situacio legal s’ha prioritzat la més favorable. | finalment del sector
hem escollit el valor que no sigui nul. Aquesta font té historic.

® SSNCO_ID
® EDATS
® NACIONALITATS
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® TOTAL_USUARIS

® TIPUS_NUCLI
® SITUACIO_LEGAL
® SECTOR

CREACIO DE LA TAULA

Com que les dues fonts principals tenen historic, el que es fa és filtrar per les dades més actuals.
En aquest cas, agafarem de referéncia les dades de Valoracié residencial i després la informacio
més actual del nucli.

Les dades passaran pels seglients filtres:

e S’identifiquen aquelles persones que han causat baixa de SIAGI (general) o del domicili
i es marquen com a “S” a ES_BAIXA. En cas que tots els membres d’un nucli hagin causat
baixa, ES_BAIXA es mostrara com a “S”. Si es dona el cas que hi hagi persones que han
causat baixa d’un nucli, només es tindra en compte la resta de persones que segueixen
en el nucli. Aquest ultim criteri es tindra en compte per treballar la resta de camps.

e S’eliminen els usuaris duplicats i tipus test

e S’eliminen els usuaris que compleixen els seglients criteris:

o Lapersona té una adreca diferent al titular. S’entén que aquesta persona no viu
més al domicili.

o En cas que no hi hagi titular es té com a referéncia I'adrega de la persona més
gran del nucli. Les persones que tinguin una adreca diferent a aquesta persona
s’eliminen.

o En cas que hi hagi dues persones de la mateixa data de naixement que no hi
hagi titular, i que tinguin adreca diferent, s’analitzaran un per un. Per aquest
cas, no s’ha trobat cap cas que passi aquesta condicid.

o S’eliminen aquells nuclis on cap dels integrants és una persona atesa.

INTEGRACIO DE FONTS

S’espera que tinguem accés al Padré per poder emplenar els nuls de les dades
identificatives.

REGLES DE CONEIXEMENT

SITUACIO_LEGAL

¢ Nacionalitat = Espanyola o amb DNI E Regular
e Estrangers sense NIE i si passaport [ Irregular
e Estrangers amb NIE [El Autoritzacid de residéncia

S’ha prioritzat la situacio legal més favorable tenint en compte que el nUmero menor és el més
favorable
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Prioritat situacio legal:
priority = {

e 'REGULAR": 1,

e 'REG":2,
e 'RSD": 3,
e 'TRM'" 4,
e 'DPI:5,
e 'IRG" 6,
e 'PID:7
e ongoeaion [ Geperatter, i e R
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L'ambit educatiu contempla informacié de quatre fonts: Valoracié educativa, Etapa
educativa, Centres oberts i dades personals de les persones.

Per tal de seleccionar les persones ateses que han sigut registrades a I'ambit educatiu
s’han tingut en compte I'etapa i la valoracié educativa.

OBJECTIU DEL DOCUMENT

e Entendre com s’ha construit la taula
e Obtenir una visié general de I'estat de les dades

FONTS
Etapa educativa

Aquesta font registra les dades sobre I'etapa educativa de l'infant i si s’esta fent
seguiment educatiu des de SBAS. Aguesta font té historic, atés que es poden registrar
consecutivament les diferents etapes educatives de la persona.

e DATA_INICI_ESC
e SSEED_CODI
® FLG_SEGUIMENT

Valoracié educativa

Una técnica de Serveis Socials pot valorar el risc de fracas escolar de la persona atesa i
té en compte aspectes com l'assistencia, el material, el rendiment i si existeixen
dificultats d’aprenentatge. També es valora si 'acompanyament que s’esta fent des de
SBAS és o no suficient.

Aguesta font té historic.

e DATA_VALORACIO

® SSUES_ID

e ID_USUARI

® SSTME_ID

® SSTSLID

e SSTRE_ID

® FLG_NEE

® FLG_DIFICULTAT

e CODI_AMBIT_VAL

e [ S, R R .
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Centres oberts

Les tecniques d’SBAS poden valorar que un infant o adolescent ha d’assistir a Centre
Obert per diferents motius, per reforcar I'adquisicié d’habits, per necessitats educatives
0 perque existeix una situacid de vulnerabilitat o risc a la llar familiar.

e DATA_CENTRE_OBERT
e SSCEO_ID
e SSMAC_ID

Dades personals

GENERE
DATA_NAIXEMENT
SECTOR
PAIS_NAIXEMENT
NACIONALITAT
SITUACIO_LEGAL

CREACIO DE LA TAULA

Com que les tres fonts principals tenen historic, el que es fa és filtrar per les dades més actuals.
En aquest cas, agafarem de referéncia les dades d’Etapa educativa i després seleccionarem
aquella informacié de Valoracié educativa i Centre Obert més propera a |'Etapa. Per dltim,
s’englobaran les dades personals de la persona.

INTEGRACIO DE FONTS

S’espera que tinguem accés al Padré per poder emplenar els nuls de les dades
identificatives. La Unica dada que s’ha pogut agafar d’una altre font és el Sector.

El sector s’ha obtingut a partir de les operacions seglients:

- S’ha utilitzat la funci6 NUCLI.OBTENIR_ID_DOMICILI() per aixi obtenir
I'id_domicili de la persona.

- Seguidament s’ha mapejat aquest id amb la taula DOMICILIS per aixi agafar el
CODI_CAR i NUM del domicili i aixi poder utilitzar la funcid
PKZONES.OBTENIR_ZONA_TXT() per obtenir el sector.

REGLES DE CONEIXEMENT

SSTRE_ID, SSTSI_ID i SSTME_ID

e Es pot determinar que la no resposta correspon B adequat

l. Next Generation qll | Generalitat i‘i - . ok bamame 7 - ,F;':jﬁ,:‘.f,aéfgma
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CODI_AMBIT_VAL

e Rendiment no adequat + absentisme + no material [& fracas escolar
e Sirendiment no adequat + assistencia regular @ vulnerabilitat

e Sirendiment adequat + assistencia regular + Si material [ procés d’escolaritzacio
adequat

SITUACIO_LEGAL

e Menors de 18 anys, s’agafa la millor Situacio legal dels pares. La prioritat de situacio
legal ha sigut aquesta:
o Regular: 1
Autoritzacio de treball: 2,
Autoritzacio de residencia: 3,
Tramit: 4,
Demandant de proteccié internacional: 5,
Irregular: 6,
Proteccié Internacional Denegada: 7

O O O O O O

e Nacionalitat = Espanyola o amb DNI & Regular
e Estrangers sense NIE i si passaport [ Irregular
e Estrangers amb NIE [Fl Autoritzacid de residéncia

SSMAC_ID

e Siel menorté FLG_NEE = “S” - Reforcar I'aprenentatge de déficits detectats.

.- Next Generation l | Generalitat *" e Transtormads ru:Jm‘gaépor
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L'ambit relacional contempla informacié de dos fonts: Valoracid ambit relacional i
Persones Intereés.

Per tal de seleccionar les persones ateses que han sigut registrades a I'ambit Relacional
s’han tingut en compte les dades identificatives de la persona i I"Gltima valoracio de
I’'ambit relacional registrada.

OBJECTIU DEL DOCUMENT

e Entendre com s’ha construit la taula
e Obtenir una visié general de I'estat de les dades

FONTS
Valoracio relacional

La técnica valora la situacié de la persona en relacié al seu ambit relacional: la persona
usuaria gaudeix d’una xarxa relacional consistent i que cobreix les seves necessitats
socials, la seva xarxa és feble i es troba amb necessitats socials no cobertes i finalment
no disposa de vincles solids pel que es troba en situacié d’exclusié en I’'ambit social.

Aquesta font té historic.
® FLG_FAMILIA

* Es descarta la informacid sobre la valoracio final de I'ambit per I'alt
nombre de valors nuls.

Persones interés

Fa referéncia a persones amb qui es relaciona la usuaria. Es registra quin tipus de vincle
i relacio manté amb la persona d’interes, com també la data d’inici i finalitzacié (en cas
que la relacio hagi finalitzat). Aquesta font té historic.

* Es descarta aquesta informacio per I’alt nombre de valors nuls.

uperacld Finangat per
g la Unié Europea
NextGanerationEL
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CREACIO DE LA TAULA

Com que les dues fonts principals tenen historic, el que es fa és filtrar per les dades més actuals.
En aquest cas, agafarem de referéncia les dades de Valoracié relacional i després la informacié
més actual del nucli.

Les dades passaran pels seglients filtres:

e S’identifiquen aquelles persones que han causat baixa de SIAGI (general) o del domicili
i es marquen com a “S” a ES_BAIXA. En cas que tots els membres d’un nucli hagin causat
baixa, ES_BAIXA es mostrara com a “S”. Si es ddna el cas que hi hagi persones que han
causat baixa d’un nucli, només es tindra en compte la resta de persones que segueixen
en el nucli. Aquest ultim criteri es tindra en compte per treballar la resta de camps.

e S’eliminen els usuaris duplicats i tipus test

e S’eliminen els usuaris que compleixen els seglients criteris:

o Lapersona té una adreca diferent al titular. S’entén que aquesta persona no viu
més al domicili.

o En cas que no hi hagi titular es té com a referéncia I'adrega de la persona més
gran del nucli. Les persones que tinguin una adrega diferent a aquesta persona
s’eliminen.

o En cas que hi hagi dues persones de la mateixa data de naixement que no hi
hagi titular, i que tinguin adreca diferent, s’analitzaran un per un. Per aquest
cas, no s’ha trobat cap cas que passi aquesta condicié.

o S’eliminen aquells nuclis on cap dels integrants és una persona atesa.

ESTAT ACTUAL

Distribucio de la no resposta per camps sobre 12932 registres. 2009 - 2024
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Completesa dels registres per llindars

12414

12000 4
11148

10000 A

8000 A

6000 +
5237 5237 5237

Nombre de Registres

4000 A

2000 +

100% 95% 90% 80% 70%
Llindar de Completesa (%)

INTEGRACIO DE FONTS

SECTOR

Per tal d’integrar les dades del sector de cada persona s’ha utilitzat I'adreca del domicili
el qual esta registrada la persona actualment.

S’espera que tinguem accés al Padré per poder emplenar els nuls de les dades
identificatives.

REGLES DE CONEIXEMENT

Les regles de coneixement sén condicions utilitzades per completar els valors buits dels
camps. Cada regla segueix una logica definida previament, basada en criteris que es
consideren valids i fiables.

FLG_FAMILIA

Aguest camp s’omple a partir de les dades que agafem de la taula SS_PERSONA_RELACIO i
SS_TIPUS_VINCLE. En aquestes dues taules tenim les persones i el tipus de vincle de la persona
atesa registrada. En cas que hi hagi un familiar, determinem que té familia.

B Next Generation ﬂl | Generalitat B mmee T T - pres 1L B0
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SITUACIO LEGAL

e REGULAR: Regular. Nova categoria afegida

e REG: Autoritzacid de residéncia

e |RG: Irregular

e RSD: Amb autoritzacio de treball i residencia
e TRM: Tramit

e DPIl: Demandant de proteccid internacional

e PID: Amb proteccié internacional denegada
e DES: Desconegut

Per aplicar les regles de coneixement de situacié legal s’ha creat primer una funcié per
veure si la persona té DNI o NIE. Els criteris d’aquesta funcid sén els seglients:

5. Sicomencga amb les lletres X, Y o0 Z, es classifica com a NIE.

6. Sicomenca amb un digitité una longitud exacta de 9 caracters, es classifica com
a DNI.

7. Sino compleix aquestes condicions o no és una cadena, es retorna None.

8. Sino encaixa amb cap de les condicions anteriors, es classifica com a Altres.

Aquesta funcid es fa servir per assignar el tipus de document a la columna DOCUMENT
a partir de la columna NIF.

A continuacid, s’apliquen les regles de coneixement:

Definim la llista de paisos comunitaris (paisos_comunitaris) que utilitzarem per aplicar
les RC.

3. Silasituacié legal ja esta definida es manté el valor existent.
4. Sino esta definida:
o 'REGULAR':
» Sila nacionalitat és qualsevol del llistat de paisos_comunitaris.
= Osiel tipus de document és "DNI".
o 'REG":
* Sila nacionalitat no es troba dins de paisos_comunitaris i el tipus
de document és "NIE".
o 'IRG":
* Sila nacionalitat no es troba dins de paisos_comunitaris i el tipus
de document és None, pero la persona té un passaport
= O si la nacionalitat no es troba dins de paisos_comunitaris i el
tipus de document és "Altres".
o Sicap de les condicions anteriors es compleix, s'assigna None.
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Distribucio de la no resposta per camps sobre 12932 registres. 2009 - 2024
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L'ambit Salut contempla informacié de dues fonts: Valoracié Salut i Dades
Identificatives.

Per tal de seleccionar les persones ateses que han sigut registrades a I'ambit Salut s’"han
tingut en compte Tipus de Salut de salut, disminucid, dependéncia reconeguda.

OBJECTIU DEL DOCUMENT

e Entendre com s’ha construit la taula
e Obtenir una visié general de I’estat de les dades

FONTS

Valoracioé Salut

Aquesta font registra les dades sobre I'estat de salut emocional de la persona atesa. La
técnica registra una valoracié sobre com afecta I'estat de salut emocional a la estabilitat
en la vida de la persona.

Aquesta font té historic, atés que es poden registrar consecutivament els diferents
estats o diagnostics.

e DATA_INICI_ESC
e SSEED_CODI
® FLG_SEGUIMENT

Dades Identificatives

Aguesta font té historic.

e DATA_VALORACIO
® SSUES_ID

e ID_USUARI

® SSTME_ID

® SSTSLID

e SSTRE_ID

® FLG_NEE

® FLG_DIFICULTAT

e CODI_AMBIT_VAL

e [ S, R R .
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CREACIO DE LA TAULA

Com que les dues fonts principals tenen historic, el que es fa és filtrar per les dades més actuals.
En aquest cas, agafarem de referéncia les dades d’Estat de Salut i després seleccionarem aquella
informacié de valoracié de la data més recent. Per ultim, s’englobaran les dades personals de la
persona: Génere, Data de naixement, Sector SBAS, Pais de naixement, nacionalitat i Situacid
legal.

Distribucioé de la no resposta per camps sobre 14546 registres. 2008 - 2024
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INTEGRACIO DE FONTS

En aquest apartat explicarem com s’han completat els valors buits dels camps utilitzant
altres fonts disponibles a I’Ajuntament.

SECTOR

Per tal d’integrar les dades del sector de cada persona s’ha utilitzat I'adreca del domicili
el qual esta registrada la persona actualment.

REGLES DE CONEIXEMENT

Les regles de coneixement sén condicions utilitzades per completar els valors buits dels
camps. Cada regla segueix una logica definida previament, basada en criteris que es
consideren valids i fiables.

S’espera que tinguem accés al Padré per poder emplenar els nuls de les dades
identificatives.

TIPUS_SALUT

e Es pot determinar que la no resposta correspon [ adequat
e Estabilitat Constant+ segueix tractament I No limitant

e Estabilitat Fluctuant + segueix tractament @ Limitant
FLG_VAL_DEP_REC

e Si hi ha flag indica que Si hi ha una valoracié de dependéncia
e No hi ha flag es pot inferir que no té dependencia

DISMINUCIO

e Nul o no hi ha grau registrat no hi ha disminucio
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ESTAT POST-REGLES DE CONEIXEMENT

Distribucié de nuls (valors abs)

Nombre de Registres

Distribucié de la no resposta per camps sobre 14546 registres. 2008 - 2024
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En aquest annex s’explica tecnicament com s’ha construit I'eina de clustering de perfils d’ajuts
economics utilitzada per al Pigall.

A la base de dades de SIAGI hi ha molta més informacié de la que es necessita per fer aquest
programa. El primer pas és, doncs, fer una seleccié dels camps disponibles.

Després de moltes proves, s’ha seleccionat Unicament la informacié de I'ambit economic i
laboral, i s’"han aplicat regles de coneixement per tal de completar els valors nuls.

També s’han separat les dades per anys, creant un data set diferent per les dades registrades a
cada any des de 2015.

Els algorismes de clustering, en la seva majoria, només poden treballar amb dades numeriques.
Els datasets que s’ha generat sdn una barreja de dades numériques (nivell de renta, despeses,
etc) i categoriques (franja d’edat, genere, situacio legal, etc). Aquestes dades categoriques s’han
de convertir a nombres reals, sense perdre informacio rellevant. També cal normalitzar les dades
numeriques perqué tinguin una escala similar.

Les variables numeériques poden moure’s a escales molt diferents, fet que pot afectar
negativament a la precisié de qualsevol model d’aprenentatge automatic que s’apliqui sobre
aquestes dades. Per tant, s’aplica la segilient estandarditzacid a sobre de cada columna
numerica:
X—U
o

X =
a on X representa el valor normalitzat d’una instancia, x el valor original, u és la mitjana

aritmetica de tota la columna, i o la desviacié tipica de la columna.

Amb aix0 es transformen totes les columnes numériques a una escala equiparable.

La normalitzacié de columnes categoriques consisteix en diversos passos.

1. Aplicar one-hot encoding a cada columna.
2. Normalitzar cada columna, aplicant

&I
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=] [ { 2
M Next Generation ([H Generalitat
®  Catalunya WY de Catalunya

Pla de Recuperacid, Finangat per
oo . | Resthoncie 0 la Unié Europea
NextGenerationEL

110



Ajuntamene Girona

on X és el valor normalitzat de cada instancia, x és el valor sense normalitzar, s és la
suma de tots els valors de la columna, i n és el total d’instancies de la columna.

3. Finalment, centrar les columnes aplicant
X=x—u
on X és el valor normalitzat de cada instancia, x és el valor sense normalitzar, s és la
suma de tots els valors de la columna, i u és la mitjana de cada columna.

S’aplica I'algorisme UMAP (Uniform Manifold Approximation and Projection) per tal de reduir-
les a 5-10 dimensions (depenent del clustering que acabem fent; vegeu segilient pas).

Finalment, s’aplica I'algorisme HDBSCAN per clusteritzar les dades de cada any.
S’avalua la bondat dels clisters mitjangant dues metriques:

1. index de Daves-Bouldin
2. index de la silueta

Es modifiquen els parametres tant de ’'HDBSCAN com de 'UMAP per maximitzar el producte
entre l'invers de I'index de Daves Bouldin i I'index de la silueta.

Per identificar quins clusters es repeteixen en dos anys consecutius, es tracta cada clister com
una funcid de probabilitat (amb les probabilitats donades pels percentatges en cada una de les
categories) i es computa com de similars son les funcions de probabilitat, usant la metrica de
Hellinger.

Al haver aplicat UMAP per fer la reduccié de dimensionalitat s’ha perdut explicabilitat: els camps
“projectats” sén una barreja dels originals i ja no corresponen directament als camps originals.

Per millorar I'explicabilitat s’utilitzen dues metodologies complementaries:

e Analisi manual. Es localitzen els elements de cada clister en el data set original i
inspeccionem quines caracteristiques tenen.
e SHAP-values. S'utilitza una xarxa neuronal per explicar els grups.
o S’entrena la xarxa per, donada una instancia del data set normalitzat, predir en
quin grup (cluster) es troba.
o Una precisié alta significa que els clisters trobats sén prou diferents i
estadisticament significatius.
o Agafant un exemple d’un cluster particular, pertorbant els inputs, i observant
com varia la classificacid, es poden veure quines variables sén més significatives
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a cada cluster. Aquest fet proporciona informacié molt rellevant de les variables
més significatives de cada cluster i, per tant, pot ajudar a explicar-lo.

Exemple

A continuacid, s’exposa un exemple d’informe de clistering sobre ajuts economics. Es tracta de
I'informe de clustering relatiu a les caracteristiques de les persones que han sol-licitat ajuts
economics I'any 2025.

En primer lloc es mostra I’evolucio dels grups en el transcurs dels anys:

2021-2
2021-1

2021-5

20201 20210 M2z o ‘
20200 2021-2 20221 0 ’

2021-6

® o
® 600
® o
® 060
® 00606000090

2021-3

® o000 000

20217

Cada una de les columnes correspon a un any, essent la primera columna relativa a I'any 2014 i
la darrera a I'any 2025. Si mirem en concret I'any 2025 comprovem que, si bé I'any 2024 les
persones beneficiaries d’ajut s’agrupaven en dos grups principals que compatien
caracteristiques, I'any 2025 aquest dos grups s’han desglossat en 8. Les linies en diagonal
identifiquen en quants grups s’ha disgregat cada un dels grups de I'any 2024.

Un cop identificat el comportament global dels grups respecte a I’'any anterior, I'informe mostra
les caracteristiques de cada un dels grups I'any 2025. A tall d’exemple, es mostra I'informe
relatiu al grup 1:
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Veient els grafics, es pot bservar que en el Grup [1] de I'any 2025 es té que:

e La majoria son homes.

e La majoria de persones han demanat altres ajuts economics.
e El 25% o menys han demanat ajuts per subsistencia.

e El 25% o menys han demanat ajuts per habitatge.

e El 25% o menys sén families monoparentals.

Es pot comprovar que la caracteristica principal que determina aquest grup és que sén
majoritariament homes (76,7%), joves (90,0% tenen entre 18 i 25 anys) i que viuen sols (Persona
sola 100%). De cada un dels grups generats se’n pot extreure una lectura similar si s’observen
les seves grafiques (per exemple, un altre grup podria ser el de les dones joves amb fills a carrec,
altre podria ser el grup de persones grans en situacié de pobresa energetica, etc).

El clustering ens permet I'analisi de les caracteristiques de les persones que sol-liciten un ajut
economic d’urgencia. Informalment, es pot considerar que cada clister mostra una “fotografia”
de quines sén les casuistiques principals de cada any.
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Observatori d’Etica en Intel-ligéncia Artificial de Catalunya

Universitat de Girona

Introduccid

El projecte Pigall consisteix en la creacié d'una eina basada en el desenvolupament de
tecnologies d'Intel-ligéncia Artificial (IA) i de sistemes de dades i indicadors que han de permetre
disposar d'informacio fiable i actualitzada per a la millora de la planificacié de la intervencio
social i la presa de decisions a I'area de Serveis Socials de I’Ajuntament de Girona. Aixo, i la
capacitacid dels equips técnics, ha de suposar una millora la qualitat de I'atencié, amb criteris
d'eficacia, eficiéncia, justicia i inclusié posant la vida i la persona en el centre.

Per tant, el Projecte Pigall té el focus en I'Gs responsable de la IA per als serveis socials en un
context local que és el de la ciutat de Girona. L'Us va precedit d’un desenvolupament a carrec
de I'Ajuntament de Girona amb I'assessorament de |'Observatori d'Etica en Intel-ligéncia
Artificial de Catalunya (OEIAC) i el grup de recerca eXiT de la Universitat de Girona. El Projecte
Pigall esta inclos en el Pla de recuperacid, transformacio i resiliéncia (PRTR), i esta financat per
la Unidé Europea — NextGenerationEU.

Context i resum de I’avaluacié

Mitjangant I'explotacié de dades propies (com les del sistema de registre SIAGI) i la combinacio
amb fonts externes, el Projecte Pigall ofereix funcionalitats de visualitzacié (quadre de
comandament), prediccid de riscos (com ara la pérdua d'habitatge o la vulnerabilitat en gent
gran), generacié d'avisos automatics i automatitzacid de tasques mecaniques, tot plegat
dissenyat sota els principis d'IA responsable per actuar com a suport a la presa de decisions.
Concreatment, el projecte inclou:

e Integracié de dades: Disposar d'un conjunt de dades a partir del qual es puguin
desenvolupar tasques de suport a la presa de decisions.

e Analisi descriptiu: Coneixer la 'fotografia' de la provisid de serveis socials actual i la
demanda.

e Monitoritzacid: Definir identificadors claus per garantir una provisio de serveis
satisfactoria (o actual) i detectar desviaments per corregir-los el més aviat possible.
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e Prediccié: anticipar escenaris de futur pel que fa a context sociodemografic i
socioeconomic i possibles situacions a afrontar des dels serveis socials. Conjunt d'eines
que relacionant grans quantitats de dades i partint d'algoritmes ens mostren una
prediccié/pronostic que ha de ser atil per prendre decisions i planificar politiques i
accions socials.

e Optimitzacié: de processos i recursos.
e Creacié d'un Simulador what-if (desenvolupament d'un simulador).

En aquest sentit, el Projecte Pigall representa un exercici exemplar en la implementacio de la 1A
a lI'administracid publica i, particularment, en I'ambit dels serveis socials. Des del seu inici, el
Projecte Pigall ha estat concebut i desenvolupat amb un enfocament ex ante d’lA responsable,
o sigui, integrant els principis etics i legals com a eixos fonamentals en el disseny i consecucio
del mateix. La col-laboracié entre professionals de I'ambit dels serveis socials, de persones
expertes en dades i intel-ligencia artificial, aixi com de persones amb un coneixement en ética
aplicada, ha permés que els objectius i les eines concebudes i desplegades siguin no tan sols
técnicament solides, sind socialment coherents per als serveis socials i, és clar, permeses des
d’un punt de vista normatiu.

Aguest document detalla, a partir del Model PIO sobre Principis, Indicadors i Observables de
I’Observatori d’Etica en Intel-ligéncia Artificial de Catalunya (OEIAC), quin és el grau d’adequacié
i compliment des d’una perspectiva ética i legal del Projecte Pigall. Per fer-ho, I'avaluacid es basa
en els 7 principis del mateix model i en els temes i subapartats que s’inclouen en el document
“El Model PIO (Principis, Indicadors i Observables) sobre Obligacions i Drets: un enfocament
d'autoavaluacio per al compliment de la regulacié en dades i sistemes d'intel-ligencia artificial
en el marc de la Unid Europea“. Podeu consultar el model i el document a través de la pagina
web de I'OEIAC [https://oeiac.cat/].

A continuacio, es presenta una sintesi de I'avaluacié del Projecte Pigall per a cadascun dels set
principis, estructurant les conclusions principals.

Principi 1: Transpareéncia i explicabilitat

El Projecte Pigall demostra un compromis exemplar amb la transparéncia. La memoria del
projecte documenta exhaustivament el procés de desenvolupament, I'arquitectura tecnologica,
la procedeéncia i qualitat de les dades, i les limitacions dels models predictius. Les funcionalitats
de I'eina, els seus objectius i les decisions de disseny sén publiques i reproduibles, complint amb
escreix els requisits dels articles 11, 13 i 53 del Reglament d’Intel-ligencia Artificial (RIA).

Principi 2: Justicia i equitat

La justicia i equitat han estat incorporadesex anteen el disseny. La col-laboracio
multidisciplinaria entre tecnics socials, experts en dades i en ética ha estat clau per identificar i
mitigar possibles biaixos cognitius, estadistics i de classificacid. L'Us de regles de coneixement
per tractar valors nuls i la validacié continua dels resultats per part de professionals socials
asseguren que l'eina no reprodueix discriminacions estructurals. A més, el seu disseny com a
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eina de suport a la decisid, i no de substitucid, prevé el biaix d'automatitzacié. Aquest element
esta contemplat en I'article 10 del Conveni marc del Consell d'Europa.

Principi 3: Seguretat i no maleficencia

El principi de no maleficencia és el pilar fonamental del projecte. La decisié explicita que I'eina
no pugui prendre decisions de manera autonoma és la maxima garantia que no causara dany
directe. La supervisio per part de persones és constant i s'ha materialitzat en la validacié de cada
fase per part dels usuaris finals i els comités d'experts. S'han avaluat els riscos potencials (per
exemple, Us de dades no representatives) i s'han implementat mesures per mitigar-los, complint
aixi amb els articles 9, 14 i 15 del RIA.

Principi 4: Responsabilitat i retiment de comptes

La responsabilitat recau clarament en I'Ajuntament de Girona com a entitat publica titular del
projecte. La metodologia de treball, basada en la recerca-accid participativa i la col-laboracio
amb la UdG, estableix un marc de retiment de comptes robust davant la ciutadania. La
documentacié completa del procés i la realitzacié d'una Analisi d'Impacte en la Proteccié de
Dades (AIPD) faciliten la demostracié del compliment normatiu. L'eina esta dissenyada perqué
els seus usuaris tinguin un control total i puguin revertir qualsevol accid, en linia amb els articles
14 i 17 del RIA.

Principi 5: Privacitat

La privacitat és tractada amb el maxim rigor ja que, entre altres, s'ha realitzat una AIPD
preceptiva i s'han aplicat mesures de proteccié des del disseny, com ara l'agregacié de dades a
nivell d""illa" per a les consultes del Padré o I'anonimitzacié de les dades per a la seva descarrega.
L'ds d'infraestructures internes i segures (PostgreSQL, Oracle) garanteix la integritat i
confidencialitat de les dades personals, complint estrictament amb el Reglament General de
Proteccié de Dades (RGPD) i els articles 10 i 27 del RIA.

Principi 6: Autonomia

La IA s'utilitza per alliberar els técnics de tasques mecaniques i proporcionar-los informacio
agregada i prediccions, per tal d’augmentar la seva capacitat per prendre decisions informades
i dedicar-se a les tasques com el treball comunitari i els vincles personals. L'eina, per tant, no
substitueix ni limita I'autonomia professional, sind que la potencia, tal com promou l'article 7
del Conveni marc del Consell d'Europa.

Principi 7: Sostenibilitat

El projecte aborda diferents aspectes. Primer, la sostenibilitat institucional, ja que I'eina es
desenvolupada integrament amb recursos propis, sense dependéncies del sector privat, la qual
cosa en garanteix la perdurabilitat i el manteniment.

Segon, la sostenibilitat social, ja que en millorar I'eficiencia en la planificacid i I'assignacio de
recursos, contribueix a una gestid més justa i responsable dels serveis socials. Tercer, cal
subratllar que el Projecte Pigall no inclou la sostenibilitat ambiental (petjada de carboni dels
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servidors, eficiencia energetica dels models), i aquest és un aspecte a considerar en futures
iteracions d'acord amb I'article 95 del RIA i les recomanacions de la UNESCO.

Avaluacié detallada a través del Model PIO
Principi 1: Transparencia i explicabilitat

L’equip del Projecte Pigall mostra un compromis molt elevat amb la transparéncia, entesa tant
en la seva vessant técnica (com funciona I'eina) com en la seva vessant organitzativa (qui l'utilitza
i per que). La memoria reflecteix un esfor¢ conscient per documentar i comunicar el procés de
desenvolupament, les dades utilitzades i les limitacions de I'eina, alineant-se amb el RIA en
materia de transparencia i per a sistemes d'alt risc (els quals, en I'ambit social, ho sén). Més
concretament, tenint en compte les preguntes clau del Model PIO, podem assenyalar el segiient:

-Analisi preliminar de I'ds del sistema:

1.1.1 (Documentacié i reproductibilitat): Complert en alt grau. La memoria documenta de
manera exhaustiva el procés de generacio de resultats (models de clustering, Random Forest,
deteccié de canvis de tendencia) i I'arquitectura tecnologica (APEX, PostgreSQL, Airflow).
Aquesta documentacid permet la reproductibilitat i el descobriment de problemes futurs.

1.1.2 (Precisid de I'Gs): Complert. Es defineixen amb claredat les quatre finalitats principals de
I'eina: Analisi, Planificacid, Prediccié i Automatitzacid.

1.1.5 (Identitat del proveidor): Complert. Es tracta d'un projecte de I'Ajuntament de Girona, amb
la col-laboracié explicita de la UdG (OEIAC i grup eXiT), que actuen com a assessors. La
responsabilitat recau clarament en I'ens public.

1.1.6 (Alfabetitzacio i accessibilitat): Complert o en procés. La memoria esmenta la formacio als
usuaris i la creacié d'un manual. La participacio dels técnics en el testeig és una forma de garantir
que l'eina s'ajusta a les seves competéncies.

La creacié d'eines de consulta per simplificar tasques també contribueix a la usabilitat.
Explicabilitat:

1.2.1i 1.2.2 (Documentacid publica del procés i informacié técnica): Complert en alt grau. La
memoria és una pec¢a central de documentacié. Explica el perqué del projecte, les persones
implicades (equips, arees, UdG), els processos de recollida de dades i les decisions tecniques
preses (Us de SIAGI, regles de coneixement, models).

1.2.3 (Instruccions clares i accessibles): Complert o en procés. Es menciona la creacié d'un
manual d'usuari i icones d'informacid a la interficie, que sén bones practiques. La formacié
directa a caps de seccié i direccions refor¢a aquesta comprensiod.

1.2.5i1.2.6 (Capacitat d'explicar els resultats i les limitacions): Complert en alt grau. La memoria
és molt transparent sobre aquest punt. Explica els models utilitzats (Random Forest, HDBSCAN)
i, molt important, admet explicitament les limitacions, com ara la manca de disponibilitat de
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dades externes que va condicionar el producte final. Es reconeix que la precisié del model de
risc d'habitatge és del 94%, establint un nivell d'expectativa realista.

Tracgabilitat i representativitat:

1.3.1i 1.3.2 (Representativitat i documentacid de les dades): Complert amb analisi critica. Es va
realitzar un analisi profund de la qualitat de les dades de SIAGI (exactitud, integritat, etc.),
identificant duplicats i valors nuls. Es van crear "regles de coneixement" per tractar aquests nuls,
un esforg¢ notable per millorar la representativitat. La decisié d'usar el nucli de convivéncia com
a unitat d'analisi és un exemple de tractament intel-ligent de les dades. Es documenta la
procedencia (SIAGI, Padrg, fonts externes).

1.3.4 (Validacié de dades demografiques): Complert. Es va optar per utilitzar la "illa" com a
maxim nivell de concrecié per a les dades del Padrd, una decisié de compromis entre granularitat
i proteccio de dades que demostra un bon Us del context.

Protocols de comunicacio:

1.4.1 (Eines per a comentaris d'usuaris): Complert. El procés de recerca-accid participativa i les
reunions mensuals amb I'equip assessor sdn mecanismes robustos per recollir comentaris. El
testeig amb les directores d'SBAS i SAGGID ho consolida.

1.4.4 (Sistema de notificacio d'incidents): Complert. La funcionalitat d'"Avisos" esta dissenyada
per notificar anomalies (canvis de tendéncia) i situacions de risc (pérdua d'habitatge,
vulnerabilitat en gent gran), actuant com a sistema d'alertes integrat.

Principi 2: Justicia i equitat

El projecte aborda la justicia i equitat de manera proactiva, no com un requisit posterior. La
col-laboracié amb I'OEIAC i el grup eXIT ha assegurat que aquests principis estiguessin presents
des del disseny, buscant prevenir biaixos i fomentar la inclusid, tal com promou el RIA per a
sistemes d'alt risc. Més concretament, tenint en compte les preguntes clau del Model PIO,
podem assenyalar el segiient:

Inclusié i diversitat:

2.1.1 (Mesures d'inclusid i equitat): Complert. L'eina es va dissenyar per millorar la planificacié i
la presa de decisions basada en evidencies. En centrar-se en |'analisi de dades agregades i
prediccions, busca una distribucié més equitativa dels recursos. El fet de no prendre decisions
individuals automatiques és la mesura d'inclusié més important.

2.1.4,2.1.5,2.1.6 (Diversitat en I'equip de treball): Complert. La memoria destaca explicitament
el "dialeg transversal entre professionals socials i tecnolegs" com un dels punts forts. Aquest
equip multidisciplinari (diferents disciplines, génere, i ambits de coneixement) és una garantia
contra els punts cecs en el disseny.

2.1.9 (Mesures per a persones vulnerables): Complert. Les funcionalitats d''Avisos" estan
especificament orientades a detectar riscos per a col-lectius vulnerables com ara persones grans
en situacié de soledat o families en risc de pérdua d'habitatge.
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Identificacid i mitigacié de biaixos:

2.2.1, 2.2.2, 2.2.3 (Mitigacié de biaixos estadistics, de classificacié i cognitius): Complert en alt
grau. El projecte demostra una consciencia molt alta d'aquests biaixos. L'analisi de la qualitat de
les dades de SIAGI i la creacid de "regles de coneixement" per tractar valors nuls sén mesures
directes per mitigar biaixos estadistics.

La participacié activa dels técnics socials en la definicié de les variables i en la validacid dels
resultats és la principal mesura per mitigar els biaixos cognitius i de classificacid, assegurant que
els models no aprenguin patrons esbiaixats pels registres historics.

2.2.4 (Avaluacio d'impacte de biaixos en col-lectius vulnerables): Complert. L'avaluacié es va fer
de manera continua, no com un punt aillat. El fet que els models es testeessin i validessin per
tecnics socials experts en els col-lectius afectats (gent gran, families amb risc d'habitatge)
demostra una avaluacié practica de I'impacte potencial dels biaixos.

2.2.9 (Adverténcia contra el biaix d'automatitzacié): Complert. La memoria és clara en un punt
crucial: I'eina és de suport a la presa de decisions, no substitutiva. L'enfocament metodologic i
el disseny de I'eina, que requereix la interpretacido humana dels avisos i la validacio dels resultats,
és la millor defensa contra aquest biaix.

Principi 3: Seguretat i no maleficencia

El principi de no maleficéncia (no causar dany) esta integrat en el nucli del projecte. La decisio
de dissenyar I'eina com a suport a la presa de decisions en I'ambit dels serveis socials, evitant
qualsevol automatitzacié que pugui perjudicar directament les persones, és la maxima
expressio d'aquest principi que s'alinea amb el RIA. Més concretament, tenint en compte les
preguntes clau del Model PIO, podem assenyalar el seglient:

Funcionament del sistema:

3.1.2i3.1.3 (Informacié sobre precisid i influéncia de I'usuari): Complert. Es comunica la precisid
del model de risc d'habitatge (94%). La naturalesa de I'eina, que és consultiva i no autdbnoma, fa
que la influéncia de l'usuari sigui total: I'eina no actua, només informa.

3.1.4 (Mecanismes de supervisid i control): Complert. La supervisié és el pilar del projecte. La
validacié constant per part dels técnics socials i els assessors de la UdG (OEIAC) actua com un
mecanisme de control intern i extern robust.

3.1.5 (Coneixement de comportaments prohibits): Complert. L'eina esta dissenyada per no
poder prendre decisions individuals. Esta "en gabia de Faraday" des d'aquest punt de vista,
incomplint aixi el seu propi proposit si intentés fer-ho.

Tragabilitat per a la Gestio del Risc:

3.2.1, 3.2.4, 3.2.5, 3.2.7 (Avaluacié d'impactes i gestiéd de riscos): Complert en alt grau. El
projecte ha realitzat una avaluacié d'impacte sobre la salut, la seguretat i els drets de les
persones, no només en la fase de disseny, sind mitjangant la validacid continua amb
professionals. Es van identificar riscos (com I'Us de dades no representatives) i es van prendre
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mesures especifiques per mitigar-los (regles de coneixement). L'avaluacid de prediccions
inexactes és inherent a la validacié del model.

3.2.9 (Avaluacié que les dades no es puguin utilitzar per discriminar): Complert. Aquesta és una
de les principals preocupacions del projecte. L'equip ha treballat activament per evitar-ho
mitjangcant la governanca de dades i la supervisié humana. L'Us de models interpretables i la
transparéncia en els criteris sdn defenses addicionals.

Principi 4: Responsabilitat i retiment de comptes

El projecte exemplifica la responsabilitat publica. La titularitat de I'Ajuntament, la col-laboracié
academica i la metodologia participativa estableixen un marc clar de retiment de comptes
davant la ciutadania, complint aixi amb el RIA. Més concretament, tenint en compte les
preguntes clau del Model PIO, podem assenyalar el segiient:

Control:

4.1.1i4.1.5 (Comprensié del control i capacitacid): Complert. La participacié dels técnics en el
disseny i la formacio planificada asseguren que les persones que supervisen |'eina la comprenen
adequadament.

4.1.3 i 4.1.4 (Eines per intervenir i revertir decisions): Complert per disseny. L'eina no pren
decisions, per tant, no hi ha cap decisié automatica que revertir. Tota actuacié final queda en
mans dels técnics. Es una decisié de disseny que reforca el control huma.

Retiment de comptes:

4.2.1 (Determinacié6 de la responsabilitat legal): Complert. La responsabilitat recau clarament en
I'Ajuntament de Girona com a entitat publica que desenvolupa i utilitza I'eina per a la gestié dels
serveis socials.

4.2.2i4.2.3 (Avaluacio de la influéncia en la presa de decisions i revisié periodica): Complert. La
memoria és una avaluacid de la influencia que I'eina tindra. L'objectiu explicit és "facilitar la
presa de decisions basada en evidéncies". Les reunions periodiques i els tallers amb técnics sén
mecanismes de revisid continua.

Figures de proteccio:

4.3.1 (Demostracié del compliment legal): Complert. La realitzacié d'una AIPD (Analisi d'Impacte
en la Proteccio de Dades) i la documentacié exhaustiva del projecte (aquesta memoria) sén les
principals eines per demostrar el compliment, especialment del GDPR.

4.3.3 (Formes de reparacié o compensacid): Complert o en procés. Tot i no estar explicitat, com
que l'eina no pren decisions, la responsabilitat de les actuacions recau en I'administracid, que ja
disposa de mecanismes de reclamacié i responsabilitat patrimonial.

Capacitats de la IA:
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4.4.1i4.4.2 (No exagerar capacitats): Complert. La memoria és honesta sobre les limitacions i la
precisid real. L'enfocament del projecte és practic i basat en la millora de la gestié, no en una
visio tecnocrata.

Principi 5: Privacitat

La privacitat és tractada amb el maxim rigor ja que un aspecte critic per a un projecte que
gestiona dades de serveis socials. El compliment del GDPR i la realitzacié d'una avaluacié en
aquesta matéria (AIPD) sén evidéncies clares d'aquesta prioritat, alineant-se amb el RIA. Més
concretament, tenint en compte les preguntes clau del Model PIO, podem assenyalar el seglient:

Proteccié de la privacitat:

5.1.1, 5.1.3, 5.1.9 (Mecanismes de proteccid, millora continua i preservacio de la
privadesa): Complert. L'AIPD realitzada és el mecanisme principal. La decisié de desagregar les
dades del Padro fins a nivell d"illa" i no més enlla és una aplicacié practica del principi de
minimitzacié i de proteccié des del disseny.

5.1.4 (Mecanisme per sol-licitar I'eliminacié de dades): Complert per llei. Com a responsable del
tractament, I'Ajuntament esta obligat a respectar els drets ARSOL (Accés, Rectificacid, Supressio,
Oposicid i Limitacié) dels ciutadans segons el RGPD. L'eina no altera aquesta obligacid legal.

5.1.10 (Us de técniques d'anonimat i xifratge): Complert. La memoria esmenta explicitament
que les dades del Padrd sén "anonimitzades" per a les funcionalitats de descarrega. L'Us de bases
de dades segures (PostgreSQL, Oracle) i la capa d'APl impliquen la implementacié de mesures
de seguretat estandard.

Governanga de dades:

5.2.1 (Registre d'accés a dades): Implicitament complert. L'Us de bases de dades institucionals
(PostgreSQL, Oracle) i de I'APEX per a la interficie suggereix |'existéencia de registres d'accés i
logs, practica estandard en sistemes d'aquest tipus.

5.2.4,5.2.5i5.2.8 (Documentacid, adequacio de dades i limitacié de reutilitzacié): Complert en
alt grau. El procés de documentacié és robust. L'analisi de la representativitat de les dades
respecte al context (barris de Girona) és una part central de I'avaluacié de la qualitat. Les "regles
de coneixement" ajuden a garantir I'adequacio i a tractar dades sensibles.

Principi 6: Autonomia

Aquest principi és un dels pilars fonamentals del projecte. L'objectiu declarat és alliberar al
personal de les tasques mecaniques perqué puguin dedicar-se a treballar els vincles, i un us de
la IA que augmenta l'autonomia i el valor huma de la feina social, en linia amb el RIA. Més
concretament, tenint en compte les preguntes clau del Model PIO, podem assenyalar el seglient:
Impacte en les capacitats de les persones usuaries:
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6.1.1i6.1.2 (No disminuir opcions ni restringir llibertats): Complert. L'eina esta dissenyada per
augmentar el coneixement, no per limitar opcions. La informacié agregada que proporciona
permet als técnics entendre millor el context, ampliant el seu camp d'accié i possibilitats de
planificacié.

6.1.3 (Protocol per ajudar a prendre millors decisions): Complert. Aquest és el seu objectiu
principal. Proporcionar informacié i prediccions basades en dades historiques i actualitzades
permet prendre decisions més informades.

6.1.4 (Consciencia que es tracta d'una IA): Complert. La formacié i el manual d'usuari asseguren
gue els técnics sén plenament conscients que estan utilitzant una eina d'lA com a suport.

6.1.5 (Capacitacié i informacid per a usuaris finals): Complert o en procés. La formacid esta
planificada per als técnics (usuaris finals de I'eina). L'accessibilitat de la interficie es va testejar
amb professionals.

Percepcié del sistema:

6.2.1, 6.2.2 i 6.2.4 (No sobreestimar capacitats i evitar opacitat): Complert en alt grau. La
memoria és transparent sobre les capacitats reals. El disseny de I'eina com a suport, no com a
oracle, evita la sobreestimacié. L'Us de models estadistics i d'aprenentatge automatic,
juntament amb la validaciéo humana, ajuda a evitar que les operacions siguin opaques.

Principi 7: Sostenibilitat

El projecte aborda la sostenibilitat principalment des de dues perspectives: la sostenibilitat
institucional (desenvolupat amb recursos propis, sense dependéencies privades) i la sostenibilitat
social (millora de la planificacié per a una gestié més eficient i justa dels recursos). L'impacte
ambiental, tot i ser rellevant, no es detalla a la memoria. Més concretament, tenint en compte
les preguntes clau del Model PIO, podem assenyalar el segiient:

Desenvolupament sostenible:

7.1.1 (Impacte en drets laborals i qualitat del treball): Complert. Es un objectiu central: “alliberar
al personal de Serveis Socials de les tasques mecaniques”. L'automatitzacié de tasques
administratives allibera temps per a tasques de més valor, millorant la qualitat del treball.

7.1.3 (Accés social i bretxa digital): Complert o en procés. L'eina, en millorar la planificacié dels
recursos, pot contribuir a reduir desigualtats en |'accés als serveis. No obstant aixo, la memoria
no explora com |'eina aborda la bretxa digital entre els mateixos tecnics o els ciutadans atesos.

7.1.4 (Participacié amb parts interessades): Complert en alt grau. Aquest és el model de treball
del projecte (recerca-accid participativa). La implicacio de tecnics, direccions, academia i altres
arees municipals és el seu punt més fort.

7.1.7 (Col-laboracié amb sindicats): No esmentat. La memoria no detalla si hi ha hagut una
col-laboracié activa amb la representacio laboral del personal de serveis socials, un aspecte clau
per a una transicio justa.

.- Next Generation ﬂl | Generalitat %‘i TR s i it ‘r::,d;ruu.::ﬁ:”m r:u‘,’,‘.gaéfgpea
B Catalunya WY de Catalunya : W | Resilidncia Naas

123



Ajuntamene Girona

Impacte mediambiental:

7.2.1 a 7.2.9 (Enregistrament i avaluacié de l'impacte ambiental): No avaluat. La memoria no
conté informacio sobre el consum energeétic dels servidors, la petjada de carboni associada als
models d'aprenentatge automatic o I'Us de fonts d'energia renovables. Aquest és un punt de
millora important, tot i que és comprensible que en un projecte pilot social, aquest aspecte no
fos prioritari. També cal destacar que els sistemes d’IA que s’utilitzen no sén grans models de
llenguatge (LLM en anglés) sind aplicacions d’IA que sdn molt més eficients en comparacié des
d’un punt de vista energetic.

Conclusions

A continuacié us oferim unes breus conclusions de I'avaluacié del Projecte Pigall a través de
I'aplicacio del Model PIO de I'OEIAC. Aquestes es centren en un seguit de punts forts
destacables, aixi com en les arees de millora i reptes a tenir en compte. En aquest punt, cal
subratllar que el Projecte Pigall no només compleix amb els estandards exigits pel Model PIO
(que recull estandards internacionals i requisits legals), siné que en molts aspectes també els
supera i, per tant, demostra que és possible innovar en I'ambit social amb aplicacions d’IA que
han estat dissenyades de forma ética, legal i centrada en les persones.

Punts forts destacables:

e Governanca participativa: La col-laboracié social-tecnologica-etica és el seu actiu
principal.

e Transparéncia i explicabilitat: Documentacié exhaustiva i comunicacié honesta de
limitacions.

e Autonomia humana: Dissenyat com a eina de suport, no de substitucio, potenciant la
feina social.

e Privacitat i proteccié de dades: Tractament rigords de les dades personals i utilitzacié de
salvaguardes, incloent-hi la realitzacié d'una AIPD.

e Sostenibilitat institucional: Desenvolupament amb recursos propis, sense dependéncies
privades.

Arees de millora i reptes:

e Accés a dades externes:La dependencia d'APls d'altres administracions limita
I'ampliacio de I'eina.

e Collaboraci6 amb la representacié laboral: Incloure activament els sindicats en el
procés per gestionar I'impacte en les condicions de treball.
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e Formacié continuada: La formacié inicial és un bon punt de partida, pero cal un pla de
formacid continua per a tots els usuaris potencials per assegurar una adopcié optima.

¢ Monitoritzacié post-desplegament: Cal planificar com es fara el seguiment de I's, la
precisid dels models en el temps (per evitar el que es coneix com a drift) i la satisfaccié
dels usuaris després de la implementacié completa.

e Avaluacié d'impacte ambiental: Incorporar I'analisi de la petjada de carboni del projecte
guan estigui en ple funcionament.
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