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1 QUE ES L’EINA PIGALL?

L’eina Pigall esta basada en Intel-ligencia Artificial per entendre les dinamiques socials de la
ciutat i anticipar possibles escenaris de futur. Facilita la presa de decisions per a una millora de
la planificacid de la intervencio social basada en evidéncies que ha de permetre I'optimitzacio
dels recursos disponibles.

L'eina Pigall es composa d’una infraestructura tecnologica que es divideix en el backend, el
frontend, I'api i les bases de dades. En aquest manual, farem referéencia al frontend, ates que és
la cara visible de I'eina amb la que es relacionaran els usuaris. Per tant, al llarg d’aquest
document, quan parlem de I’eina, ens estem referint Unicament al frontend.

La interficie de I'eina s’ha desenvolupat amb Apex perqué és la plataforma que utilitza el SSTI
de I’Ajuntament de Girona i aixd en garanteix el manteniment.

1.2 ACCES

Per poder utilitzar I'eina Pigall es requereix de dos passos previs. Per poder donar accés a una
persona, primer cal que aquesta envii una tic a informatica per demanar I'accés i que la seva
responsable, sol-liciti I'alta del sistema a [I'Equip de Planificacié i Innovacio
(omartinez@ajgirona.cat).

Un cop realitzada l'alta, la sol-licitant podra accedir en aquest enllag, on s’han d’introduir les
credencials (les mateixes que citrix) per obrir la sessio.

ServeisSocials

&

Remember username

Un cop oberta la sessid, es pot guardar I'URL a les adreces preferides i incrustar-ne la icona
d’enllag, a la barra del navegador.

1.3 PAGINA D’INICI

Quan s’obre I'eina Pigall, trobem la pantalla d’inici en la que hi ha dues vies d’accés a les funcions
de I’eina Pigall, el menu lateral o els botons d’accés directe.

A dalt a I'esquerra trobem el menu desplegable. A més de les tres aplicacions principals de
I’eina, també hi ha els botons d’accés a dos funcions complementaries: deteccid de duplicats i
eines de consulta.
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ServeisSocials

ﬁﬁ Inici

[ Quadre de comandament

.‘. Avisos

@\ Escenaris de futur
Detecd6 de duplicats

&3> Eines de consulta

A sota de la portada tenim els botons amb les tres funcionalitats principals que permeten operar
per obtenir dades actuals, pronostics i avisos.

2. FUNCIONALITATS DE L’EINA

L’eina Pigall disposa de 3 funcionalitats principals (quadre de comandament, escenaris de futur
i quadre d’avisos) i dues de complementaries: el detector de duplicats i les eines de consulta.

QUADRE DE ESCENARIS DE

COMANDAMENT FUTUR
Permet visualitzar dades, Simulador per fer
1 fer consultes a bases de prediccions a mitja i
dades i generar informes llarg termini sobre com
automatics amb dades evolucionara la ciutat i
agregades. les persones que hi
viuen.

QUADRE EINES DE

Deteccid d’anomalies o
prediccions d’escenaris de
risc en el futur immediat.
Totes les anomalies son
notificades i registrades

Miscel-lania d’eines per
facilitar les tasques de
gestid i administratives
de Serveis Socials
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2.1 QUADRE DE COMANDAMENT

El quadre de comandament s'estructura verticalment en dues subfinestres. A la part esquerra
es selecciona i s'interactua amb les diferents variables disponibles, mentre que a la part dreta
es visualitza la informacié corresponent a les opcions escollides.

El rang temporal seleccionat s'aplica de manera conjunta a totes dues subfinestres, garantint
una visualitzacio coherent de les dades.

1. Seleccio de data inicial i final

-

2. Seleccid de dades [ J 5. Informacic adicional
"
S ————————————————— | -

"~_A'-"-§:_]o L —— [ ——- . ) e

6. Generar informe detallat

2.1.1 Seleccid de data inicial i final

El rang temporal permet seleccionar les dates d'inici i de fi per filtrar la informacid que es vol
analitzar. Totes les grafiques i visualitzacions s’actualitzen automaticament segons aquest
interval.

2.1.2 Seleccié de dades

L'apartat de variables conté el llistat de la informacio disponible per a la seva visualitzacid. Per
consultar les diferents opcions, cal clicar la fletxa desplegable i seleccionar les variables
d'interés.

2.1.3 Actualitzar la grafica

El botd de consulta simple permet actualitzar la informacié mostrada a la grafica temporal i al
mapa segons les variables i el rang temporal seleccionats.

2.1.4 Grafiques

La grafica temporal mostra I'evolucio de la informacio seleccionada al llarg del periode indicat.
Es una grafica interactiva: en passar el ratoli per sobre dels punts de la série es pot consultar el
valor corresponent a cada data.

2.1.5 Informacié addicional

Mitjancant la icona d'informacié es pot accedir a una descripcio detallada de la variable
seleccionada, incloent-hi I'origen de les dades i el seu significat.
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2.1.6 Generar informe detallat

Clicant el botd d'informe detallat es pot accedir a una analisi més exhaustiva de la variable
seleccionada. Dins de cada informe detallat es pot:

e Visualitzar I'informe complet.
e Descarregar el document generat.
e Descarregar les dades utilitzades per a la creacid de l'informe.

2.1.7 Mapes

A sota de les grafiques es poden veure els mapes on es permet visualitzar la informacié
seleccionada per sectors de Serveis Socials. En clicar sobre un sector concret, es pot accedir a
I'informe detallat filtrat segons el sector seleccionat.

2.2 AVISOS

La pagina dels avisos permet visualitzar els avisos que es generen diariament. Aquests avisos es
calculen a partir d'uns llindars i criteris préviament definits per les técniques de Serveis Socials i
I'equip Pigall.

1. Guardar canvis 4. Comptar avisos

.
i
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3.Recompte d'avisos .
per tipus i prioritat

e

l
-
L’
Lo

6. Descarregar I'historic m
d'avisos

2.2.1 Guardar canvis

En aquesta seccid es poden guardar els canvis realitzats a la taula.

2.2.2 Taula d'avisos

La taula dels avisos mostra els avisos recents que encara no han estat comprovats. A
continuacié es descriu el significat de cada columna:

e Accions (icona de la lupa): En clicar la lupa es pot accedir a l'informe detallat de I'avis
seleccionat. A I'apartat 7. Informe de I'avis es descriu amb més detall aquest
document.

e Categoria: Indica la categoria a la qual pertany I'avis.

e Avis: Mostra el nom o descripcio de I'avis.

e Sector: Indica el sector de Serveis Socials al qual esta associat I'avis. En el cas d'avisos
que afecten tota la ciutat, es mostrara GIRONA.

ass A Generalitat Pla de Recuperacid, Finangat per
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e  Prioritat: Mostra el nivell de prioritat de |'avis.
e Data de creacid: Indica la data en que es va generar l'avis.
e Comprovat: Indica si l'avis ja ha estat revisat. Aquesta columna és editable.

Quan un avis s'ha comprovat, s'ha de marcar la casella corresponent i després clicar
a m Cada nit, els avisos comprovats passen automaticament a la taula historica

d'avisos.

Important: Es recomana descarregar I'informe de I'avis abans de marcar-lo com a
comprovat, ja que un cop traslladat a I'historic no es podra tornar a descarregar.

e Dies transcorreguts: Mostra el nombre de dies que han passat des de la generacié de
['avis.
e Responsable: Indica la seccié responsable de gestionar l'avis.

2.2.3 Recompte d'avisos per tipus i prioritat

La grafica representa la distribucié dels avisos segons la seva categoria i prioritat, facilitant una
visio global de la situaciod.

2.2.4 Comptar avisos

En clicar el boté «Comptar avisos» s'actualitzen el mapa i la grafica a partir de les dades
visibles a la taula d'avisos.

Aix0 vol dir que, si s'aplica un filtre a la taula i posteriorment es clica el botd, tant la grafica
com el mapa mostraran Unicament la informacio filtrada. A sota del boto es pot veure el total
d'avisos que hi ha.

2.2.5 Mapa dels sectors

El mapa mostra la distribucid dels avisos per sectors de Serveis Socials. Cada sector és clicable i
permet accedir a informacié més detallada dels avisos associats a aquell ambit.

2.2.6 Descarregar I'historic d'avisos

El botd «Descarrega avisos historics» permet descarregar els avisos que ja han estat
comprovats i que formen part de I'historic.

2.2.7 Informe de l'avis

L'informe de I'avis mostra informacié detallada sobre I'avis seleccionat. En aquells casos en
que l'avis afecti persones ateses, es mostrara una taula al final de la pagina.

3] | Hy Pia de Recuperack Finangat per
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1. Descarregar l'informe

Avis de risc de vulnerabilitat en
persones grans
al sector de Santa Eugénia

Que ens mostra aquest avis? ‘

T T T R

Periode temporal al que correspon [avis ‘

Fredood iela el @i 2020 01 28, agaien e dedes de @ s de genl gran

'

R RS R TAT RARTLLAAL O e arearns

Eledd s iols TR D CEAAMLTD

2. Veure els referents

2.2.7.1. Descarregar l'informe

En clicar al botd de "Descarrega document" es pot descarregar |'informe de I'avis.

2.2.7.2 Veure els referents

Aguesta taula inclou caracteristiques de la persona o familia afectada, aixi com els referents
assignats. Mitjangant el botd Referents es pot consultar quines técniques porten el cas.

2.2.7.3 Referents

Aguest apartat permet visualitzar les tecniques referents associades a la persona o familia
relacionada amb l'avis.
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2.3 ESCENARIS DE FUTUR

La pagina d'Escenaris de futur permet fer simulacions i prediccions a partir de diferents
tematiques, modificant uns parametres i observant com varien els resultats en les grafiques i el
mapa.

1. Escenari [
(plegat)

3. Parametres del
simulador

4. Generar prediccio

5. Descarregar les dades
dels informes -

2.3.1 Escenari de futur (plegat)

Aquesta és la visualitzacié d'un escenari de futur quan esta plegat. En aquest estat només es mostra
el titol de la tematica i permet mantenir la pantalla ordenada quan hi ha diversos escenaris
disponibles.

2.3.2 Escenari de futur (desplegat)

Aixi es veu un escenari de futur quan esta desplegat. En desplegar-lo es poden definir els parametres
del simulador i, un cop feta la prediccid, visualitzar la distribucié dels resultats a través de les
diferents grafiques i del mapa.

2.3.3 Parametres del simulador

En aquest apartat es poden definir els valors i les caracteristiques que es volen utilitzar per fer la
simulacid. Aquests parametres permeten adaptar I'escenari a diferents situacions i hipotesis abans
de generar la prediccid.

2.3.4 Generar prediccio

En clicar el bot6 Predir, el sistema calcula la prediccié tenint en compte els parametres introduits al
simulador. Els resultats es mostren automaticament tant a la grafica com al mapa.

Si previament s'ha aplicat algun filtre a la taula de dades, la prediccid només es realitzara sobre la
informacié filtrada. A sota del boté de prediccié es mostra el total de casos que s'han tingut en
compte en el calcul.

2.3.5 Descarregar les dades dels informes

- Alll Generalitat Pla de Recuperacid, Finangat per
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El boté Descarrega dades permet descarregar la informacié utilitzada i generada pel model.
Aquest fitxer conté les dades de les persones i/o families incloses en la prediccio, per tal de poder-
les analitzar amb més detall.

2.4 DETECTOR DE DUPLICATS

2. Data de naixement
de la persona

<3
[ 23
B
&

—
2
—_—
—

3. Buscar duplicats

1. Formularis de nom i cognoms
de la persona

2.4.1 Formularis de nom i cognoms de la persona

En aquest espai s’'omplira amb el nom i els cognoms de la persona.

2.4.2 Data de naixement de la persona

Es seleccionara la data de naixement.

2.4.3 Buscar duplicats

Una vegada s’ha omplert les dades identificatives de la persona s’haura de clicar el boté de
Buscar per obtenir el top 5 de possibles persones duplicades respecte la que s’ha registrat.

2.5 EINES DE CONSULTA

La pagina d’eines de consulta permet realitzar extraccions de dades segons diferents necessitats
i escenaris disponibles a 'aplicacid.

1, Formulari (plegat)

e e ¢

seealed

3. Descarregar dades

4. Dates entre les que volem 5. Dades extres i informacio
descarregar dades addicional

aom | Generalitat Pia de Recuperacid, Finangat per
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2.5.1 Formulari (plegat)

Aquesta és la visualitzacié del formulari quan es troba plegat. Per desplegar la informacié cal
clicar sobre el titol de la tematica corresponent.

En aquest estat només es mostra el titol de cada escenari, cosa que permet mantenir la
pantalla ordenada quan hi ha diversos formularis disponibles.

2.5.2 Formulari (desplegat)

Aixi es mostra un escenari quan esta desplegat. Un cop obert, es poden definir els diferents
parametres del formulari per tal de personalitzar la descarrega de la informacid segons els
criteris seleccionats.

2.5.3 Descarrega de dades

Un cop completats els camps del formulari, es pot iniciar la descarrega de les dades fent clic al
botd Descarrega dades.

2.5.4 Rang de dates

Es pot seleccionar el periode temporal del qual es vol obtenir la informacid, indicant les dates
d’inici i de fi de I'extraccié de dades.

2.5.5 Dades addicionals i filtres

Aquests camps permeten aplicar filtres addicionals a I'extraccié de dades. Cal omplir-los
correctament per assegurar que la informacio descarregada s’ajusta als criteris desitjats.

3. SUPORT | CONTACTE

Per qualsevol dubte podeu posar-vos en contacte amb les seglients persones:

- Sergi Payarol. sergi.payarol@ajgirona.cat
- Isaac de Palau. isaac.palau@ajgirona.cat
- Oscar Martinez. omartinez@ajgirona.cat
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