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1. CASTELLDEFELS 
[bookmark: _Toc136152686][bookmark: _Toc136398470][bookmark: _Toc137616818][bookmark: _Toc137959521]1.1. Dades del municipi 
Castelldefels, municipi de la província de Barcelona, forma part de la comarca del Baix Llobregat i està situat a la façana marítima sud-occidental d’aquesta comarca. Els límits del territori de Castelldefels, emplaçat a menys de 20km de la ciutat de Barcelona, s’enquadren en un marc natural típic de la Mediterrània, on s’alternen el mar i la muntanya, la plana sorrenca i els turons de roca calcària. Castelldefels, amb els seus gairebé 13km2, és un municipi relativament petit, al costat dels 31km2  de Gavà i els 44km2 de  Sitges. 
Pel que fa al clima Castelldefels, té una mitjana de 300 dies de sol a l’any i temperatures mitjanes que oscil·len entre els 10ºC a l’hivern i els 26ºC a l’estiu, amb una mitjana anual de 18,6ºC.
La població de Castelldefels ha estat sempre molt minsa i no s’arriba al miler d’habitants fins al primer terç del segle XX. Fins poc abans de la guerra del 1936 no es va sobrepassar el miler de persones, i és cap als anys 60 quan la població de Castelldefels inicia un increment constant fins a assolir els 58.733  habitants actuals. Aquest increment és causat per la immigració de diferent procedència: des dels anys 60 fins al final dels 80, procedix bàsicament de la resta d’Espanya i, a partir d’aquest moment, procedeix de l’àrea metropolitana de Barcelona, juntament amb la immigració estrangera.

Evolució de la població des del 1900 fins al 2005









Piràmide de població 







Actualment, l’estructura de la població de Castelldefels és de 58.733 habitants, constituïda a parts iguals -en un 50%- per homes i dones.
La piràmide de població mostra una població relativament jove, el gruix de la qual es distribueix entre la població infantil, de 0 a 5 anys, i la població adulta, entre els 30 i els 40 anys. L’edat mitjana de la població és de 37 anys.
Una característica de la població de Castelldefels és el percentatge actual de població estrangera, que se situa en un 18,7% sobre el total de la població, i és el municipi del Baix Llobregat on hi ha el percentatge d’estrangers més elevat de tots els municipis de la comarca.
Cal tenir en compte les diferents nacionalitats de la població estrangera i els principals països de procedència, ja que el fet migratori ha anat canviant durant els darrers anys a favor de la població d’Amèrica del Sud, que actualment correspon al 39% de la població estrangera del municipi.

Població estrangera







[bookmark: _Toc137616819][bookmark: _Toc137959522]1.2. Dades socioeconòmiques

L’economia de Castelldefels es basa fonamentalment en el sector terciari, l’àrea de serveis, amb una gran varietat d’oferta hotelera i de restauració. L’ocupació en aquest subsector ascendeix al 70%, seguit del subsector de la construcció, amb un 11%.
Segons les dades del Departament de Treball, l’OMPT i l’Observatori Socio-econòmic Municipal, la població activa de Castelldefels (dades del 2001) és de 24.840 persones i la taxa d’atur, recollida el mes de març passat, és del 7,30%. La proporció d’atur és del 42,9% d’homes i del 57,1% de dones.
[bookmark: _Toc137959523]
2. L’AJUNTAMENT

La composició de l'Ajuntament és de 21 regidors; en l’àmbit organitzatiu, l’organigrama de l’Ajuntament és el següent:

La interpretació de l’estructura organitzativa en un mapa de processos és el següent:











El personal de l’Ajuntament de Castelldefels, amb un total de 343 empleats, es distribueix percentualment de la manera següent:
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LÍNIES ESTRATÈGIQUES

3.1. Qualitat en la prestació dels serveis municipals

Consolidació de la cultura de la qualitat amb l'extensió progressiva dels models ISO9000 i les Cartes de Serveis a totes les àrees de l'Ajuntament, que ofereixen com a resultat productes i serveis de competència municipal que satisfacin les necessitats i les expectatives ciutadanes.

3.2. Ús intensiu de les tecnologies de la informació i de la comunicació

Potenciació dels sistemes d'informació interns amb l’ús progressiu de les aplicacions comunes, la Intranet corporativa i el desenvolupament de l'Ajuntament Obert.


3.3. Comunicació, implicació i participació ciutadanes

Facilitar la transparència i la comunicació de resultats en l’àmbit de la gestió municipal, així com la participació ciutadana en els processos de deliberació de les polítiques públiques que afecten la ciutat on vivim.  Desplegament sistemàtic del Reglament de participació ciutadana.

3.4. Millora en la professionalització de l’estructura, els processos i les eines de gestió

Racionalització de l’estructura organitzativa, preparació i desenvolupament de les persones que hi treballen, millora dels processos que faciliten la comunicació i la transversalitat, així com la utilització d'eines que facilitin la coordinació i la consecució d'objectius, en un context de racionalització pressupostària.


3.5. Pla d’austeritat i contenció pressupostària

Com a tasca de racionalització de la despesa i contenció de tot el que sigui superflu i es pugui eliminar, tant en costos de temps i dedicació com de recursos econòmics.

[bookmark: _Toc137959525]
	ANNEX 1
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[bookmark: _Toc137959527]Línia estratègica de qualitat en la prestació dels serveis municipals


Eix d'actuació 1:  Implantació de sistemes de millora continuada a les unitats internes.

	Carta de serveis marc
	 Aprovació de la Carta de Serveis de tot l’Ajuntament i del reglament per aprovar les cartes sectorials.

	Catàleg de serveis amb indicadors  a serveis socials
	Revisió, aprovació i implantació del catàleg sectorial de serveis.

	Carta de serveis a Cultura i Joventut
	Creació i aprovació de la carta sectorial de serveis amb indicadors de gestió.

	Catàleg de serveis amb indicadors de l’àrea d’Ensenyament, Pau i Solidaritat
	Revisió, aprovació i implantació del catàleg sectorial de serveis.

	Carta de serveis àrea Econòmica
	Revisió de la carta sectorial de serveis.

	Carta de serveis Policia local
	Aprovació i implantació de la carta sectorial de serveis.

	Carta de serveis OAC
	Aprovació i implantació de la carta sectorial de serveis.

	ISO9000 a inspecció
	Certificació del sistema  ISO9000.

	ISO9000 a Promoció Econòmica
	Certificació i manteniment del sistema  ISO9000.

	Manteniment ISO a OAC
	Certificació del sistema  ISO9000.

	ISO9000  a OMIC
	Certificació del sistema ISO9000

	ISO9000 a inspecció
	
Certificació del sistema ISO9000

	Qualitat a la web
	Controls periòdics de qualitat, usabilitat i informació a la Web

	Millora de processos a la Policia local i indicadors del servei
	Normalització de procediments i formularis per simplificar i aclarir la gestió de la Policia administrativa

	Pla de Seguretat Local
	Elaboració i implantació del Pla de Seguretat Local.

	Pla d’emergència
	Pla integral d’emergències de Protecció Civil.

	Elaboració dels procediments del Dept. de Personal
	Elaboració i aprovació dels procediments de la gestió de personal.







Eix d'actuació 2:  Proximitat en la prestació dels serveis públics municipals a la ciutadania

	Queixes i suggeriments
	Extensió del sistema i instal·lació de bústies a tots els edificis municipals.

	Atenció telefònica
	Millora del sistema d’atenció telefònica i evitació de col·lapses.

	OAC descentralitzada
	Posada en funcionament de l’OAC del Frederic Mompou.

	Guia de serveis municipals
	Edició de la Guia de serveis i tràmits municipals,  separata dels tràmits més utilitzats (fets vitals) i separata  per als nouvinguts a la ciutat.

	Automatització de tràmits
	Reenginyeria de tràmits per automatitzar-ne la realització.

	Finestreta única
	Sistema de registre d’entrada de totes les administracions (Generalitat/Administració Estat) a l’OAC.

	Horaris de conveniència social
	Revisar i implantar horaris d’atenció ciutadana i prestació de serveis a les tardes i els dissabtes.

	Informació urbanística
	Garantir la informació urbanística no especialitzada a l’OAC de forma continuada (matins i tardes), i l’especialitzada, 2 dies la setmana.

	OAC Policia local
	Posada en funcionament del Servei d’Atenció de Denúncies i Seguretat Ciutadana  les 24 hores del dia, 365 dies l’any.

	Millora del procés d’accés a l’arxiu per part de la població
	Simplificar el procés d’accés a l’arxiu per part de la població per fer diferents consultes, i facilitar la recerca dels ciutadans a través d’un programa informàtic.





Eix d'actuació 3 : Automatització de tràmits per telèfon i per Internet


	Tramitació digital i telefònica
	Implantació per Internet i per telèfon dels 60 tràmits que siguin més freqüents  i de 3  per cada secció.

	Difusió per Internet
	Edició en format electrònic de tot el material de difusió que produeix l’Ajuntament, perquè estigui disponible a la web.

	Incrementar el nombre de serveis que es poden tramitar per Internet
	Estudiar l’estat actual dels serveis que ofereix l’Àrea de Cultura i Joventut i incrementar la prestació del servei a través de la seva sol·licitud a la web.




      Eix d’actuació 4: Extensió del compromís de qualitat a les empreses               subcontractades


	Qualitat a les empreses subcontractades
	Exigibilitat, revisió i control de tots els processos de contractació de les empreses subcontractades amb les quals es pacti un sistema de garanties de qualitat en la prestació de serveis segons els requeriments municipals.

	Internet (pàgina web) incorpori requisits concursos
	Inclusió del certificat ISO en els concursos i processos de contractació externa als nostres proveïdors.

	Millora neteja viària i retirada de residus
	Unificació dels contractes amb extensió del sistema de control amb indicadors, queixes ciutadanes i auditories de qualitat.

	Xarxa de clavegueram
	Externalització i nova licitació del servei de manteniment, amb unificació de costos i indicadors de qualitat (digitalització de la xarxa de clavegueram).
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Eix d'actuació 1: Intensificació dels processos de comunicació interna


	Portal de l’empleat
	 Desenvolupament de la Intranet municipal en temes de personal.

	Gestió de la informació 
	Desenvolupament de la Intranet com a portal d’aplicació corporativa i recopilador de la informació sobre els temes globals de l’organització i de comunicació estratègica (PAM, QUADRE COMANDAMENT).

	Videoconferència
	Implantació de la videoconferència amb l’OAC (externa i interna).

	Indicadors de qualitat
	Informatització dels indicadors derivats dels sistemes de qualitat i del comandament de les àrees.

	SIT
	Perfeccionament i consolidació com a eina d’informació i gestió territorial.

	Telecomunicació Policia local
	Millora dels sistemes GPS i plataforma de telecomunicacions.







Eix d'actuació 2:  Potenciació i millora de les TIC en els processos de tramitació administrativa i prestació de serveis.


	Signatura digital
	 Implantació de la signatura digital als regidors i empleats municipals per facilitar la comunicació i notificació interna d’acords.

	Ajuntament obert
	Incorporar la signatura digital per a tràmits per Internet en el moment que es tinguin depurats els 60 procediments TOP.

	Cartografia digital
	Implantació de l’E-MAP d’informació i gestió territorial.

	Teletreball
	Perfeccionament de la tecnologia per teletreballar en determinats àmbits experimentals.

	Denúncies de seguretat ciutadana per Internet
	Formalització de les denúncies de seguretat ciutadana per Internet amb la plataforma tecnològica compartida amb altres policies.

	Accessibilitat de la web
	Disposar, el 2005, de la web accessible i unificar les webs municipals en el mateix programa.



	Catàleg de serveis de l’àrea d’Educació, Pau i Solidaritat, i SLGS.
	
Editat a Internet i administrable per l’Àrea.

	Informatització de la gestió de la via pública
	Integrar la gestió de la via pública en un suport informàtic interrelacionat amb la base cartogràfica municipal.

	Informatització de l’arxiu municipal
	
 Tenir informatitzada tota la documentació que hi ha dins l’arxiu municipal.

	Introduir canvis en la presentació de la informació a la web del Departament de Personal
	
Presentar el nou format de la informació que ofereix a la ciutadania el Departament de Personal (anuncis oficials, convocatòries, oferta pública d’ocupació, etc.).

	Webs de l’Àrea de Cultura i Joventut
	Crear les pàgines web de la Biblioteca, de Cibercast i de l’Escola de Dansa.
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Eix d’actuació 1: Implementació del Reglament de participació ciutadana 

	Consells territorials
	 Dinamització i seguiment del seu desenvolupament. Pla de  treball de cadascun dels 4 consells i posterior avaluació.

	Comissió de Seguiment de l’RPC
	                                Constitució i dinamització. Informe al cap d’un any sobre el fun                         de funcionament de l’RPC.

	Guia d’entitats
	Manteniment de la guia de les entitats de Castelldefels. Facilitar les dades en poder de l’Àrea de Participació Ciutadana a les altres àrees de l’Ajuntament. Vetllar perquè la informació que arribi a la ciutadania sigui la més actualitzada possible.

	Consell de Ciutat
	Constitució i dinamització.

	Intranet
	Estructurar un espai a la Intranet municipal perquè el personal de l’Ajuntament pugui accedir als documents i activitats desenvolupats des de l’Àrea de Participació Ciutadana, facilitant el treball en xarxa i la transversalitat en l’àmbit intern.

	Web de participació
	Estructurar un espai de l’Àrea de Participació Ciutadana a la web municipal amb les seves activitats. Manteniment.

	Formació del personal de les unitats internes
	Promoure iniciatives de formació per al personal de l’Ajuntament per a la implementació de l’RPC en la gestió municipal.

	Consells sectorials
	Vetllar per la constitució del consells sectorials que encara no s’hagin constituït.



[bookmark: _Toc137959530]4. Millora en la professionalització de l’estructura, els processos i les eines de gestió

Eix d'actuació 1:  Sistemes de direcció, coordinació i avaluació d’objectius.


	PAM
	
Desenvolupament del PAM. Identificació d’objectius.

	Quadre de comandament
	
Implantació del sistema d’avaluació i seguiment dels objectius PAM.

	Espais de coordinació
	Consolidació, mètode i composició dels grups de qualitat/innovació i del comitè de direcció.

	DPO unitats
	Implantació i extensió del sistema DPO a les unitats internes.

	Direcció per projectes
	Homogeneïtzació i millora de la tècnica de direcció per projectes.


	Grups de millora
	Impuls de grups de millora vinculats a objectius d’organització.



[bookmark: _Toc137959531]Eix d’actuació 2: Adequació estructura organitzativa


	Model d’organització
	Maduració del model organitzatiu òptim en un ajuntament de les nostres característiques.

	Competències i processos
	Identificació del mapa de processos i de competències municipals i dels dèficits actuals. Repensar el catàleg de serveis de les seccions: què fem i què no hem de fer?

	Adequacions organitzatives
	Avançament en els ajustos organitzatius que racionalitzin i facilitin el funcionament de l’Ajuntament i l’assoliment dels objectius proposats.

	Perfeccionament RLLT i RP
	Compleció de la informació i competències del lloc en la relació de llocs de treball i de persones, per tal de facilitar una gestió del personal objectiva.

	Redefinició de la brigada d’obres
	Aclarir i limitar l’abast de les seves competències i estructura organitzativa.








Eix d’actuació 3:  Millora en la gestió de personal

	Millora en la selecció i la promoció 
	Introducció de tècniques de selecció àgils, flexibles i amb una definició més acurada de les competències del lloc de treball. 

	Pla d’acollida
	Mecanismes per millorar l’acollida dels empleats que s’incorporen a un nou lloc de treball o que entren a l’Ajuntament.

	Pla de formació
	Planificació i execució del pla de formació vinculada als eixos estratègics i al desenvolupament professional dels treballadors.

	Segona activitat Policia local
	Reglament de segona activitat per als policies majors de 60 anys o amb una disminució objectiva.

	Pla de comunicació
	Per mantenir al dia els treballadors/res dels projectes i les activitats rellevants de la resta d’àrees de l’Ajuntament.

	Complement de productivitat
	Perfeccionar el complement de productivitat vinculat a l’assoliment d’objectius.

	Gestió del programa de control de marcatges dels treballadors (Tempo)
	
Promoure l’ús de consultes a través dels caps de secció de les incidències vàries en el control de marcatges dels seus propis treballadors.






[bookmark: _Toc137959532]5.   Pla d’austeritat i contenció pressupostària

Eix 1:  Mesurar la despesa per centres de despesa


	Control pressupostari
	Introducció de la comptabilitat analítica per centres de despesa, per millorar el control pressupostari i establir polítiques d’estalvi.

	Pla de xoc de la despesa corrent
	Introducció de mesures de xoc per reduir la despesa supèrflua i/o innecessària.

	Objectius d’estalvi
	Introduir com a objectiu, a les seccions, el control i l’estalvi pressupostaris. 














[bookmark: _Toc137959533]4. INTRODUCCIÓ A LA PROVA PILOT DE TELETREBALL

Quan des de l’àrea de Règim Interior vàrem incloure, dins del Pla d’objectius 2005-2007 de millora i modernització de l’Ajuntament, experimentar amb el teletreball, ho vàrem fer des de la perspectiva de la innovació i l’aplicació tecnològiques. L’Ajuntament de Castelldefels, com a organització, s’ha volgut diferenciar de la resta de consistoris com un entitat que innova i que promou la qualitat i que, a més, desenvolupa el potencial de les persones que hi treballen. Des de la perspectiva de la innovació, ens ha estat fàcil adaptar-nos als plantejaments i al desenvolupament de la societat de la informació. Per aquest motiu, i després de treballar en els darrers 4 anys en l’administració electrònica, ens sembla adient encetar ara la pràctica d’altres fórmules d’organització del treball, com ara impulsar el teletreball.

L’any 2006, és, per tant, quan a l’Ajuntament de Castelldefels ens disposem a adoptar el teletreball com una altra forma de treballar i ens plantegem abordar-lo, en un primer moment, mitjançant una prova pilot.

Mitjançant aquesta prova pilot volem respondre les preguntes següents: 

· Per què volem experimentar el teletreball?
· Quins objectius perseguim?
· Com ho hem de fer?
· Qui forma part de l’experiència?
· Quina serà la nostra aportació al teletreball?  Conclusions per implantar el teletreball a l’Ajuntament de Castelldefels.




[bookmark: _Toc136152690][bookmark: _Toc136398474][bookmark: _Toc137616823][bookmark: _Toc137959534]Metodologia de treball i cronograma
El procés metodològic i temporal que ha fet possible experimentar la modalitat del teletreball, és el següent:
	FASES
	TEMPORALITAT

	Elaboració de la proposta organitzativa
	Febrer 2006

	Presentació al grup de coordinació del projecte de teletreball
	Febrer 2006

	Aprovació de la composició del grup de teletreball
	Març 2006

	Implementació de la prova pilot
	Març – Maig 2006

	Seguiment i avaluació dels teletreballadors
	Març – Maig 2006

	Elaboració de l’informe de resultats i proposta de futur 
	Maig 2006

	Presentació a les jornades de noves tecnologies de Castelldefels
	Juny 2006


[bookmark: _Toc137526967][bookmark: _Toc137531852][bookmark: _Toc137532028]
[bookmark: _Toc137959535]
5. Per què volem experimentar AMB EL teletreball a l’Ajuntament de Castelldefels?

a) Per conciliar la vida familiar amb la laboral, i desenvolupar polítiques familiars i de millora de les condicions socials dels treballadors i les treballadores municipals.

b) Perquè com a institució pública ens correspon un paper impulsor de la societat del coneixement i Castelldefels es vol diferenciar en aquest àmbit com una administració innovadora i de qualitat.

c) Perquè en les properes jornades de la societat del coneixement (que organitzem anualment) volem aportar innovació en un tema encara poc explorat i experimentat.

d) Perquè considerem que amb el teletreball podem obtenir millores organitzatives, afinar els nostres instruments de gestió, de direcció per objectius i de mesura de la productivitat.

e) Perquè considerem que tenim una cultura organitzativa, basada en la confiança en el nostres treballadors  i en la flexibilitat, que pot permetre-ho.

f) Perquè hi ha una voluntat política municipal per experimentar-ho.

g) Perquè es possible conciliar els objectius de l’empresa i els del treballador obtenint mutus beneficis entre empresa i treballadors.

h) Perquè progressivament l’entorn ho demana i podem parlar d’entorns de treball més oberts que els tradicionals.


i) Perquè pot arribar a ser una modalitat més de treball en aquest Ajuntament.


[bookmark: _Toc137526968][bookmark: _Toc137531853][bookmark: _Toc137532029][bookmark: _Toc137959536]6. Quins són els objectius que perseguim quan volem fer una experiència pilot sobre teletreball a l’Ajuntament de Castelldefels?


a) El objectius de l’experiència pilot ens han de permetre obtenir una informació útil que ens permeti valorar les possibilitats d’implantar a l’Ajuntament un programa de teletreball com una modalitat més de treball dins de l’Ajuntament, per facilitar la conciliació personal i familiar amb la laboral sense perdre productivitat.

b) Que les conclusions de l’experiència pilot siguin l’acte central de les properes jornades de la societat del coneixement de Castelldefels, que enguany s’ha previst celebrar del 20 al 23 de juny. 

c) Obtenir indicadors d’impacte de desenvolupament organitzatiu que es concretin en la reflexió sobre cadascun dels àmbits i matèries següents: 

[bookmark: _Toc137526969][bookmark: _Toc137531854][bookmark: _Toc137532030][bookmark: _Toc137959537]6.1. L’àmbit de les persones  
	
· Necessitats i accions de formació  per als teletreballadors.
· Perfil professional dels teletreballadors d’èxit.
· Instrument per mesurar el grau de satisfacció laboral.
· Relació de beneficis i inconvenients percebuts pels teletreballadors.
· Requeriments i condicions perquè el teletreball millori les condicions de treball.
· Salut i seguretat en el treball.


[bookmark: _Toc137526970][bookmark: _Toc137531855][bookmark: _Toc137532031][bookmark: _Toc137959538]6.2. L’àmbit de l’organització

· Elaborar el catàleg de llocs de treball municipals susceptibles de teletreballar en alguna de les modalitats que es volen experimentar.
· Com admet/facilita/limita/adapta la cultura organitzativa la nova organització del treball en teletreball.


[bookmark: _Toc137526971][bookmark: _Toc137531856][bookmark: _Toc137532032][bookmark: _Toc137959539]6.3. L’àmbit dels sistemes

· Confecció d’una eina útil de direcció, coordinació i avaluació  del treball per objectius.
· Confecció d’un sistema útil de comunicació tant en els seu component tecnològic com de continguts entre el teletreballador i l’Ajuntament. 
· Informe sobre com l’experiència incrementa l’ús avançat de les TIC a l’Ajuntament.
· Inventari de requeriments tecnològics per teletreballar.

		
[bookmark: _Toc137526972][bookmark: _Toc137531857][bookmark: _Toc137532033][bookmark: _Toc137959540]6.4. L’àmbit dels processos

· Sistema d’indicadors per mesurar la qualitat dels resultats de les tasques del teletreball.
· Sistemes d’indicadors per mesurar la productivitat.
· Sistema per calcular les càrregues de treball dels comandaments en l’exercici del disseny i control de les tasques adaptables al teletreball. 


[bookmark: _Toc137526973][bookmark: _Toc137531858][bookmark: _Toc137532034][bookmark: _Toc137959541]6.5. L’àmbit jurídic i de les relacions laborals

· Flexibilitat horària i jornada de treball
· Remuneració flexible i treball per objectius
· Autonomia i mitjans de producció.
· Exercici de drets col·lectius.
· Poder disciplinari de l’empresari. Drets i deures del teletreball.


[bookmark: _Toc137526974][bookmark: _Toc137531859][bookmark: _Toc137532035][bookmark: _Toc137959542]
7. Com ho hem de fer?

[bookmark: _Toc137526975]Hem considerat que, per esbrinar sobre les possibilitats del teletreball al nostre Ajuntament, cal experimentar i conèixer que és el que diuen els experts en la matèria, veure experiències d’altres administracions i compartir informació. Amb aquesta forma d’apropar-nos a l’anàlisi, el que hem fet ha estat:

[bookmark: _Toc137526976][bookmark: _Toc137531860][bookmark: _Toc137532036][bookmark: _Toc137959543]7.1. Adoptar l’experiència amb el format de prova pilot dins del projecte
[bookmark: _Toc137526977]Amb una prova pilot anem mes enllà de la teoria, ens permet fer una simulació realista del que seria l’extensió a la pràctica del teletreball, alhora que ens evidencia els punts forts i febles de la proposta. També esperem, amb la prova pilot, mantenir la cultura de la innovació dins de l’ajuntament com a element facilitador per reduir les traves i obstacles culturals amb què ens podem trobar en les fases d’implantació.

[bookmark: _Toc137526978][bookmark: _Toc137531861][bookmark: _Toc137532037][bookmark: _Toc137959544]7.2. Utilitzar la metodologia de l’àrea-test o prova localitzada
[bookmark: _Toc137526979][bookmark: _Toc137526980][bookmark: _Toc137526981][bookmark: _Toc137526982]Utilitzem aquesta tècnica perquè es vàlida per obtenir un mostreig. En el nostre cas, hem seleccionat voluntàriament un grup de teletreballadors/res amb les característiques següents: un grup format per 14 persones  dels tres nivells de processos del mapa de processos de l’ajuntament (estratègic, operatiu i de suport). Es descarta l’anàlisi del grup d’oficis. Es va voler una representativitat d’homes i dones en el grup. 
[bookmark: _Toc137526983]Dins del grup ha d’haver-hi diferents tipologies de llocs de treball.
[bookmark: _Toc137526984]Classificació dels llocs en funció de les seves capacitats d’autoprogramació (genèric o autoprogramable)  i el criteri comunicatiu (on line o off line).

[bookmark: _Toc137526985][bookmark: _Toc137531862][bookmark: _Toc137532038][bookmark: _Toc137959545]7.3. Limitar una durada en el temps del projecte d’aquesta prova pilot, en aquesta primera fase. El temps de la prova pilot en aquesta fase és de 4 mesos.

[bookmark: _Toc137526986][bookmark: _Toc137531863][bookmark: _Toc137532039][bookmark: _Toc137959546]7.4. Visitar i conèixer altres experiències, com ara l’agència europea OAMI.

[bookmark: _Toc137526987][bookmark: _Toc137531864][bookmark: _Toc137532040][bookmark: _Toc137959547]7.5. Conèixer les conclusions del Plan piloto de teletrabajo para los funcionarios públicos del MAP.

[bookmark: _Toc137526988][bookmark: _Toc137531865][bookmark: _Toc137532041][bookmark: _Toc137959548]7.6. Fer un intercanvi d’experiències i punts de vista organitzant una trobada de reflexió i conferència dins dels marc de les Jornades de les noves tecnologies de Castelldefels.
[bookmark: _Toc137526989][bookmark: _Toc137531866][bookmark: _Toc137532042][bookmark: _Toc137959549]
8.  Qui forma part de l’experiència?

En aquesta prova pilot i amb el format de l’àrea-test, disposa d’un grup d’anàlisi i reflexió i un altre grup de de teletreballadors.

Per desenvolupar aquesta experiència pilot amb la qual es vol reflexionar sobre els àmbits i matèries anteriors es constitueixen en data febrer del 2006, els grups de treball següents: 

[bookmark: _Toc137526990][bookmark: _Toc137531867][bookmark: _Toc137532043]8.1. Responsables

[bookmark: _Toc137526991][bookmark: _Toc137531868][bookmark: _Toc137532044]8.1.1. Responsable política de l’experiència pilot de teletreball:

Carme Sánchez Martín
Regidora de Règim Interior i Societat del Coneixement.

[bookmark: _Toc137526992][bookmark: _Toc137531869][bookmark: _Toc137532045]8.1.2. Coordinador tècnic de l’experiència pilot de teletreball: 

Ramon Figuera Brià
Director de Règim Interior i Serveis Generals

[bookmark: _Toc137526993][bookmark: _Toc137531870][bookmark: _Toc137532046]8.2. Grup d’anàlisi

[bookmark: _Toc137526994][bookmark: _Toc137531871][bookmark: _Toc137532047]8.2.1. Àmbit de l’organització:

[bookmark: _Toc137526995]Enric  Herranz  
Responsable Comunitat Recursos Humans de la Diputació de Barcelona

Marta Hervás    
Cap de la Unitat Intermèdia de Règim Interior

[bookmark: _Toc137526996][bookmark: _Toc137531872][bookmark: _Toc137532048]8.2.2. Àmbit dels sistemes d’informació:


José Luis Guerrero
Cap de Secció de Sistemes Informació

Manel Ballve
Cap de l’Oficina de Desenvolupament Tecnològic Local de la Diputació de Barcelona.

[bookmark: _Toc137526997][bookmark: _Toc137531873][bookmark: _Toc137532049]8.2.3. Àmbit dels processos:

[bookmark: _Toc137526998]Pilar Ficapal
Docent del Departament d’Economia i Empresa de la Universitat Oberta de Catalunya

Ramon  Figuera
Director de Régim Interior i Serveis Generals.

[bookmark: _Toc137526999][bookmark: _Toc137531874][bookmark: _Toc137532050]8.2.4. Àmbit de les persones: 

Grup de treball WONT de la Universitat Jaume I de Castelló
 
Antonio Olmo
Delegat de Prevenció de l’Ajuntament
 
Ruth Bill 
Responsable de Qualitat i Formació de l’Ajuntament 

Vidal Pérez Bahillo
Cap de la Unitat Intermèdia de Polítiques d’Igualtat

Paula Mattio d’NCH & Partners

[bookmark: _Toc137527000][bookmark: _Toc137531875][bookmark: _Toc137532051]8.2.5. Àmbit jurídic:

Pilar Perancho
Cap de secció de Personal

Fernando Alonso 
Serveis Jurídics de la Diputació de Barcelona.
[bookmark: _Toc137527001][bookmark: _Toc137531876][bookmark: _Toc137532052][bookmark: _Toc137959550]
8.3. Grup de teletreballadors, llocs de treball, objectius que es teletreballaran durant el període de la prova pilot.

Per portar a terme aquesta experiència pilot vàrem elaborar una preselecció de llocs de treball i funcions amb potencial per al teletreball, amb el resultat que a continuació s’indica:  

[bookmark: _Toc137527002][bookmark: _Toc137531877][bookmark: _Toc137532053]8.3.1. Àmbit de multes 
Exaltación Diez (suport administratiu)
Tipus: On line-genèric
Objectiu: Realitzar la tramitació de multes de trànsit.

[bookmark: _Toc137527003][bookmark: _Toc137531878][bookmark: _Toc137532054]8.3.2. OAC Padró i Estadística
[bookmark: _Toc137527004]Cristina Giménez (suport administratiu)
Tipus: On line-genèric
Objectiu: Padró municipal.

[bookmark: _Toc137527005][bookmark: _Toc137531879][bookmark: _Toc137532055]8.3.3. Personal
Lourdes Aylagas (Responsable Administració de Personal)
Pilar Perancho (Cap de secció de Personal)
Tipus: On line-autoprogramable
Objectiu: Executar la nòmina de l’ajuntament i tasques d’actualització de les RLLT

[bookmark: _Toc137527006][bookmark: _Toc137531880][bookmark: _Toc137532056]8.3.4. Observatori de Ciutat
Rosa Beltrán (tècnica de l’Observatori de Ciutat)
Tipus: On line-autoprogramable
Objectiu: Explotació dades de l’Observatori Municipal

[bookmark: _Toc137527007][bookmark: _Toc137531881][bookmark: _Toc137532057]8.3.5. Promoció econòmica
Felisa Marín (suport administratiu)
Tipus: On line-genèric
Objectiu: Revisió del sistema ISO de Promoció Econòmica
Isabel Cabré (cap de secció de l’Àrea de Promoció Econòmica i Comerç)
Tipus: On line-autoprogramable.
Objectiu: Revisió del sistema ISO de Promoció Econòmica

[bookmark: _Toc137527008][bookmark: _Toc137531882][bookmark: _Toc137532058]8.3.6. Secció Econòmica Tributària
Joana Miralles (cap de secció Econòmica Tributària)
Tipus: On line-autoprogramable
Objectiu:
Fernando Rio (Unitat Intermèdia de Comptabilitat)
Tipus: On line-autoprogramable
Objectiu:

[bookmark: _Toc137527009][bookmark: _Toc137531883][bookmark: _Toc137532059]8.3.7. Secció Informàtica i Sistemes d’Informació i Comunicació
José Luis Guerrero (Cap de Secció)
Tipus: Off line-autoprogramable
Objectiu:

[bookmark: _Toc137527010][bookmark: _Toc137531884][bookmark: _Toc137532060]8.3.8. Àrea de Cultura i Joventut
José Luis Carol Romero (Suport Tècnic Mig)
Tipus: Off line-autoprogramable
Objectiu: Elaborar el Pla estratègic de joventut

[bookmark: _Toc137527011][bookmark: _Toc137531885][bookmark: _Toc137532061]8.3.9. Àrea de Sanitat i Consum
Lourdes Oliveras (Cap de la Unitat de Sanitat i Consum)
Tipus: Off line-autoprogramable
Objectiu: Projecte tècnic de l’Àrea de Sanitat.

[bookmark: _Toc137527012][bookmark: _Toc137531886][bookmark: _Toc137532062]8.3.10. Patronat de Comunicació
Carlota Feliu (suport administratiu)
Tipus: On line-autoprogramable
Objectiu: Introduir notícies a la pàgina web de l’Ajuntament.



[bookmark: _Toc137527013][bookmark: _Toc137531887][bookmark: _Toc137532063][bookmark: _Toc137959551]9. Quina serà la nostra aportació al teletreball? reflexions per implantar el teletreball Al nostre ajuntament

Aprofundint més en cadascun dels grups d’anàlisi sobre l’experiència, ens sorgeixen les següents qüestions en els grups de treball:

[bookmark: _Toc137527015][bookmark: _Toc137531889][bookmark: _Toc137532065]9.1. Grup de treball en l’àmbit jurídic

En la modalitat de teletreball per compte aliè, descartem tota reflexió sobre el teletreball per compte propi, ja que aquesta manera de treballar posa en joc els límits de les construccions jurídiques  per definir les relacions de dependència entre treballador i empresari, com són, d’una banda, la retribució per unitat de temps o treball efectiu, i, de l’altra, la propietat dels mitjans de producció i la potestat organitzadora de l’empresari, desvinculant els beneficis o les pèrdues del resultat de la feina del treballador/a. Aquesta construcció amb matisacions es pot replicar en l’empleat públic i en les figures del funcionari i de l’administració com a ocupador, no empresari, que ha de gestionar per al benefici de la comunitat els recursos econòmics de què es disposa en el pressupost municipal.

Així doncs, en l’àmbit jurídic i de les relacions laborals, haurem d’estudiar i respondre algunes de les preguntes que afecten les matèries següents: 

· Flexibilitat horària i jornada de treball
· Remuneració flexible i retribució variable per treball per objectius
· Autonomia i propietat dels mitjans de producció
· Exercici dels drets col·lectius
· Poder disciplinari de l’empresari

[bookmark: _Toc137527016][bookmark: _Toc137531890][bookmark: _Toc137532066]9.2. Grup de treball d’organització

El propòsit i l’objectiu d’aquest grup de treball es analitzar diferents grups de treball de l’Ajuntament i veure quins d’aquests grups són aplicables al teletreball, o bé quines son les funcions amb potencial per al teletreball dins de l’estructrua del lloc de treball. El grup es proposa obtenir informació sobre :
· Quines son les funcions amb potencial per al teletreball dins de l’estructura de llocs de treball de l’ajuntament.
· Quins inconvenients trobem per aïllar aquestes funcions dins del conjunts de feines que es fan en un lloc de treball.
· Com decidir quines funcions i llocs de treball poden aplicar-se al teletreball. Quins requeriments són necessaris i quin seria el flux de decisió.


[bookmark: _Toc137527017][bookmark: _Toc137531891][bookmark: _Toc137532067]9.3. Grup de treball dels processos

Atesos els objectius generals establerts per aquesta experiència pilot sobre teletreball a l’Ajuntament de Castelldefels, en l’àmbit dels processos ens proposem concretar els següents objectius:  
· Establir un sistema d’indicadors per mesurar la qualitat dels resultats de les tasques del teletreball.
· Establir un sistema d’indicadors per mesurar la productivitat.
· Establir un sistema de càlcul de les càrregues de treball dels comandaments en l’exercici. 
· Establir el procés per assenyalar objectius, tasques i funcions dels teletreballadors i teletreballadores.

[bookmark: _Toc137527018][bookmark: _Toc137531892][bookmark: _Toc137532068]9.4. Grup de treball dels sistemes

L’objectiu d’aquest grup és decidir quins són els elements de tecnologies de la informació i de la comunicació (TIC) necessaris per desenvolupar la feina que es fa amb ordinador i telèfon a les dependències de l’Ajuntament de Castelldefels, des d’un ordinador particular (a casa o amb un ordinador de “pas”).

Una vegada decidit el sistema d’informació (conjunt integrat d’aplicacions, hardware, procediments informació) necessari per donar cobertura al teletreball en aquesta experiència de teletreball, el  següent  objectiu és posar-la en marxa, per tal d’estudiar la idoneïtat de la solució proposada, efectuar el canvis necessaris per millorar el rendiment de la solució adoptada i millorar la satisfacció del teletreballador i de l’ajuntament amb l’experiència.

[bookmark: _Toc137527019][bookmark: _Toc137531893][bookmark: _Toc137532069][bookmark: _Toc137959552]9.5. Grup de treball de les persones








[bookmark: _Toc137527020][bookmark: _Toc137531894][bookmark: _Toc137532070][bookmark: _Toc137959553]10. INTRODUCCIÓ A LA DEFINICIÓ DE TELETREBALL

[bookmark: _Toc137527021]El legislador espanyol no ha fet cap tipus de definició jurídica del teletreball, ni del règim específic per a la seva regulació. Això, d’una banda, ens situa en una posició d’incertesa jurídica, però no és obstacle perquè fem aproximacions conceptuals sobre les modalitats i elements rellevants dins del marc jurídic actual.

[bookmark: _Toc137527022]En la literatura especialitzada en la matèria, sí que trobem diferents definicions que en ajuden a copsar allò de què estem parlant, encara que les definicions són diverses i amb matisos segons on es posi l’èmfasi. No és el nostre objectiu i no volem centrar-nos en profunditat en la definició i en el seu contingut, més enllà del que ara ens és útil per enquadrar la nostra experiència, però evidentment la utilitat passa per consensuar internament una definició que ens faciliti comprendre, entre tots, els actors dels quals estem parlant. 

[bookmark: _Toc137527023]Per tant, hem fet una breu recopilació d’algunes definicions, per acabar amb una proposta d’aproximació jurídica de definició, que autors especialitzats ja han efectuat i que contribueix a la nostra experiència.

[bookmark: _Toc137527024]El grup de treball d’investigació de la UOC[footnoteRef:1], sosté una definició sintètica de teletreball, en un excel.lent treball publicat per la Generalitat de Catalunya:  [1:  El teletreball a Catalunya. Conceptes, tiplogies, mètriques i polítiques. 
Consell de Treball, Econòmic i Social de Catalunya. Ed. 2004.  Pàg. 15.] 


[bookmark: _Toc137527025]“El teletreball és el treball a distància amb capacitats d’autoprogramació mitjançant l’ús de les TIC.”

[bookmark: _Toc137527026]I una definició àmplia: 

[bookmark: _Toc137527027]“El teletreball és el treball (depenent o autònom) realitzat a distància (del lloc físic que l’organització destina habitualment als seus empleats o del client que el contracta), amb capacitats d’autoprogramació (d’incidència en el resultat final del treball o d’influència en l’organització de les tasques professionals) i mitjançant l’ús de les TIC (el conjunt convergent de tecnologies de tractament de la informació i la comunicació que afegeixen valor al teletreball). “

[bookmark: _Toc137527028]Altres autors, com ara Gary, Hodson i Gordon, fan una definició en la qual introdueixen altres variables que donen peu a extreure variables sobre les quals intentarem aprofundir al llarg de la prova pilot[footnoteRef:2]. [2:   Implantación del teletrabajo en la empresa. Cristina Civit i Montserrar March.  Editorial Gestión 2000. Ed. 2000.  Pàg. 45.] 


[bookmark: _Toc137527029]“És una forma flexible d’organització del treball, que consisteix a realitzar l’activitat professional sense la presència física del treballador a l’empresa durant una part important del seu horari laboral. Es pot realitzar a temps complet o parcial. L’activitat professional en el teletreball implica l’ús permanent d’algun mitjà de telecomunicació per garantir el contacte entre el teletreballador i l’empresa.”

[bookmark: _Toc137527030]Destaquem, d’aquestes aportacions:

· [bookmark: _Toc137527031]Forma flexible d’organització del treball
· [bookmark: _Toc137527032]Sense presència física a l’empresa
· [bookmark: _Toc137527033]Temps complet o parcial
· [bookmark: _Toc137527034]Ús de les telecomunicacions


[bookmark: _Toc137527035]Si el lloc de treball i la regulació del temps de treball sembla que són els dos elements sobre els quals més es dirimeix pel que fa a la naturalesa pròpia del teletreball, en relació amb aquests dos elements, Weijers, Meijer i Spoelman (1992) consideren com a teletreball “el treball que, com a resultat de l’aplicació de les TIC, està separat de la localització del l’empleat almenys el 20% de l’horari laboral”.

[bookmark: _Toc137527036]En la part que ens afecta, descartem, per manca d’interès en la nostra experiència, la discussió o no si el teletreball requereix una relació laboral per compte d’altri o també es considera com a tal el que es fa per compte propi.

[bookmark: _Toc137527037]Amb tot, adoptem per a la nostra experiència l’aproximació al concepte jurídic laboral de teletreball que fa  Ramon Selles i Benvingut[footnoteRef:3] : [3:   El regimen jurídico del teletrabajo en España.  Ramon Sellas i Benvingut. Editorial Aranzadi. Ed. 2001. Pàg. 36.] 


[bookmark: _Toc137527038]“Por teletrabajo hay que entender toda actividad laboral prestada desde un lugar distinto al centro de trabajo o unidad productiva autònoma de la empresa, por medio de un videoterminal informático conectado telemáticamente con la estación informàtica central de la empresa o con una estación satélite perteneciente o vinculada  a la misma.”


[bookmark: _Toc137527039]Cal destacar  que : 

· [bookmark: _Toc137527040]El teletreball ha de ser un treball lliure, productiu, per compte aliè, dependent i no exclòs per l’ordenament jurídicolaboral; per extensió, aplicable al dret administratiu de la funció pública.
· [bookmark: _Toc137527041]El teletreball ha de desenvolupar-se des de qualsevol lloc diferent al centre de treball o unitat productiva autònoma de l’empresa.
· [bookmark: _Toc137527042]El teletreball ha de prestar-se mitjançant la utilització intensiva dels mitjans informàtics i de telecomunicació.
· [bookmark: _Toc137527043]Habitualitat en la prestació del treball a distància i prevalença i intensitat en la utilització dels instruments tecnològics en el teletreball.


[bookmark: _Toc137527044]En el marc d’aquesta proposta, l’experiència pilot es basarà en la modalitat de teletreball a domicili, a temps parcial, amb una dedicació mínima del 20% de la jornada, en còmput setmanal o mensual, de caràcter permanent i en les modalitats on line i off line.




[bookmark: _Toc137527045][bookmark: _Toc137531895][bookmark: _Toc137532071][bookmark: _Toc137959554]
11. TELETREBALL: Planificar el projecte Pilot

[bookmark: _Toc137527046][bookmark: _Toc137531896][bookmark: _Toc137532072][bookmark: _Toc137959555]11.1. Introducció del grup de treball a l’àmbit jurídic

En l’àmbit jurídic i de les relacions laborals, haurem d’estudiar i respondre a algunes de les preguntes que afecten les matèries següents.
 
No hi ha dubte que l'ordenació i organització del temps i la forma de treball en qualsevol organització, pública o privada, constitueix una de les qüestions de major importància.

﻿La tendència present en els últims anys s'encamina cap a la flexibilització de la jornada i de l'horari de treball, amb la promoció de fórmules com la distribució irregular de la jornada, les borses d'hores, els horaris flexibles, el treball a temps parcial, etc.

Precisament, un forma d’organitzar de manera flexible el temps de treball és el teletreball, que es relaciona directament amb objectius com els de facilitar la conciliació de la vida laboral i familiar dels treballadors, la reducció de l’absentisme i la millora de les condicions de treball, entre d’altres.

La progressiva transformació de la societat industrial en una societat de la informació incideix en els hàbits de les persones, en la seva forma de treballar, en l’oci, en les relacions interpersonals i en les comunicacions, al mateix temps que introdueix un factor determinant de millora dels serveis públics i la necessitat de conciliar la vida laboral i familiar dels treballadors i funcionaris de les administracions públiques.

El desenvolupament de les tecnologies de la informació i de la comunicació (TIC) incideix de manera clara en el funcionament de l’activitat administrativa i en els serveis que s’ofereixen els ciutadans i, per tant, resulta imprescindible aprofitar els avantatges que ofereixen les eines pròpies de la nova revolució tecnològica.

Una de les formes innovadores d’organització i execució de la prestació laboral o funcionarial derivada de l’abast de les noves tecnologies és, sens dubte, el teletreball, que permet la realització de l’activitat laboral fora de les instal·lacions de l’Administració.

[bookmark: _Toc137959556]11.2.  Marc normatiu 

En el marc jurídic ens trobem una escassa regulació d’aquesta nova forma d’organitzar el treball i el temps de treball en l’àmbit de les administracions públiques.

L’Acord Marc Europeu, signat el  16 de juliol de 2002 i vigent durant els 4 anys de la seva signatura, parteix del reconeixement pels interlocutors socials del teletreball com un mitjà de modernitzar l’organització del treball per a les empreses i, per què no, també per a l’Administració Pública, i de conciliar vida professional i personal per als treballadors i funcionaris, permetent una major autonomia en la realització de les seves tasques.

Les organitzacions signants de l’Acord Marc Europeu comparteixen totalment les directrius que estableix pel que fa al teletreball, ja que és un instrument especialment útil per facilitar i estendre la introducció del teletreball a les empreses i al sector públic.

L’Acord Europeu es refereix a una forma d’organitzar o realitzar un treball que utilitza les tecnologies de la informació, en el marc d’una relació laboral per compte aliè, en la qual el treball es pot realitzar fora de les instal·lacions habituals.
Destaca el caràcter voluntari del teletreball, tant per part del treballador com per part de l’empresa. El teletreball pot formar part de la descripció inicial del lloc de treball o es pot iniciar de manera voluntària, posteriorment.

Com que el teletreball només modifica la manera de realitzar el treball, el pas al teletreball per si mateix no modifica l’estatut laboral o funcionarial del teletreballador.

Quant a les condicions de treball, els teletreballadors tindran als mateixos drets, garantits per la legislació i els convenis col·lectius aplicables, que els treballadors o funcionaris presencials.

No obstant això, la introducció del teletreball porta per si mateixa la conveniència que es pactin, si es considera oportú, situacions més específiques relacionades amb diferents aspectes com poden ser: la privacitat, la confidencialitat, la prevenció de riscos laborals, la flexibilitat, l’estipulació del treball per objectius, etc.

El mateix Acord Marc Europeu remet a la negociació col·lectiva per a la regulació i el desenvolupament d’aquesta nova forma d’organitzar el treball i el temps de treball i, segons declara el Tribunal Suprem, aquest Acord no és aplicable encara al nostre ordenament jurídic. En efecte, la seva publicació com a annex de l’Acord Interconfederal per a la Negociació Col·lectiva no equival a una recepció en dret intern a través de la negociació col·lectiva, en tenir l’Acord Interconfederal una eficàcia merament obligacional per a les parts que el subscriuen, pel que fa al respecte de les orientacions i dels criteris que han de seguir-se en la negociació. 

La normativa que trobem respecte a la regulació del teletreball en l’àmbit de les administracions públiques espanyoles i catalanes és pràcticament inexistent, només existeix la declaració d’intencions en la nova reforma de l’Estatut de l’Empleat Públic que pretén el Govern estatal, i en el Llibre Blanc de la Funció Pública Catalana es fa palesa la voluntat de desenvolupar una regulació respecte d’aquest àmbit laboral.

El nou Estatut de l’Empleat Públic donarà més claredat i coherència a les diverses normatives que regulen les funcions dels empleats públics. Implantarà un sistema més modern i flexible en la gestió dels recursos humans i també pretén implantar un nou model de treball a les administracions públiques, potenciant la conciliació de la vida laboral i familiar mitjançant fórmules d’adaptació del teletreball a l’Administració, així com l’adopció d’una major flexibilitat en els horaris de treball.
	
En l’àmbit jurisprudencial, les sentències existents es pronuncien sobre el teletreball en l’àmbit privat i no en el de la funció pública. En l’àmbit privat hi ha diverses sentències de TSJ, però la més rellevant és sens dubte la sentència del TS, Sala 4a, d’11 d’abril del 2005, que conclou que en la mesura que la implantació del teletreball a domicili afecta el propi vincle contractual, d’una part, i l’esfera privada del treballador, de l’altra, no podrà tenir lloc sense l’acord de l’afectat. El caràcter voluntari del teletreball a domicili es deriva del que estableixen els articles 1091, 1204 i 1256 del Codi Civil, ja que no es poden regular aquelles matèries que afecten l’esfera personal dels treballadors, perquè ni l’article 41 de l’Estatut dels Treballadors ni l’autonomia col·lectiva són suficients per obligar el treballador.

[bookmark: _Toc137527048][bookmark: _Toc137531898][bookmark: _Toc137532074][bookmark: _Toc137959557]11.2.1. Flexibilitat horària i jornada de treball

La unitat temps-horari de treball no es un bon indicador per mesurar tot el treball que es pot realitzar amb el teletreball. No obstant això, les funcions poc qualificades o les del tipus genèric, especialment on line, que són més prolífiques en interactivitat entre el teletreballador i l’estructura i organització central, permeten introduir més rigidesa al temps de treball, ja que haurà de ser més coincident amb les jornades habituals a l’empresa que en el cas dels teletreballadors autoprogramables off line. Aquesta interdependència pot ser necessària tant per rebre i donar inputs, com per garantir la interconnectivitat informàtica, sense la qual no es podrà teletreballar. És, per tant, inexacta la creença que el teletreball queda d’entrada exclòs de la jornada de treball amb flexibilitat absoluta per sotmetre tot el control al resultat final o als objectius. 

L’Estatut dels Treballadors i la normativa de la funció publica estableixen un màxim d’hores setmanals i anuals, i remeten als convenis col·lectius i acords de condicions de treball la distribució d’aquestes hores, respectant sempre el descans diari i setmanal. En el teletreball, l’autonomia del teletreballador autoprogramable off line sembla atorgar-li una disponibilitat del seu temps de treball compromès. El que importa és el lliurament de la feina en el termini acordat i no quan ni en quin moment es fa. Aquest fet introdueix amb força un nou concepte, el de la teledisponibilitat i el fet d’haver d’estar localitzable o no dins del període de temps acordat, en la franja horària coincident amb la jornada laboral habitual de l’empresa  o, per contra, en qualsevol altre moment.  D’altra banda, els sistemes retributius basats en la puntualitat deixen de tenir consistència pel fet que escapen al control de l’ocupador i tampoc sembla ajustat el sotmetiment a una jornada fixa de treball per a aquells teletreballadors que la seva feina no es mesura únicament pel seu temps de dedicació. 

Sembla, doncs, que en aquest àmbit caldrà donar una resposta a algunes de les preguntes següents:

[bookmark: _Toc137527049][bookmark: _Toc137531899][bookmark: _Toc137532075][bookmark: _Toc137959558]11.2.1.1. Com es regula en el conveni col·lectiu i acord de condicions de treball el compliment de la jornada anual en telebreball en relació amb la presencial? 

El teletreball és tan sols una modalitat de prestació del treball, no hi ha d’haver diferència entre les condicions de treball d’un teletreballador de l’Ajuntament respecte a les d’un treballador de l’Ajuntament que desenvolupa les mateixes funcions a l’Ajuntament. Per tant, segons l’Acord Marc Europeu sobre el Teletreball, vigent des del 16.7.2005, el teletreballador i el treballador presencial han de gaudir dels mateixos drets que es dedueixen dels convenis col·lectius aplicables o de la pròpia legislació aplicable als treballadors comparables que presten els seus serveis als locals de l’empresari.
No obstant això, el que s’acaba de dir no és obstacle perquè les particularitats pròpies del desenvolupament de funcions en forma de teletreball puguin ser especificades en acords específics -individuals o col·lectius-  que complementin el gaudiment dels drets ordinaris.
Per tant, la jornada anual establerta en conveni (216 dies, o 217 dies si l’any és de traspàs) és d’aplicació al teletreballador de l’Ajuntament de la mateixa manera que al treballador presencial, i caldrà consensuar entre ambdues parts la modalitat horària per donar compliment a aquesta jornada. Així doncs, caldrà pensar en fórmules de regulació probablement diferents quan es tracti de teletreballadors genèrics interconnectats on line i de treballadors autoprogramables off line, com els dos extrems de les situacions que es poden plantejar en aquesta nova forma de treballar. En aquest darrer cas, sembla que el teletreballador no està sujecte a la concreció de la jornada o horari, i caldrà acordar la quantitat de treball i els terminis de lliurament i de recepció de la feina.  En canvi, el teletreballador genèric on line haurà de tenir una major coincidència horària tant per motius organitzatius com d’interconnectivitat informàtica. 

Sense plantejar-nos l’opció d’abandonar la dedicació horària en còmput setmanal, mensual o anual, que sempre ha de complir-se, entra amb força la idea de la flexibilitat horària i la teledisponibilitat, relacionada amb les modalitats de teletreball.

En definitiva, sembla interessant el concepte d’autonomia “real”  introduït per Javier Thibault[footnoteRef:4], quan planteja que “la aplicación del régimen de jornada a los teletrabajadores deberia tener su fundamento en la autonomía real de la prestación del teletrabajo, entendida no sólo como posibilidad de elegir el horario de trabajo, sino como la capacidad que tiene el trabajador de disponer del tiempo de trabajo comprometido”. [4:  Javier Thibault Aranda. El teletrabajo. Colección Estudios Madrid. CES. Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.] 


En la prova pilot la flexibilitat horària ha consistit en una ampliació del que disposa el conveni/acord de condicions de treball del personal de l’Ajuntament de Castelldefels, vigent en aquest cas, ja que en l’acord establert entre el teletreballador i l’Ajuntament es respecta el que disposa el conveni/acord de condicions de l’Ajuntament i, a més, es pacta expressament que el teletreballador organitzarà el seu horari de treball fora de les dependències municipals amb autonomia i flexibilitat, i durant un o dos dies a la setmana. 

En efecte, la regulació del conveni/acord de condicions de l’Ajuntament de Castelldefels, quant a la flexibilitat, consisteix a establir un marge de flexibilitat a l’entrada i a la sortida de la feina de 15 minuts, però no una flexibilitat superior com la que gaudeix el teletreballador, consistent a poder treballar de 8h a 20h, de dilluns a divendres, temps durant el qual l’Ajuntament garanteix la cobertura tècnica del servidor Citrix, que possibilita la connexió a les aplicacions corporatives.

Per tant, es conclou que la flexibilitat horària en l’experiència de teletreball s’ha vist ampliada respecte als treballadors presencials de l’Ajuntament, per als quals es restringeix a la realització d’un horari concret establert en el contracte de treball o en la RLLT i que té un marge de flexibilització només de 15 minuts diaris.

Pel que fa a la jornada laboral, l’experiència del teletreball no ha suposat cap modificació, ja que l’acord del teletreballador amb l’Ajuntament respecte a aquest punt remet a l’aplicació del que disposa el conveni/acord de condicions dels treballadors de l’Ajuntament.

La jornada en còmput anual és de 216 dies o de 217 dies (any de traspàs) efectius de treball, tant per als teletreballadors com per als treballadors presencials. 
No obstant això, és cert que el còmput o control de la jornada anual de treball esdevé més difícil de controlar quan la unitat de còmput es fa en hores de treball anuals i no en dies de treball. Així, el conveni col·lectiu disposa que el còmput anual d’hores dels treballadors serà de 1.512 hores o de 1.519 hores (any de traspàs), però és complicat utilitzar aquesta unitat de mesura quan el teletreballador no presta diàriament una quantitat fixa d’hores, sinó una quantitat d’hores de treball flexible.

Per tant, si la unitat de mesura del compliment de la jornada laboral anual és el nombre d’hores i no els dies anuals, es detecta la necessitat d’implantar un control del temps de teletreball diferent del control de presència establert per als treballadors presencials (marcatges), tenint en compte que els teletreballadors no fitxen. No obstant això, sembla que aquesta darrera alternativa col·lisioni amb l’autonomia i flexibilitat real de la prestació del teletreball i que, per tant, calgui controlar, per part de l’Ajuntament, no el còmput de la jornada en teletreball, sinó els objectius i les tasques globals que ha d’acomplir el teletreballador, de manera consensuada entre l’organització/el responsable del teletreballador i el teletreballador.

En conclusió, ens trobem que l’experiència pilot del teletreball a l’Ajuntament de Castelldefels ens indica que el grau de confiança entre l’organització i el teletreballador quant al compliment de la  jornada laboral ha de ser superior a l’ordinària, o bé dotar aquesta nova forma d’organitzar el temps i la forma de treball de nous elements de control de la jornada via telemàtica, actualment inexistents en la nostra experiència, que s’ha basat en l’establiment d’objectius i terminis de lliurament i que també suposa un control del temps de treball en poder-se  mesurar el temps que els objectius fixats impliquen quant a temps de treball del teletreballador.

[bookmark: _Toc137527050][bookmark: _Toc137531900][bookmark: _Toc137532076][bookmark: _Toc137959559]11.2.1.2. Quin tractament té la teledisponibilitat? Ha de coincidir la disponibilitat amb l’horari habitual de treball de l’ajuntament o per contra se’n desvincula? 

Per a tot allò que no es disposi expressament en el contracte de treball o en l’acord de condicions de treball en relació amb el control de l’activitat, s’aplicarà la normativa comuna i el conveni col·lectiu, amb les mateixes condicions que per a la resta dels treballadors. Per tant, resta a voluntat de les parts la regulació del tractament de disponibilitat especial, si és que es pacta aquesta condició, tenint en compte que la naturalesa del teletreball no comporta de manera inherent una especial dedicació ni horària ni de jornada, sinó una flexibilitat en la jornada i en l’horari ordinaris. Així doncs, es podran acordar períodes mínims de connexió o d’interconnexió per a la realització del treball o, fins i tot, que aquests períodes d’interconnexió es facin coincidir amb unes franges horàries determinades per necessitats dels serveis, que facin necessària o aconsellable la intercomunicació entre l’empresa i el treballador, com un temps de presència o de teledisponibilitat. La teledisponibilitat és, per tant, la franja horària que el teletreballador/a pot dedicar a la feina, durant la qual l’ajuntament ha de garantir la cobertura del servei sota la seva responsabilitat.

[bookmark: _Toc137527051][bookmark: _Toc137531901][bookmark: _Toc137532077][bookmark: _Toc137959560]11.2.1.3. Com es controla el compliment de la jornada en teletreball o deixa de ser un indicador útil?

Tornem aquí a les diferents modalitats de teletreball que poden comportar diferents solucions. Així, per al teletreballador/a autoprogramable off line, l’indicador de puntualitat no és aplicable i ha d’operar un indicador quantitatiu, com ara la quantitat de treball acordat o els objectius acordats. Aquest indicador quantitatiu s’hauria de relacionar amb un indicador temporal: compliment de la data de lliurament del treball o compliment dels objectius, amb una estimació raonable de temps dedicat equiparable a la jornada de treball. 
Mentrestant,  per al teletreballador/a genèric on line no hi hauria inconvenient per considerar una similitud amb el treballador presencial, a excepció de la flexibilitat horària dins dels marges de la teledisponibilitat garantida per l’organització. En aquest cas, es planteja la qüestió següent: quines són les possibilitats tècniques per controlar el temps i la dedicació d’aquest tipus de teletreballador/a? 



[bookmark: _Toc137527053][bookmark: _Toc137531903][bookmark: _Toc137532079][bookmark: _Toc137959561]11.3. Remuneració flexible i treball per objectius
	
El que es dedueix i es proposa de la literatura sobre el teletreball és que aplicar sistemes retributius basats en unitats de temps no es la fórmula més adequada quan el que es controla són els resultats de la feina. La qüestió resulta més complicada quan el resultat de la feina es pròpiament quelcom intangible i de naturalesa intel·lectual, propi de la societat del coneixement. Per exemple, quan temps és el que es fixa o pacta  per obtenir el disseny d’un nou servei? Com establim els temps de les feines genèriques si no hi ha sistemes fiables de control de temps? Què succeeix quan la impossibilitat per complir la feina dins dels terminis es per motius no imputables al treballador ni a l’empresari?

La remuneració o salari haurà de ser el mateix que per a un treballador presencial, és a dir, l’establerta en conveni per al grup o categoria professional en qüestió. Aquest és el mínim. Així doncs, pot semblar que si la remuneració es fixa per categories, l’únic que es pot establir de manera flexible és el temps d’execució: quin ha de ser el temps per al lliurament de la feina? 
Aquest sistema de treball pot ser especialment aplicable a les modalitats contractuals temporals d’obra o servei determinat, o als encàrrecs de projectes, establint el temps de lliurament i la modalitat presencial i/o teletreballable. 
En el document de control de l’activitat laboral es pot acordar entre les parts, a més, una unitat d’obra i els temps de lliurament en les seves fases d’entrega. 

El règim salarial existent actualment, regulat per l’administració pública, ens permet establir retribucions variables per objectius, a través del complement de productivitat.
En aquest sentit, una de les reformes fonamentals introduïdes per la Llei 30/1984, de 2 d'agost, de mesures per a la reforma de la funció pública, va ser la implantació d'un nou sistema retributiu més simplificat i molt vinculat al lloc de treball, que prima les retribucions corresponents al lloc de treball que ocupa el funcionari sobre les que li corresponen per circumstàncies personals (com la pertinença a un cos, l'antiguitat, etc.).

No ha estat l’opció de l’Ajuntament de Castelldefels efectuar, en el marc d’una prova pilot sobre teletreball, un canvi del sistema retributiu i de les retribucions dels teletreballadors basat en el resultat de la feina o per objectius, sinó que els teletreballadors han continuat percebent la remuneració o salari de la mateixa manera i en la mateixa quantia que els treballadors presencials.

En relació amb el treball per objectius, en l’experiència pilot s’ha regulat expressament, mitjançant acord del teletreballador i l’organització, l’establiment d’uns objectius concrets per assolir en el termini de duració de la prova pilot o, en alguns casos, per un temps inferior i concret.

En la prova pilot efectuada, la remuneració o salari no han estat variats en cap sentit, els teletreballadors han continuat tenint el mateix sistema retributiu i les mateixes retribucions que els treballadors presencials, és a dir, l’establerta en la relació de llocs de treball i en el conveni corresponent al grup o la categoria professional i el pactat quant al complement de productivitat anual amb la representació dels treballadors. Es a dir, no s’ha pactat una unitat econòmica per obra, per temps o per tasca en el cas dels teletreballadors. 
L’assoliment dels objectius del teletreballador té el mateix tractament econòmic que els objectius fixats per a la resta dels treballadors de l’Ajuntament, és a dir, es retribueix a través del complement de productivitat anual pactat, que retribueix l’assoliment dels objectius fixats per a cada unitat/servei i per al conjunt de l’organització per a l’any corresponent, amb una proporció del 35% i 35%, respectivament, de la quantitat total de l’import del complement de productivitat. 
Per tant, la remuneració dels teletreballadors no pateix cap modificació en la seva naturalesa, ja que continua sent la  mateixa que per a tots els treballadors de l’Ajuntament, ja que la remuneració del treball per objectiuss’atén a la negociació establerta entre l’organització i els representants socials quant al complement de productivitat.
El 30% restant de la retribució del complement de productivitat es correspon amb l’índex d’absentisme del personal, tant presencial com no presencial, i rep el mateix tractament per a qualsevol de les modalitats de treball. 


S’evidencia una diferència en el treball prestat pels teletreballadors i els treballadors presencials, consistent en el fet que, mentre que els treballadors presencials tenen uns objectius anuals d’organització i d’unitat, els teletreballadors tenen uns objectius individuals, però sempre vinculats als de la seva unitat i als de l’organització, i a assolir en un termini de temps que no és l’anual.
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Es tracta de determinar, en aquest cas, sobre qui recau la titularitat dels mitjans de producció, si sobre l’empresari o sobre el treballador: podria ser que la titularitat empresarial impliqués un nivell tal de subordinació, vigilància i ús sobre els instruments que no interessés el treballador. D’altra banda, ningú pot negar aquest control i vigilància sobre la propietat material de l’ocupador: quin ús pot fer el treballador dels equipaments cedits? Poden ser utilitzats per a treballs no relacionats amb l’empresa? I per a qüestions personals? 

La titularitat dels mitjans de producció és de l’empresari, ja que és aquest l’obligat a facilitar-los i finançar-los. El teletreballador està obligat a fer un bon ús tant del material com de les dades que utilitzi per realitzar el seu treball. L’empresari ha de proporcionar les mesures de protecció adequades i si el teletreballador/a incompleix les seves obligacions podrà ser sancionat sempre que en el conveni col·lectiu s’incorpori aquesta nova falta i la corresponent sanció. No obstant aquesta asseveració, en la modalitat de teletreball a temps parcial, no es justificaria des del vessant de productivitat de les inversions dels mitjans de producció i menys en el cas de teletreball off line, i és per això que caldrà establir un criteris i acordar quines conseqüències comporta en el marc de la negociació col·lectiva.

Existeix la possibilitat que el teletreballador pateixi aïllament respecte de la resta de la plantilla de l’Ajuntament. Serà l’empresari qui haurà d’adoptar les mesures necessàries, amb claredat i precisió, en els convenis col·lectius o en una regulació específica, per tal que això no succeeixi.

L’Acord Marc Europeu sobre el teletreball disposa que la titularitat dels mitjans de producció és de l’empresari, ja que és aquest l’obligat a facilitar-los i finançar-los.
Pel que fa a l’equip de treball, l’Acord declara amb caràcter general, com a responsable, l’empresari. Tot el que es refereix al lliurament, la instal·lació i el manteniment de l’equip, així com les despeses que es deriven de la connexió a la xarxa, inclòs un servei tècnic adequat, correspon a l’empresari.
No obstant això, l’Acord permet una excepció al que s’ha dit abans quan es prevegi que les particularitats sobre els mitjans tècnics siguin definides abans del començament del teletreball.

En aquest sentit, en l’acord formalitzat entre el teletreballador i l’Ajuntament de Castelldefels, es va establir que l’Ajuntament posaria a disposició del teletreballador l’equip i els instruments necessaris per tal de desenvolupar la seva feina fora de les dependències municipals, i quedaria a càrrec de la corporació el manteniment o la reposició d’aquests instruments.
A canvi, el teletreballador s’obliga a fer-ne un bon ús i a procurar la confidencialitat de la informació emprada en el teletreball.
Com que, finalment, la modalitat de teletreball experimentada ha estat en tots els casos a temps parcial (1 o com a màxim 2 dies a la setmana) i no a temps complet, s’ha valorat que no es justifica des del vessant de productivitat i de despesa una inversió per part de l’Ajuntament en els mitjans de producció.
Per això, l’experiència pilot a l’Ajuntament de Castelldefels s’ha fonamentat en el fet que la titularitat dels mitjans de producció és del treballador, ja que les persones seleccionades per teletreballar posseixen totes els mitjans tècnics necessaris (ordinador, ADSL, etc.).
El que ha estat titularitat de l’Ajuntament és l’adquisició del servidor Citrix, que possibilita l’accés del teletreballador a les aplicacions informàtiques corporatives, designant un codi d’accés per a cada teletreballador que garanteixi la seguretat de la informació.
Atès que la titularitat dels equipaments i mitjans de producció és del propi teletreballador, el control de l’ús que aquest en fa es relativitza i es concentra només en l’ús de la informació corporativa que fa aquest treballador, però no en l’estat de conservació de l’equipament físic o en la utilització personal que pugui fer el teletreballador. 
És evident el tractament diferent que tenen els treballadors presencials de l’Ajuntament, on els mitjans de producció no són propis sinó de l’entitat local i tenen l’obligació de conservar-los en bones condicions i d’utilitzar-los únicament amb finalitats laborals i no per qüestions personals.

[bookmark: _Toc137531905][bookmark: _Toc137532081][bookmark: _Toc137959563]11.5. Salut i seguretat en el treball

En aquest àmbit, la regulació actual està pensada per a un treball realitzat en un centre de treball o empresa, en el qual tot el deure de vigilància i prevenció recaigui sobre l’ocupador, que ha de tenir cura de la protecció del seus treballadors davant de possibles riscos laborals. En el teletreball a domicili o en telecentres, li podem demanar a aquest ocupador la responsabilitat sobre els riscos laborals? Li correspon mantenir una vigilància continuada sobre el domicili del treballador? Què succeeix amb la responsabilitat empresarial si el treballador nega l’accés de l’empresari al seu domicili? La responsabilitat es pot esgotar només en el fet que els equips subministrats i facilitats siguin segurs d’acord amb les disposicions mínimes de seguretat i salut existents en l’actualitat?

Els teletreballadors gaudeixen de la mateixa protecció que la resta dels treballadors, i l’empresari té l’obligació expressa d’informar el teletreballador respecte la normativa aplicable a l’empresa i, molt concretament, respecte a la seguretat pel que fa a pantalles de visualització.

La responsabilitat de l’empresari en matèria de seguretat i higiene només pot arribar als aspectes que pot controlar, com els elements tècnics que possibilita al teletreballador. Però no pot referir-se al lloc d’execució, que pertany a l’esfera personal del treballador. No obstant això, l’empresari i els representants dels treballadors i/o autoritats competents (Inspecció de Treball) tenen accés al lloc de treball per verificar l’aplicació correcta de les normes sobre seguretat i higiene, prèvia notificació i acord amb el teletreballador.
El mateix teletreballador té dret a sol·licitar visites d’inspecció.

[bookmark: _Toc137531906][bookmark: _Toc137532082][bookmark: _Toc137959564]11.6. Poder disciplinari de l’empresari

El poder disciplinari de l’empresari en relació amb els teletreballadors no està regulat en el conveni o acord de condicions del personal de l’Ajuntament de Castelldefels, en el qual, fins al moment actual, hi ha una llacuna legal pel que fa a la regulació del règim disciplinari d’aquesta nova modalitat de treball.
L’Acord Marc Europeu disposa que el teletreballador gaudirà dels mateixos drets, que es dedueixen dels convenis col·lectius aplicables o de la mateixa legislació, que els treballadors que prestin els seus serveis als locals de l’empresari, però no fa cap referència als deures dels teletreballadors. 
En el marc de la regulació pactada entre el teletreballador i l’Ajuntament per al període de la prova pilot, tampoc no s’ha establert res exprés respecte al règim disciplinari del teletreballador. Únicament es fa referència al fet que el teletreballador haurà de complir el que disposi la normativa referida a la protecció de dades i li imposa l’obligació de fer un bon ús dels mitjans tècnics i procurar la confidencialitat de la informació emprada durant la prestació del teletreball.

Per tant, resta pendent de negociar amb els representants dels treballadors l’establiment d’un règim de faltes i sancions o una remissió al règim aplicable als treballadors presencials per a la modalitat del treball prestat pels teletreballadors, almenys en aquelles especificitats del teletreball.


[bookmark: _Toc137531907][bookmark: _Toc137532083][bookmark: _Toc137959565]11.7. Exercici dels drets col·lectius i contingut de la negociació col·lectiva

Pel que fa a aquesta matèria, l’Acord Marc Europeu sobre el Teletreball  fa una referència a la situació dels teletreballadors respecte a la seva participació en la designació dels seus representants. Estableix que participaran en condicions d’igualtat amb la resta dels treballadors presencials de l’empresa, com a electors i elegibles, i que seran inclosos a l’hora del còmput del cens laboral per al procés electoral del comitè d’empresa o delegats de personal. Així mateix, l’exercici i representació dels drets col·lectius té el mateix tractament que per als treballadors presencials.

En aquest sentit, l’experiència pilot del teletreball no ha suposat cap modificació respecte a l’establert en matèria de drets col·lectius en el conveni col·lectiu o acord de condicions del personal presencial de l’Ajuntament, ni de l’establert en la normativa vigent.
La modalitat adoptada de teletreball a temps parcial no ha afectat l’exercici i representació dels drets col·lectius, atès que durant el període de vigència de la prova pilot no s’han convocat eleccions sindicals i l’exercici i representació dels drets col·lectius s’ha pogut exercir per part del teletreballador sense cap mena de restriccions, tant per la via del correu electrònic com presencialment, els dies que no teletreballa.
La presència dels representants legals en la realització de la prova pilot del teletreball ha estat en qualitat d’observadors, però no amb intervenció directa, la qual cosa implica que l’exercici de la seva activitat sindical ha continuat prestant-se ordinàriament.

Per tant, no hi ha una valoració de l’impacte dels drets col·lectius sobre els teletreballadors ni sobre els representants legals dels treballadors o teletreballadors.

Finalment, cal destacar que en la prova pilot s’ha promogut la participació, en el grup de treball dels teletreballadors, de la representació social, la qual ha designat dos observadors sindicals que han seguit activament el desenvolupament de la prova pilot.
[bookmark: _Toc137527055]
D’aquestes reflexions sorgeixen tota una sèrie de recomanacions, a tall de conclusió, que cal incorporar en la regulació concreta del teletreball al nostre Ajuntament, en la modalitat proposada : 

· El teletreball és una modalitat de treball de caràcter voluntari i nominatiu, tant per part del treballador com per part de la direcció i dels comandaments. 
· El teletreball és una modalitat més de treball i per tant queda sota l’abast del poder de direcció i organització de l’empresari, que n’establirà els requeriments, mètodes i autoritzacions corresponents, així com la suspensió o eliminació del sistema.
· El teletreballador/a ha d’estar en igualtat de condicions amb qualsevol altre treballador intern de l’empresa, tant en matèria retributiva com de promoció o sindical, incorporant la flexibilitat horària i la  teledisponibilitat.
· Possibilitat de reversibilitat de la situació: s’estableix un període mínim de permanència i de preavís per a ambdues parts.
· L’Ajuntament ha de respondre en el supòsit de teletreball a temps complet de la dotació, instal·lació, manteniment i actualització dels equipaments informàtics i de telecomunicacions, en el cas del teletreball on line, així com dels sistemes de seguretat, antifoc i confidencialitat de la informació que circula per la xarxa. Per accedir al teletreball a temps parcial, el teletreballador/a ha de disposar dels equipaments i de la connexió informàtica adients, que han de ser confirmats pels sistemes d’informació municipal. El software específic, corresponent a programes corporatius i sistemes de seguretat, correspon a l’Ajuntament. L’Ajuntament facilitarà material fungible i en garantirà el servei de reparació i manteniment en primera instància. 
· El teletreballador/a ha de respectar les normes de confidencialitat i prendre les mesures necessàries per impedir l’accés de qualsevol persona no autoritzada a les dades confidencials o protegides. Aquestes situacions de responsabilització del teletreballador/a han de tenir-se en compte també en les especificacions del règim i les facultats disciplinàries del teletreballador/a.
· Les modalitats de contracte i nomenament són les habituals, amb les especificacions de deures, drets i objectius que s’acordin com a annexes al contracte o a les instruccions concretes i específiques del programa de teletreball.
· Les pèrdues de productivitat imputables als mitjans tecnològics i de connectivitat son imputables a l’ajuntament, i poden comportar la suspensió del programa de teletreball.
· En l’acord de teletreball i en el seu inici, s’ha d’establir l’accés al lloc de treball per efectuar la valoració tecnològica i el compliment de la normativa de prevenció de riscos laborals i s’ha d’entregar una còpia de la normativa específica i de la guia tècnica corresponent. 
· El teletreball es una possibilitat més per conciliar la vida familiar, personal i professional que les noves tecnologies faciliten, però no és l’únic objectiu que possibilita el teletreball. 


[bookmark: _Toc137959566]11.8. Anàlisi DAFO    (fer quadre DAFO)


	Febleses
	Amenaces

	· El teletreball és una possibilitat amb incerteses que no està regulada i existeixen llacunes importants amb dificultats per solucionar internament.
· Es poden generar greuges comparatius per discriminació.
· Pot generar costos complementaris a l’administració en relació amb la propietat dels mitjans de producció.

	· Que es vulgui imposar aquest sistema o s’implanti sense una adequada política de comunicació interna i de forma no compartida amb els agents socials.
· Desregulació futura sobre la matèria.


	Punts forts
	Oportunitats

	· Gaudim d’una cultura organitzativa per assumir i promoure canvis organitzatius.
· Disposem d’una plantilla de personal preparada i predisposada als reptes i a la innovació.

	Si s’entén com a millora de la conciliació de la vida familiar, personal i professional sense perdre productivitat, que a l’hora doni lloc a estudiar altres formes de conciliació que impliquin una millora de l’ambient laboral.
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12. TELETREBALL: Planificar el projecte Pilot

[bookmark: _Toc137527057][bookmark: _Toc137531909][bookmark: _Toc137532085][bookmark: _Toc137959568]12.1. Introducció al grup de treball d’organització


Objectius: Establir un catàleg de llocs/funcions de teletreball, amb modalitats domicili de temporalitat alternat i permanent i horari parcial en projectes interns.  

En aquest grup partim d’una lectura del que són recomanacions sobre elements facilitadors per implantar el teletreball. Fem així un breu extracte d’algunes de les lectures o experiències que ens han cridat més l’atenció: 

[bookmark: _Toc137527058][bookmark: _Toc137531910][bookmark: _Toc137532086][bookmark: _Toc137959569]12.1.1.  MAP. Plan piloto de teletrabajo

Des de la perspectiva i l’objectiu principal del pla pilot del MAP, que s’insereix dins del Plan Concilia, en en seu informe tècnic[footnoteRef:5] es fa una prescripció dels perfils més adequats per realitzar la conciliació a través del teletreball. Sintèticament, es fa l’enumeració següent:  [5:   Plan piloto de teletrabajo para los funcionarios públicos. –Plan Concilia- MAP. Madrid, mayo 2006. Pàg. 18 i s. ] 


· Persones amb família dependent
· Persones amb residències allunyades
· Persones amb problemes de mobilitat
· Persones interessades en general

Quant a les tasques que es poden aplicar al teletreball, pel que fa a l’administració es fa l’enumeració següent :

· Elaboració d’informes i memòries
· Redacció de comunicats
· Tasques d’inspecció itinerant
· Estudi de projectes
· Tasques de coordinació entre dependències
· Tasques d’assessorament
· Tasques de secretariat
· Tasques de comunicació interna i externa
· Gestió de protocol
· Manteniment de pàgines web del MAP

[bookmark: _Toc137959570]12.1.2.  Estudis d’Ursula Huws 

En una escala d’adaptabilitat del teletreball a les diferents tasques de l’empresa, Ursula Huws i altres estableixen que són facilitadores del teletreball  aquelles tasques que són fàcilment identificables, que necessiten concentració, orientades a resultats i quantificables. 

[bookmark: _Toc137959571]12.1.3. A La implantación del teletrabajo[footnoteRef:6], José Larrea fa una llista d’activitats que es podrien encomanar a teletreballadors. Las activitats definides són : [6:  Larrea Gayarre, José. Implantación del teletrabajo. Exigencias para su gestión. Colección de ensanyos Tomo II. Comisión Bizcaia, 1995.] 


· Gerència: totes les relacionades amb l’assessoria, auditories internes, recerca de fórmules de finançament, estudis financers, tasques organitzatives i totes les d’assessoria legal, fiscal, comptable, etc.

· Administració: totes aquelles tasques que son monòtones i repetitives i que es realitzen amb el suport del material informàtic, encara que potser sigui difícil establir-ne objectius, cosa que dificulta la seva implantació. Destaquen les funcions de traducció i edició de textos, disseny gràfic i manteniment de base de dades.

· Economicofinancera: establiment de plans d’actuació i recomanacions, comptabilitat en general, comptabilitat de costos, anàlisis financeres, control pressupostari i totes les tasques relacionades amb el control pressupostari.

· Serveis d’informàtica: desenvolupament de la infraestructura informàtica i de comunicacions, manteniment de l’estructura informàtica.

· Recursos humans: establiment de polítiques de personal, mecanismes d’avaluació del personal de l’empresa i de promoció, pla de formació, manteniment de l’historial professional i personal dels treballadors, supervisió del compliment de la legislació en material laboral i confecció de nòmines.

· Màrqueting: investigació de mercats, campanyes de publicitat, promoció de productes.

· Producció: disseny de productes i serveis, anàlisi d’informació, comparacions del mercat, control de mètodes i temps.

· Qualitat: control de la qualitat, desenvolupament de normes i estàndards de qualitat, definició de procediments i normes, assessorament i anàlisi als departaments.

· Aprovisionament i logística: estudis sobre gestió d’estocs, disseny de magatzems, establiment de procediments , estudi de productes d’interès en el mercat, normes i procediments a seguir, establiment de rutes de distribució.

· Investigació i recerca: elaboració d’informes, anàlisi de resultats, desenvolupament  de nous processos. Especificacions i disseny de nous productes i modificació dels existents. Establiment de procediments de documentació, indicadors, fixació d’estratègies i procediments globals departamentals.

[bookmark: _Toc137959572]12.1.4. Teletreball a Catalunya 

Una de les coautores del treball , Pilar Ficapal, en explicava en les reunions de treball les diferències del treball en xarxa a l’economia del coneixement i el treball a l’economia industrial, en el que la variable tipus de treball diferenciava el treball autoprogramable, propi de la econòmica del coneixement i el treball genèric de la economia industrial.  És en l’aprofundiment en aquesta categorització de treballs, GENERIC-AUTOPROGRAMABLE, tots dos  conviuen en la nostra organització, que haurem d’analitzar-los tenint en compta que la  resta de variables son favorables per a la implantació, per formular un  model que ens identifiqui quines són les tasques i els llocs subjectes a teletreball en les modalitats de domicili i movil de temporalitat alternat i permanent i horari parcial en projectes interns.

Adjuntem una altra proposta de consideracions facilitadores per implantar el teletreball, segons la literatura especialitzada:

· El treball ha de ser independent del lloc de treball (distància)
· Els resultats han de poder ser quantificables i mesurables numèricament.
· Treballs de gestió d’informació per sobre dels manuals.
· Autonomia del treball.
· Objectius finals, parcials i terminis de cada fase.
· El concepte de teletreball es vàlid tant per a feines mecàniques i repetitives com creatives.
· Especialment indicats per a treballs que requerixin períodes llargs de concentració.
· Les feines del teletreball han de produir una satisfacció intrínseca, en el cas contrari donen lloc a estats de soledat o decepció.


[bookmark: _Toc137959573]12.1.5. Proposta de l’Ajuntament de Castelldefels 

Hem partit de l’esquema  proposat  pel grup d’experts i autors de Teletreball a Catalunya a l’hora d’analitzar els llocs de treball o les funcions teletreballables, i segons la nostra proposta no limitem les funcions a l’hora de teletreballar a unes categories de tasques ni a uns criteris motivacionals. Fem les consideracions des de la perspectiva organitzativa del teletreball i per tant  considerem aquesta solució com un procés de presa de decisió en el qual s’ha de combinar la voluntarietat, la viabilitat organitzativa, la productivitat i la conciliació de la vida personal, familiar i professional. Aquest darrer criteri, el considerem com un més, no limitiatiu entre altres criteris motivacionals que es puguin plantejar. 

 Segons aquesta proposta adoptem diferents modalitats de teletreball i un procediment de presa de decisió per teletreballar.

[bookmark: _Toc137531911][bookmark: _Toc137532087][bookmark: _Toc137959574]12.2. Tipologia del teletreball
[bookmark: _Toc137531912][bookmark: _Toc137532088][bookmark: _Toc137959575]12.2.1. Tipologia del teletreball segons les capacitats d’autoprogramació

· Treball genèric. El treballador/a té encomanades una sèrie de tasques professionals que requereixen la supervisió per part del responsable del servei.

· Treball autoprogramable. El treballador/a planifica les seves tasques professionals. Hi ha un coneixement de la matèria que permet flexibilitzar la seva organització en el treball.

[bookmark: _Toc137531913][bookmark: _Toc137532089][bookmark: _Toc137959576]12.2.2. Tipologia segons el criteri comunicatiu. Tipus d’enllaç entre el treballador i l’empresa.

· On line (el treball que fa ús de les TIC per recollir els encàrrecs i transmetre’n els resultats). Hi ha dos modalitats d’interacció entre treballadors i empresa, la comunicació en un sol sentit o la comunicació interactiva.

· Off line (aquell treball realitzat a partir d’unes instruccions determinades sense la necessitat de connexió).

[bookmark: _Toc137531914][bookmark: _Toc137532090][bookmark: _Toc137959577]12.2.3. Tipologia segons la temporalitat. Podem parlar de dos tipus:

· Permanent – Es realitza de forma costant i continuada durant tot l’any.
· Alternat – Es realitza cíclicament o de forma periòdica.

[bookmark: _Toc137531915][bookmark: _Toc137532091][bookmark: _Toc137959578]12.2.4. Tipologia segons la distribució de l’horari laboral 

· A temps parcial. Es desenvolupa alguns dies/hores a la setmana
· A temps complet. Es duu a terme tots els dies de la setmana


[bookmark: _Toc136152691][bookmark: _Toc136398475][bookmark: _Toc137616824][bookmark: _Toc137959579]
12.3. Característiques del grup de treball de la prova pilot
El grup de treball que es va seleccionar d’inici per a la posada en marxa del projecte, reunia les característiques següents:
· El formaven 10 persones: 8 dones i 2 homes.
· Les tipologies dels llocs de treball eren heterogènies: llocs de comandament, llocs singulars, llocs de base i categories professionals diferents.
· Els teletreballadors representaven les diferents tipologies de processos municipals: estratègics, operatius i de suport.
L’evolució del projecte va fer modificar el quadre de llocs de treball inicial: la voluntarietat dels treballadors en la participació del projecte va ser decisiva en la nova configuració del grup. 

Finalment, el grup queda configurat per 14 persones (3 homes i 11 dones) amb la següent classificació[footnoteRef:7]: [7:  Val a dir que en el quadre adjunt no apareix un dels teletreballadors en ser un càrrec electe: 6a tinenta d’alcalde i regidora de Règim Interior, Societat de la Informació i del Coneixement, i de Sanitat i Consum.] 

	
	GRUP DE CLASSIFICACIÓ

	
	A
	B
	C/D
	E

	TIPUS DE LLOC
	COMANDAMENT
	· Cap de secció Promoció Econòmica i Comerç
· Cap de secció Econòmica Tributària
· Cap de secció Sistemes d’Informació

	
	
	

	
	SINGULAR
	
	· Responsable Administració Personal
· Tècnica Observatori Municipal
· Unitat Intermèdia de Comptabilitat
· Suport tècnic mig Joventut
· Unitat Intermèdia Sanitat i Consum
	
	

	
	BASE
	
	
	· Suport administratiu multes
· Suport administratiu padró municipal
· Suport administratiu Promoció Econòmica
· Suport administratiu Patronat Comunicació
	



Els llocs de treball van ser classificats a partir d’un doble vessant:
· Segons la capacitat d’autoprogramació diferenciem dos tipus de llocs de treball: 
· Treball genèric: el treballador/a té encomanades una sèrie de tasques professionals que requereixen la supervisió del seu responsable.
· Treball autoprogramable: el treballador/a planifica les seves tasques professionals. Hi ha un coneixement de la matèria que li permet flexibilitzar la seva organització en el treball.
· Segons la comunicació que s’estableix entre l’Ajuntament i el treballador/a: 
· On line: es produeix una interacció preceptiva i necessària entre els dos agents. 
· Off line: la connexió entre els agents no és un requisit indispensable.
A partir d’aquestes premisses, els llocs de treball queden configurats de la manera següent:
	VARIABLES
	ON LINE
	OFF LINE

	GENÈRIC
	Suport administratiu multes
	Suport administratiu padró municipal

	
	
	Unitat Intermèdia de Comptabilitat
	

	AUTOPROGRAMABLE
	
	Responsable Administració Personal
Cap de Secció de Personal
Suport administratiu Patronat Comunicació
Cap de secció Sanitat i Consum
	Cap de secció Sistemes d’Informació

	
	
	Cap de secció Econòmica Tributària
Suport tècnic mig Joventut
Tècnica Observatori Municipal
Cap de secció Promoció Econòmica i Comerç



[bookmark: _Toc136152692][bookmark: _Toc136398476][bookmark: _Toc137616825][bookmark: _Toc137959580]
12.3.1. Descripció de les característiques dels teletreballadors
[bookmark: _Toc137616826]Responsable Administració Personal: lloc autoprogramable i on line
	Variables
	On line
	Off line

	Genèric
	
	

	Autoprogramable
	· Executar a partir d’abril del 2006 el procés de nòmina ordinària de l’Ajuntament i els patronats
· Efectuar mensualment el control i seguiment pressupostari orgànic, funcional i de conceptes, vinculat a l’informe d’indicadors.
· Control específic del  capítol I
· Control i supervisió de les RLLT
	


[bookmark: _Toc137616827]
Cap de secció de Personal: lloc autoprogramable i on line
	Variables
	On line
	Off line

	Genèric
	


	

	Autoprogramable
	Realització d’informes jurídics i resolucions.
Elaboració informe jurídic projecte teletreball. Àmbit de les relacions laborals.
	


[bookmark: _Toc137616828]
Cap de secció Econòmica Tributària: lloc autoprogramable i on line/off line
	Variables
	On line
	Off line

	Genèric
	
	

	Autoprogramable
	· Depurar i actualitzar els procediments de treball de l'àrea elaborats el 2005 i les corresponents instruccions.
· Vetllar per l'actualització contínua dels models i expedients de documents i expedients de l´àrea.
· Preparar i impulsar els assumptes a tractar en les sessions de coordinació de l'àrea.


[bookmark: _Toc137616829]

Suport administratiu Patronat Comunicació: lloc autoprogramable i on line
	Variables
	On line
	Off line

	Genèric
	
	

	Autoprogramable
	· Actualitzar l'apartat de notícies de la pàgina web de l'Ajuntament
· Elaborar el recull de premsa electrònic
· Projecte variable: elaborar la web de l'aeroport de l'Ajuntament
	


[bookmark: _Toc137616830]
Suport tècnic mig Joventut: lloc autoprogramable i on line/off line
	Variables
	On line
	Off line

	Genèric
	
	

	Autoprogramable
	· Establir un procediment de definició d'objectius i de recollida de dades que permeti una homogeneïtzació de les diferents memòries de gestió.

	· Elaborar la llista de necessitats per al procés de programació d'una nova biblioteca.
· Elaboració del pla estratègic de joventut.


[bookmark: _Toc137616831]
Tècnica Observatori Municipal: lloc autoprogramable i on line/off line
	Variables
	On line
	Off line

	Genèric
	
	

	Autoprogramable
	· Explotació de dades de l’anuari 2005 de població de l'Observatori Municipal.
	· Elaboració d’informes del programa de disconformitats ciutadanes.


[bookmark: _Toc137616832]
Unitat Intermèdia de Comptabilitat: lloc genèric i on line
	Variables
	On line
	Off line

	Genèric
	
	

	Autoprogramable
	· Pla de Tresoreria
· Estadístiques i indicadors
· Incorporació romanents any 2005
· Nova ICAL.- traspàs i adequació comptes comptabilitat general.
· Revisió valors pendents comptes de recaptació.
· Projectes de despesa 2006
· Procediments de la Unitat Intermèdia de Comptabilitat.
	


[bookmark: _Toc137616833]
Suport administratiu Padró municipal: lloc genèric i on line/off line
	Variables
	On line
	Off line

	Genèric
	· Tractament de les cues d’error
· Gestió d’altes i baixes del padró
	· Revisió dels manuals de procediments i instruccions de treball

	Autoprogramable
	
	


[bookmark: _Toc137616834]
Cap de Secció Promoció Econòmica i Comerç: lloc autoprogramable i on line/off line
	Variables
	On line
	Off line

	Genèric
	
	

	Autoprogramable
	· Depurar i actualitzar els procediments de treball de l'àrea elaborats el 2005 i les corresponents instruccions.


[bookmark: _Toc137616835]

Suport administratiu Promoció Econòmica i Comerç
	Variables
	On line
	Off line

	Genèric
	Càlcul del sou del personal extern a la Guaita que participa en els programes de Promoció Econòmica i Comerç. Identificació de programes i pressupostos a justificar durant l'any 2006. 

	Previsió pressupostària amb distribució de percentatges de dedicació del personal a cadascun dels programes. Impressió de la taula.


	Autoprogramable
	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 Realització de les taules. Càlculs dels sou de tot el personal de la Guaita susceptible de ser justificat. 

	


[bookmark: _Toc137616836]
Suport administratiu multes: lloc autoprogramable /genèric i on line
	Variables
	On line
	Off line

	Genèric
	· Extreure quadre indicadors àmbit de multes
	

	Autoprogramable
	· Tramitació de les multes de trànsit
	


[bookmark: _Toc137616837]
Cap de secció Sistemes d’Informació: lloc autoprogramable i off line
	Variables
	On line
	Off line

	Genèric
	
	

	Autoprogramable
	
	· Descripció i disseny de la solució tecnològica per suportar el projecte de teletreball


[bookmark: _Toc137616838]
Cap de secció Sanitat i Consum: lloc autoprogramable i on line
	Variables
	On line
	Off line

	Genèric
	
	

	Autoprogramable
	· Presentació tècnica de programes i activitats de l’àrea de sanitat i consum

	
	


[bookmark: _Toc136152693][bookmark: _Toc136398477]
[bookmark: _Toc137616839][bookmark: _Toc137959581]12.4. Anàlisi DAFO 
	Debilitats
	Amenaces

	· Les eines tecnològiques han fet modificar el contingut funcional previst inicialment.
· Sobrecàrrega de feina presencial del teletreballador als seus companys (atenció presencial, telefònica…).
	· Modificació reiterada del contingut funcional del teletreballador 
· Indefinició d’indicadors de mesura de l’activitat. 
· Manca de coordinació entre treballadors presencials i teletreballadors per desajustaments horaris.
· Dificultat en llocs de comandament per planificar tasques teletreballables.

	Fortaleses
	Oportunitats

	· Aposta per la direcció per objectius.
· Flexibilització de l’organització del treball i del temps.
· Dedicació exclusiva en activitats que requereixen concentració.
	· Creació de polivalença en grups de treball constituïts amb funcions assimilables.
· Increment de la productivitat a causa de l’estalvi de temps, absència d’interrupcions…
· Perfeccionament dels sistemes de treball i la tecnologia (millora de les eines).


[bookmark: _Toc136152695][bookmark: _Toc136398478]
[bookmark: _Toc137616840][bookmark: _Toc137959582]
12.5. Procediment fluxgrama per teletreballar 

Un cop autoritzada la modalitat de teletreball a l’Ajuntament, es constitueix la comissió tècnica de teletreball composta inicialment per la Direcció de Règim Interior, la Secció de Personal i la Secció de Sistemas d’Informació. Aquesta comissió té per finalitat deliberar sobre la viabilitat tècnica de les peticions de teletreballar, així com impulsar la implantació progessiva del teletreball a l’ajuntament.

Per inciar el procés d’autorització al teletreball, es requereix com a mínim la petició conjunta del treballador/a i del cap de la secció corresponent, que es dirigeix a la Direcció de Règim Interior.

Aquesta petició haurà de ser valorada i informada favorablement per la comissió tècnica de teletreball, mitjançant un informe en el qual s’especifiqui la modalitat concreta, els requeriments tecnològics, la formació adequada i les mesures que s’han de prendre.

La Direcció de Règim Interior  acordarà amb el comandament i el treballador/a interessat el contingut del teletreball, els objectius i les tasques, la durada i el temps de dedicació, i establirà els indicadors d’avaluació (satisfacció, productivitat i qualitat). Un cop elaborada la fitxa de teletreball amb el programa d’objectius de teletreball (aplicació d’Acces) es traslladarà a la Secció de Personal, per tal que comuniqui la proposta als agents socials (comitè i/o junta de personal) i als òrgans corresponents, i es traslladarà tota la documentació oportuna. 

La Secció de Personal gestionarà els diferents processos derivats de la funció de l’àmbit competencial, donarà resposta al teletreballador i ordenarà la realització i l’execució de tots els protocols corresponents. 









[bookmark: _Toc137527061][bookmark: _Toc137531916][bookmark: _Toc137532092]


[bookmark: _Toc137959583]13. teletreball: planificar el projecte pilot

[bookmark: _Toc137959584]13.1.  Introducció al grup de treball per processos

[bookmark: _Toc137527062]En la nostra experiència de teletreball hem diferenciat, d’acord amb la proposta d’anàlisi del grup d’organització, les possibilitats del teletreball en els quadrants resultants de la combinació de feines genèriques i autoprogramables, amb utilització intensiva de les TIC on line o amb baixa intensitat de les tecnologies off line.

[bookmark: _Toc137527063]El quadrant resultant es planteja almenys en 4 espais nítids i clars en els extrems i una àmplia zona  en la qual es poden incloure les funcions i la tecnologia en diferents graus. 

[bookmark: _Toc137527064]Quadrant 1: Tasques genèriques - elevada tecnologia on line. Codi TTGNL.
[bookmark: _Toc137527065]Quadrant 2 : Tasques genèriques - baixa tecnologia off line. Codi TTGOL.
[bookmark: _Toc137527066]Quadrant 3: Tasques autoprogramables -  elevada tecnologia on line. Codi TTANL.
[bookmark: _Toc137527067]Quadrant 4: Tasques autoprogramables – baixa tecnologia off line. Codi TTGOL.
[bookmark: _Toc137527068]Quadrant 5: Zones mixtes que combinen tot tipus de modalitats.

[bookmark: _Toc137527069]A partir d’aquesta classificació, que ens ajuda a perfilar els indicadors en aquest grup de treball, ens plantegem el objectius següents: 

· [bookmark: _Toc137527070]Establir el procés per assenyalar el objectius, tasques i funcions, i avaluar-ne els resultats.
· [bookmark: _Toc137527071]Elaborar una proposta d’indicadors quantitatius de productivitat i de qualitat dels teletreballadors, així com uns indicadors qualitatius de la tasca de comandament. 


Ens plantegem una sèrie de reflexions prèvies:

Per que fa  a l’establiment d’ indicadors de productivitat: 

La productivitat del treball, que pot definir-se com el valor de la producció per hora treballada, presenta certes dificultats de mesura en el sector públic,  ja que cal delimitar el valor de producció. Es pot mesurar el valor de la producció des de diferents aproximacions:

· Treballar amb quantitats
· Treballar amb la satisfacció del client (intern) (productivitat no numerària)
· Treballar amb la satisfacció del comandament
· Estalvi de temps
· Innovació aportada (del producte, del procés o organitzativa)

Pel que fa a l’indicador de la qualitat:

Per mesurar el valor de la qualitat, tindrem en compte les següents dimensions:

· Satisfacció del client (intern), comandament o grup de treball
· Incidències en la producció (servei)
· Terminis de lliurament
· Indicador que permeti la comparació entre teletreballadors i treballadors en forma de treball habitual

Per a l’avaluació dels resultats, considerarem tant les respostes del teletreballador com del comandament responsable del procés. En aquest sentit, és interessant recollir aspectes com el temps de dedicació a programar les tasques mesurat en hores de feina, la comparació teletreball-treball ordinari, les dificultats de coordinació, gestió i comunicació, o el valor afegit que aporta la introducció d’aquesta fórmula organitzativa.

[bookmark: _Toc137527072]A partir d’aquest plantejament proposem una bateria d’indicadors. Aquesta eina serà d’utilitat per establir el tipus de treball que dins de l’Ajuntament és més susceptible d’implementar el teletreball per obtenir major eficiència i més satisfacció per al teletreballador. A partir de les respostes, pot detectar-se si la delimitació entre treball genèric i treball autoprogramable, i entre treball off-line i treball on-line, és difusa i si presenten, cadascun dels grups, diferències degudes a la naturalesa del mateix treball a realitzar.

A través dels indicadors es pretén comprovar si el percentatge establert a priori del 20% de teletreball sobre el total és una proporció vàlida per implementar aquesta fórmula organitzativa. També permetrà distingir si la freqüència o periodicitat de teletreball té alguna influència o impacte en els resultats, sobre el lloc de treball o en l’equip.

Permet avaluar la formulació dels objectius. Els resultats obtinguts ens donaran indicis sobre si en la seva formulació s’han considerat els requeriments tecnològics i organitzatius per a assolir-los amb èxit. Tanmateix, ha de permetre ajustar la temporalització en futures experiències.

En l’apartat dedicat als resultats obtinguts, es diferencien indicadors d’eficiència i de qualitat per al treball genèric i per al treball autoprogramable, per adaptar la mesura al tipus de treball. També es pretén establir comparacions entre els resultats del treball ordinari i els del teletreball.

 L’apartat satisfacció i motivació permet detectar les expectatives que el teletreball genera en les persones que han participat en l’experiència. Es pretén obtenir informació que permeti confirmar si aquesta fórmula organitzativa satisfà les seves expectatives o si, al contrari, no ha respost al seu interès i/o no se sent motivat per teletreballar en un futur proper. Cal veure si hi ha diferències entre l’assoliment d’expectatives en cadascun dels casos: estalvi de temps i despeses, una major capacitat de concentració o les possibilitats de conciliar vida familiar i vida laboral.

Les dificultats i els costos associats representen les oportunitats de millora en la implementació del teletreball. Millores en l’organització i la planificació, en l’ús i l’aplicació de les tecnologies, en la digitalització de la documentació i en la concreció dels objectius i la seva periodificació, entre d’altres. Són aspectes que s’han de considerar en futures experiències.

Finalment, els apartats sobre l’impacte en l’equip de treball i sobre el mateix lloc de treball, han d’obrir la possibilitat de preveure, si és necessària, la introducció de dinàmiques de treball en el si del grup que afavoreixin la integració i la comunicació entre treballadors i teletreballadors i, si calen, més mecanismes de formació i recolzament per disposar de més recursos i evitar la sensació d’aïllament.  

[bookmark: _Toc137959585]13.2. Qüestionari per mesurar els resultats  de l’experiència de teletreball

1. Tipus de treball 

1.1.    Realitza tasques de tipus genèric mitjançant teletreball (sí / no)
1.2.    Realitza tasques de tipus autoprogramable mitjançant teletreball (sí / no)
1.3.    Ús de les tecnologies que requereix el tipus de treball (molt alt /alt / baix / molt baix)

2. Jornada

2.1. Previsió d’hores a treballar mitjançant teletreball: .....
2.2. Nombre d’hores teletreballades:......
2.3. Freqüència (1 dia al mes - 1 dia a la setmana – més d’1 dia a la setmana – altres................................) 

3. Objectiu a assolir

3.1. Objectiu/s a assolir en les tasques realitzades a través del teletreball (descripció)
.................................................................................................
3.2. Nombre d’objectius assolits: .......
3.3. Nombre d’objectius no assolits:......





4. Resultats obtinguts

[bookmark: _Toc137959586]Per al treball genèric 

4.1. Nombre d’unitats (de gestió, producció o servei) previstes amb teletreball: .............
4.2. Nombre d’unitats (de gestió, producció o servei) assolides amb teletreball: .............
4.3. Unitats –produïdes o gestionades- respecte al treball ordinari (Més / Igual / Menys)
4.4. Nombre d’errors respecte al treball ordinari (Més / Igual / Menys)
4.5. Finalització de les tasques en els terminis establerts (Sí/No)

[bookmark: _Toc137959587]Per al treball autoprogramable 

4.6. Projecte/s previstos per desenvolupar amb el teletreball (descripció) (estudis, informes, memòries, tasques amb més valor de coneixement i d’autoprogramació)
........................................................................................
4.7. Nombre de projecte/s desenvolupats i finalitzats amb el teletreball ..........
4.8. Finalització del projecte en els terminis establerts (Sí/No)
4.9. Acompliment durant el desenvolupament del projecte amb el teletreball respecte al treball ordinari (Superior/Igual/ Inferior)
4.10. Acompliemnt en la resta de tasques que es realitzen amb el treball ordinari (Superior/Igual/ Inferior)
4.11. Acompliment total de les tasques en el període de l’experiència de teletreball
(Superior/Igual/ Inferior)

5.  Motivació i satisfacció

5.1. Motius per teletreballar:  
- major productivitat (Sí/No)
- estalvi de desplaçaments llargs (Sí/No)
- estalvi de temps (Sí/No)
- major facilitat de concentració (Sí/No)
- conciliació de la vida laboral i vida familiar (Sí/No)
- estalvi de despeses (Sí/No)
- interès (Sí/No)
- curiositat
- altres ........................................................

5.2. Grau de satisfacció amb l’experiència de teletreball (molt alt/ alt / normal / baix / molt baix)
5.3. Grau de motivació per continuar fent teletreball (molt alt/ alt /normal /baix / molt baix)

6. Dificultats i costos associats

6.1. Dificultats per disposar de temps efectiu per acabar les tasques amb teletreball (sí / no)


6.2. Pèrdua de temps de treball motivada per:

- problemes tecnològics des de la institució (sí / no)
- problemes tecnològics d’equipament del personal (sí / no)
- falta de documentació digitalitzada (sí / no)
	- falta d’informació (sí / no)
	- més distraccions al domicili (sí / no)
	- altres ..................................................................
		
6.3.   Dificultats en la gestió de documentació en paper (sí / no)  	
         Quin tipus d’incidència:
         - pèrdua de documentació (sí / no)  
         - gran volum de la documentació (sí / no)  
         - problemes per exposar la documentació per la seva confidencialitat (sí / no)  
         - altres....................................................................

6.4.   Dificultats en la presa de decisions (sí / no)  
         Quin tipus de dificultats:
- Falta de criteri per a la resolució de dubtes o incidències (sí / no)
- Falta d’instruccions  (sí / no)
- Dificultats per establir contacte directe amb la resta de l’equip i/o          comandament (sí / no)
- Falta de comunicació formal o informal presencial (sí / no)
- Endarreriment de la presa de decisions (sí / no)  

7. Impacte en l’equip de treball:

7.1. El teletreball afecta la resta dels membres de l’equip (sí/no) 
7.2. En surten beneficiats altres membres de l’equip (sí / no)
7.3. En surten perjudicats altres membres de l’equip (sí / no)
7.4. El teletreball canvia la dinàmica de treball de l’equip (sí / no)
7.5. El teletreballador se sent recolzat pels membres de l’equip (sí / no)
7.6. El teletreballador se sent recolzat pel comandament (sí / no)
	

8. Impacte sobre el lloc de treball:

[bookmark: _Toc137959588]Per al treballador
8.1.  Dificultats de mesura de l’activitat realitzada mitjançant teletreball per part del treballador  (sí / no)
8.2.  Manca de serveis de recolzament (sí / no)
8.3.  Dificultats per treballar on line per la naturalesa de la tasca (sí/no)
8.4. Dificultats per establir les jornades de teletreball per l’existència de reunions, cites o necessitat de contacte amb el públic  (sí / no) 
8.5.  El teletreball genera alguna d’aquestes situacions:
· conflictes amb el comandament (sí/no)
· dificultats per a la resolució de problemes (sí/no)
· problemes en la planificació del treball (sí/no)
· més identificació amb l’equip de treball (sí/no)
· més possibilitats d’autoprogramar la feina (sí/no)
· altres ............................................................




[bookmark: _Toc137959589]Per al comandament
8.6. Dificultats per establir els objectius (sí / no)
8.7. Validació de l’activitat per part del comandament en els terminis establerts de les tasques dels teletreballadors (sí/no)
8.8. Dificultats per diferenciar productivitat amb teletreball i amb treball ordinari (sí/no)
8.9. Amb el teletreball la productivitat és major, menor o igual que amb el treball ordinari.
8.10. Els increments de productivitat han redundat en la qualitat del conjunt de l’activitat o procés (millor/ igual / pitjor)
8.11. Més temps de dedicació a programar les tasques de teletreball que de treball habitual (sí / no)
8.12. La no presència del treballador dificulta la qualitat en la gestió i la coordinació de l’equip del qual és responsable (sí / no)
8.13. El teletreball afavoreix compartir informació i establir criteris (sí / no)

[bookmark: _Toc137959590]13.3. Anàlisi DAFO

	Febleses
	Amenaces

	· El sistema organitzatiu de la mateixa Administració: no es disposa d’un sistema d’indicadors de productivitat ni de DPO.
	· Resistència al canvi per l’amenaça de major control. Dificultats extensibles a comandaments i treballadors.


	Punts forts
	Oportunitats

	· Cultura innovadora de l’Ajuntament.
· Lideratge i recolzament polític i tècnic del Consistori.
	· Experimentar amb una nova eina que permet mesurar els resultats obtinguts en la prova pilot.
· Utilitzar el sistema d’indicadors i els resultats obtinguts per introduir millores en una futura implementació del teletreball.
· Possibilitat d’introduir i estendre les eines elaborades a la resta de l’Ajuntament.
· Més aprofitament de les tecnologies. Ús més avançat de les TIC.






[bookmark: _Toc137527085][bookmark: _Toc137531920][bookmark: _Toc137532096]

[bookmark: _Toc137959591]14. teletreball: planificar el projecte pilot

[bookmark: _Toc137959592]14.1.  	Introducció al grup de treball de les persones
En aquest grup de treball treballarem aspectes com les necessitats de formació i comunicació dels teletreballadors/es, així com les dels seus comandaments, pel que fa a totes aquelles habilitats i tècniques que han de perfeccionar per tal de contribuir amb éxit al desenvolupament del teletreball. 
També cal prestar atenció als instruments per mesurar, entre altres paràmetres, el grau de satisfacció laboral. En aquest sentit, treballarem amb la metodologia elaborada per l’equip WONT, de recerca psicosocial de la Universitat Jaume I de Castelló. Finalment, ens aturarem en els conceptes de seguretat i salut en el treball, tenint present que la relació de teletreball, com que està emmarcada en l’àmbit de les relacions laborals, queda inclosa dins de l’àmbit d’aplicació de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals, i les normes que la desenvolupen.

[bookmark: _Toc137527086][bookmark: _Toc137531921][bookmark: _Toc137532097][bookmark: _Toc137959593]14.2. Formació dels teletreballadors i dels caps
[bookmark: _Toc137495818][bookmark: _Toc137527087][bookmark: _Toc137531922][bookmark: _Toc137532098][bookmark: _Toc137959594]14.2.1. Introducció

L’objectiu fonamental ha estat detectar quines eren les necessitats de formació per a les persones teletreballadores i els directius en l’entorn del projecte pilot de teletreball per a funcionaris i plantejar un pla de formació adient.

L’informe recull, en primer lloc, quines haurien de ser les competències bàsiques (operatives i psicosocials) que haurien de tenir les persones per teletreballar i els comandaments superiors capaços de dirigir la tasca. 

En segon lloc, es recullen els resultats d’una sessió de treball amb les persones participants de la prova pilot i les entrevistes a tres caps de diferents àrees.

El treball conclou amb el disseny d’un pla de formació que combina presencialitat amb e-learning, tant per als teletraballadors com per als comandaments superiors.




[bookmark: _Toc137495819][bookmark: _Toc137527088][bookmark: _Toc137531923][bookmark: _Toc137532099][bookmark: _Toc137959595]14.2.2. Abast del treball

La posada en marxa d’un projecte de teletreball implica la modificació de pautes, hàbits i conductes, un canvi en la manera de fer i de pensar que no resulta fàcil. Significa passar d’un entorn tutelat a un entorn de treball  autogestionat.

Aquest procés afecta l’ordre del treball, la gestió del temps personal i laboral, l’automotivació i el món operatiu.

Proposem desenvolupar un pla de formació que aprofiti les eines disponibles i que serveixi com a prova pilot de formació per a teletreballadors/res.

Tant la persona que teletreballa com qui supervisa i dirigeix necessiten unes noves habilitats i competències que s’han d’adquirir a través de la formació.

Aquestes competències es poden agrupar en:
· Competències tècniques: ús de les TIC
· Competències d’organització i autogestió: treball per resultats
· Competències de relació i comunicació no presencial: treball solitari, però en xarxa amb companys, clients, etc.






[bookmark: _Toc137495820][bookmark: _Toc137527089][bookmark: _Toc137531924][bookmark: _Toc137532100][bookmark: _Toc137959596]14.2.3.  Metodologia de treball
Disposem d’una metodologia de treball específica per donar suport a les organitzacions, per tal d’assolir la sostenibilitat i l’equilibri de la societat.
La metodologia a seguir serà la següent:
[bookmark: _Toc137495821][bookmark: _Toc137527090]


[bookmark: _Toc137531925][bookmark: _Toc137532101][bookmark: _Toc137959597]14.2.4. Necessitats i continguts a priori



[bookmark: _Toc137495822][bookmark: _Toc137527091][bookmark: _Toc137531926][bookmark: _Toc137532102][bookmark: _Toc137959598]14.2.5. Treball de camp

[bookmark: _Toc137495823][bookmark: _Toc137527092]Descripció de la dinàmica

· Sessió/workshop (1,30 hores) amb els teletreballadors Vidal Pèrez i Ruth Bill
09.30 	Recepció
	09.45 	Presentació del projecte
	10.00 	Situació actual /necessitats detectades 
	10.40 	Quina formació necessito? / Crec que és un 			projecte viable per a mi?
	11.00 	Tancament


 Entrevistes a caps de seccions que han de teledirigir 
 Marta Hervás (Multes i Recursos)
 Joana Miralles (tresorera i cap de secció de Serveis Econòmics)
 Lluïsa Vázquez (responsable OAC i Padró)


14.2.6 [bookmark: _Toc137495824][bookmark: _Toc137527093][bookmark: _Toc137531927][bookmark: _Toc137532103][bookmark: _Toc137959599]Resum de la sessió de treball 

La majoria del personal escollit per teletreballar considera que té capacitat per organitzar la seva feina.
Algunes de les persones van manifestar dificultats per controlar “els lladres” del temps quan treballen a casa, però, alhora, gairebé tothom va destacar com un factor positiu la millora de la concentració mental.
Com a canals de comunicació per teletreballar destaquen el correu electrònic i el telèfon.
 Les motivacions per teletreballar són: 
· Disposar de més temps
· Més tranquil·litat i concentració 
· Millora de la conciliació de la vida laboral i familiar
· Reducció de l’estrès
Com avantatges podem considerar: 
· La millora de la productivitat i de la concentració 
· La reducció de les interrupcions 
· Estalvi de temps de desplaçaments
· Disminució de l’estrès

 Com a dificultats van sorgir la no-presència del cap per resoldre imprevists, la complexitat per definir els objectius de treball i la falta de contacte personal.
 A nivell psicològic van sorgir sentiments contradictoris (desconfiança) quan la xarxa tenia problemes i la gent no podia treballar en l’horari habitual. No s’ha arribat a la plena autogestió del temps de treball a casa.
 Durant el projecte no s’ha pogut modificar l’organització del temps de treball, totes les persones han intentat mantenir el seu horari laboral de 8 a 15, i quan no han pogut treballar per motius tècnics, han sentit estrès i angoixa. (“pensaran que no vull treballar...”) . 
L’equipament informàtic necessari seria: ordinador, impressora, telèfon mòbil i connexió ADSL.




Per teletreballar es necessiten unes habilitats personals bàsiques: 
· Capacitat de planificació
· Coordinació de les tasques pròpies amb les dels companys 
· Responsabilitat / voluntat
· Organització

De la discussió van sorgir les següents necessitats formatives:

· Millora de la formació en ofimàtica (entorn Windows i Citrix)
· Nocions d’ergonomia 
· Gestió del temps i de l’estrès
· Suport psicològic
· Formació en habilitats (autogestió, definició i priorització del treball)

[bookmark: _Toc137495825][bookmark: _Toc137527094]Resum de les entrevistes a caps
· Dificultats per definir els objectius de treball de cada persona i per valorar els seus resultats.
· L’organització del teletreball, tal com es l’organització actual de l’Ajuntament, suposa un treball extra per als caps.
· Percepció de tensió i estrès en els treballadors quan no poden treballar correctament.
· Totes les entrevistades han coincidit que ha d’existir plena confiança amb el personal que teletreballa per poder dirigir a distància.
· És necessari implantar un cultura de teletreball, una cultura per objectius.
· Les necessitats formatives dels caps s’han detectat en la dificultat de definir els objectius i de gestionar el temps de les persones a càrrec. 
· [bookmark: _Toc137495826][bookmark: _Toc137527095][bookmark: _Toc137531928][bookmark: _Toc137532104]Com a eines comunicatives s’utilitzen el correu electrònic i el telèfon.





[bookmark: _Toc137959600]14.2.7. Pla de formació

[bookmark: _Toc137495827][bookmark: _Toc137527096][bookmark: _Toc137531929][bookmark: _Toc137532105]14.2.7.1.  Perfil del teletreballador

 (
Habilitats personals 
Actitud proactiva amb iniciativa pròpia 
Actitud positiva davant del can
vi i la innovació (teleformació.
..) 
Autoestima elevada 
Automotivació i responsabilitat 
Autodisciplina i sistematització 
Capacitat de reflexió i autocrítica 
Capacitat d’
autocontrol 
Constància 
Actitud col·laborativa
Habilitats professionals 
Emprenedor 
Cultura telemàtica à
mpl
ia i actitud positiva davant l’ús de les TIC
 
Orientació del treball a resultats i consecució de objectius 
Planificació detallada i realista de tasques  
Autogestió del temps 
Autocontrol de qualitat del treball i cicl
e comple
t del projecte 
Capacitat per treballar independentment i 
autoregulació
Coneixement dels procediments de l’empresa 
 Millora de las tècniques de comunicació i negociació eficaç 
Domini de la comunicació escrita i telefònica en funció de la tasca a teletraballar 
Compromís amb el programa de teletreball
)

(Font: Trabajo y actividad a distancia, ed. Organización, 2000)
[bookmark: _Toc137495828][bookmark: _Toc137527097]
9.5.2.2. Competències per teletreballar
	[bookmark: _Toc137495829][bookmark: _Toc137527098]Competències tècniques

	Saber utilitzar el correu electrònic

	Saber navegar per Internet (buscar, consultar...)

	Saber utilitzar una Intranet

	Comunicar-se per videoconferència

	Utilització del xat

	Interès per aprendre a utilitzar las noves tecnologies 

	Disposar d’una bona expressió escrita

	Saber idiomes

	Transferir coneixements a situacions noves

	Resoldre problemes senzills en relació amb les noves tecnologies

	Tenir capacitat per aprendre sol

	Saber crear coses noves mitjançant el treball personal

	Mantenir el contacte professional amb els col·legues

	Ser autocrític amb el propi treball

	Oferir resultats de qualitat i competents

	Tenir experiència professional anterior



	[bookmark: _Toc137495830][bookmark: _Toc137527099]Competències d’organització

	Utilitzar les fonts de consulta disponibles

	Saber organitzar la informació pròpia mitjançant arxius

	Seguir un pla de formació personal

	Saber fer el manteniment de l’equip i de l’entorn de treball (equip sempre disponible)

	Organitzar-se el temps un mateix

	Seguir una planificació rigorosa i controlar-la

	Diferenciar sense problemes el temps de treball i el familiar

	Sentir-se a gust quan es treballa sol

	Ser emprenedor i iniciar projectes innovadors

	Valorar la creativitat

	
Saber treballar sense tutor

	Prioritzar les tasques a realitzar, atorgant-los la  importància justa

	Saber ser avaluat pels resultats

	Complir els compromisos: qualitat / temps

	Importància del treball cooperatiu a través de la xarxa

	Saber treballar per objectius

	Efectuar un control de les oscil·lacions de volum de treball


 
	[bookmark: _Toc137495831][bookmark: _Toc137527100]Competències relacionals

	Saber comunicar-se amb missatges clars i concisos

	Saber vendre resultats

	Mantenir les relacions (amb l’empresa...) 

	Mantenir l’equilibri personal i l’autoestima

	Importància de la prevenció de riscos laborals

	Gestionar un ambient de treball saludable, sense estrès

	Tenir capacitats comunicatives

	Ètica, honradesa i confidencialitat

	Realitzar activitats socialitzadores (família, amics, vida social...)

	Utilitzar el suport de les institucions i els portals professionals que existeixen dirigits al teletreballador





[bookmark: _Toc137495832][bookmark: _Toc137527101][bookmark: _Toc137531930][bookmark: _Toc137532106]14.2.8. Mòduls formatius per a teletreballadors/es
La proposta formativa comprèn 5 mòduls de continguts: 

UNITAT DIDÁCTICA 1: INTRODUCCIÓ AL TELETREBALL (2 hores)
· Història, definicions del teletreball
· Diferències entre el treball comú i el teletreball
· Avantatges i desavantatges
· Actualitat i previsions de futur
· Casos pràctics

UNITAT DIDÁCTICA 2: AUTOGESTIÓ I METODOLOGIA DE TREBALL (4 hores)
· Relació d’aspectes rellevants de personalitat i coneixements (motivacionals, d’atenció, d’organització, de memòria, de caràcter adequat, assertivitat...)
· Indicacions sobre les responsabilitats específiques del teletreball
· Gestió del temps personal i de treball (conciliació de la vida personal i laboral)
· Gestió per objectius i priorització de tasques 
· Desenvolupament d’habilitats socials
· Eines per facilitar el teletreball


UNITAT DIDÁCTICA 3: PROTECCIÓ DE DADES, SEGURETAT I SALUT LABORAL·(2 hores)
· Llei de protecció de dades i confidencialitat
· Estrès, salut mental i corporal
· Autoestima i intel·ligència emocional
· Prevenció de riscos laborals del teletreball
· Ergonomia i situació de l’espai de treball

UNITAT DIDÁCTICA 4: COMUNICACIÓ ELECTRÒNICA (2 hores)
· Diferències en el llenguatge i la comunicació en canviar l’entorn i el medi (distinció entre el correu clàssic i el modern, valoració de la immediatesa del xat, de la perdurabilitat dels espais de  debat o de trobada).
· La comunicació verbal a distancia (telèfon, videoconferència) i determinar les seves peculiaritats
· Espais virtuals de trobada
· Redacció de correu electrònic

UNITAT DIDÁCTICA 5: MANTENIMENT DE L’EQUIP INFORMÀTIC I FORMACIÓ PER AL SEU ÚS (2 hores)

· Manteniment del hardware (revisions periòdiques, instal·lació de components bàsics, drivers...).
· Manteniment del software (instal·lació i desinstal·lació de programes, ús d’antivirus, precaucions, us de programes de diagnosi).
· Usos adequats i inadequats de les eines informàtiques 
· Manteniment i ús adequat dels perifèrics, així com dels consumibles i elements relacionats.
· Còpies de seguretat, emmagatzematge i actualització.
· Seguretat i entorn de treball.
· Citrix


[bookmark: _Toc137495833][bookmark: _Toc137527102][bookmark: _Toc137531931][bookmark: _Toc137532107][bookmark: _Toc137959601]14.2.9.  Perfil del cap de teletreball

El lloc de treball es converteix en un espai virtual i les tecnologies de la informació són les eines bàsiques de treball, els treballadors i treballadores són teletreballadors/res. Aquesta nova situació exigeix aplicar noves formes d’organització del treball. Les organitzacions es veuen obligades a adaptar-se, a dominar diferents mètodes, procediments, eines, tècniques, i relacions laborals i personals per superar la distància i alhora aprofitar les oportunitats que proporciona. 

Els líders i responsables d’aquests equips s’enfronten a reptes importants:
· Com assolir els objectius previstos quan el seguiment és més difícil? 
· Com reaccionen les persones quan treballen aïllades?
· Com avaluar i monitoritzar sense la presència física?
· Com organitzar un espai virtual de forma efectiva?
· Com fer ús de les tecnologies de la informació de manera adequada?
· Com crear i mantenir un bon equip de treball?
· Pot organitzar-se la comunicació a distància?
· Com garantir la qualitat final?

Totes aquestes preguntes tenen la seva resposta en les habilitats que caldrà desenvolupar pel que fa als caps dels teletreballadors, perquè siguin capaços de teledirigir amb eficiència i eficàcia.


Habilitats personals i de direcció
 El directiu hauria d’incorporar noves habilitats de supervisió i/o coordinació a distància, enfocades cap un nou rol de recolzament o tutorització progressiva cap a la autoregulació del treball per part del teletreballador/a.

 Perquè el directiu pogués assolir les noves competències caldria donar-li formació específica per a:
· Millorar el grau de confiança en els seus empleats 
· Assolir un estil de direcció orientat a resultats 
· Disposar d’un estil directiu ampli i flexible 
· Mantenir una actitud positiva i oberta davant el teletreball 
· Intentar acomodar els programes de teletreball a les necessitats i circumstàncies concretes 
· Proporcionar feedbacks constructius i de manera oportuna
· Facilitar una comunicació oberta



	Àrea de competència
	Qualificacions necessàries

	Conceptes
	Ser capaç de comprendre les característiques diferencials del l’entorn virtual, com un "espai virtual comú de treball on operen equips de treballs dispersos geogràficament, que utilitzen les noves tecnologies com a mitjà fonamental de comunicació" .

	Direcció
	Ser capaç de :
· Articular una visió de l’organització i del projecte.
· Afegir idees i persones al voltant d’objectius corporatius
· Convertir-se en un catalitzador de resultats i aconseguir-ne la visibilitat.
· Aconseguir i mantenir la confiança i l’adhesió des membres de l’equip.
· Facilitar la seva participació en els processos de presa de decisions i d’assumpció de responsabilitats.
· Dirigir més segons els resultats i lloro de objectius que de control de temps de treball i de processos.

	Planificació i gestió
	Ser capaç de combinar els recursos humans, econòmics i tècnics necessaris per complir els objectius previstos, buscant la qualitat i l’eficàcia màximes.

	Comunicació
	Saber aplicar tècniques i mitjans de comunicació per pal·liar la pèrdua d’interacció física i de contactes presencials verbals i no verbals entre els membres de l’equip.

	Coordinació
	Ser capaç de treballar i fer treballar en xarxa amb les limitacions organitzatives i jeràrquiques.

	Tecnologies de la informació
	· Conèixer, seleccionar i aplicar les tecnologies més adequades per a cada ús segons el pla de treball i les necessitats de comunicació entre l’equip.· Saber concebre, crear i mantenir un espai virtual comú de treball i garantir el seu manteniment.
· Tenir capacitats i coneixements per prestar suport tecnològic bàsic als membres de l’equip.

	Recursos humans
	Ser capaç de: :
· Seleccionar correctament els integrants de l’equip de treball.
· Crear i mantenir l’esperit d’equip
· Animar i fer compartir els recursos comuns
· Dirigir en un ambient multicultural

	Formació 
	Ser capaç de: 
·Identificar i desenvolupar les competències i les qualificacions dels membres de l’equip.
· Gestionar adequadament els coneixements, competències i capacitats individuals i col·lectives de l’equip.

	Relacions comercials
	Disposar de:
· Capacitat d’escoltar, comprensió i anàlisi i creativitat per fer propostes que responguin a les necessitats del client.
· Capacitat d’entendre i transmetre clarament a l’equip la demanda / el treball sol·licitat.

	Coneixements 
	· Conèixer les característiques del sector i del mercat de la nova economia, i seguir i entendre les seves evolucions.






[bookmark: _Toc137495834][bookmark: _Toc137527103][bookmark: _Toc137531932][bookmark: _Toc137532108][bookmark: _Toc137959602]14.2.10. Continguts formatius per a caps

UNITAT DIDÀCTICA 1: Habilitats de lideratge (4 hores)
· Comprensió de la política de teletreball i de les directrius de l’empresa 
· Tècniques de supervisió i tutorització a distància 
· Patrons de lideratge que recolzen l’autogestió del teletreballador
· Construcció/direcció d’equips de treball mixtos entre treballadors presencials i teletreballadors
· Tècniques de planificació de projectes

UNITAT DIDÀCTICA 2 (2 hores)
· Llei de protecció de dades i confidencialitat
· Estrès, salut mental i corporal
· Autoestima i intel·ligència emocional
· Prevenció de riscos laborals del teletreball

UNITAT DIDÀCTICA 3 (2 hores)
· Diferències en el llenguatge i la comunicació en canviar l’entorn i el medi (distinció entre el correu clàssic i el modern, valoració de la immediatesa del xat, de la perdurabilitat dels espais de debat o de trobada).
· La comunicació verbal a distància (telèfon, videoconferència) i determinar les seves peculiaritats.
· Espais virtuals de trobada.
· Comunicació no presencial.
· Redacció de correu electrònic.





 

.
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La formació hauria de combinar la docència presencial amb la teleformació, per tal de familiaritzar els teletreballadors amb l’ús de les eines informàtiques al seu abast i desenvolupar situacions d’acompliment de tasques a distància, com una mena d’entrenament per al treball a desenvolupar.

Es podria utilitzar un sistema de formació mixt que combinés sessions presencials a l’inici i al final del curs, amb teleformació per Internet (i/o CD-ROM), si fos possible, i intentar avaluar en la sessió presencial final com s’ha viscut l’experiència. Existeixen altres modalitats de formació possibles d’aplicar a través de la videoconferència, amb la qual cosa apareix el concepte de telepresencialitat.

El pla de formació presentat per aquesta prova pilot, en la qual les persones teletreballen un dia a la setmana, comprèn 12 hores de formació (en blocs de 2 hores) en el cas dels teletreballadors i 8 hores (també en blocs de 2 hores) per als caps. 
[bookmark: _Toc137959604]14.3. Seguretat i salut laboral
L'article 3 de la llei 31/1995 de 8 de novembre, de Prevenció de Riscs Laborals, estableix un àmbit d'aplicació universal de les disposicions d'aquesta Llei i de les seves normes de desenvolupament, en indicar que les mateixes seran d'aplicació tant en l'àmbit de les relacions laborals regulades en el text refós de la Llei de l'Estatut dels Treballadors, com en les relacions de caràcter administratiu o estatutari del personal civil al servei de les Administracions públiques.

Les relacions de teletreball, en estar emmarcades en l'àmbit de les relacions laborals, quedaran compreses dins de l'àmbit d'aplicació d'aquesta Llei i les seves normes de desenvolupament.
﻿La Llei de prevenció de riscos laborals estableix el deure general de protecció que té tot empresari sobre els seus treballadors. L'article 14.1 de la Llei disposa, en aquest sentit, que "els treballadors tenen dret a una protecció eficaç en matèria de seguretat i salut en el treball", que és correlatiu al "deure de l'empresari de protecció dels treballadors davant els riscos laborals”.
Tot i això, la protecció de la salut i la seguretat en el teletreball és, abans que res, un dret inalienable dels treballadors, que tenen l'obligació de vetllar per aquesta salut i seguretat usant, per exemple, de manera adequada els mitjans amb què desenvolupin la seva activitat, contribuint al compliment de les obligacions establertes per l'autoritat competent a fi de protegir la seguretat i la salut en el treball, etc.
﻿L'incompliment pels treballadors d'aquestes obligacions es considera un incompliment laboral que pot ser sancionat per la direcció de l'empresa, de conformitat amb la graduació de faltes i sancions establertes a la Llei o conveni col·lectiu d'aplicació.
Amb la finalitat de prevenir els riscos laborals en el lloc de desenvolupament de l'activitat, s’ha de tenir en consideració el RD 486/1997, de 14 d'abril, pel qual s'estableixen les disposicions mínimes de seguretat i salut en els llocs de treball.
﻿Paral·lelament, també s'han de tenir en consideració el RD 1215/1997, de 18 de juliol, que estableix les disposicions mínimes de seguretat i salut per a la utilització pels treballadors dels equips de treball; el RD 773/1997, de 30 de maig, que conté les disposicions mínimes de seguretat i salut relatives a la utilització pels treballadors d'equipaments de protecció individual; i, especialment, el RD 488/1997, de 14 d'abril, pel qual s'estableixen disposicions mínimes de seguretat i salut relatives al treball amb equipaments que inclouen pantalles de visualització.
Mitjançant el RD 488/1997, de 14 d'abril, s'estableixen les disposicions mínimes de seguretat i salut per a la utilització pels treballadors d'equipaments que incloguin pantalles de visualització, referents a la pantalla, teclat, taula o superfície i assentament de treball; espai, il·luminació, reflexos i enlluernaments, soroll, calor, emissions i humitat, i interconnexions entre l’ordinador i la persona.
﻿Simultàniament a l'adopció de totes les garanties tècniques i organitzatives que es considerin necessàries per eliminar o reduir al mínim les possibilitats de risc per a la seguretat i la salut dels treballadors, s'han d'adoptar també aquelles altres mesures de caràcter personal tendents a garantir una finalitat idèntica.
La primera mesura a adoptar ha de ser necessàriament la correcta selecció del teletreballador per prestar serveis com a teletreballador, que s'haurà de realitzar en termes d'idoneïtat en consideració a les circumstàncies específiques concurrents a la modalitat estimin de l'obligació de protegir aquells treballadors que per les seves pròpies característiques, personals o estat biològic conegut siguin especialment sensibles als riscs derivats del treball.
﻿L'Acord Marc Europeu sobre Teletreball estableix que l'empresari és responsable de la protecció de la salut i de la seguretat professional del teletreballador de conformitat amb la directiva 89/391, així com amb les directives particulars, les legislacions nacionals i els convenis col·lectius pertinents.
L'empresari informa el teletreballador de la política de l'empresa en matèria de salut i seguretat en el treball, en especial sobre les exigències relatives a les pantalles de dades. El teletreballador aplica correctament aquestes polítiques de seguretat.
﻿Per verificar la correcta aplicació de les normes en matèria de salut i seguretat, l'empresari, els representants dels treballadors i/o les autoritats competents tenen accés al lloc del teletreball, dins dels límits de la legislació i dels convenis col·lectius nacionals. Si el teletreballador treballa al domicili, aquest accés està sotmès a la notificació i el consentiment previs. El teletreballador està autoritzat a demanar una visita d'inspecció.
El teletreball introdueix novetats en el camp de l'organització (control de la pròpia activitat) i ofereix avantatges tant a les persones que l'exerceixen com a les empreses. Tanmateix, l'exercici del teletreball també comporta inconvenients que poden derivar en problemes de salut (estrès, addicció al treball, problemes musculars, aïllament social, etc.). Aquests riscs s'han de tenir en compte a fi d'evitar-los tant com sigui possible.
﻿Les mesures preventives que es presenten a continuació fan referència a la modalitat de teletreball realitzat al domicili propi.

1 Destinar-hi una àrea de la casa que disposi de l'espai necessari per al mobiliari de treball, de llum natural i que pugui quedar aïllada de la resta de l'habitatge (balda, clau, etc.), a fi de controlar situacions que puguin interrompre el treball i protegir la informació que s'usa o la tasca que es realitza.

2 Escollir un lloc que també reuneixi les condicions suficients que evitin els sorolls externs (trànsit, veïnat, etc.) i els propis de la casa (visites, nens, tasques domèstiques, etc.). Per a treballs que requereixin concentració, el nivell sonor continu ha de ser el més baix possible i no excedir els 55dBA.

﻿3 Prestar una especial atenció a la il·luminació. Les persones que exerceixen el teletreball passen molt temps davant una pantalla i poden patir una important fatiga visual. Aquest problema disminueix amb una adequada il·luminació de la zona de treball. La llum natural és la més recomanable, però com que pateix moltes variacions cal complementar-la amb il·luminació artificial.

4 Situar l'ordinador de manera que la llum natural, la dels fluorescents, bombetes o focus del recinte, incideixin lateralment a la pantalla i frontalment o des de darrere de l'usuari, de manera que s'evitin els reflexos.

5 Elegir el mobiliari de treball més ergonòmic que sigui possible (veure Erga FP núm. 22, Treballs en oficines) i que tingui la superfície mat. Els materials brillants reflecteixen i produeixen enlluernaments.

﻿6 Passar els cables elèctrics i línies telefòniques al costat de les parets i evitar que quedin al mig de zones de pas o penjant en excés de la taula de treball.

7 Seguir un pla establert que estigui adaptat al temps i a les necessitats de cada persona, aprofitant els avantatges que ofereix la flexibilitat horària. És convenient planificar horaris, pauses i terminis de lliurament perquè l'autocontrol del ritme de treball també pot implicar un excés de dedicació i donar lloc a una sobrecàrrega d'activitat o, fins i tot, crear addicció al treball (workaholism).


8 Fer pauses de 10 a 15 minuts cada dos hores de treball per contrarestar la fatiga física i mental. Aquest problema és usual entre les persones que treballen de manera molt continuada amb ordinadors. Els descansos curts i freqüents són millors que els llargs, perquè impedeixen que s'arribi a assolir la fatiga. Quan una persona ja està cansada és més difícil que es recuperi.

﻿9 Establir reunions periòdiques amb persones relacionades amb la pròpia activitat (novetats, mètodes de treball, problemes, etc.) per reforçar la funció social que compleix el treball i minimitzar el risc d'aïllament. Organitzar sistemes per obtenir respostes a consultes en un temps breu (correu electrònic, fax, etc.).

10 Designar unes hores concretes al dia o a la setmana a atendre les demandes de l'empresa contractant o dels clients. D'aquesta manera, la persona teletreballadora pot organitzar millor el seu temps lliure i eliminar interrupcions que interfereixin en el treball.

11 Intentar separar el treball de la família. De vegades, la família pot ser un factor de tensió laboral per a la persona teletreballadora, ja que l'àmbit laboral i el familiar estan units físicament i no es disposa del suport social que es troba en una empresa (sindicats, companys de treball, etc.).
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14.4.  Anàlisi de riscos psicosocials en els teletreballadors
L’avaluació de riscos al treball és d’obligat compliment per a les empreses espanyoles (tant públiques com privades) des de l’any 1995, quan es va posar en funcionament la Llei de prevenció de riscos laborals (LPRL) a Espanya (31/1995). L’objecte de la seva aplicació és detectar possibles riscos derivats del treball que puguin afectar negativament la seguretat i salut dels treballadors, entenent que la salut engloba aspectes físics i psicològics. L’avaluació de riscos psicosocials implica l’avaluació de l’estrès laboral: els estressors o riscos, les conseqüències de l’estrès en les persones i en el treball, i els possibles factors amortidors de l’estrès. Aquesta avaluació de riscos permetrà realitzar una adequada intervenció sobre els riscos detectats, corregint-los o prevenint-los. Així, l’aplicació de la LPRL té per objectiu establir un adequat nivell de protecció de la salut de tots els treballadors, incloent-hi els teletreballadors, per afrontar els riscos derivats de les (noves) condicions de treball, incloent d’aquesta manera tant els riscos com els danys de tipus psicosocial.
Amb l'esperit d'oferir els coneixements adquirits a través de la investigació científica (centrada en un principi, sobretot, en la relació entre els estressors de les Tecnologies de la Informació i la Comunicació i les expèriencies de benestar-malestar del treballador) al món de l'empresa, neix l'equip d'investigació WONT (http://www.wont.uji.es). L’equip d’investigació WONT Prevenció Psicosocial és una xarxa de serveis especialitzada en la prevenció psicosocial, que pertany a la Universitat Jaume I de Castelló (http://www.wont.uji.es). L’objectiu del WONT és oferir una carta de serveis avançats per al diagnòstic i avaluació de noves problemàtiques psicosocials en l’àmbit laboral, dirigida a empreses, i a entitats públiques i privades. A la nostra pàgina Web es pot obtenir molta més informació sobre la seva metodologia, objectius, procediment de treball, etc.
En el cas particular del projecte pilot de teletreball a l’Ajuntament de Castelldefels, s’ha emprat la metodologia WONT, adaptable a cada empresa particular. En aquest cas, va consistir en l’administració de diferents eines d’avaluació: un checklist que es va administrar a diferents agents clau de l’Ajuntament (incloent-hi els propis teletreballadors) i l’administració del qüestionari d’autoavaluació on-line: RED-TT, qüestionari desenvolupat i validat per l’equip d’investigació WONT Prevenció Psicosocial, adaptat al context de l’ajuntament i a les característiques del projecte pilot particular.
Encara que en aquests moments ens trobem en la fase d'elaboració de l'informe final, podem avançar alguns resultats interessants trobats en el grup pilot de teletreballadors de l'Ajuntament de Castelldefels. Per exemple, comparant amb una mostra normativa hetereogènia de 1.200 treballadors, hem trobat que el nivell de demandes és significativament inferior en el grup de teletreballadors de l'ajuntament quan teletreballen, sobretot pel que fa a sobrecàrrega mental i emocional i a l’estrés de rol. A més, perceben un alt grau de recursos (sobretot pel que fa al lideratge del seu supervisor immediat), i per aquest fet els riscos psicosocials mostrats són clarament baixos. Només cal destacar a hores d'ara els problemes tècnics soferts pel grup pilot en aquesta primera marxa del projecte, que els ha dut a percebre un baix grau de suport i facilitadors tècnics per part de l'ajuntament, així com una baixa autoeficàcia per part dels teletreballadors per resoldre problemes relacionats amb les TIC.
Quant a danys psicològics, els resultats mostren que els treballadors de l'ajuntament posseïxen un nivell mitjà de malestar (fins i tot lleugerament inferior a la mitjana) i de benestar quan teletreballen. Per tant, no s'aprecien danys psicològics que s’hagin de tenir en compte.
Finalment, quant a la relació amb el no-treball, els resultats mostren que el grup pilot de teletreballadors no mostren conflicte en cap de les dues relacions (del treball a la vida personal o de la vida personal al treball). És important ressaltar aquest fet, ja que un dels principals beneficis pels quals s'advoca pel teletreball és la flexibilitat que permet per poder conciliar aquests dos àmbits de la vida de qualsevol treballador. I en aquest cas sembla que s’està aconseguint.
Per tot això, podem dir que des d'un punt de vista psicosocial el projecte pilot de teletreball està sent un èxit. Per tant, les mesures que es proposarien anirien en la línia de l'optimització laboral, tenint en compte que, en el breu període de temps que ha durat l'experiència de teletreball, és possible que encara no hagin sorgit alguns problemes del teletreball als quals la literatura fa referència (com l'addicció al treball, l'aïllament social...). Es tractaria, doncs, d'intentar mantenir aquests nivells saludables, sense oblidar els riscos coneguts del teletreball, que caldria evitar. 







[bookmark: _Toc137959605]15. TELETREBALL: PLANIFICAR EL PROJECTE PILOT
15.1. Introducció al grup de treball de sistemes d’informació

﻿La prova pilot de teletreball a l'Ajuntament de Castelldefels és un projecte actualment en curs, per tant el document següent és un reflex de les reflexions i actuacions dutes a terme fins a la data, i una guia de quins seran els nostres següents passos. En definitiva, un document obert i inacabat, tal com és actualment el projecte de teletreball, en evolució i obert a les noves aportacions que es derivin de l'estudi del treball realitzat i als suggeriments que puguem rebre.
﻿
Hem entès que els diferents conjunts de solucions tècniques per donar suport al teletreball depenen en gran mesura del valor de tres variables principals:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
﻿
· Temps de teletreball: Percentatge de la jornada laboral que es teletreballa. En el nostre cas no es té en compte el teletreball a temps total, sempre parcial i en un percentatge d’un 20%, un dia a la setmana. 
· Grau d’especificitat de les aplicacions utilitzades: Des de les aplicacions més estàndard d’ofimàtica, com a eines menys especialitzades, fins a les aplicacions corporatives, bàsicament transaccionals, com per exemple: nòmina, comptabilitat, gestió expedients, etc. 
· Flexibilitat horària: Quin és el grau de flexibilitat possible per desenvolupar el teletreball, el grau menor seria haver de realitzar el treball de manera síncrona amb la resta de treballadors presencials (mateix horari), o hi ha flexibilitat per desenvolupar el treball en qualsevol horari, sempre que es compleixin els objectius previstos en una data determinada.



﻿En el nostre cas particular, només tenim en compte les dues últimes variables, ja que tots els treballadors ho són a temps parcial. Les solucions tècniques en el cas de ser a temps complet, serien diferents ja que també ho són els beneficis potencials per a la corporació, estalvis importants de manteniment i gestió (facility) del lloc de treball que permeten revertir aquests estalvis en majors inversions en suport i infraestructura tecnològica per desenvolupar el projecte (per a aquest cas ens remetem a la presentació realitzada per l'OAMI).
﻿Les solucions proposades poden ser més o menys òptimes a cada un dels quatre escenaris bàsics que es desprenen del model proposa: 
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Hem considerat necessari, reflexionar i compartir les nostres experiències en els següents àmbits:
﻿
· Dotació tecnològica necessària per al teletreballador.
· Aplicacions necessàries i/o recomanables per al teletreballador
· Seguretat
· Suport
· Qüestions legals 
· Accés a informació corporativa
· Direcció per objectius
· Rendiment i problemes tècnics
· Equipament necessari i cost per a la coporació. 

15.2. Dotació tecnològica necessària per al teletreball
﻿
S'han escollit llocs de treball l'acompliment dels quals impliqui necessàriament un ús constant i intens de les tecnologies de la informació i de la comunicació. Per tant, per poder teletreballar és necessari un ordinador, la primera qüestió és si ha de ser un ordinador propietat de l'ajuntament o si aprofitem per a l'experiència l'ordinador de què ja disposi el teletreballador a casa seva. Optem per la segona de les possibilitats, ja que es tracta d'una experiència pilot i, a més, en tractar-se de teletreball a temps parcial, no hi ha retorns econòmics per a l'ajuntament.

﻿Aquesta qüestió podria produir arestes legals, en el cas que no fos una experiència pilot, ja que els mitjans de producció han de ser subministrats per l'ocupador. És a dir, hauria de subministrar aquest connexió i l’ordinador, però llavors l'ocupador podria exigir que l'ús fos exclusivament laboral, el treballador podria estar obligat a tenir dos ordinadors i dues connexions a Internet a casa, un per al seu ús personal i un altre per a ús laboral.

﻿És necessària una connexió a Internet per teletreballar, tal com l'entenem en aquest projecte, malgrat que a l'escenari D, treball amb eines ofimàtiques de manera asíncrona (típicament, redacció d'informes i similars), aquesta connexió no seria absolutament necessària.

Per tant, per poder participar en el projecte de teletreball era necessari que el treballador disposés d'una connexió a Internet, en el nostre cas tots disposaven de connexió ADSL, que era la nostra recomanació a priori per als que treballessin als escenaris A i B. Quedaria, per tant, com a qüestió pendent fer proves de teletreball als quatre escenaris, usant una connexió a Internet mitjançant RTB (xarxa commutada, amb mòdem "normal").

﻿Per a la comunicació amb la xarxa municipal, podem continuar funcionant, preferentment, mitjançant el client OWA (Outlook Web Acces), que ja utilitzem des de fa anys i que ens permet accedir mitjançant un navegador, a través d'Internet, al nostre compte d'Exchange al servidor de l'Ajuntament.

En els casos que sigui necessari accedir a dades o aplicacions de la xarxa municipal, hem optat pel Secure Gateway de Citrix, que ens permet una connexió segura a través d'un medi lent, insegur i públic com és Internet. A fi de donar una major seguretat a la connexió hem subministrat un token RSA (més dades en l'apartat de seguretat) a cada un dels teletreballadors que han d'accedir a dades o aplicacions municipals des de l'exterior.
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﻿L'equip mínim proposat el definirem de manera indirecta, és a dir, no demanem un equip concret, sinó un ordinador capaç d'executar folgadament cada una de les aplicacions mínimes que es necessiten a cada un dels escenaris.

A l'escenari D:
N'hi haurà prou amb un ordinador capaç d'executar les aplicacions ofimàtiques capaces d'editar documents compatibles amb els formats generats per Ms. Office 2003, que és l'aplicació ofimàtica estàndard de referència de l'Ajuntament de Castelldefels.
És a dir, podria servir un ordinador poc potent amb Linux i Staroffice, capaç de generar documents Word que poguessin ser llegits per Ms. Office Word 2003.

﻿A l'escenari C:
El mateix que a l'escenari D però, a més, ara és necessària una connexió a Internet, per poder estar comunicats a través del correu electrònic, en el nostre cas mitjançant el client d'OWA. Els requeriments de maquinari per fer funcionar el client OWA en un PC, són qualsevol ordinador capaç d'executar un navegador, preferiblement IE 5.5 o superior, per poder aprofitar totes les funcionalitats.

A l'escenari A i B: a més dels condicionants anteriors, exigirem que l'equip del teletreballador sigui suficient per poder executar el navegador Internet Explorer 6.0, ja que aquest és un requisit perquè pugui funcionar el client que accedeix al Web Interface de Citrix. Això significa una màquina amb les següents caracteristiques mínimes, segons la pàgina de Microsoft: Processador Pentium i Windows 98.

﻿Als escenaris A i C, on el treball és síncron, per a un altre treballador que no vegi el teletreballador, aquest estarà virtualment present (telepresent), ja que en temps real contestarà els seus correus electrònics i el telèfon, que tindrà desviat mitjançant el gestor habitual de la centraleta.

En el nostre cas particular, teníem algun usuari que no disposava de PC. Vam sol·licitar un thin client de HP, per poder realitzar proves que consistissin a instal·lar prèviament tot el software necessari perquè es pogués realitzar amb molt poca intervenció posterior la connexió a Internet. Tanmateix, en el nostre cas vam arribar a la conclusió que ens costava tant preparar el thin client com "reaprofitar" algun PC ja descatalogat per al seu ús normal a la xarxa (algun Celeron), ja que podíem descarregar una imatge sobre ell ràpidament.

﻿No hem considerat necessari l'ús de cap impressora a casa de manera generalitzada, ja que en poder accedir a la xarxa podia imprimir els treballs que fossin requerits a qualsevol de les impressores de planta de l'ajuntament, a més del qual es teletreballa un sol dia a la setmana, l'endemà es pot imprimir el que sigui necessari. En algun cas particular es va sol·licitar ajuda per configurar una impressora local, per poder fer petites impressions, quan resultava més còmode repassar sobre el paper que sobre la pantalla.

﻿Amb el servidor Citrix es poden produir retards, quan es tecleja molt de pressa, i, per tant, no recomanem utilitzar-lo quan es faci un ús intensiu del processador de texts o del correu electrònic. En el primer cas és millor realitzar la feina de manera local i després passar-la a la xarxa municipal, mitjançant el correu electrònic o copiant, mitjançant Citrix, la carpeta del departament. I en el cas d'ús intensiu del correu electrònic, és millor fer-ho mitjançant l'OWA.

15.3. Aplicacions necessàries i/o recomanades
﻿
En tots els casos és necessari un navegador per a Internet, "compatible" amb OWA (Outlook Web Acces) i amb Secure Gateway de Citrix.
 
Tenim usuaris que en poden tenir prou amb les aplicacions corporatives, i que no calgui que usin aplicacions ofimàtiques (processador de texts, full de càlcul), però el més corrent és que necessitin sempre alguna d'aquestes aplicacions. Per tant, és necessari disposar d'alguna d'aquestes aplicacions a l'ordinador de casa, l'únic requisit és que aquesta aplicació sigui "compatible" amb l'estàndard ofimàtic de l'ajuntament, en aquest moment, Office 2003. Per compatible entenem que pugui llegir-escriure en un format que puguin entendre tots dos: Office 2003 i l'aplicació ofimàtica escollida a l'ordinador del teletreballador, sense perdre prestacions importants; és a dir, passar-se informació en .txt, avui en dia, no és una opció real. Però sí altres de programari lliure, o, no que generen formats llegibles per l'Office i a la inversa.
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﻿L'altra peça fonamental del programari de l'ordinador de casa és el navegador per a Internet, ja que a través d'aquest es donarà accés a la major part de serveis de la xarxa municipal: Accés a l'Outlook mitjançant l'OWA, accés a dades i aplicacions corporatives mitjançant Citrix, accés a la Intranet municipal (Extranet) des de l'exterior, i accés a la gestió de peticions de suport (SOS). Totes aquestes aplicacions són accessibles des d'un navegador i en tots els casos l'accés es realitza mitjançant el subministrament del mateix usuari i contrasenya de què ja disposen quan treballen en el domini de l'ajuntament de manera local.

En el cas de l'accés a les carpetes de fitxers i a les aplicacions corporatives, s’ha entès que es tractava d'un accés especialment sensible, i per això s'ha volgut a més assegurar encara més l'accés, mitjançant un passcode subministrat per un token RSA que canvia cada minut, d'aquesta manera l'accés es produeix només quan es coneix alguna cosa (usuari/contrasenya) i quan es té alguna cosa en el moment adequat (el token que proporciona el passcode variable).

Un altre software especialment recomanable és un antivirus legal i al dia a casa, així com un firewall unipersonal. No obstant això, ens trobem amb dificultats tècniques i legals per verificar la correcta instal·lació i procedència d'aquest software a casa del teletreballador. 

Atès que una de les dificultats que s'han fet paleses és la definició d'objectius i el seu seguiment quan el treballador no està present, es va pensar en una eina que pogués facilitar la gestió per objectius, tant per facilitar la missió de “comandament a distància” per als diferents responsables, com per poder fer el seguiment del seu treball i el compliment de l'objectiu, especialment en els casos en els quals la feina podia realitzar-se en un horari flexible. S'opta per l’Entreprise Project Manager (EPM) per la integració que ens brinda amb l'entorn d'Outlook, especialment la reserva d'espais al calendari i l'assignació de tasques. La falta del principal recurs, el temps, ens impedeix, de moment, iniciar aquesta fase del projecte. 


15.4. Qüestions sobre seguretat
Els administradors del sistema dediquen recursos i temps a assegurar l'accés als seus servidors i xarxes, però almenys en el nostre cas, fins avui la major part dels accessos es produïen des de l'interior de la xarxa.

Ja accedíem al servidor d’Exchange mitjançant OWA. Aquest servidor es trobava a la zona DMZ (segura), delimitada pel firewall municipal (en el nostre cas, una combinació de firewall físic mitjançant un dispositiu de Cisco i firewall soft mitjançant el Proxy de Microsoft), i teníem accés mitjançant VPN per a l'ús dels tècnics informàtics al “cor del sistema” per poder realitzar operacions en hores estranyes.

Després d'estudiar diferents combinacions, vam optar per una que enteníem ens aïllava els problemes de seguretat mitjançant un protocol prou conegut i provat, el ICA de Citrix. D'aquesta manera, a través d'un entorn insegur com és Internet, podia establir-se un túnel segur a través del qual accedir a aplicacions o dades municipals. Només necessitàvem un navegador per a l’accés a través de Secure Gateway, un altre servidor que també col·loquem a la zona DMZ.

D’aquesta manera, un usuari podia accedir a les aplicacions que nosaltres prèviament li publiquéssim en el seu escriptori Citrix, al qual tindria accés a través d’Internet, després d’haver subministrat el seu nom d’usuari i la contrasenya, el mateix de l’Activi Directory de la xarxa municipal (amb el qual es connecta cada dia, de manera local, a l'ajuntament). Aquest model ja ens semblaria segur en la major part dels casos, però atès que aquest projecte s’havia de fer públic, es va pensar que alguna persona aliena a l'organització potser podria deduir el nom d’usuari i la contrasenya d'un teletreballador. Per tant, es va afegir un requisit addicional, ara no n'hi ha prou amb saber alguna cosa que suposadament només el teu saps (contrasenya), sinó que cal subministrar alguna cosa que provi que el teu tens alguna cosa que t'ha estat subministrat per l'Ajuntament, en aquest cas un token RSA, que genera un clau diferent (passcode) de sis dígits cada minut.

Es va haver d'adquirir un certificat de servidor, per poder realitzar una connexió segura, és a dir, que garantís a qualsevol que es connectés amb nosaltres que, efectivament, estigués accedint a un servidor de l’Ajuntament de Castelldefels. La direcció per la qual s'accedeix a l'ajuntament és del tipus htpps://ofcina365.

En el cas de l'accés a la carpeta de fitxers del departament i a les aplicacions corporatives via Citrix, no existeix perill de virus, atès el protocol ICA utilitzat, amb el qual, bàsicament, el que viatja a través de la xarxa són els teclejos i moviments de ratolí cap al servidor, que els passa a l'aplicació, i el protocol respon amb els canvis que s'han de produir en el dibuix de la pantalla que veu l'usuari.

Teòricament, si un usuari hagués deixat un troià en el nostre ordinador, podria fer-se amb el control de la nostra màquina (obtenir les dades teclejades, mitjançant un capturador de teclat, li serviria de ben poc, ja que el passcode canvia cada minut), i estar a l'aguait espiant el nostre treball, per això recomanem que si l'ordinador mostra moviments o teclejos no fets per nosaltres desconnectem la sessió; de totes maneres, aquesta és una possibilitat més teòrica que no pas real. 

Per si de cas algú que aquest amb el teletreballador volgués fer un ús indegut de la connexió una vegada establerta, hem optat per tancar la sessió de Citrix quan aquesta roman inactiva durant 20 minuts.

Com a part del projecte, s’ha previst realitzar una auditoria de seguretat del sistema Ja la realitzem de manera habitual cada dos anys, però aquesta vegada sol·licitarem una atenció especial a l'accés a la xarxa municipal des d'un lloc similar al del teletreball. 

Si l'ordinador del teletreballador contingués virus, els arxius que s'adjunten al correu electrònic podrien contaminar el sistema, però aquest cas és similar als que ja ha de detectar el nostre sistema corporatiu d'antivirus, una combinació de la solució Suite de TrendMicro i de Sybari per al correu electrònic.

Si l'arxiu arribés al nostre servidor a través d'un copiar i enganxar des de l'ordinador del teletreballador usant Citrix, quedaria detectat en ser usat per primera vegada en el nostre sistema o durant la revisió periòdica dels arxius per part de l'antivirus. De totes maneres, tots sabem que la seguretat proporcionada pels antivirus mai és total, però la situació, almenys de moment, és tolerable, mai hem tingut fins avui una infecció seriosa.

15.5. Suport 
Encara queden molts temes per tancar. Per a nosaltres és especialment important el suport. 
Quan una persona treballa presencialment a l’Ajuntament, té el suport del departament d’informàtica, des de les 8 del matí fins a les 20 de la tarda i de dilluns a divendres. El suport pot donar-se presencialment, telefònicament o prenent el control remot del PC del client, per intentar resoldre la incidència comunicada. 
El suport es realitza dins d’un entorn conegut, la xarxa, a on, a més, existeixen unes polítiques d’usuari que no permeten realitzar qualsevol acció sobre el PC, només aquelles que es consideren necessàries per al treball: no poden instal·lar-se aplicacions no autoritzades, almenys d’una manera convencional. I s’intenta que l’entorn sigui tan homogeni com es pugui per poder donar atenció als 350 ordinadors que actualment formen el nostre parc informàtic. 
En canvi, si l’usuari es connecta des de casa, aquesta situació canvia, el parc no és homogeni, els teletreballadors tenen ordinadors diversos i poden instal·lar qualsevol tipus d’aplicació. A més, la connexió a Internet pot ser realitzada de diferents maneres: xarxa commutada, ADSC, cable, a més de l’inalàmbric o no, pot conectar-se des d’una red o des d’un Pc aïllat. 
Nosaltres proposàvem l’analogia següent: de la mateixa manera que un treballador va a treballar en cotxe i és responsabilitat seva preocupar-se de com arriba fins a la feina i del vehicle (fer les revisions, posar benzina, tenir els papers a punt, etc.), adduïm que és responsabilitat del teletreballador el funcionament de l’ordinador i la connexió a Internet. Si no, qüestions del tipus “algú m’ha tocat l’ordinador i ara no em funciona Internet”, passarien a ser responsabilitat del nostre departament de suport. Proposem la idea:”Vaig a treballar a Internet” com a vehicle per anar a treballar en relació amb la idea “Vaig a treballar en cotxe”. 
Finalment, la solució que es consensua, viable perquè ens finalmente trobem  a la fase de prova pilot, és que s’intentarà donar suport a aquests possibles problemes de connexió, previs a l’accés a la xarxa municipal. De moment,  gairebé no hi ha hagut incidències remarcables en aquest sentit. També es proposa, en el cas de superar la fase pilot i passar a la “real”, contractar una empresa que doni suport telefònic a domicili, per solucionar els problemas previs a la connexió a la xarxa municipal. Una vegada s’ha accedit a la xarxa municipal, els problemes de connexió són responsabilitat del departament de suport. A la fase inicial hem tingut impossibilitats de connexió perquè no teníem prou nombre de llicències Citrix (a més de per al teletreball, les utilitzen petits departaments que són fora de la xarxa municipal, i empreses que realitzen treballs per a l’ajuntament, però accedint a la nostra xarxa: gestió d’incidències de recollida d’escombraries, necessiten accedir a l’aplicació de queixes i suggeriments, accés a la nostra xarxa d’empreses de serveis informàtics).

S’ha adquirit i implantat una nova solució per al registre i seguiment de peticions i incidències informàtiques (SOS) anomenat FootPrints, perquè aquest nou aplicatiu adquirit és completament via web, i, per tant, fàcilment publicable, perquè d’aquesta manera els treballadors que ho facin des de fora puguin comunicar fàcilment les seves incidències. Aixa com per a que nosaltres poguem treballar  sobre elles des de qualsevol lloc, poguem navegar per elles i ens arriba còpia al correu elctrònic i per tant a les blackberrys de les que estan dotades les persones de suport.

Aquesta aplicació SOS també permet, mitjançant Inquiero, sol·licitar suport remot des de casa del teletreballador, i, per tant, nosaltres podríem prendre el control de la màquina si fos necessari. De moment, no s’ha donat el cas.
15.6. Qüestions legals
De moment, en aquest apartat només diposem de preguntes i de gairebé cap resposta. No hem tingut temps de dedicar-nos a aquests temes, hem estat més pendents del fet que funcioni la solució tècnica. 

L’ajuntament pot demanar als seus treballadors que utilitzin software legal en els ordinadors de casa seva, per realitzar teletreball? Incorren en alguna responsabilitat si el teletreballador utilitza software pirata? Existeix un programa de llicències Microsoft per poder tenir una còpia legal a casa del sofá soft utilitzat a casa, per un preu mòdic. No hem pogut avaluar, encara, aquesta possibilitat. 

Sabem que l’Ajuntament ha d’aportar els mitjans de producció, però a la situació actual no és així en el cas del teletreball. Possibles responsabilitats? Podem accedir a un ordinador que no és nostre o exigir que aquest utilitzi un software antivíric: un altre cop el tema de la legalitat d’aquest software.
15.7. Accés a informació corporativa
En paral·lel a aquest projecte, estem remodelant la Intranet municipal: la primera versió serà operativa a la primera quinzena de juny. Aquesta nova versió disposarà d’un accés a Extranet, és a dir, accés privat a través d’un mitjà públic, Internet, subministrant el nom d’usuari i la contrasenya, per poder consultar la informació corporativa des de fora de la xarxa municipal per a tots els treballadors usuaris de la xarxa, siguin o no teletreballadors. 

Tota la informació útil i necessària per poder accedir  des de fora de la xarxa municipal, l’estem agrupant en una adreça única: https://oficina365.castelldefels.org/
· Accés a l’Outlook de l’usuari
· Accés a la Intranet
· Accés a les aplicacions publicades (Citrix)
· Accés a l’escriptori (Citrix)

15.8. Protecció de dades
Hem de revisar el document que tots els usuaris dels sistemes d’informació de l’Ajuntament de Castelldefels van firmar al seu dia, recordant la responsabilitat que es té quan es manegen dades personals i que aquesta responsabilitat és la mateixa encara que l’accés es realitzi fora de la feina.

S’hauran d’escriure unes normes o recomanacions sobre com actuar en el cas d’informes o tasques similars que puguin realitzar-se fora de la feina, si els guardem o no en el disc dur, i com detectar i actuar en el cas de possibles intromissions a l’ordinador. 
Hem d’estudiar quines implicacions poden haver-hi respecte a l’ús que puguin fer altres persones de l’ordinador de casa, on hi poden haver guardats, temporalment, fitxers amb informació municipal (informes o  documents similars). 

També hem d’estudiar que pot passar amb la informació de les aplicacions corporatives quan pugui haver-hi terceres persones no autoritzades accedint o visualitzant aquesta informació juntament amb el teletreballador, un supòsit molt més difícil en el cas que el treball es realitzi a les dependències municipals. 

15. 9. Direcció per objectius 

Una de les dificultats del teletreball és com mesurar el rendiment quan el treballador no està a la vista. En el cas del treball presencial, se suposa que es treballa si es compleixen algunes condicions: es fitxa quan s’arriba, es roman un temps raonablement prolongat davant l'ordinador, sense riure, i no hi ha retards que s’evidenciïn en les reunions de seguiment. 

En alguns casos el treball a realitzar és quantificable, i es pot comparar, per tant, el rendiment del teletreball amb el treball convencional, però en la major part dels casos el treball que es realitza consisteix a tenir una tasca acabada per a una determinada data. El control, seguiment i direcció es realitza d'una manera formal en reunions periòdiques, però hi ha un seguiment informal dia a dia, que es produeix en trobar-se el treballador diàriament al lloc de treball, on, d'una manera fàcil, s'aprecia si hi ha hagut interrupcions o desviacions raonables que hagin impedit que el treball s’hagi realitzat en la data que es va establir.

Una altra de les dificultats detectades és que els responsables dels teletreballadors han de realitzar un esforç addicional per establir objectius i tasques concretes per ser realitzades fora de la xarxa: això suposa confiança en el treballador i possibilitat de control del treball. També, si el període de teletreball s'estengués, seria bo disposar d'una eina que ens permetés fer un seguiment del treball realitzat. 

En aquests casos considerem  necessària una aplicació que ens ajudi a mantenir una gestió per objectius. El producte escollit és l’Entreprise Project Manager de Microsoft, entre altres motius, perquè ens permetrà una integració adequada amb l'Outlook, especialment amb el calendari i les tasques. Això resulta especialment útil, perquè accedir a aquests programes és molt senzill per a qualsevol treballador municipal mitjançant OWA, siguin aquests o no part del projecte de teletreball, també disposaran d'aquesta informació de manera immediata els portadors de blackberry. 


Encara no hem pogut abordar l'inici del projecte, per falta del principal recurs: el temps.

15.10. Rendiment i problemes tècnics

L'inici del projecte per a les persones que utilitzarien Citrix es va demorar  a causa del retard inicial per a l'obtenció del certificat de servidor per part de CATCER. Atès aquest retard, es va optar per adquirir un certificat de CAMERFIRMA i aquest fet va fer que demoréssim la data d'inici en unes dues setmanes.

A les dues setmanes d'iniciat el projecte, i després de l'agradable sorpresa de poder accedir des de casa a les aplicacions municipals, es va començar a exigir a la plataforma el mateix rendiment que s'obtenia a les dependències municipals, cosa que mai serà possible. No obstant això, estem acostumats  que tot sembli sempre tècnicament possible. Vam comprovar que el rendiment era inferior a l'esperat, especialment alguns dies que teníem moltes sessions actives de Citrix, tantes que desbordàvem  moltes vegades el límit de llicències, en un principi 20. Tenim diversos usuaris que ja usen Citrix habitualment: l’EBASP ubicat al CAP Can Bou, la Casa dels Infants, l'Escola de Dansa, el centre mediambiental Cal Ganxo, així com diverses empreses que realitzen els seus treballs accedint a aplicacions municipals mitjançant una connexió Citrix.

Vam decidir ampliar a un servidor més i formar un cluster de servidors Citrix, per poder atendre totes les sessions amb un rendiment millorat. També es va decidir ampliar el nombre de llicències Citrix, fins a 35, ja que probablement una part del projecte seguiria en marxa, almenys de manera esporàdica. A més, incorporarem aviat un equip portàtil als cotxes patrulla, per poder accedir a les aplicacions de la policia mitjançant Citrix, a través d'una connexió UMTS. La decisió, compra i instal·lació es va demorar unes tres o quatre setmanes, durant les quals hem rebut la major part de les crítiques de la plataforma: baix rendiment (moltes sessions concurrents, a més, en algun cas, eren sessions que llençaven processos, que esgotaven els recursos del servidor: hem de separar, en el futur, les sessions transaccionals de la resta, o “prohibir” aquests processos en hores punta) i, sobretot, denegació d'accés per estar sobrepassant el nombre de llicències contractades.

Com a exemple que, a vegades, totes vénen mal dades, l'1 de maig, abans de tenir muntat el cluster, el servidor de Citrix va tenir una avaria (fallada de la placa base) i no va poder arreglar-se fent ús del contracte de manteniment, per un problema burocràtic d’HP, fins al dia 4 de maig. El 2 de maig era festa a Madrid, i fins al 3 ningú va poder autoritzar la reparació, que es va produir el següent dia laborable).

En aquests moments la situació s'ha normalitzat, tenim una granja de dos servidors, ha millorat notablement el rendiment i la contingència que en fallar un servidor deixés de funcionar el servei està solucionada. Ara també tenim llicències i clauers RSA per a tots els teletreballadors.

De totes maneres, hi continua havent alguna queixa de baix rendiment en moments puntuals, especialment apreciables quan s’està escrivint de manera ràpida, i hi ha una dilació entre l'escriptura i la seva representació en pantalla. Hem d'estudiar el cas per decidir si encara persisteix aquest problema de rendiment, o si es tracta dels retards esperables en una tecnologia d 'aquest tipus, que pot donar accés a les aplicacions i dades municipals, però no en les mateixes condicions de rendiment i seguretat que es donen a l'edifici municipal. 

15.11. Equipament necessari i cost per a la corporació


En el nostre cas, gran part de l'equipament necessari ja estava implantat:


· Zona DMZ 
· Servidors Exchange i OWA
· Servidor Citrix i 20 llicències de clients

S’han instal·lat o ampliat per a aquest projecte:

· Ubicació d’un servidor Secure Gateway a la DMZ 		
· 29 llicències addicionals Citrix                                                   
· Servidor addicional Citrix i la seva incorporació a la granja		
· Gestor de peticions i suport remot: FootPrints		
· Extranet (accés via Internet a la Intranet municipal)
· Implantació de l’aplicació de gestió de projectes                    
· Un PC client a casa d’un teletreballador


En alguns casos, simplement s'ha avançat un canvi ja previst, com la remodelació d'Intranet, amb la seva versió Extranet, o el gestor de peticions, o s'han adoptat noves aplicacions com el gestor de projectes, amb la seguretat que tindran una utilitat més enllà del teletreball, en el nostre cas, un seguiment detallat dels objectius PAM (Pla d'Acció Municipal).





15.12. De Anàlisi DAFO de la solució tècnica en proves
bilitaDebil
itats
	Debilitats
	Amenaces

	
· Mateixos recursos que per atendre un sistema TIC addicional.
· Rendiment insatisfactori per als teletreballadors.
· Temps escàs per a la posada en marxa.

	
· Que sigui valorada l’experiència com una solució provada i completa, i no com una solució en proves, i que els resultats no impedeixin continuar en el futur. 
· Tendència a creure que tot és possible: no s’és conscient de les limitacions de rendiment que imposa Internet i, per tant, tendència a valorar negativament la solució, perquè no és igual de ràpida i disponible que a l’ajuntament. 


	Fortaleses
	Oportunitats

	
· El sistema funciona correctament: permet accedir a les dades i a les aplicacions que desitgem des de qualsevol hora i lloc. 
· El sistema és molt segur.

	
· Hem provat nous mètodes d’accés que ens resultaran útils tant si es posa en funcionament el treball com si no. Ja els utilitzem per connectar empreses municipals.
· Aquesta solució, aplicada des d’un portàtil amb tarjeta UMTS, obre vies a oferir serveis municipals que requereixin un ordinador en qualsevol hora i lloc: cotxes patrulla, tràmits a domicili, oficines d’informació i/o atenció en qualsevol lloc i de desplegament immediat.





Debilitats
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[bookmark: _Toc137959617]16. AVALUACIÓ DE L’EXPERIÈNCIA PER PART DELS TELETREBALLADORS I TELETREBALLADORES

Finalment, hem realitzat una enquesta entre els teletreballadors/res: els hem demanat que avaluïn l’experiència pilot de teletreball, en la qual han participat durant aquests mesos. 

Els resultats de l’enquesta són els següents : 

Mostra: 13 persones.
Enquestes recollides: 13

Nivell de satisfacció global amb l’experiència:

				Enquestes		Percentatge
· Molt satisfet:  	 2			15,38%
· Satisfet:         	 5			38,46%
· Poc satisfet    	 6			46,15%

El  temps de durada de l’experiència ha estat:

				Enquestes		Percentatge
· Massa llarg		1			7,69%
· Massa curt		2			15,38%
· Ha estat bé		9			69,23%
· No respon		1			7,69%

La utilitat de la plataforma informàtica:
	
				Enquestes		Percentatge
· Notable		6			46,15%
· Aprovat		1			7,69%
· Suspès		5			38,46%
· No respon		1			7,69%

L’assistència i el suport tècnic:

				Enquestes		Percentatge
· Notable		8			61,54%
· Aprovat		3			23,08%
· No respon		2			15,38%

La relació amb els superiors:

				Enquestes		Percentatge
· Excel·lent		1			7,69%
· Notable		7			53,85%
· Aprovat		3			23,08%
· No respon		2			15,38%

La forma com s’ha organitzat la feina per realitza-la a casa:

				Enquestes		Percentatge
· Excel·lent		1			7,69%
· Notable		6			46,15%
· Aprovat		4			30,77%
· Suspès		1			7,69%
· No respon		1			7,69%

Respecte a la quantitat de feina realitzada:

				Enquestes		Percentatge
· Ha augmentat   	9			69,23%
· Roman igual	    	6			46,15%
· Ha disminuït	    	1			7,69%
· No respon	     	3 			23,08%

Respecte a la qualitat de la feina:
				Enquestes		Percentatge
· Ha augmentat   	4			30,77%
· Roman igual	    	5			38,46%
· Ha disminuït	   	1			7,69%
· No respon	   	3 			23,08%

Has tingut dificultats tècniques per accedir a Internet:

				Enquestes		Percentatge
· Mai			8			61,54%
· Menys del 25%	4			30,77%
· Del 50 al 75% veg	1			7,69%

Has tingut dificultats tècniques per accedir a la xarxa de l’Ajuntament:

				Enquestes		Percentatge
· Mai			1			7,69%
· Menys del 25%	7			53,85&
· Del 25 al 50%	4			30,77%
· Del 50 al75%	1			7,69%

Amb quines dificultats tècniques t’has trobat que no tinguis al teu lloc de treball?

· Lentitud d’accés a la xarxa
· Accés a les seves carpetes
· Falta de programes informàtics


Trobes quelcom a faltar per desenvolupar la feina com al teu lloc de treball habitual?
	
· La impressora
· Telèfon i programes informàtics

Observacions:
· En aquest apartat hi ha valoracions personals
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