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1.-Contextualitzacio

Acompanya’m és duu a terme per la Regidoria de Persones Grans i ’Area d’Inclusié Social
de la Regidoria d’Accid i Innovacié Social. Reben el suport de professionals de Qualia,
que també estan vinculats al projecte més ampli de la Saleta de la Panera, que
desenvolupa accions relacionades amb Uarrelament a la ciutat mitjangant la cultura, el
lleure, Uesport, etc. i que s’adrecen a persones sense llar. Amb un treball individualitzat,
es busca que les persones sense llar sentin que pertanyen a una comunitati millorar el seu

benestar des d’una perspectiva integral.

Aquestes actuacions parteixen d’'un model d’atencié centrada en la persona i incorporen
una mirada socioeducativa que entén el lleure, la cultura i els espais relacionals com a
elements clau en els processos d’inclusié social. En aquest sentit, no només es treballa la
cobertura de necessitats basiques, sind també la reconstruccié de vincles, identitats i

trajectories vitals.

En els darrers anys, s’ha detectat un augment significatiu de joves migrats sols en situacié
d’exclusié residencial, especialment en la franja d’edat de 18 a 25 anys. Es tracta de joves
que, un cop assolida la majoria d’edat o després de sortir del sistema de proteccid, es
troben en situacions de gran vulnerabilitat: manca de xarxa familiar i social, dificultats
administratives (especialment en l’accés a la documentacid), precarietat habitacional i

limitacions d’accés al mercat laboral i formatiu.

Aquesta realitat es combina amb una altra problematica social rellevant: Uaillament i la
solitud no desitjada de les persones grans, especialment en contextos institucionals com
els centres de dia. La societat actual, marcada per processos d’individualitzacio i
fragmentacié comunitaria, ha anat debilitant els espais de relacié intergeneracional,
reduint les oportunitats de transmissié de coneixement, suport mutu i reconeixement

social.

Davant d’aquest doble escenari de vulnerabilitat —joventut migrada sense xarxa i
envelliment amb risc d’aillament—, el projecte aposta per una estrategia comunitaria

innovadora basada en la intergeneracionalitat com a eina d’inclusio social.


https://seniorslleida.paeria.cat/
https://serveissocials.paeria.cat/

L& PAERIA

@

Ajuntament de Lleida

El projecte es desenvolupa en el marc del programa Empodera’t — La Saleta de la Panera,
amb el suport tecnic de Uentitat Qualia, que promou accions d’arrelament comunitari a
través de la cultura, el lleure i la participacié activa. En aquest context, ACOMPANYA’M es
configura com un espai de trobada estable entre joves migrats i persones grans del centre

de dia de Santa Clara.
La proposta parteix de la idea que el vincle és un factor protector clau:

e Per als joves, representa una oportunitat de generar referents positius, millorar
competencies linglistiques i socials, i construir sentiment de pertinenca.
e Per a les persones grans, ofereix un espai de reconeixement, utilitat social i

estimulacié cognitiva i emocional.

Alhora, el projecte contribueix a trencar estereotips i prejudicis associats tant a la joventut
migrada com a la vellesa, promovent una mirada basada en el respecte, la reciprocitati la

riquesa de la diversitat.

En definitiva, ACOMPANYA’M respon a la necessitat de generar respostes comunitaries
davant situacions d’exclusié social, incorporant la dimensio relacional com a eix central
de la intervencié i posant en valor el potencial transformador dels vincles

intergeneracionals.

2.-Objectius

Objectius generals

1. Fomentar la integracio social i cultural dels joves migrats no acompanyats.

2. Crear espais de trobada intergeneracional que afavoreixin Uintercanvi
d’experiencies i coneixements.

3. Promoure l'aprenentatge mutu: Facilitar un entorn on tots dos grups puguin
aprendre els uns dels altres, valorant les experiencies i coneixements que cadascu
aporta.

4. Estimular el voluntariat: Fomentar la participacio activa dels joves en activitats de

voluntariat que beneficiin la comunitat, promovent aixi el seu compromis social.
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5.

Fomentar el respecte per la Diversitat: Promoure una cultura de respecte i
valoracio per la diversitat cultural i generar consciencia sobre la riquesa que aporta
cada grup.

Desenvolupar projectes conjunts: Impulsar la creacié de projectes comunitaris
que involucren tots dos grups, fomentant el treball col-laboratiu i el sentit de
pertinenga.

Trencar amb els prejudicis i estereotips relacionats amb els joves migrats i la

vellesa.

Objectius especifics

Per als joves migrats:

1.
2.
3.
4.

Millorar les habilitats de comunicacio en l'idioma local.
Desenvolupar competencies socials
Realitzar aportacio social (valor) a la comunitat d'acollida.

Fomentar-ne l'autoestima i el sentit de pertinenca.

Per ala gent gran:

1.
2.
3.

Mantenir les capacitats cognitives i fisiques a través d'activitats compartides.
Transmetre coneixements i experiencies a les noves generacions.

Desenvolupar una actitud positiva envers la diversitat cultural.

Per a ambdoés grups:

1.

2
3.
4

Promoure la comprensio6 i el respecte mutu entre generacions i cultures.
Desenvolupar habilitats d'empatia i d'escolta activa.
Fomentar el treball en equip i la cooperacio intergeneracional.

Crear enllacos afectius significatius entre els participants.

3.-Ambits de treball

3.1. Psicosocial: empoderament, autoestima

3.2. Relacional, ludic i comunitari
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3.-Metodologia

La metodologia del projecte es fonamenta en un enfocament socioeducatiu, comunitari

i relacional, basat en el model d’atencié centrada en la persona, que posa al centre les

necessitats, ritmes, interessos i potencialitats de cada participant.

1.

Atencié centrada en la persona i mirada individualitzada

La intervencid parteix d’una analisi previa de cada jove i de cada persona gran,
identificant les seves dificultats, fortaleses, interessos, motivacions i possibles
afinitats. Aquesta valoracié permet establir parelles intergeneracionals amb major
probabilitat d’exit vincular i afavoreix processos d’interaccid.

Generacio de vincles significatius a través de la relacié

El projecte es basa en la creacid de vincles estables entre joves i persones grans
mitjancant la interaccié continuada. A cada jove se li assigna una persona gran de
referencia, amb qui comparteix activitats regulars, principalment jocs de taula, que
actuen com a eina mediadora per facilitar la comunicacid, la confianca i 'escolta
activa.

Metodologia experiencial i participativa

Les activitats es plantegen des d’una perspectiva vivencial, prioritzant
’aprenentatge a través de Uexperiencia directa, la participacio activa i la interaccio
espontania. Es promou un espai flexible on els participants poden expressar-se,
prendre iniciativa i construir relacions de manera natural.

Acompanyament socioeducatiu professional

Una educadora social de U’Area d’Inclusié actua com a referent del projecte,
garantint el seguiment dels participants i la qualitat de la intervencié. Aquesta
figura es coordina de manera continuada amb el/la responsable del centre de dia
per adaptar i avaluar les activitats, assegurant la coherencia del projecte i
'adequacio a les necessitats detectades.

Espai segur i facilitador de relacions

Es crea un entorn acollidor, respectuds i estructurat que afavoreix la confiangaii la
participacid. Es tenen en compte aspectes com el ritme de cada participant, les
possibles barreresidiomatiques o culturalsiles necessitats especifiques de la gent

gran.
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6.

Progressivitat i consolidacio del grup

A mig termini, es preveu l’evolucid del projecte cap a un espai intergeneracional
més consolidat, on les relacions establertes permetin ampliar el tipus d’activitats
(culturals, comunitaries, creatives o de voluntariat), reforgant el sentiment de
pertinenca i la cohesioé grupal.

Enfocament intercultural i de trencament de prejudicis

La metodologia incorpora una perspectiva intercultural que promou el
reconeixement i la valoracié de la diversitat, fomentant el dialeg, la comprensié
mutuaila superacioé d’estereotips tant en relacié amb la joventut migrada com amb

la vellesa.

4.-Temporalitat

-De desembre de 2024 a juny de 2026.

5.- Horari

-2n dimecres de cada mes de 16 a 18h.

6.-Participants

10 joves en situacidé d’exclusié social usuaris dels serveis de l’area d’inclusié social i 10

persones grans assistents al centre de dia de Santa Clara.

7.- Recursos

7.1. Recursos humans

El projecte compta amb un equip professional reduit pero altament especialitzat, que

garanteix una intervencio de qualitat basada en ’lacompanyament socioeducatiu i la

coordinacid interinstitucional:

1 educadora social de ’Area d’Inclusié
Actua com a referent del projecte i responsable de la intervencié socioeducativa.
Les seves funcions principals inclouen:

o Deteccidiseleccio de participants.

o Valoracié individual inicial (necessitats, interessos, competéncies i

expectatives).
o Assignacio6 de parelles intergeneracionals.
o Acompanyament durant les sessions i observacié de les dinamiques

relacionals.
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o Seguimentindividuali grupal dels processos d’evolucié.
o Coordinacio amb el centre de dia i altres agents implicats.
o Avaluacié del projecte i sistematitzacio de resultats.
e 1 monitora de entitat Qualia
Dona suport en el desenvolupament de les activitats i en la dinamitzacié del grup,
contribuint a generar un clima participatiu i inclusiu. Les seves funcions inclouen:
o Suporten la preparacio i execucio de les sessions.
o Dinamitzacié de les activitats ludiques (especialment jocs de taula).
o Facilitacié de la participacio dels joves i de les persones grans.
o Observacio de les interaccions i deteccio de necessitats emergents.
A més, el projecte es beneficia de la collaboracid indirecta del personal del centre de dia,
que facilita Uaccés a les persones grans participants i aporta coneixement sobre les seves
necessitats i caracteristiques.
Recursos materials i espais
El projecte optimitza els recursos ja existents, fet que en garanteix la sostenibilitat:
e Espais del centre de dia de Santa Clara, adequats per al desenvolupament
d’activitats grupals en un entorn segur i accessible.
e Materials ludics, principalment jocs de taula, que actuen com a eina mediadora
per facilitar la comunicacid i la interaccid.
e Recursosde suportalacomunicacio (com traductors mobils o suport professional)
en cas de barreres idiomatiques.
Recursos economics
El projecte no implica una despesa economica addicional significativa, ja que es basa en
Uoptimitzacié de recursos humans i materials ja disponibles dins dels serveis municipals i
entitats collaboradores.
El cost es limita principalment al temps de dedicacié dels professionals implicats, fet que
el converteix en una iniciativa altament eficient i sostenible, amb un altimpacte social i un
baix cost econdomic.

8.-Avaluacio

L’avaluacié del projecte ACOMPANYA’M s’ha plantejat de manera qualitativa, participativa
i ajustada a la realitat d’intervencid, prioritzant la recollida d’evidencies significatives per

sobre d’un sistema extensiu d’indicadors dificilment aplicable en aquest context.
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8.1. Enfocament d’avaluacio
S’ha optat per una avaluacio continua i final, basada principalment en:
e L’observacio directa durant les sessions.
o Elseguiment de les professionals referents.
e Lapercepcio dels participants (joves i persones grans).
Aquest enfocament ha permes valorar Uimpacte real del projecte en les dinamiques
relacionals i en el benestar dels participants.
8.2. Eines d’avaluacié utilitzades
e Observacio sistematica per part de ’educadora social i la monitora durant les
activitats.
e Reunions de coordinacié amb el centre de dia per compartir evolucid, dificultats i
millores.
e Recollida de retorninformal dels participants (comentaris, actituds, continuitat en
l'assisténcia).
e Enquesta de satisfaccio realitzada amb els joves.
8.3. Dimensions clau d’avaluacié
1. Participaciéiimplicacio
o Assisténciaregular a les sessions.
o Graud’interes i motivacié durant les activitats.
2. Relaciéivincle
o Creacio derelacions estables entre joves i persones grans.
o Existencia d’interaccions espontanies.
3. Comunicaciéiinteraccié
o Millora en la comunicacio verbal i no verbal.
o Augment de la confianga per expressar-se.
4. Benestariclima grupal
o Ambient positiu durant les sessions.
o Expressié de satisfaccio per part dels/de les participants.
8.4. Resultats qualitatius observats
A partir de 'avaluacio realitzada, es constata que:
e S’hagenerat un espai de relacié estable, seguriacollidor, amb una alta fidelitzacio

dels participants i una assisténcia sostinguda al llarg del projecte.
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¢ S’han establert vincles significatius i de confianga entre joves i persones grans.

e Els joves han mostrat una millora en la seva participacio, seguretat i confianga
comunicativa, aixi com una major predisposicio a interactuar i relacionar-se.

¢ Les persones grans han expressat alts nivells de satisfaccio, motivacié i sentiment
d’utilitat, reforgcant el seu rol actiu com a agents de transmissié de coneixement i
experiencia.

e S’ha observat una reduccid clara de barreres culturals i generacionals, amb
Uaparici6 d’actituds més obertes, respectuoses i empatiques entre els
participants.

e S’ha generat un clima grupal molt positiu, basat en el respecte, Uhumor i la
complicitat, que ha afavorit la participacié espontania i el benestar emocional.

e Elprojecte ha contribuit a trencar estereotips previs, tanten relacié amb la joventut
migrada com amb les persones grans, promovent una mirada més humanitzada i
propera.

e S’ha detectat un increment del sentiment de pertinenca dels joves envers la
comunitat, aixi com una major percepcio de ser reconeguts i valorats.

e Les persones grans han mostrat una millora en Uestat d’anim i en la implicacié en
les activitats, esperant amb interes les sessions intergeneracionals.

e Tant els joves com les persones grans han expressat la voluntat de donar
continuitat al projecte, valorant-lo com una experiéncia positiva i significativa.

e Els equips professionals implicats i el centre de dia han valorat molt positivament
la iniciativa, destacant la seva utilitat, viabilitat i impacte relacional, i mostrant
interés en consolidar-la com a linia de treball estable.

ACOMPANYA’M es consolida com una experiéncia d’alt impacte social que, amb una
estructura senzilla i pocs recursos, ha estat capac¢ de generar vincles significatius,

trencar barreres culturals i generacionals i reforgcar el sentiment de pertinenca

comunitaria, evidenciant el potencial transformador de la intergeneracionalitat com

a eina d’inclusio social.

8.5. Aprenentatges
L’experiencia desenvolupada ha permes identificar diversos elements clau per a la

intervencié socioeducativa en contextos d’inclusié social:

10
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e La importancia de generar espais regulars i sostinguts en el temps, ja que la
continuitat ha estat un factor determinant en la consolidacio de les relacions i en
la implicacio dels participants.

e Elvalorde laflexibilitat metodologica, adaptant les activitats als ritmes, capacitats
i estats emocionals dels participants, especialment en contextos de vulnerabilitat.

e La necessitat de donar protagonisme als participants, afavorint que siguin agents
actius en la construccio de les dinamiques i no només receptors de U'activitat.

e El paper clau de ’acompanyament professional discret pero present, capac de
facilitar les relacions sense intervenir de manera excessiva.

e La rellevancia de crear entorns segurs i no jutjadors, que permetin U'expressio
espontaniaila construccié de confianca.

e La capacitat dels projectes comunitaris de generar impactes significatius amb
estructures simples, sempre que hi hagi coheréencia, continuitat i qualitat en la
intervencio.

e Lanecessitatde treballar des d’una mirada no assistencialista, posant en valor les
capacitats i aportacions de totes les persones participants.

6. Propostes de millora del projecte 2026-2027

1. Sistematitzar millor algunes observacions per facilitar la comparabilitat entre
sessions i participants.

2. Mantenir el model d’avaluacié simplificada, evitant sistemes massa complexos i
prioritzant la qualitat de la informacid recollida.

3. Reformular U'eina de valoracio final (oral o escrita) per part dels participants per
recollir de manera més estructurada la seva experiencia.

4. Dedicarunasessidinicial més estructurada a presentacié i coneixement mutu, per
facilitar la creaci6 de vincles des del principi.

5. Introduir progressivament noves activitats complementaries (manualitats, musica,
cuina, sortides comunitaries) aprofitant el vincle ja generat.

6. Potenciar espais de decisié compartida, on joves i persones grans puguin proposar
activitats, reforcant el protagonisme dels participants.

7. Millorar la preparacio de les parelles intergeneracionals, incorporant criteris més

afinats (interessos, idioma, caracter) a partir de U'experieéncia adquirida.

11
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8. Preveure moments de tancament o retorn emocional de les sessions, per reforgar
la consciencia delvincle i el valor de 'experiéncia.

9. Explorar la possibilitat d’ampliar la freqliencia de les sessions o generar espais
informals de trobada, donada la bona acollida del projecte.

10. Incorporar petites accions de visibilitzacio del projecte (fotografies, murals, retorn
a la comunitat) per reforgar el reconeixement social dels participants.

11. Valorar la possibilitat de replicar el projecte en altres centres o collectius, donada

la seva viabilitat i baix cost.

12
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@ > Actualitat > Noticies > El projecte Acompanya'm millora la salu...

El projecte Acompanya’m
millora la salut mental i
emocional de persones séeniors
amb la participacio de joves
migrants

La Regidoria d’Accié i Innovacié Social té en marxa aquest projecte en
qué els joves visiten persones grans per socialitzar, crear vincles i passar
una estona amb jocs de taula, que estimulen la concentracié i la
memoria

L’Ajuntament de Lleida ha clos una nova edicié del projecte Acompanya'm que permet millorar la salut mental i emocional de persones séniors amb la
participacio de joves migrants sense referents familiars. En aquest projecte, un grup de deu joves han visitat durant el primer semestre de l'any
persones grans del Centre de Dia Santa Clara per interactuar-hi i per estimular la concentracio i la memoria de les persones usuaries del centre a
través dels jocs de taula.

Acompanya’m és una proposta intergeneracional, intercultural i inclusiva que pretén, d'una banda, millorar les capacitats cognitives de les persones
grans i, de |'altra, fomentar la integracié social i cultural de joves migrants. En aguest espai de trobada, s'afavoreix l'intercanvi d'experiéncies i de
coneixement en un procés d'aprenentatge mutu, ja que els uns i els altres comparteixen histories i vivéncies.

Els professionals referents han acompanyat les parelles en aguest projecte que trenca amb els prejudicis i els estereotips relacionats amb la vellesa i
els joves migrants que no tenen referents adults en el seu procés migratori. Alhora, estimula el voluntariat i la participacio activa dels joves en
activitats que beneficien la comunitat. Un altre dels objectius és fomentar el respecte per la diversitati prendre consciéncia de la riquesa que aporta
cada grup.

La iniciativa vol donar continuitat al projecte sénior “Jocs de Taula adrecats a la Gent Gran”, amb el qual comparteix diversos objectius. Ambdos
projectes reben el suport de I'equip educatiu de la Xarxa Municipal de Ludoteques que deixen en préstec jocs de taula al grup de joves que es
desplacen al centre dia per interactuar amb les persones usuaries.

Acompanya'm és duu a terme per la Regidoria de Persones Grans i I'Area d'Inclusié Social de |la Regidoria d'Accié i Innovacié Social. Reben el suport
de professionals de Qualia, que també estan vinculats al projecte més ampli de la Saleta de la Panera, que desenvolupa accions relacionades amb
l'arrelament a la ciutat mitjangant la cultura, el lleure, I'esport, etc. | que s'adrecen a persones sense llar. Amb un treball individualitzat, es busca que
les persones migrants se sentin que pertanyen a una comunitat i millorar el seu benestar des d'una perspectiva integral.
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