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01 | ANTECEDENTS: EL PROGRAMA OPERATIU DE L'AGENDA URBANA DE VILADECANS,

LES VERSIONS 11 2.

El Programa Operatiu de I'Agenda Urbana de
Viladecans [d'ara en endavant, PO i AUV] defineix
i aterra l'estratégio de desplegament de AUV
basant-se en 3 pilars:

a. la classificacié de les Accions de AUV en 3
categories o cistelles de projectes.

b. el calendari d'execucio en 3 Fases (Fase 0O,
1i2).

c. la metodologia de gestio, seguiment i
rendiment de comptes.

Aixi doncs, a mode de recordatori, la versid 1 del
PO [setembre 2022], classificava les Accions en les
seglents 3 categories:

1. Accions Transversals [AT]: sén accions
que destaquen per un alt component de
gestié transversal. Es a dir, sén accions que
necessiten d'una gestid relacional interna
multilateral i bilateral, i d'un coneixement técnic
expert per ser dutes a terme. Aquestes accions
estan principalment assignades al nivell

directiu municipal (ja sigui director/a de serveis,
cap de departament o cap d'unitat) per les
seves capacitats d'identificacié d'objectius i
influéncia politica, de relacié iempatia, i d'andlisi
i avaluacié.

2. Accions MIA: sén accions que destaguen
per un alt component d’'innovacié publica.

3. Projectes demostradors de les Missions
Viladecans 2030 i de la Xarxa Viladecans
2030: treballen amb la quadruple heélix. Estan
assignades als i les pilots de Missid, persones
provinents de I'dmbit politic i directiu local que
han estat escollides per les seves habilitats
mobilitzadores i les seves capacitats de
generar nous vincles i noves formes de fer.

| establia 3 fases d'execucio:

Fase 0: setembre 2021 fins a maig 2023.
Fase 1:  juny 2023 a maig de 2027.
Fase 2:  juny 2027 a maig 2030.

D'altra banda, també definia l'instrument que acompanyaria el desplegament del marc estratégic -
Viladecans 2030: la Oficina del Futur de la Ciutat —Viladecans 2030, i, triava la metodologia de gestio,
seguiment i rendiment de comptes. En concret, la primera versid del PO descrivia I'Us d'una versié molt
simplificada de la metodologia de gestié de projectes PM2, referent en els projectes impulsats des de la
Comissid Europea. També s'inspirava de la perspectiva AGILE fent que les Accions de 'AUV estiguin en
constant ideacid, desenvolupament, andlisi, evolucid i redefinicié i, alhora, comptant amb la participacié de

tots els agents implicats.

Es aquest darrer punt el que explica els perqués de les actualitzacions anuals del PO ja que aguest document
neix amb la voluntat de recollir i desgranar com va evolucionant la organitzacié municipal davant del repte
gue suposa implementar una Agenda Urbana Local en una ciutat intermeédia.
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Una vegada recordats els antecedentsi les principals contribucions al desplegament de I'AUV que aporta el
Programa Operatiu, passem a descriure els canvis que la tercera versid d'‘aquest PO recull.

Aquesta actualitzacio és fruit, sobre tot, de les necessitats i aprenentatges que tots els equips municipals
implicats en la implementacié de 'Agenda Urbana local van detectant i resolent de manera col.laborativa i
que la Oficina del Futur de la Ciutat-Viladecans 2030 va documentant, recollint i sistematitzant donades les
seves funcions d'acompanyament i facilitacio per a desplegar del marc estrategic Viladecans 2030.

A més, en aquesta ocasid, el Govern municipal del mandat 2023-2027 ha decidit que el conjunt de les
Accions de la Fase 1 de I'AUV sigui el gruix del seu Pla de Mandat mostrant, amb aquesta decisio, la forta
voluntat i compromis politic que existeix amb aquest instrument de planificaciod.

A continuacié veurem en detall:

1. Els canvis en les Accions recollits en la 5. La concrecié de la creacié de valor i

versid 4 de 'Agenda Urbana de Viladecans. d’innovacioé pulblica de les accions de 'AUV de
la “cistella MIA"

2. Els canvis en els lideratges de les Accions i

el seu impacte organitzatiu. 6. La introduccié d'un nou contingut sobre
participacié ciutadana en la implementacié de
3. Els gjustos en el sistema de seguiment de la 'AUV.

implementacio de I' AUV.

7. La justificacid de la importancia de la
4. Els canvis en la governanga i el rendiment comunicacio.
de comptes.

2.1. | CANVIS EN LES ACCIONS RECOLLITS EN LA VERSIO 4 DE L'AGENDA URBANA DE
VILADECANS.

A continuacio, destaquem les principals novetats de 'Agenda Urbana de Viladecans respecte de la versio 3,
i, del Programa Operatiu respecte de la versid 2, aixi com els motius que els justifiquen.

A grans trets, en la versido 4 de 'AUV, s'agrupen o fusionen accions [4] de caracteristiques similars i/o
complementdries, s'esmenen accions que, o bé no quedaven prou ben redactades o bé els faltava concrecid
per a procedir al seu desplegament [7], s'afegeix una nova accid per accelerar la implementacio de AUV
i multiplicar el seu impacte, s'eliminen algunes accions per diferents motius (com la repeticid) [3], i, s'han
canviat accions de fase [3] o d'objectiu estratégic i/o especific [2].

DESCRIPCIO DELS PRINCIPALS CANVIS EN EL PLA D'ACCIO VERSIO 4 AUV

Nombre d’Accions Agrupades 4a2
Nombre d’Accions Esmenades 7
Nombre d'Accions de nova creacioé aincorporar en la versio 4 de AUV 1
Nombre d’Accions que canvien de fase respecte de la versid 2 de TAUV 3
Nombre d'Accions Eliminades 3

Nombre d'’Accions que canvien d'Objectiu Estratégic i/o Especific 2



02 | ACTUALITZACIO DEL PROGRAMA OPERATIU DE
L'AGENDA URBANA DE VILADECANS [VERSIO 3]: CANVIS
| ENRIQUIMENTS.

Accions agrupades

ACCIONS VERSIO 3 AUV NOVA ACCIO VERSIO 4 AUV

Objectiu estratégic 3: Prevenir i reduir els impactes del canvi climatic i millorar la resiliéncia

Objectiu estratégic 4: Fer una gestié sostenible dels recursos i afavorir I'economia circular

(OE 3) 5. Implantar mesures d'eficiéncia
energética i generacié renovable en edificis
municipals, per assolir la neutralitat climatica
el 2030 i emissions negatives el 2050.

(OE 4) 3. Edificis municipals 100% eficients i
consum d'energia 100% renovable

5. Implantar mesures d'eficiencia energética i
generacié renovable en edificis municipals per assolir
la neutralitat climatica al 2030 i emissions negatives el
2050.

Objectiu estratégic 4: Fer una gestié sostenible dels recursos i afavorir I'economia circular

1. Suport a la creaci®6 de projectes
d'autoconsum compartit d’energia.

4. Consolidacié de [I'Oficina Vilawatt i
continuitat de les comunitats d'aprenentatge
en cultura energética

1. Suport a la creacid de projectes d'autoconsum
compartit en les comunitats de veins, poligons
d'activitat econdmica i equipaments publics, en les
seves diverses modalitats (autoconsum compartit,
comunitats energétiques, microxarxes...).

Accions esmenades

DENOMINACIO VERSIO 3 AUL NOVA DENOMINACIO VERSIO 4 AUL

Objectiu estratégic 2: Evitar la dispersi

6 urbana i revitaliztar la ciutat existent

6. Creacié de serveis publics i privats a les
zones d'activitat econdmica que fomentin la
conciliacié laboral, familiar i personal.

6. Creacié de serveis publics i privats que fomenten
la conciliacié laboral, familiar i personal seguint el
model de municipi cuidador.

11. Creacidé d'eixos verds, d'itineraris saludables
i assegurances incorporant la perspectiva de
geénere en el disseny: "Eix Verd Eixample - Mas
Ratés/Bosc de Can Ginestar/Av. Moli" i "Eix
Verd Centre - PI. Sant Herblain”.

11. Creacié d'itineraris saludables i segurs incorporant
la perspectiva de génere al disseny.

Objectiu estratégic 3: Prevenir i reduir els imp

actes del canvi climatic i millorar la resiliéncia

12. Creacié d'un bosc urbd al barri de Llevant
gue serveixi com a equipament d'oci per a la
ciutadaniaicom a pulmo verd per a la reduccid
del CO2 ala ciutat.

12. Creacié de diferent tipologia de boscos urbans per
ala creacié d'embornals de co2 i espais climaticament
confortables.
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L'AGENDA URBANA DE VILADECANS [VERSIO 3]: CANVIS
| ENRIQUIMENTS.

DENOMINACIO VERSIO 3 AUL NOVA DENOMINACIO VERSIO 4 AUL

Objectiu estratégic 5: Afavorir la proximitat i la mobilitat sostenible

9. Elaboracié d'un Pla de Desplegament dels 9. Elaboracié d'un Estudi de Desplegament dels Punts
Punts de Carrega Eléectrica al Municipi. de Carrega Eléctrica al Municipi.

Objectiu estratégic 6: Fomentar la cohesio social i buscar I'equitat I
9. Pla d'illuminacié des de la perspectiva de 9. Millores en 'enllumenat des de
geénere. la perspectiva de génere interseccional.
12. Creacié d'un servei d'acompanyament 12. Creacié d'espais d'informacié i acompanyament
i orientacié individualitzat i integral, on integral (educatiu, social, laboral i emocional) a
la ciutadania es pugui dirigir per obtenir diferents punts de la ciutat, afavorint la coordinacio
I'assessorament necessari a nivell educatiu, interna dels serveis municipals i el treball en xarxa dels
laboral, social o emocional, alhora que es diferents agents del territori.

millora la capacitat d'escolta i adaptacid a les
necessitats socials i coordinacié interna dels
serveis municipals.

Objectiu estrategic 10: Millorar els instruments d'intervencié i la governanga

4. Elaboracié de plans anuals sectorials (en 4. Elaboracié d'una guia per a situacions
aquells que es consideri més rellevant), seguint extraordindries

el model dels plans de reactivacié local, per
identificar les necessitats d'accié a curt termini.

Accio afegida

NOVA ACCIO DINS LA VERSIO 4 DE L'’AUV

Objectiu estratégic 2: Evitar la dispersié urbana i revitalitzar la ciutat existent

1.Intervencidé integral i de revitalitzacié de la Rambla Modolell i de I'eix de la carretera de Sant Climent de
Viladecans.




Accions que canvien de Fase 1 a Fase 2, o, de Fase 2
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a Fase 1

ACCIONS VERSIO 3 AUL MOTIU

Objectiu estrategic 2: Evitar la dispersi

o6 urbana i revitalitzar la ciutat existent

7.Foment de I'Agricultura Urbana: identificacio,
creacioé i manteniment despais publics per a
horticultura urbana i impuls de programes que
fomentin l'agricultura domeéstica en espais
privatius i/o comuns dels edifici

De fase 1 afase 2

Es modifica la fase degut a que la ubicacié encara estd
per definir.

Objectiu estratégic 3: Prevenir i reduir els imp

actes del canvi climatic i millorar la resiliéncia

3. Projecte de millora del sistema de drenatge
de la zona deltaica a les sortides del Remolar,
la riera de Sant Climent i la de la Murtra per
adequar-les a episodis de pluges torrencials i
temporals.

De fase 2 afase 1

Es considera que es poden activar altres agents
supramunicipals.

Objectiu estratégic 10: Millorar els instruments d’intervencié i la governanca

8. Impuls a un marc regulador que faciliti les
relacions, els intercanvis d'informacio, els
processos de sollicitud de fons i l'execucio

d'accions amb la resta d'institucions
metropolitanes, regionals o estatals.
Identificacid¢ de les relacions actuals i
establiment de les formes i models de

comunicacié amb la resta d'administracions
qgue siguin  compartides per tots els
departaments de I'Ajuntament.

De fase 1 afase 2

Es considera una accié més apropiada per a la fase 2.

Accions eliminades

ACCIONS VERSIO 3 AUL MOTIU

Objectiu estrateégic 4: Fer una gestié sostenib

le dels recursos i afavorir I'economia circular

13. Impuls a les industries de reciclatge locals
per donar resposta a la recollida de residus
comercials i industrials.

Es considera que hi ha dificultats en relacid a la co-
creacio.

|10
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L'AGENDA URBANA DE VILADECANS [VERSIO 3]: CANVIS

| ENRIQUIMENTS.

Objectiu estratégic 7: Impulsar i afavorir I'economia urbana

2. Adaptacidé i desenvolupament d'una
normativa urbanistica actual per impulsar
noves activitats economiques promovent
prioritdriament el hub de la construccio
sostenible i el hub agroalimentari, i garantint
també la mixticitat d'usos (residencials,
comercials, de formacié i investigacio,
empresarials i de lleure).

Es considera que es pot incorporar en altres accions
com la 2.17 Hub contruccié sostenible o la 7.7 Hub
Agroalimentari.

Objectiu estratégic 8: Garantir I'accés a I'habitatge

4. Increment dels recursos técnics de I'Oficina
Local de I'Habitatge per augmentar l'atencid
i la informacié ciutadana en matéria d'accés
a I'habitatge, passos a seguir en cas de
desnonament, programa de rehabilitacid i
conviveéncia veinal.

Es considera que es pot incorporar a altres accions
com la 8.1, que tracta el Pla Local d'Habitatge

Accions que canvien d’'Objectiu Estratégic i/o Especific

Objectiu estrateégic 2. Evitar la dispersié urbana i revitalitzar la ciutat existent

(OE 2.1) Articular un grup impulsor de la
Construccié Sostenible a Viladecans amb
participaci® de tot I'Ecosistema per a la
reflexié, la identificacid d'oportunitats i el
desplegament d'activitats i projectes que
propulsin el sector ala ciutat.

(OE 2.6) Articular un grup impulsor de la Construccio
Sostenible a Viladecans amb participacid de
tot I'Ecosistema per a la reflexid, la identificacid
d'oportunitatsiel desplegament d'activitats i projectes
que propulsin el sector a la ciutat.

Objectiu estratégic 10.Millorar els instruments d’intervencié i governanga

Objectiu estrateégic 9. Liderar i fomentar la innovacion digital

(OE 10.11) Tranformacié del model d'atencié
ciutadana

(OE 9.2) Transformacié del model d'atencid ciutadana

| 11
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Descrits aquests canvis, el pla d'accié de la quarta versié de 'AUV de Viladecans passa de contenir 121
Accions [versidé 3] a 117 [versio 4] distribuides, en aquesta tercera versio del PO, de la seglient manera:

89 Accions Transversals
25 Accions MIA
3 Accions Demostrades

)

PLA D'ACCIO DE L'AUV DE VILADECANS

VERSIO 4 AGENDA URBANA VILADECANS

VERSIO 3 DEL PROGRAMA OPERATIU

De 121 Accions (V3) a 117 Accions (V4) 72 Accions (V4) a executar dins la fase 1

F A,lq't

89 Accions Transversals m 52 Accions Transversals

25 Accions MIA M'A 18 Accions MIA

Xarxa
Viladecans
em cuida

3 Accions Demostradores Q 2 Accions Demostradores

Ol0IO
[ ]

D'aguestes 117 Accions de I'AUV, 72 s'han d'executar dins la Fase 1, seguint la seglient classificacid

52 Accions Transversals
18 Accions MIA
2 Accions Demostradores de les Missions Viladecans 2030 i la Xarxa Viladecans em cuida

En les seglents taules es pot seguir detalladament I'evolucié de les versions de AUV i del PO:

112

EVOLUCIO DE L'AUV PER CISTELLES DE PROJECTE

Versions Agenda Urbana Accions preddlei
. 9 Accions MIA demostradores de TOTAL
de Viladecans [AUV] transversals .. .
Missions i Xarxes

Versid 1 AUV [Setembre 2021] No aplica No aplica No aplica 134
Versio 2 AUV [Setembre 2022] Q4 27 10 131
Versio 3 AUV [Novembre 2023] 93 24 4 121
Versid 4 AUV [Setembre 2024] 89 25 3 17
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VERSIONS AUV DISTRIBUCIO DE LES ACCIONS PER FASE DE

DESPLEGAMENT I VERSIO DE L'AUV

Fase O Fase 1 Fase 2
Versio6 1 No aplica No aplica No aplica
Versi6 2 7 62 22
Versio 3 19 56 20
Versié 4 24 72 21

2.2.| CANVIS EN ELS LIDERATGES DE LES ACCIONS.

A més dels canvis en les Accions explicats més amunt, també es fan ajustos en els lideratges de les Accions
degut a:

» Canvis d'enfoc técnic i, per tant, d'especialitzacié necessaria per liderar l'accid.
o Garantir el traspds d'informacid entre I'Ajuntament i les empreses municipals.
« Canvis de la plantilla municipal (jubilacions, baixes, canvis de responsabilitats).

En aquest sentit, hi ha 13 canvis de lideratge i una nova persona lider de projecte de la nova accid que s'ha
inclos en la versid 4 de I'AUV.

Els canvis de lideratge dels projectes son els segluents:

ANTIC LIDER O NOU LIiDER O

LIDERESSA

ACCIO LIDERESSA DE
PROJECTE

1.4 Restauracid i conservacio d'espais naturals d'alt va-
lor: espai de la Xarxa Natura 2000 de la Murtra i habitats
litorals (pinar litoral, zones de dunes, aiguamolls i mares-
mes) del Remolar, de I'aiguamoll de Can Sabadell i de les
basses i canyissars inundats dels Reguerons.

Joan Ramon

Irma Fabré
Lucena

2.17. Articular un Grup Impulsor de la Construccié Sos-
tenible a Viladecans amb participacié de tot I'Ecosis-
tema per a la reflexid, la identificacié d'oportunitats i el
desplegament d'activitats i projectes que propulsin el
sector ala ciutat.

Richard Calle &

Carles Ferreiro Esperanza Espada

2.11. Creacio d'itineraris saludables i segurs incorporant

. R . Rafa Garcia
la perspectiva de géenere al seu disseny

Beatriu Priu

Rosa Ma Ferndndez

Pere Gutierrez & & Carme Garcia

4.2 Impulsar des del Vilawatt la creacidé o participacio en

una empresa energetica local.

5.7. Creacid de bosses d'aparcament de dissuasio en
superficie a espais confrontants al centre urba.

5.9. Elaboracié d'un Estudi de Desplegament dels Punts
de Carrega Eléctrica al Municipi

Marina Feito

Pere Herrero &
Marina Feito

Pere Herrero &
Marina Feito

Lores

Pere Herrero

Marina Feito

|13



ANTIC LIDER O NOU LIiDER O

LIDERESSA

AcCCIO LIDERESSA DE
PROJECTE

6.2. Impuls als instruments de la convivéncia ciutadana
. . Rakel Zamora & . ,
des de la perspectiva del treball comunitari: Pla local de . Sonia Castelld
R N L Neus Cebridn
convivéncia i barometre de la convivencia.

6.6. Desenvolupar iniciatives de treball collaboratiu
amb les entitats de la ciutat des de la perspectiva de la Laura Pardo
innovacio social

Sonia Rodriguez &
Miriam Castrillo

7.4. Accelerar la competitivitat i la transformacio del

teixit empresarial del territori a través del desplegament

de serveis, programes i projectes d'impuls i suport en Carles Ferreiro &
|'ls de la tecnologia (en especial IOT i Al) i en la reduccio Miquel Vallejo
de l'impacte ambiental (sobretot incidint en circularitat

i energia).

Esperanza Espada

7. 6. Impulsar la competitivitat i desenvolupament del

comerg sobre criteris de digitalitzacio, sostenibilitat i di-

namisme social de manera consensuada amb el sector i Sandra Alarcén Alfons Mufoz
altres actors rellevants i a partir de la redaccid i aprova-

ci6 d'un Pla Sectorial de Comerg.

7.13. Desenvolupament urbanistic i funcional del litoral

de Viladecans per impulsar projectes turistics vinculats R , Rosa M2 Ferndndez
; . L. . . Alex Escmez . i

al'educacié i la formacid, la recercaila ciéncia en els & Alex Escdmez

entorns mediambientals mediterranis (SAND BOX).

9. 6. Impuls al projecte Govern de les Dades, plataforma
d'Us intern en que s'agrupen bases de dades de 'admi-
nistracio local i altres bases de dades que recullin infor-
macié amb incidéncia a la ciutat, a les quals qualsevol
responsable i técnic municipal tindrd accés per fer-ne
seguiment. També s'inclou el portal de dades obertes
Viladecans 360.

Ana Romero Mercedes Morales &
Ismael Sdnchez Ana Romero

10.10. Impuls a la plataforma Participa 311 com un espai
obert per a la ciutadania en la cerca de la corresponsa- Laura Pardo Carme Garcia
bilitat en I'adopcid de decisions.

2.3.| AJUSTOS EN EL SISTEMA DE SEGUIMENT DE LA IMPLEMENTACIO DE LA AUL.

Recordem que laprimeraversié del PO descrivia gue la metodologia de gestid de projectes que es promouria
des de la Oficina del Futur de la Ciutat- Viladecans 2030 per executar les Accions previstes en 'AUV era la
PM2, referent en els projectes impulsats des de la Comissié Europea. Aixo implica que cadascuna de les 72
Accions de la Fase 1 compta amb el seu corresponent Manual de projecte, tal com indica la metodologia
escollida.

Aquest Manual de Projecte ha incorporat per al conjunt d'accions de la Fase 1 tres millores que venen
descrites a continuacio:

2.3.1. Nova manera d’estimar la necessitat de recursos dins els Manuals de projecte.

Fruit de l'estimacié de recursos realitzada a l'anterior versié Programa Operatiu, es va detectar la
necessitat de fer un exercici més complet d'interaccid entre el pressupost municipal (de ldgica anual) i
I'estimacidé de recursos necessaris per dur a terme les Accions de 'AUV (de logica pluriennal).



En aquest sentit, 'apartat d'estimacié de recursos dels Manuals de Projecte s'ha modificat incloent
una nova plantilla que recull any a any, per activitats i tasques:

una estimacid de recursos necessaris,
si existeixen partides pressupostdries que les cobreixin dins el pressupost municipal

de l'exercici vigent,
si s'hi han derivat romanents del pressupost o fons d'altres partides del pressupost.

si s'han rebut subvencions.

D’'aquesta manera s'aconsegueix monitorar el cost total de I'Accid, la distribucid per per capitols (1, 2,
4i 6) dins el pressupost municipal, i, si ’Accié esta finangcada per una o vdaries partides pressupostaries

de I'any en curs, o bé, simanca dotacié econdmica.

2.3.2. Nova plantilla de seguiment mensual de la implementacié de les Accions.

Fruit dels ajustos en el rendiment de comptes que s'explica en I'apartat posterior, els liders i lideresses
han d'omplir mensualment una nova plantilla que ajuda a seguir el progrés de l'accid, aixi com a
subratllar els possibles obstacles, o la necessitat de presa de decisions a nivell directiu i politic.

2.3.3. Nou Circuit d’aprovacié de lliurables

Nou circuit de validacio d’entregables
Circuit 2: politic

Es presenta a la
reunié mensual
amb la direccid.

Planificacio
del Lliurable
en el Manual
de projecte.

La Direccié d'Ambit valora el que
ha de reportar a la reunié de
I'equip directiu i el que ha de

reportar a la reunié de la

Direccié d'Ambit politica.

S'ha acabat
el lliurable!

Enriquiment i
Validacié en el Grup
Motor corresponent.

Circuito 1: tecnic

2.4.| CANVIS EN LA GOVERNANGA | EL RENDIMENT DE COMPTES

El document d'estratégia “Fem la Viladecans del 2030. Preparem la ciutat del 2050", estableix, en
I'apartat 5. de Governanga, els espais de cogovernanga i rendiment de comptes del Marc Estrategic-
Viladecans 2030. Aixi, el Cercle de Seguiment de I'Agenda Urbana Local és el cercle el que s'encarrega,
un cop cada 3 mesos, de la presa de decisions més estratégiques sobre la implementacid de 'AUV. A
més, valida tots els canvis que s'han d' introduir tant en el document d’Agenda Urbana Local com en el
Programa Operatiu. Tot seguit, els progressos i els canvis de TAUV que aprova el Cercle de Seguiment

de 'Agenda Urbana es presenten un cop a I'any al Ple municipal per rendir comptes.



A l'inici de la Fase 1, el Cercle de Seguiment de 'Agenda Urbana considera idoni incorporar nous membres:
» elsrepresentats de totes les administracions publiques que ajuden a finangar la implementacid
de I'AUV [Assisteixen a les reunions del Cercle 2 cops a l'any]
* la nova direccié de serveis d'innovacié social i govern relacional amb l'objectiu de reportar tot
el que tingui a veure amb els progressos en matéria de participacié ciutadana i AUV.
« Lanova direccid de serveis d'Estrategia 2030, innovacid i xarxes institucionals

Més enlld d'aguests canvis en el Cercle de Seguiment de 'Agenda Urbana, emergeixen noves necessitats
qgue fan que es generin nous espais per accelerar-ne la implementacio, incentivar la innovacié publica,
afavorir el treball interdepartamental i de coordinacid politica, i, aplicar noves maneres de treballar per
assolir els reptes complexos davant I'horitzé 2030.

Aquests nous espais d'impuls i seguiment de la implementacid de 'AUV son:

» Els grups de treball de cada Accid pilotats pels liders i lideresses de projecte: son els equips

transdisciplinars i transversals que executen les Accions de I'AUV. Globalment, formen part d'aquests
equips més de 150 treballadors i treballadores municipals que son responsables total o parcialment
de les tasques i fites que recullen els Manuals de Projecte. Aquestes persones, a més, son formalment
responsables del desenvolupament i execucié d'aguestes tasques d'acord al que estableix la nova
Instruccié de Geréncia per a la implementacid de la Fase 1 de 'AUV [Pla de Mandat 2023-2027]. Durant
I'execuciddelaFase1,s'incorporentambé enaquests grups detreballpersones del serveide comunicacid
corporativa municipal en cadascun d'aquests equips per tal d'incloure la mirada comunicativa.

« Les reunions de coordinacié mensuals: la direccié de servei o drea municipal es coordina amb
els liders i lideresses del seu equip. Es tracta d'una reunid operativa per baixar al detall del seguiment
de I'execucid de les Accions. S'utilitza la plantilla descrita en el punt 2.3.2 d'aguest document i serveix
per detectar necessitats dels liders i lideresses de projecte, treballar en profunditat tot el que tingui a
veure amb l'aplicacié del model de participacio ciutadana per a 'AUV [veure apartat 2.6.] aixi com per
modificar i actualitzar els manuals de projecte de forma efectiva.

« Els Grup Motors de I'AUV per Ambit: és I'espai on els liders i lideresses de les Accions Transversals
i les Accions MIA, junt amb les direccions d'drea o serveis del mateix Ambit municipal, es reuneixen
per presentar, enriquir en equip i aprovar els lliurables associats a cada accid. Es tracta d’'un espai de
coneixement compartit que reforca la transversalitat de les Accions de AUV i 'aprenentatge continu.
Es reuneix un cop cada dos mesos.

« Lareunié d’'Equip Directiu: és I'espai on la geréncia municipal, les direccions d'ambit, serveisidrees,
i les geréncies de les empreses municipals es reuneixen per posar en comu temes d'interés municipal.
Un cop cada 3 mesos, aquesta reunid es prepara des del Servei d'Estratégia 2030, Innovacid i Xarxes
institucionals i es dedica monogrdficament a analitzar els progressos de l'execucid de les accions
de I'Agenda Urbana i discutir, enriquir i prendre decisions sobre les accions que més impacte han de
suposar per a la ciutat.

» Lesreunions dels Comités de Direccié' de I'ecosistema d’innovacié intern MIA (acronim de “Model
d'Innovacid de 'Ajuntament”): en agquestes reunions s'incorpora el seguiment acurat de 18 projectes de
I'AUV amb un valor d'innovacid significatiu. [veure apartat 2.4. d'aguest document].

« Les reunions de coordinacié politica: en les reunions politiques dels 3 Ambits municipals es destina
un temps a contrastar la implementacié de les accions de I'AUV i els objectius de mandat, aixi com a
mesurar la contribucid general a 'EV2030.



02 | ACTUALITZACIO DEL PROGRAMA OPERATIU DE PROGRAMA OPERATIU AGENDA URBANA DE VILADECANS
L'’AGENDA URBANA DE VILADECANS [VERSIO 3]: CANVIS
| ENRIQUIMENTS.

Aquest sistema de governancga i rendiment de comptes es complementa amb:

1. L'informe de progrés de final de Fase.

2. Elbalang de gestio al final de cada mandat: I'Ajuntament de Viladecans realitza un balang de gestio
amb cardcter divulgatiu a final de cada mandat municipal. Els resultats i Iimpacte aconseguit per
'Agenda Urbana Local se sumard a aquesta accid global.

3. Lajornada anual Viladecans 2030.

Tots 3 explicats en profunditat en altres documents.

2.5. | APROFUNDIR EN LA CREACIO DE VALOR | D'INNOVACIO PUBLICA DELS PROJECTES DE LA
CISTELLA MIA.

Per tal de garantir el component d'innovacié de les Accions de 'AUV de la cistella MIA i, també, fer el
seguiment de la metodologia definida en el model MIA, els liders i lideresses de projecte han definit la ruta
de la innovacio a partir dels 7 vectors d’'innovacié MIA.

El model MIA: 7 vectors d’innovacio MIA

3 VECTORS OPERATIUS 4 VECTORS “HABILITADORS”

#01 #03 #04 #05 #06

En que Quin Valor Contribucio Cultura D
innovem Innovem impacte public a Missions innovadora personal i
profesional

Quines Com s’estan Quin impacte Com es Com es crea Com

innovacions produint? tenen en el genera cultura | valor ptblic? s'assoleixen Com es
s’estan public innovadora les missions desenvolupa
generant? objectiu? dins I'Ajunta- definides personal i
ment? pels equips professional-
protagonistes? | ment I'equip
huma?

El projecte sera seguira la Ruta de la Innovacié definida pel Lider
de Projecte i les aportacions de les persones que integren el
Comite de Direcci6 per tal de contribuir als indicadors del Model
MIA: 7 vectors d'innovacié.

1. Els 4 Comités de Direccidé de I'ecosistema MIA estan relacionats amb els Eixos Estratégics de la ciutat i son:

« Comité de Direccio d'Innovacié Educativa (CDIE)

« Comité de Direccid d'Innovacio Digital, Social i Organitzativa (CDIDSO)

« Comité de Direccié d'Espai Public de les 5E (CDEP5E)

« Comité de Direccid de Transicié Ecologica, Econdmica i Urbana (CDTEEU)

|17



02 | ACTUALITZACIO DEL PROGRAMA OPERATIU DE
L'AGENDA URBANA DE VILADECANS [VERSIO 3]: CANVIS
| ENRIQUIMENTS.

Alhora han identificat les fites exclusivament relacionades amb l'aportacié de valor i es segueixen en el
marc dels Comités de Direccid.

Per fer aquest intercanvii seguiment de les fites innovadores s'ha desenvolupat una eina de visualitzacié de
les dades a través de Power BI.

Visualitzacié Power Bl

RUTA DE LA INNOVACIO AJUNTAMENT DE @
Model d'Innovacié de I'Ajuntament de Viladecans - Comités de Direccié VILADECANS

FILTRES coMmITES PROJECTES FITES FINALITZADES EN CURS PLANIFICADES
Cerca fita 1 3 0
”

Data

Data A

01/10/2023 B 010172029 ¢ [5) 02.10. Millora dels entorns escolars

Comitd () COIED2. Can Ginestar

o
Estat

| S

RUTA DE LA INNOVACIO AJUNTAMENT DE

Model d'Innovacié de I'Ajuntament de Viladecans - Comités de Direccid VILADECANS

COMITES PROJECTES FINALITZADES EN CURS PLANIFICADES SENSE DATA

11 10

Projectes 2 Estat de les fites

@ Finalitzades @En curs ®Planificades @ Sense data

JI i

CDTEEU CDEPSE
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S’ha volgut fer focus en aguest component dels projectes i concentrar el seguiment de la innovacié en
parallel al seguiment que es fa en els Grups Motor de I'AUL amb l'objectiu d'aprofundir en la creacid de valor
public.

En la figura seglent es fa un resum de I'impuls de la innovacié en els projectes d’AU incorporats a la cistella
MIA:

IMPULS DE LA INNOVACIO

1. VISIO INNOVADORA 2. REFLEXIONS PER 3. CONTRIBUCIO ALS
DELS PROJECTES A L'IMPULS DE INDICADORS
LA INNOVACIO D'INNOVACIO

Cada Lider de Projecte
reflexiona sobre els

Les persones que integren
els Comites de

El projecte s'executa seguint els
plantejaments innovadors realitzats

elements innovadors del
seu projecte i presenta el
seguiment de la seva ruta
de la innovacio a

les reunions dels Comites
de Direccio.

pel Lider de Projecte i les persones
que integren el Comite de Direccid
per tal de contribuir als indicadors
de la ruta de la innovacio (els 7
vectors del MIA).

Direccié comparteixen les reflexions
sobre els elements innovadors per
tal d’enriquir el projecte per ajudar a
la persona Lider de Projecte. Resolen
dubtes, aporten i validen fites i
lliurables de la ruta de la innovacio.

2.6.| NOU CONTINGUT: LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN LA IMPLEMENTACIO DE LA AUV

La tasca de definir una metodologia per a treballar la participacid ciutadana en la implementacié dels
projectes estratégics municipals es troba alineada amb I'Agenda 2030, que recomana:

4 )
16 fh tucions eficaces y
SOUDAS 16.6. Crear institucions eficaces i transparents que rendeixin comptes.
Z 16.7. Garantir 'adopcio de decisions inclusives, participatives
‘ = i representatives que responguin a les necessitats.
17 ALIANZAS PARA 17.16. Establir aliances entre diferents parts interessades que mobilitzin
IR T i intercanviin coneixements, especialitzacié, creacié de capacitat,
tecnologia i recursos financers.
17.17. Fomentar i promoure la constitucié d'aliances eficaces en les
esferes publica, publico-privada i de la societat civil.
\ J
| amb I'Agenda Urbana Espanyola:
4 )
AGEND A % Objetivo Estratégico 10: Mejorar los instrumentos de
URBANA intervencion y la gobernanza.
e . . . . N\ . . .
w 10.2. Assegurar la participacioé ciutadana, la transparéncia i afavorir la

governang¢a multinivell.




A més, disposar d'una metodologia propia de participacid i co-creacidé de les Accions de 'Agenda Urbana
de Viladecans és necessari perqgue ens permet:

e Partir d'una mateixa base conceptual (mitjangcant unes formacions a I'inici del procés) perque el
personal municipal vinculat tingui coneixement i eines suficients per a definir el tipus de participacié i/o

co-creacié que es farad.

o Definir el model de coproduccié d'aquestes Accions en funcié del grau d'interaccié amb l'entorni la
tipologia de I'Accid a desenvolupar.

¢ Classificar les Accions en funcié d'aquest modeli calendaritzar-les en el temps per afer una correcta
previsié i gestid dels recursos interns destinats a la participacié i/o co-creacio.

e Generar unes guies practiques de consulta per part dels liders i lideresses de projecte que facilitin
I'articulacid de la participacié ciutadana.

Aixi, el nou model de participacidé ciutadana per a I'AUV es basa en analitzar i aplicar els seglents 2
parametres:

Parametre 1: Nivell d’interaccié amb I'entorn.

Aquest pardametre fa referéncia al grau d'implicacié externa que es necessita per implementar I'Accid.
S’han definit 4 nivells d'interaccid, on entenem que el nivell basic- escolta activa- ha d'estar present en
totes les Accions en la seva fase de planificacid. D'aquesta manerag, totes les Accions de 'AUV incorporen de
manera mandatoria una fitxa d'analisi d’escolta activa que s'incorpora a la planificaciod de lliurables d'inici

del projecte.

La resta de nivells d'interaccié son els seglents:

TECNICA D’'INTERACCIO A

EMPRAR PER AVALUAR EL NIVELL EN QUE CONSISTEIX
D’'INTERACCIO

Orientada a escoltar i entendre les demandes ciutadanes i/o internes en

1. Escolta Activa [Nivell Basic] L .
relacié a un projecte

Orientada a crear coalicions politiques que donin suport a una determinada

2. Promocié d'una politica / decisio ., . . . . . , .
opcid predeterminada i que pugui neutralitzar les posicions d'oposicid

Orientada a obtenir el suport d'altres mitjangant la conciliacié d'interessos i

Negociacié amb l'entorn [Nivell Mig] L. .
9 ° visions diferents.

3. Procés participatiu pautat Orientada a gestionar el procés que porti a una decisié¢ adequada no per
(Llei 10/2014) [Nivell Alt] defecte.
4. La deliberacio publicai el lideratge Orientada a utilitzar el poder del govern, no per prendre decisions sind per

social [Nivell Superior] crear entorns en els quals els ciutadans cerquin les seves propies solucions.



Parametre 2: Classificar les Accions de 'AUV segons Objectiu de la Participacio.

El segon parametre estableix una tipologia de 8 categories d’'accions segons quin és l'objectiu de la
participacié que es busca,i, daguesta manera, adequar les eines concretes a utilitzar en cada cas.

OBJECTIU DE LA PARTICIPACIO -

OBJECTIU DE LA PARTICIPACIO - OBJECTIU DE LA PARTICIPACIO -
N L, PROJECTES INTERNS
FER ESTRATEGIA IMPLEMENTACIO D'ACCIONS | INSTRUMENTALS
1. Normativa (elaboracid i 6. Dotacid de recursos (economics i
adaptacio). 4. Intervencio Urbanistica. humans).
2. Elaboracié de plans. 5. Implementacié o desplegament 7. Creacio de taules i espais de
d’'una politica (o consolidacid). treball (0rgans de participacio).

3. Diagnosis, estudis i andlisis.
8. Projectes organitzatius.

Aplicant el nou model a aquesta quarta actualitzacié de I'Agenda Urbanag, les 72 Accions de la Fase 1
qguedarien distribuides de la seglent manera segons el parametre 1, d'interaccid amb l'entorn:

Nivell basic: escolta activa

2 Nivell mig: Generacié d’aliances / negociacid 2 2
3 Nivell alt: processos de participacié reglats 1 6
4 Nivell superior: co-creacié, impuls del lideratge social i/o concertacié social de projectes 8

| segons el Pardmetre 2, on s'analitza l'objectiu de la participacio, les 72 Accions de la Fase 1 de AUV
quedarien classificades de la seglent manera.

Normativa

2 Elaboracioé de plans 1 5
3 Diagnosis, estudis i anaiisis 9
'

Intervencié urbanistica 1 2

Implementacié o desplegament d’una politica

6 Dotacié de recursos (economics i humans) 6
7 Creacio de taules i espais de treball 4
8 Projectes organitzatius 3

La Guia de Participacié Ciutadana per a les Accions de 'Agenda Urbana Local que complementa amb una
mirada tematica agquest Programa Operatiu i segueix la feina iniciada en la Fase de Reflexio Compartida?,
a amplia la metodologia i eines a aplicar en aquesta materia.

2. LaFase de Reflexié Compartida es va dur a terme durant el 2020-21i va donar lloc al Marc Estratégic - Viladecans 2030.



2.7.| NOU CONTINGUT: LA COMUNICACIO DE L'AUV.

La importdncia de 'Agenda Urbana Local fa que I'Ajuntament de Viladecans i el Servei de Comunicacid
Corporativa defineixi els seglents objectius de comunicacio:

« Com a mesura de transparencia, etica i bon
govern: donar compte a la tots els publics locals
del grau d’assoliment de les diverses Accions.
Alhora, oferir una comunicacio clara, planera
i adaptada per tal que tot ciutada i ciutadana
comprengui alld que el seu Ajuntament estd
duent a terme.

e« Com mesura de servei public: donar a
coneéixer els nous marcs normatius i objectius
estratégics on s'ubica la ciutat de Viladecans.
Aixi com els reptes de futur pels quals treballa i
els serveis relacionats que hi donen resposta.

e« Com a mesura de sensibilitzacié: crear
un clima d'opinié favorable per part de la
ciutadania i la resta de publics locals, davant
els canvis d'habits del dia a dia que comportarda
el desplegament de l'agenda urbana local i
l'agenda 2030.

e Com a mesura de reputacioé: Viladecans va
ser una de les primeres ciutats pilot escollides
I'any 2019 pel Govern d'Espanya per constituir la
seva agenda urbana local. Aquest fet diferencial
posa en valor el compromis i el lideratge de la
ciutat des d'un punt de vista reputacional.

A partir dels objectius anteriors, ens dirigim als
seglents publics principals:

« Ciutadania en general, amb especial emfasi
ales families, la gent gran, els i les joves.

e Empreses locals i emprenedors /es

e Associacions, clubs i entitats locals del mén
social, cultural i esportiu

o Escolesi Associacions de families (Afes)

* Publics interns: treballadors/es de
I'Ajuntament i collaboradors/es

comptarem amb els seglents canals de

comunicacio:

e Canals institucionals: butlleti municipal, web
de 'Ajuntament, newsletter, whatsapp, podcast
i xarxes socials de I'Ajuntament (Facebook,
Twitter, Instagram, Linkedin, Youtube).

e« Punts dAtencid Ciutadana: es distribuird

informacid sobre I'Agenda urbana locals en
aqguells punts on habitualment es presta atencio
a la ciutadania (Oficina d’Atencid Ciutadana,
Oficina d’Atencid a les Empreses, Policia Local,
Oficina local d’'habitatge o les tres oficines de
districte, entre d'altres)

« Actes i esdeveniments: a banda dels actes
propis relacionats amb I'agenda urbana local i
l'estratégia 2030, en tots aquells actes de ciutat
que ja estiguin agendats, es procurard crear
un espdai on s'expliqui quina relacid té aquell
esdeveniment amb l'agenda urbana local, per
tal de fer-la encara més comprensible a través
d'exemples concrets.

e Publicitat: les diverses accions de
comunicacié inclouran també insercions
publicitaries en mitjans de comunicacid
comarcals /o autonOmics, segons les
necessitats. A més, els continguts online
relacionats també poden comptar amb inversio
publicitaria per guanyar més impacte.

e Exterior: puntualment es comptard també
amb recursos de visibilitat exterior com els opis
que hi ha installats a la ciutat, els autobusos
metropolitans, les banderoles o les balles
publicitaries, si s'estima oportu.

Estratégia i Pla d’accié

Com es mencionava en la introduccid, l'actual
Govern municipal ha convertit 'Agenda Urbana
Local en una de les principals eines del seu Pla de
Mandat 2023-2027,juntament amb el corresponent
pla d'inversions.

Aqguest fet marca el Pla de comunicacio de I'AUL
i en garanteix la preséncia en aquells espais
més estrategics de la comunicacio¢ institucional i
politica a Viladecans. Aqui reportem els continguts
principals d'aquest Pla.

e Branding: S'ha generat una imatge
corporativa propia de I'Estratégia 2030 i I'AUL,



amb un llibre d'estil propi per donar entitat i
coheréncia al seu Us. En convivéncia amb la
marca ciutat.

°<| Viladecans | aAgenda

N 203:": | Urbana

e Speaking opportunities: En tots aqguells
forums, congressos, taules rodones i altres
espais on Viladecans hi té un paper, s'hi porta
com a contingut I'Agenda Urbana i les seves
accions. Aixi com, I'Estratéegia 2030.

e« Pla de Mandat i Balang de Mandat: Sén
dos documents estrategics on l'actual Govern
exposa els seus pla d'actuacié per als propers
anys i, en finalitzar el mandat, fa avaluacié
del seu compliment. Es tracta de documents
endrecats sota la mirada de I'Agenda Urbana i
amb la seva propia marca. Aquests solen anar
acompanyats de la seva propia campanya de
comunicacié i tenen un gran difusié entre la
ciutadania.

e FoOrum Viladecans i Forums de barri:
Trobades periddigues obertes a la ciutadania
on el govern explica projectes, recull propostes
de millora i avalua també resultats. Es també
una finestra per la marca Agenda Urbana i els
seus continguts, en contacte directe amb la
ciutadania.

e Aire: Es tracta del projecte de cultura
organitzativa de l'Ajuntament i l'impulsor de
la comunicacié interna. Entre els seus canals
compta amb un web propi on es fan difusid
de noticies relacionades amb 'AUL en alguns
casos i també de materials de treball i formatius
en el mateix sentit. A més, tots els actes que
s'organitzen des de Aire compten amb la marca
i els contingut de I'Estrategia 2030 i 'AUL per
generar cultura i coneixement al respecte entre
els treballadors i treballadores internes.

Alhora, amb la voluntat de que tots els publics
entenguin I'Agenda Urbana Local com una eina
propera al seu dia a dia i amb vocacié de servei,
s'ha dissenyat el seglient Protocol de comunicacié
per a cadascuna de les accions que formen part
de I'AUL:

1. En la comunicacié de les accions de I'AUL,
es buscard de manera habitual també enllag

amb I'Estratégia 2030 i amb les 2 missions de
ciutat, per tal de reforcar I'encaix de totes les
eines amb les quals treballem i el coneixement
dels noms de les mateixes. Per tant, els logotips
poden conviure amb normalitat seguint el llibre
d'estil corporatiu.

2. Totes les accions de 'AUL han de comptar
amb un apartat on s'inclogui un plantejament
de la comunicacid de la mateixa. Aixi com un
pressupost dedicat per fer-ho. Tantinternament
com externament.

3. Politicament es validard un maxim de 5
accions anuals a les quals es vulgui donar
especial visibilitat o @mfasi comunicatiu.

4. A banda dels moments comunicatius
institucionals, mencionats anteriorment,
cada accié de I'AUL comptard amb un kit de
comunicacié inicial quan arribin els primers
resultats o entregables concrets de cada accié
(per exemple: l'inici o els resultats d'un treball
de camp; la millora d’'un servei public; un premi
o reconeixement; la finalitzacid d'un projecte o
d'un render; xifres aspiracionals a assolir; una
metodologia propia de treball, etc.). AqQuest tret
de sortida comunicatiu es decidird amb l'equip
de treball. | estard format per:

a. Una noticia al web de I'Ajuntament
amb fotos i/o video, segons s'estimi

b. Difusi6 a les xarxes socials
corporativesial canal de whatsapp, si es
considera

c. Noticia ala revista municipal

d. Distribucié d'una nota de premsaq, si
es considera medidtic. I/o convocatoria
d'una trobada amb premsa si és prou
rellevant.

5. Aquelles accions de I'AUL que incloguin
un procés de participacié o de captacié de
publics, es treballard de manera coordinada
amb el calendari de campanyes institucionals
de I'Ajuntament per valorar accions de visibilitat
com:

a. Suport Opi o pantalles digitals al
carrer

b. Cartelleria en
municipals

c. Continguts online promocionats

equipaments



6. El format kit de comunicacié anterior es
repetird quan l'accié vagi avangant i de nou
es generi un segon moment comunicatiu.
En aquest cas, perd, enfocat ja als primers
resultats reals i mesurables. Es tracta d'un kit
de comunicacid de seguiment, i a banda de la
repeticid dels punts anteriors, també es busca
mostrar el benefici final, amb accions com:

a. Videos de testimonis que s'hagin
beneficiat o es beneficiaran amb el
servei

b. Visita presencial, demostradora de
I'alcalde o els/lesregidors corresponents,
amb contingut relacionat a xarxes socials
c. Infografia amb xifres d'impacte

7. En el moment de finalitzacid de les accions
de 'AUL o d'avaluacioé de resultats, es seguird el
mateix sistema de kit de comunicacié anterior
ajustat al moment. O es podrd substituir pels
mecanismes d’'avaluacié habituals de la propia
AUL.

La tasca de comunicar I'agenda urbana local i les
accions que s'hi engloben es troba alineada amb
'Agenda Urbana Espanyola:

4 I
AG END A % Objetivo Estratégico 10: Mejorar los instrumentos de
intervencion y la gobernanza.
URBANA ylag
HERTA 10.4.Diseflary poner enmarchacampanas deformaciony sensibilizacion
en materia urbana, asicomo de intercambio y difusion de la informacién
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