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CTR: COMPROMIS amb els DRETS // COMMIT to RIGHTS

OBJECTIU GENERAL

El projecte COMPROMIS amb els DRETS COMMIT to RIGHTS (CtR) és un projecte per a la creacié
de politiques publiques locals inclusives i participatives, capaces de prevenir i fer front als
processos discriminatoris amb un enfocament des de la interseccionalitat. La proposta consisteix
a intervenir en I'ambit de la prevencié de la discriminacié i la garantia dels drets a través d'un
model innovador de cogovernancga public-comunitaria.

RESUM

COMMIT to RIGHTS esta liderat per una administracid local, en aquest cas I'Ajuntament de
Girona (Espanya) i compta amb el suport d'institucions i organitzacions locals i internacionals
per a la seva implantacié, com la Universitat, organitzacions socials i dos socis internacionals a
la ciutat de Reggio Emilia (Italia).
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El projecte proposa dissenyar una metodologia i estrategies efectives per a la implementacié de
politiques publiques locals participatives, capaces de contrarestar els fendomens de
discriminacid. Els seus objectius finals son millorar les respostes de les autoritats publiques a la
discriminacié en els 10 eixos que defineix la Llei Catalana 19/2020 d’lgualtat de Tracte i no
discriminacié. Esta finangat per la linia CERV-EQUAL-2023 de la Comissié Europea fins el mes
de maig de 2026.

Ambits intervencié

RECERCA ATENCIO VICTIMA

Metodologies d'intervencié per als serveis a
les (potencials) victimes: incloent suport a la
victima i sancié a qui agredeix (si s'escau),
paral-lelament a la implementacié de
practiques de justicia restaurativa (mediacio i
reparacio).

Recerca sobre models d'interpretacid
i analisi interseccional de la
discriminacié que puguin ser Utils per a
la recollida d'informacié i coneixement

del fenomen.

PROCES PARTICIPATIU
f MODEL PUBLIC-
COMUNITARI

AMBITS

_ D'ACTUACIO
FORMACIO

PREVENCIO/SENSIBILITZACIO

Programa de formacié per a formadors
adrecat a treballadors publics i entitats
locals

Eines de conscienciacié de la ciutadania, per tal de
crear un sistema efectiu de prevencié de la
discriminacio.
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El projecte COMPROMIS amb els DRETS COMMIT to RIGHTS (CtR) té com a objectiu prevenir la
discriminacié i protegir els drets a través d'un model innovador de cogovernanca public-
comunitaria. El projecte se centra en quatre ambits clau:

1. Recerca: El CtR dura a terme investigacions sobre models d'interpretacio i analisi de la
discriminacié a través d'una lent interseccional. Es un paquet de treball desenvolupat pel
grup de recerca CISA de la Universitat de Girona.

2. Atencié a la victima (Métodes d'intevencié per als serveis de suport a les victimes
potencials): El projecte desenvolupara metodologies d'intervencid per als serveis de suport
a les victimes potencials. Aixd inclou el suport a les victimes, aixi com la rendicié de comptes
dels autors (si escau).

= 2.1 Procés participatiu per la definicié dels serveis i cogovernancga. Desenvolupat per
Ajuntament de Girona

= 2.2 Elaboracié d’'una proposta de serveis d’atencié a la victima. Paquet de treball que
realitza la Fundacio Sergi

3. Programa de formacidé per a formadors: CtR creara i lliurara un programa de formacio
especific per als professionals implicats en la implementacié de les accions del projecte.
Aguesta formacié els dotara de les habilitats i coneixements necessaris per abordar de
manera efectiva la discriminacid. Elabora grup de recerca CISA de la Universitat de Girona

4. Eines de prevencid i sensibilitzacié ciutadana: El projecte desenvolupara eines per
conscienciar la ciutadania sobre la discriminacié i promoure una cultura de respecte a la
diversitat i la inclusié. Funcio assumida per la Fundacio Girona Regid del Coneixement.

IMPLEMENTACIO | RESULTATS

Recerca: Paquet de treball desenvolupat pel grup de recerca CISA de la Universitat de Girona.

El paquet de recerca vol arribar a la creacié d'un informe anual sobre les discriminacions a la
ciutat de Girona que sigui Util per a I'analisi de fenomen; tant a nivell estructural, investigant
els impactes de la discriminacié a escala macro, com en |I'ambit individual, analitzant les

conseqliencies de la discriminacio en les persones afectades. També vol contribuir al disseny
de sistemes de registre de dades que permetin analitzar el fenomen de manera continuada.

Accié Impacte Resultat esperat
Enquesta de Mostra de 400 persones entrevistades a la ciutat | Informe discriminacions
percepcio de la a Girona
discriminacié
Entrevistes i 30 entrevistes a persones a carrec de serveis Informe discriminacions
focus grups municipals i 7 Focus Grups de col-lectius i a Girona

persones afectades per discriminacio
Creacio de base 20 casos (individual i col-lectius recollits des de Informe discriminacions
de dades de novembre 2025) a Girona
casos de
discriminacié
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Atencid a les victimes: Desenvolupat per Ajuntament de Girona i la Fundacio Sergi.

Per la implementacié del Servei d'atencid a les victimes, s'ha dut a terme un procés participatiu
per a la definicié del model d’intervencid i les seves funcions.

Un cop finalitzat, s'ha procedit a la formalitzacié de I'estructura del servei, la posada en marxa
del mateix en I'espai del carrer Ferreries Velles 4 (amb dos dies d’atencid al public), i la
definicid del circuit d'atencid i coordinacié entre els actors implicats, configurant una Xarxa

d’entitats antena.

En ultim lloc, s'ha desenvolupat un protocol estandarditzat per les atencions individuals i una
base de dades per la recollida i seguiments dels casos, vetllant per la proteccié de dades.

-15 reunions previes i presentacions en serveis i
entitats diverses de la ciutat;

-7 grups focals per eixos de discriminacio;

-3 sessions participatives plenaries i conclusives
amb una participacio d’unes 80 persones de
diferents entitats i col:-lectius aixi com
professionals.

Accid Impacte Resultat assolit
Procés -9 presentacions del projecte en organs de Definicié de model de
participatiu participacié formals; gestid, funcions i ubicacié

del servei de no-
discriminacid

Formalitzacio
dels acords de
gestio

-1 reunié de Consell de Cohesio (30 entitats de
la ciutat, representants politics i institucionals)
-4 reunions plenaries amb entitats i col-lectius
implicats en la gestid del servei (30 entitats)

Reglament intern de servei
Conveni de proteccié de
dades

Conveni de creacio de la
Xarxa de entitats

Posada en
marxa del servei

-2 rodes de premsa per presentacio del servei i
inauguracié espai fisic (presencia 14 entitats)
-4 trobades Fundacié SERGI-Ajuntament i
dissenyador per redaccié i maquetacio del
protocol

Diptic de presentacio del
servei

Obertura espai fisic
Atencions a persones
afectades

Protocol d’intervencié amb
persones afectades per
discriminacio

Distribucié banderins a
entitats i serveis antenes

Coordinacio
entre actors
implicats

-1 trobada amb entitats antenes
-4 sessions de formacid i capacitacid

Explicacié circuit i acords
de desenvolupament del
servei

Programa de formacio: elabora el grup de recerca CISA de la Universitat de Girona.

El programa de formacio s’ha planificat en dues fases: una primera fase de formacio per
formadors futurs en la qual s'explica els conceptes i eines per la igualtat de tracte i no-
discriminacid, el circuit del servei i les metodologies pedagogiques per la prevencié a les
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discriminacions i la igualtat substancial. Una segona fase de multiplicacié de la formacié per tal
d'arribar als professionals dels serveis i de les entitats involucrades.

Accid Impacte Resultat assolit
Formacio de -4 sessions de 5 hores (novembre i desembre Creacid de la Guia didactica
formadors 2025) Desenvolupament de la
-30 persones formades entre técnics de serveis | formacié
de I’Ajuntament i entitats antenes
Avaluacié i -Avaluacio de capacitats formatives de 30 Redefinicid i

seguiment de
les persones

persones formades
-Seguiment de 8 persones formadores per

perfeccionament de la Guia
didactica

formades futures formacions Adaptacié dels continguts
segon el target group

Formacio a -3 formacions de 8 hores (2 sessions de 4) Formar 45 persones

professional de | -Grups: Directors Centre Civics, Espai jove Guell | Material didactic adaptat

serveis del i Serveis Socials, Entitats (grups de 15 persones)

Ajuntament i

entitats

Eines de prevencié i sensibilitzacioé ciutadana: funcio assumida per la Fundacio Girona Regid

del Coneixement.

Accié

Impacte

Resultat assolits

Creaci6 pagina web propia
https://cat.committorights.com/

Visita de 500 persones

Informar sobre avances
de projecte.

Creacio apartat de web de Ajuntament
https://web.girona.cat/nodiscriminacio

-Visibilitat al servei
-Visibilitat xarxa de

entitats i serveis antena

Creacid de qliestionari
de registre de casos.
Difondre servei de no-
discriminacio.

Creacio Xarxa social de difusié del
projecte i del Servei
@committorights_

-40 publicacions
-200 seguidors

Informar i comunicar al
voltant del projecte i de
Servei de No-
discriminacio.

Creacid Cartells i campanya de

sensibilitzacid

-Creacio de 9 cartells (1
per eix de discriminacid)
-DISTRIBUCIO a:

30 equipaments culturals
de Ajuntament; 26 entitats

Emprendre la campanya
de sensibilitzacid i
informacid a la
ciutadania.

Visibilitat de les
discriminacions.

Jornada de bones practiques en igualtat
de tracte i no discriminacio: 4 de
desembre de 2025

-Jornada 5h, 80
participants

involucrades

-7 administracions locals

Augment de capacity
building institucional.
Intercanvi sobre eines i
formes per la igualtat
entre administracions i
entitats del tercer
sector.
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Video de sensibilitzacio sobre
discriminacions

Involucrar col-lectius i
entitats del territori per la
realitzacié del video

Difondre video en
xarxes propies i de
entitats antenes.

Creacio de politiques de prevencio de les
discriminacions

Assessorament serveis
intern a Ajuntament sobre
igualtat de tracte i no
discriminacié

Transversalitzacié de
mirada a diferents
departament de
I’Ajuntament.




