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CONTEXT

Recomanacions de UE per politiques publiques de igualtat de tracte i no-discriminacio; recollida
dades i investigacio (Equinet)

Llei 19/2020 d'igualtat de tracte i lluita contra la discriminacio.
Adaptacio de les politiques locals per donar resposta a la legislacié europea i catalana

La discriminacié com a fenomen: Eixos de discriminacio:
o afecta a l'exercici de drets basics
e caracter estructural
o diferents eixos / interseccionalitat
e infradenunciat; posicio d'opressio previa,
dificultat provatoria, etc.
e normalitzat
e invisibilitzat
e responsabilitat publica



ANTECEDENTS GIRONA

Consel de Consell de Cohesid i Serveis Socials

2020- 2021 DIAGNOSI

Llei 19/2020 i Necessitat de politiques publiques i accions per la igualtat de tracte i la no-discriminacio

Necessitat de recerca sobre discriminacio: posar mirada tant a nivell de casos individuals com a processos
estructurals

Demanda d'agents socials i entitats per la creacio d'accions conjuntes en materia de no-discriminacio i per la garantia

de drets a la ciutat de Girona

Proposta de concorrer a la convocatoria CERV-Equal-2022 com a Ajuntament, en la linia 4 d'administracions
publiques, pero es descarta per manca de temps en la preparacio.

Es treballara per la convocatoria CERV-2023-EQUAL: Convocatoria de propostes per promoure la igualtat i lluitar contra el
racisme, la xenofobia i discriminacio



ANTECEDENTS GIRONA

Consel de Consell de Cohesid i Serveis Socials

2022-23 TREBALL DE LA COMISSIO

Reunions de la comissid de definicio del projecte i contrast (10-15 entitats i institucions implicades)

Cerca i compromis de socis locals i internacionals: Reggio Emilia (Italia).
Soci coordinador: Ajuntament de Girona

Reunions de socis preparatories

Reunions amb la directora de I'Oficina d'lgualtat de Tracte i No-Discriminacio de la Generalitat de Catalunya

Visita a 'OND de Barcelona
2lcdesembre de 2023

Redaccio del projecte per concorrer a la convocatoria .,
PIOJEEIE P Resolucié favorable

Presentacié de la proposta el 20 de juny de 2023 a CE /CERV-EQUAL-2023 85/100
8% exit en la convocatoria
Gener-abril 2024 Signatura del Grant Agreement 44 projectes financats de 556 a

tota la UE



COMMIT TO RIGHTS

COMPROMIS AMB ELS DRETS

EL PROJECTE

MAIG 2024 A ABRIL 20256



e Creacio de politiques, capaces de prevenir i
fer front als processos discriminatoris amb
un enfocament des de la interseccionalitat.

e Implementacio d'estrategies efectives per a la
creacio de politiques publiques locals
participatives, capacos de contrarestar els
fenomens de discriminacio.

e [ntervenir en I'ambit de |la prevencio de la
discriminacio i la garantia de drets mitjancant
un model innovador de governanca public-
comunitaria.




[(sOocCfs |

Catalunya
(Girona)

Italia
(Reggio Emilia)

Administracions
locals

Universiats

Entitats

El partenariat compren 2 paisos; 4 organitzacions a
la regio de Catalunya (Espanya) i 2 a I'Emilia
Romagna (Italia). A cada territori incorpora una
administracio local (Ajuntament) i col-labora amb
almenys una organitzacio social.

La col-laboracio es concreta en l'intercanvi de les
experiencies paral-leles a les dues ciutats quant a
politiques i accions contra la discriminacio. Les dues
administracions tenen experiencia en atencio |
acompanyament a les violencies masclistes i
lgtbifobiques, aixi com en la sensibilitzacio i
prevencio contra el racisme. Al mateix temps
compten amb la col-laboracié amb entitats locals, en
el cas de Girona en Consell de Cohesid i Serveis
Socials, d'on en sGn membres les entitats socies.



OBJECTIUS

e Millorar la resposta de les administracions locals i les institucions publiques a les situacions de

discriminacio en totes les seves formes.

e Millorar la consciéncia de la poblacio per tal de prevenir i combatre la discriminacio en totes les formes.

e Millorar el coneixement i la consciencia de les autoritats publiques encarregades de fer complir la llei. Augmentar el
coneixement sobre el fenomen de la discriminacio en els seus diferents eixos

e Millorar el sistema de registre i la recopilacio de dades sobre discriminacié. Creacié d'un model per a la recollida-
sistematitzacio de les dades sobre discriminacions per a les administracions locals i les entitats socials.

e Innovar i afinar els mecanismes de governanca compartida i participativa per al desenvolupament de politiques
publiques locals per la igualtat i la no-discriminacidé. Augmentar la col-laboracio entre els actors socials, 'administracio
local i les institucions internacionals. Model public-comunitari.

 Millorar l'atencié a les victimes de discriminaciéo i augmentar la consciéncia publica dels drets humans per
augmentar la denuncia, la sancio i la reparacié dels casos de discriminacié. Ampliar els instruments d'intervencié a
disposicio de les administracions locals per a la prevencid, sancio i restauracio en els casos de discriminacio.

e Millorar la formacié dels responsables i treballadors publics i entitats locals i generar un capital social sostenible al
llarg del temps, aixi com ampliar la consciencia i sensibilitzacié davant els impactes de la discriminacio



RECERCA ATENCIO VICTIMA

Metodologies d'intervencio per als serveis a
les (potencials) victimes: incloent suport a la
victima i sancio a qui agredeix (si s'escau),
paral-lelament a la implementacio de
practiques de justicia restaurativa (mediacio |
reparacio).

Recerca sobre models d'interpretacio
i analisi interseccional de la
discriminacié que puguin ser utils per a

la recollida d'informacidé i coneixement
del fenomen.

AMBITS

D'ACTUACIO

FORMACIO
REVENCIO/SENSIBILITZACIO

Programa de formacio per a formadors
adrecat a treballadors publics i entitats
locals

Eines de conscienciacio de la ciutadania, per tal de

crear un sistema efectiu de prevencio de la
discriminacio.




SOCIS | PAQUETS DE TREBALL

PT 1: COORDINACIO DEL PROJECTE

PT 2: RECERCA

PT 3: PROCES PARTICIPATIU / MODEL DE
GOVERNANCGCA PUBLIC-COMUNITARIA

PT 4: ATENCIO A LA VICTIMA

PT 5: FORMACIO DE FORMADORS

PT 6: SENSIBILITZACIO | COMUNICACIO



PRINCIPALS RESULTATS ESPERATS

RECERCA e Servei per la no-discriminacio co-
governat entre administracio local i
ciutadania/entitats

e Circuit de ciutat d'atencio a la
victima amb entitats antena

e Recerca sobre models
d'interpretacio i analisi
interseccional de la discriminacio

* Enquesta a 400 persones de la
ciutat de Girona sobre la
percepcio de la discriminacié a la ATENCI é \Y ICTIMA
ciutat

e Model de registre i analisi de les
discriminacions

e Model/protocol d’atencié a les (potencials)
victimes, dissenyat de manera participada. Suport
\ a la victima amb diferents recursos i entitats amb
AMBITS . .
. ST mirada restaurativa
FORMACIO e Reglament de funcionament del circuit d'atencio a la

victima / Sistema de recollida i registre de casos

* Programa de formacio per a
formadors adrecat a treballadors PREVENCIO/SENSIBILITZACIO

publics i entitats locals.
e 50 persones formades / 25 futures
formadores

e Campanya de prevencio i sensibilitzacio contra

les discriminacions




TEMPS | FASES D'ACTUACIO

I

@ RECERCA SOBRE LA SITUACIO DE LES DISCRIMINACIONS A GIRONA

PROCES PARTICIPATIU: DEFINICIO DEL DE SERVEI NO-DISCRIMINACIO | CREACIO DEL

CIRCUIT D'ATENCIO A LES (POTENCIALS) VICTIMES

IMPLEMENTACIO DEL SERVEI | DEL CIRCUIT D'ATENCIO
A LES VICTIMES DE DISCRIMINACIO
1

FORMACIO PER FORMADORS: FORMACIO
INTERSECCIONAL ANTI-DISCRIMINACIONS

|
PREVENCIO | SENSIBILITZACIO CAP A LES

DISCRIMINACIONS

REGIONAL
SEMINARIS

FINAL
EVENT



COMMIT TO RIGHTS

COMPROMIS AMB ELS DRETS

XARXA D'ATENCIO A LA
VICTIMA

SERVEI CO-GESTIONAT




PROCES DE CONSTRUCCIO
DE LA XARXA/ SERVEI

Des d’'espais de representacio, principalment
Consell de Cohesid i Serveis Socials (entitats) i
altres organs de participacio de la ciutat.

Mapeig d'actors, col-lectius del territori per eixos
de discriminacio

Trobades amb col-lectius referenciats per eix per
informar, crear espai de legitimacio i entendre
necessitats especifiques de cada col-lectiu.
Proceés participatiu: espai comu per entendre la
discriminacio, definir mecanismes per fer-hi front
a nivell de ciutat, dissenyar les estructures i les
accions per la igualtat de tracte a la ciutat.
Metododologies i tecniques de participacio
adaptades a les diversitats.

DADES

e 9 presentacions del projecte i el proces
participatiu en organs de participacio
formals

e 15 reunions previes | presentacions en
serveis i entitats diverses de la ciutat

e 7 grups focals per eixos de discriminacio

e 3 sessions participatives plenaries i
conclusives amb una participacio d’'unes 80
persones de diferents entitats i collectius
aixi com professionals.



TROBADES ORGANS PARTICIPACIO

Consell Igualtat Entitats per la llengua Taula de salut Consell LGTBI

Taula entitats sensellarisme Taula entitats acollida Consell Cohesid i Serveis socials



TROBADES PER EIXOS DE DISCRIMINACIO




TROBADES DEL PROCES PARTICIPATIU
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GESTIO DEL SERVEI

e Gestio publico-comunitaria: creacio, gestid, seguiment i avaluacio de les accions
de les politiques publiques

e Xarxa de co-gestio: entitats, col-lectius, administracio publica i universitat

FORMA DE GOVERNANCA:

-Organs deliberatiu i executiu de composicié publico-comunitaria

-Decisions compartides entre actors publics i comunitaris
-Funcions desenvolupades de forma coordinada entre serveis de 'administracio

publica i de la societat civil




XARXA DE GOVERNANCGCA

O e NOU Servei institucional central i
° especialitzat: Emplacament amb la
Defensora de |la Ciutadania

/\ “Casa de la NO DISCRIMINACIO”

e Serveis institucionals existents:

O Centres civics, serveis especialitzats
o (itinerants)

e Entitats antenes: Espais d'entitats
especialitzades, per eix de
discriminacio, descentralitzats




FUNCIONS DEL SERVEI

e Investigacio sobre fenomen de la discriminacio (Informes i recollida de
dades)

e Formacio sobre discriminacio i capacitacio del personal professional de
la xarxa de co-gestid

 Prevencio a les discriminacions i sensibilitzacio de la poblacio sobre |la
lgualtat de tracte i no-discriminacio

e Mecanismes de control i denuncia publica de fenomens
discriminatoris estructurales

e Atencio a les victimes de discriminacio




DEFINICIO DEL SERVEI

FUNCIONAMENT,

CIRCUIT,
CARTERA DE SERVEI, :
PROTOCOL INTERVENCIO




XARXA DE GOVERNANCGCA

ACTORS de la XARXA de co-gestié per ATENCIO A LA VICTIMA

Casa de la no-discriminacio
Defensora ciutadania
Serveis publics especialitzats

-Serveis socials

-Xarxa centres civics

-Trobades amb sostre i La Sopa
-El GUell Espai jove

-SAl

Entitats especialitzades (eixos de discriminacio)

-Fundacio SERGI

-Espai LGTBI

-Associacio Trans*
-Fundacio Resilis
-Valentes i Acompanyades
-CNO Girona

-ATART

-Fundacié SUPPORT
-Multicapacitats

-Grup Fundacié Ramon Noguera
-Mujeres Diversas

-MIFAS

-Creu Roja

-Fundacio Drissa

-Caritas

-Fundacio Astres

-Suara Cooperativa

-A.A.S.S., Associacié per a I'Atenci6 de Serveis i Solidaritat
-Fundacio Apip-Acam

-ACAS Girona

-Asocolgi




CIRCUIT ATENCIONS

Presencialment
ON ES COMUNICA? —» r:cn-wéiomme

| Teléfon

\ \

CASA DE LA ENTITATS | SERVEIS

(@ NO-DISCRIMINACIO
| |

v

:' ---------------------- ZS5=2W RECEPCIO | REGISTRE ""-"""""""""”:

PAS1 PRIMERA ATENCIO

=

!
!
Serveis sanitaris !
i

: S| .
Urgéncia? ———— Activar = 5505 policials
# NO Serveis socials
| i
B e PAS 2 ENTREVISTA ,
professionals ;
S PAS 3 VALORACIO DE LASITUACIO | ... .. ..
—
: Informacio. . NO  Eq discriminacié? :
i Crientacio |
7 POT INCLOURE:

: pAS 4 pLA DE TREBALL . Accions snciﬂeducatilves

Acompanyament psicosocial
: + Assessorament juridic
; Mesures restauratives

S PASS5 SEGUIMENTDELCAS | . . ...

." ESPAl -~ 7 XS RESOLUCIO [
: suport-seguiment :

o | A% CASA DE LA .
professionals '

f@l HO-DISCRIMIMACI)

i PAS 6 TANCAMENT ENTITATS |
: | AVALUACI SERVELS ;
E ALTRES i
| ENTITATS/ ;

SERVEIS

--------------------------------------------------------------------------------



DIPTIC

SERVEI| PER LA .
NO-DISCRIMINACIO

SERVICIO POR LA NO-DISCRIMINACION
SERVICE FOR NON-DISCRIMINATION

SERVICE POUR LA NON-DISCRIMINATION

. kg = - 4 - .
Haail! 4aslSal Dle2a

Ajunhmm@h Girona

Ajunhmm@t Girona

Queé és la discriminacié?

La discriminacié és un comportament negatiu que implica un
tracte desigual i desfavorable respecte una persona o grup.

Es la manifestacio externa i visible del prejudici, a la practica
suposa la vulneracid de drets basics i té conseguéncies directes i
greus sobre |es persones.

5

.. o et volen llogar un pis per la teva
nacionalitat i/o el teu color de pell

.. 'han descartat d'una feina guan han sabut
les teves caracteristiques fisiques, color de pell
o orientacié sexual

.. |]a policia t'identifica sovint per la teva
aparenca fisica

.. t'impedeixen el pas al triar el vestuari/lavabo
meés acord amb el teu génere sentit

.. No pots accedir i moure't lliurement per els
espais del teu barri per |es teves capacitats
fisiques

.. t'han demanat treure't el hijab per entrar en
un establiment public

S'estan vulnerant ELS TEUS DRETS!
Acudeix al servei per la no-discriminacié

IDIOMES:

ANGLES

Aﬁmumm@ir Girona




DIPTIC

On pots anar?

wl

ﬁ C. Ferreries Velles, 4
ﬁ Defensora de la Ciutadania ﬂll‘ﬂl‘ll

cASA DE LA de Girana

HO-DISCRIMINACIG

ENTITATS antenes

- Fundacié SERGI - Fundacié Resilis

- MIFAS -Valentes i Acompanyades
- Creu Roja - CNO Girona

- Fundacié Drissa - ATART

- Caritas - Support-Girona

- Fundacid Astres - Multicapacitats

- Suara Cooperativa - Grup Fundacié

- AAS.S., Associaci6 Ramon Noguera
per a |'Atencié de . Diverses 8M

Serveis i Solidaritat . Red de M|g raciérhl
- Fundacié Apip-Acam Género y Desarrollo
- ACAS Girona - ONG Dagua
- ASOCOLGI - Associacié Namatu
- Espai LGTBI - FEM - Fundacié

. Associacié Trans* Esclerosi Multiple
» Fundacié ASTRID-21

SERVEIS municipals implicats

- Serveis Socials

- Xarxa Centres Civics

- Trobades amb sostre i La Sopa
- E| GUel| Espai jove

. SA| LGTBI Girona

- SAGGID: Servei d'Atencié a la Gent Gran
i Persones Dependents

En aquestes entitats i serveis
et podem escoltar i atendre.

I=4 10 FIDX1ERE

v
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PROTOCOL INTERVENCIONS

La perspectiva interseccional

Es un enfocament d'analisi i intervencié gue t8 en compte gue les personas no namés
pateixen discriminacid o desigualtats per un Unic eix [per exemple génere, ongen, orientacis
sexual, classe social, edat, funcionalitat, raga_|, sind gue aguests eixos interacluen entre s,
creant situacions particulars d'opressic, privilegi o vulnersbilitat que no es poden entendre si
@5 VELUEen Der separat.

D:l:l} La mirada situada: Es reconeix que maoltes de

|es professi mpamyen poden no viure

La
perspectiva
comunitaria

L'enfocament
restauratiu

(@)

CASA DE LA

NO-DISCRIMINACIO

La
perspectiva
interseccional

(2] Guio pora io incarporacidn de ios enfogues psicasocial y restaurativo en los sendicias de
ocompofamients g las wotimas de incidentes y delitos de odio y discrminacidn. 505
07 Racisme Catalunya | institut de Drets Humans de Cotalunya, 2021



& PRINCIPIS ORGANITZATIUS DEL SERVEI

A continuacid s'anomenen els principis organitzatius del Servei de No-=Chiscriminacia;

1. Treball en xarxa i coordinacio:

Creacid d'una xarxa estable de collaboracid entre entitats | serveis que permeti oferir respostes
conjuntes i coherents a les situacions de discriminacid, evitant duplicitats | millorant l'eficacia
dels recuraos existents.

2. Criteris comuns i qualitat compartida:

Establiment de criteris consensuats per a la primera atencid, derivacid | seguiment dels casos,
basats en estindards de gualitat | respecte als drets hurmans Alxd ha de poder garantir una
atencio homogeénia | professionalitzada a tota |a ciutat,

3. Sistema comu de registre i diagnosi:

Possibilitat de recollir i sisternatitzar conjuntament les dades sobre discriminacions, per
obtenir una visia global, generar diagndstics compartits | orientar millor les politiques
publigues i les accions preventives.

4. Suport mutu i relacié professional:
El servei facilita espais de suport, supervisia | intercanvi entre professionals, afavorint
[aprenentatge collectiu i reduint I'alllarment en la gestic de casos complexos.

5. Formacié especialitzada i reconeguda:
Acceas a lormacions especiligues sobre 2ls diferents eixos de discriminacid i sobre habilitats
professionals per a I'acompamyament restaurativ | comu nitari

6. Posada en valor de la tasca existent:

Reconeixement i visibilitzacio de |a feina que ja fan les entilats | serveis en la delfensa dals
drets, integrant-la dins un marc comud de treball | criteris compartits. El protocol reforga la seva
legitimitat i &l s2u paper clau com a agents de canvi social,

7. Millera global del sisterma d'atencié:

Treballar dins aguest marc conjunt permet millerar [a coheréncia i la capacitat de resposta de
la ciutat davant la discriminacid, tot enfortint |a confianga de la ciutadania en els senaeis
publics | en la sarda comunitaria.

ENTITATS | SERVERS QUE PARTICIPEN AL SERVEI

Per a congixer |es entitals antena i serveis
gue formen part del projects. Es pot veure
la informacid actualitzada al web de

'Ajuntament de Girona: e

v e Cired par | Fo-ghscriminacia

https:/fweb.girona.cat/nodiscriminacio = ez T —
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7 ANNEX: EINES PER LA PRIMERA
ACOLLIDA I L’ENTREVISTA

A continuacia en agquest Annex es troben einas | suggerimeants per a realitzar |z primera
acollida i l'entrevista

Frases model per comencar

*Hola, sdc [nom), treballo al Servei de No-Discriminacia, Gracies per venir o per contactar amb
nosaltres.”

Tot el que expliguis és confidencial | normés es fard servir per ajudar=te, amb el teu
consentiment,”

“M'agradaria escoltar-te per entendre gué ha passat, el que has viscut, i veure com podem
ajudarste”

d]i) Recorda:

Actitud d'escolta activa i principi de credibilitat.

Evita judicis o preguntes que puguin fer sentir culpable [“per gué vas fer_#").
Si la persona s'emociona, valida ['emocid, ofereix pausa, aigua, temps.

Durant "acolida; passos basics

a) Escoltar i acollir el relat inicial
Deixar gue la pereona expligqul amb ez seves paraules.
Sical, fer praguntes cbertes | braus;
"Quan i onva passar?”
"Hi havia algd rmds"

“Com el vas sentir?”

b) Identificar ¢l tipus de demanda
Situacio Accio
Vol només informacio o orientacié Recull la consulta igualment | registra-la,
Relata un episodi de discriminacid Pas=ar a recollir dades basiques (fitxa).

Detectas situacid d'urgéncia o risc Activa recursos demeargencia Wegeu punt &)

¢} Recollir dades bisiques
Morm | contacte de |a persana (51 wol facilitar-los)
Breu descripcio de ['episodi- data, lloc, matiu(s] percebuts, persones implicades
5 n'hi har dades de possible agressonf, testimonis, proves,
Registrar a la Fitxa de Reglstre o Formulan web hitpsfwebgironacaynediscriminacio,

d) Explicar el consentiment informat

“Per poder=te ajudar | fer seguiment, necessitern el teu consentiment per guardar la
informacia, Pots retirar-lo guan vulguis”

Far signar (o registrar consentiment verbal si és contacte telefanic)

ittpsiwebgironacatnodiscriminacio.



FORMACIONS



CAMPANYA SENSIBILITZACIO




SINGULARITATS | PUNTS
FORTS

POLITICA PUBLICA DISSENYADA PELS COL-LECTIUS AFECTATS. FORTALESA | CONSENS.

NEIX D'UNA DEMANDA SOCIAL NO NOMES DE LA OBLIGATORIETAT D'APLICACIO DE LA LLE
MODEL PUBLIC-COMUNITARI QUE GARANTEIX: MES DEMOCRACIA, MES TRANSPARENCIA, MES
ARRELAMENT, MES PROXIMITAT, MES CORRESPONSABILITAT

MES ENLLA DE L'ATENCIO A LA VICTIMA: RECERCA, ANALISI, CREACIO DE XARXA D'ENTITATS, FORMACIO

DES DEL TERRITORI

MIRADA COMUNITARIA | MIRADA RESTAURATIVA SOBRE L'ABORDATGE DE LA DISRIMINACIO:
TRASNFORMAR L'ENTORN | LA CIUTAT

MODEL DE GOVERNANCA QUE PERMET LA MILLORA CONTINUA | UN ELEVAT CONTROL PUBLIC

SEGONA CIUTAT DE CATALUNYA AMB UN SERVEI PER LA NO DISCRIMINACIO D'’AMBIT LOCAL
NO NOMES ES UN SERVEI O UN PROJECTE.

ES UN MODEL D'’ABORDATGE DE LES DISCRIMINACIONS AL MON LOCAL, DE PROCES DE CREACIO |
IMPLEMENTACIO D'UNA POLITICA PUBLICA
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	CTR: “COMMIT TO RIGHTS”
	COMPROMÍS AMB ELS DRETS
	CONTINGUT
	CONTEXT
	Eixos de discriminació:

	ANTECEDENTS GIRONA
	Consel de Consell de Cohesió i Serveis Socials
	2020- 2021 DIAGNOSI


	ANTECEDENTS GIRONA
	Consel de Consell de Cohesió i Serveis Socials
	2022-23 TREBALL DE LA COMISSIÓ
	21 desembre de 2023 Resolució favorable 85/100 8% èxit en la convocatòria  44 projectes finançats de 556 a tota la UE
	Gener-abril 2024 Signatura del Grant Agreement


	COMMIT TO RIGHTS
	COMPROMÍS AMB ELS DRETS

	EL PROJECTE
	RESUM
	SOCIS
	El partenariat comprèn 2 països; 4 organitzacions a la regió de Catalunya (Espanya) i 2 a l'Emília Romagna (Itàlia). A cada territori incorpora una administració local (Ajuntament) i col·labora amb almenys una organització social.
	La col·laboració es concreta en l'intercanvi de les experiències paral·leles a les dues ciutats quant a polítiques i accions contra la discriminació. Les dues administracions tenen experiència en atenció i acompanyament a les violències masclistes i lgtbifòbiques, així com en la sensibilització i prevenció contra el racisme. Al mateix temps compten amb la col·laboració amb entitats locals, en el cas de Girona en Consell de Cohesió i Serveis Socials, d’on en són membres les entitats sòcies.

	OBJECTIUS
	TEMPS I FASES D’ACTUACIÓ
	MAIG 2024 -DES 2024
	GEN - MAIG 2025
	2024
	JUNY - DES 2025
	GEN - ABRIL 2026
	RECERCA SOBRE LA SITUACIÓ DE LES DISCRIMINACIONS A GIRONA
	STUDY VISIT
	MIDDLE TERM
	PREVENCIÓ I SENSIBILITZACIÓ CAP A LES DISCRIMINACIONS
	REGIONAL SEMINARIS
	FINAL EVENT


	COMMIT TO RIGHTS
	COMPROMÍS AMB ELS DRETS
	XARXA D’ATENCIÓ A LA VÍCTIMA
	SERVEI CO-GESTIONAT
	PROCÉS DE CONSTRUCCIÓ DE LA XARXA/ SERVEI
	DADES

	TROBADES DEL PROCÉS PARTICIPATIU
	COMMIT TO RIGHTS
	COMPROMÍS AMB ELS DRETS
	FORMULACIÓ DEL SERVEI PER LA NO DISCRIMINACIÓ
	RESULTATS DEL PROCÉS PARTICIPATIU
	MODEL DE GESTIÓ DEL SERVEI, FORMA DE GOVERNANÇA, UBICACIÓ
	DEFINICIÓ DEL SERVEI
	FUNCIONAMENT,  CIRCUIT, CARTERA DE SERVEI,  PROTOCOL INTERVENCIÓ
	SINGULARITATS I PUNTS FORTS
	SEGONA CIUTAT DE CATALUNYA AMB UN SERVEI PER LA NO DISCRIMINACIÓ D’AMBIT LOCAL NO NOMÉS ÉS UN SERVEI O UN PROJECTE.  ÉS UN MODEL D’ABORDATGE DE LES DISCRIMINACIONS AL MÓN LOCAL, DE PROCÉS DE CREACIÓ I IMPLEMENTACIÓ D’UNA POLÍTICA PÚBLICA

	MOLTES GRÀCIES

