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4 . D i s s e n y  d e l  s e r v e i
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C O N T E X T

Llei 19/2020 d’igualtat de tracte i lluita contra la discriminació.
Adaptació de les polítiques locals per donar resposta a la legislació europea i catalana 

Recomanacions de UE per polítiques publiques de igualtat de tracte i no-discriminació; recollida
dades i investigació (Equinet) 

La discriminació com a fenòmen:
afecta a l’exercici de drets bàsics
caràcter estructural 
diferents eixos / interseccionalitat
infradenunciat; posició d’opressió prèvia,
dificultat provatòria, etc.
normalitzat 
invisibilitzat
responsabilitat pública

Eixos de discriminació:



A N T E C E D E N T S  G I R O N A

2020- 2021 DIAGNOSI

 

Demanda d’agents socials i entitats per la creació d’accions conjuntes en matèria de no-discriminació i per la garantia
de drets a la ciutat de Girona

Necessitat de recerca sobre discriminació: posar mirada tant a nivell de casos individuals com a processos
estructurals 

Llei 19/2020 i Necessitat de polítiques publiques i accions per la igualtat de tracte i la no-discriminació

Consel de Consell de Cohesió i Serveis Socials

Proposta de concórrer a la convocatòria CERV-Equal-2022 com a Ajuntament, en la línia 4 d’administracions
públiques, però es descarta per manca de temps en la preparació. 

Es treballarà per la convocatòria CERV-2023-EQUAL: Convocatòria de propostes per promoure la igualtat i lluitar contra el
racisme, la xenofòbia i discriminació



A N T E C E D E N T S  G I R O N A   

2022-23 TREBALL DE LA COMISSIÓ 

Reunions de la comissió de definició del projecte i contrast (10-15 entitats i institucions implicades)

Cerca i compromís de socis locals i internacionals: Reggio Emilia (Itàlia).
Soci coordinador: Ajuntament de Girona

Reunions de socis preparatòries

Reunions amb la directora de l'Oficina d'Igualtat de Tracte i No-Discriminació de la Generalitat de Catalunya

Visita a l’OND de Barcelona

Redacció del projecte per concórrer a la convocatòria

Presentació de la proposta el 20 de juny de 2023 a CE /CERV-EQUAL-2023

Consel de Consell de Cohesió i Serveis Socials

21 desembre de 2023
Resolució favorable

85/100
8% èxit en la convocatòria 

44 projectes finançats de 556 a
tota la UE

Gener-abril 2024 Signatura del Grant Agreement



E L  P R O J E C T E

C O M M I T  T O  R I G H T S

C O M P R O M Í S  A M B  E L S  D R E T S  

M A I G  2 0 2 4  A  A B R I L  2 0 2 6



R E S U M

Creació de polítiques, capaces de prevenir i
fer front als processos discriminatoris amb
un enfocament des de la interseccionalitat.

Implementació d’estratègies efectives per a la
creació de polítiques públiques locals
participatives, capaços de contrarestar els
fenòmens de discriminació.

Intervenir en l'àmbit de la prevenció de la
discriminació i la garantia de drets mitjançant
un model innovador de governança públic-
comunitària.



S O C I S

El partenariat comprèn 2 països; 4 organitzacions a
la regió de Catalunya (Espanya) i 2 a l'Emília
Romagna (Itàlia). A cada territori incorpora una
administració local (Ajuntament) i col·labora amb
almenys una organització social.

La col·laboració es concreta en l'intercanvi de les
experiències paral·leles a les dues ciutats quant a
polítiques i accions contra la discriminació. Les dues
administracions tenen experiència en atenció i
acompanyament a les violències masclistes i
lgtbifòbiques, així com en la sensibilització i
prevenció contra el racisme. Al mateix temps
compten amb la col·laboració amb entitats locals, en
el cas de Girona en Consell de Cohesió i Serveis
Socials, d’on en són membres les entitats sòcies.

Catalunya 
(Girona)

Itàlia 
(Reggio Emilia)

Administracions
locals

Universiats

Entitats



ÀMBITS 
D’ACTUACIÓ

Recerca sobre models d'interpretació
i anàlisi interseccional de la

discriminació que puguin ser útils per a
la recollida d'informació i coneixement

del fenomen.

Metodologies d'intervenció per als serveis a
les (potencials) víctimes: incloent suport a la

víctima i sanció a qui agredeix (si s’escau),
paral·lelament a la implementació de

pràctiques de justícia restaurativa (mediació i
reparació). 

Eines de conscienciació de la ciutadania, per tal de
crear un sistema efectiu de prevenció de la

discriminació.

Programa de formació per a formadors
adreçat a treballadors públics i entitats

locals

R E C E R C A A T E N C I Ó  V Í C T I M A

F O R M A C I Ó
P R E V E N C I Ó / S E N S I B I L I T Z A C I Ó

P R O C É S  P A R T I C I P A T I U
/  M O D E L  P Ú B L I C -
C O M U N I T A R I



S O C I S  I  P A Q U E T S  D E  T R E B A L L

P T  1 :  C O O R D I N A C I Ó  D E L  P R O J E C T E

P T  5 :  F O R M A C I Ó  D E  F O R M A D O R S

P T  2 :  R E C E R C A

P T  3 :  P R O C É S  P A R T I C I P A T I U  /  M O D E L  D E  
G O V E R N A N Ç A  P U B L I C - C O M U N I T À R I A

P T  4 :  A T E N C I Ó  A  L A  V Í C T I M A

P T  6 :  S E N S I B I L I T Z A C I Ó  I  C O M U N I C A C I Ó



O B J E C T I U S

Millorar la resposta de les administracions locals i les institucions públiques a les situacions de
discriminació en totes les seves formes.

Millorar la consciència de la població per tal de prevenir i combatre la discriminació en totes les
formes.

Millorar el coneixement i la consciència de les autoritats públiques encarregades de fer complir la llei. 

Millorar el sistema de registre i la recopilació de dades sobre discriminació. 

Innovar i afinar els mecanismes de governança compartida i participativa per al desenvolupament de
polítiques públiques locals per la igualtat i la no-discriminació. Augmentar la col·laboració entre els actors
socials, l’administració local i les institucions internacionals. Model públic-comunitari.

Millorar l'atenció a les víctimes de discriminació i augmentar la consciència pública dels drets humans 

Millorar la formació dels responsables i treballadors públics i entitats locals i generar un capital social
sostenible al llarg del temps

Ampliar la consciència i sensibilització davant els impactes de la discriminació



ÀMBITS 
D’ACTUACIÓ

Recerca sobre models
d'interpretació i anàlisi
interseccional de la discriminació
Enquesta a 400 persones de la
ciutat de Girona sobre la
percepció de la discriminació a la
ciutat
Model de registre i anàlisi de les
discriminacions 

Model/protocol d’atenció a les (potencials)
víctimes, dissenyat de manera participada. Suport
a la víctima amb diferents recursos i entitats amb
mirada restaurativa  
Mesures restauratives per l’atenció a les persones
afectades 

Campanya sensibilització contra les
discriminacions: cartells i video 

Programa de formació per a
formadors adreçat a treballadors
públics i entitats locals. 
50 persones formades / 25 futures
formadores

R E C E R C A

 P R I N C I P A L S  R E S U L T A T S

Servei per la no-discriminació co-
governat entre administracio local i
ciutadania/entitats
Circuit de ciutat d’atenció a la
víctima: xarxa entitats antenes 

A T E N C I Ó  V Í C T I M A

F O R M A C I Ó

P R E V E N C I Ó / S E N S I B I L I T Z A C I Ó

P R O C É S
P A R T I C I P A T I U
/  M O D E L
P U B L I C -
C O M U N I T A R I



D I S S E N Y  P A R T I C I P A T I U
D E L  S E R V E I
 

C O M M I T  T O  R I G H T S

C O M P R O M Í S  A M B  E L S  D R E T S  



P R O C É S  D E  C O N S T R U C C I Ó
D E  L A  X A R X A /  S E R V E I

Des d’espais de representació, principalment Consell
de Cohesió i Serveis Socials (entitats) i altres òrgans de
participació de la ciutat.

Mapeig d’actors, col·lectius del territori per eixos de
discriminació

Trobades amb col·lectius referenciats per eix per
informar, crear espai de legitimació i entendre
necessitats especifiques de cada col·lectiu.

Procés participatiu: espai comú per entendre la
discriminació, definir mecanismes per fer-hi front a nivell
de ciutat, dissenyar les estructures i les accions per la
igualtat de tracte a la ciutat.

Metododologies i tècniques de participació
adaptades a les diversitats. 

9 presentacions del projecte i el procés
participatiu en òrgans de participació
formals

15 reunions prèvies i presentacions en
serveis i entitats diverses de la ciutat

7 grups focals per eixos de discriminació

3 sessions participatives plenàries i
conclusives amb una participació d’unes 80
persones de diferents entitats i col·lectius
així com professionals.

DADES



T R O B A D E S  Ò R G A N S  P A R T I C I P A C I Ó

Consell Igualtat Entitats per la llengua 

Consell Cohesió i Serveis socials

Consell LGTBI

Taula entitats acollidaTaula entitats sensellarisme

Taula de salut



Trobades prèvies 

TROBADES  PER  E IXOS  DE  D ISCRIMINACIÓ 

T R O B A D E S  A M B  E N T I T A T S ,  C O L· L E C T I U S ,
A C T O R S  D E L  T E R R I T O R I



TROBADES  DEL  PROCÉS  PART IC IPAT IU



 
M O D E L  O R G A N I T Z A T I U  D E L
S E R V E I

C O M M I T  T O  R I G H T S

C O M P R O M Í S  A M B  E L S  D R E T S  



R E S U L T A T S  D E L  P R O C É S
P A R T I C I P A T I U

M O D E L  D E  G E S T I Ó  D E L  S E R V E I ,
F O R M A  D E  G O V E R N A N Ç A ,
U B I C A C I Ó ,  M E T O D O L O G I A  D E
T R E B A L L



G E S T I Ó  D E L  S E R V E I  

Gestió publico-comunitària: creació, gestió, seguiment i avaluació de les accions
de les polítiques públiques 

Xarxa de co-gestió: entitats, col·lectius, administració publica i universitat

FORMA DE GOVERNANÇA: 

-Òrgans deliberatiu i executiu de composició público-comunitària
-Decisions compartides entre actors públics i comunitaris 
-Funcions desenvolupades de forma coordinada entre serveis de l’administració
pública i de la societat civil 



X A R X A  D E  G O V E R N A N Ç A

NOU Servei institucional central i
especialitzat: Emplaçament amb la
Defensora de la Ciutadania 

      “Casa de la NO DISCRIMINACIÓ”

Serveis institucionals existents:
Centres cívics, serveis especialitzats
(itinerants)

Entitats antenes: Espais d’entitats
especialitzades, per eix de
discriminació, descentralitzats



F U N C I O N S  D E L  S E R V E I  

Investigació sobre fenomen de la discriminació (Informes i recollida de
dades)

Formació sobre discriminació i capacitació del personal professional de
la xarxa de co-gestió

Prevenció a les discriminacions i sensibilització de la població sobre la
Igualtat de tracte i no-discriminació

Mecanismes de control i denúncia pública de fenomens
discriminatoris estructurales 

Atenció a les víctimes de discriminació 



D E F I N I C I Ó  D E L  S E R V E I  

F U N C I O N A M E N T ,  
C I R C U I T ,
C A R T E R A  D E  S E R V E I ,  
P R O T O C O L  I N T E R V E N C I Ó



X A R X A  D E  G O V E R N A N Ç A

       ACTORS de la XARXA de co-gestió per ATENCIÓ A LA VÍCTIMA

Casa de la no-discriminació 
Defensora ciutadania
Serveis públics especialitzats 

            -Serveis socials
            -Xarxa centres cívics
            -Trobades amb sostre i La Sopa
            -El Güell Espai jove  
            -SAI

Entitats especialitzades (eixos de discriminació)
-Fundació SERGI
-Espai LGTBI
-Associació Trans* 
-Fundació Resilis
-Valentes i Acompanyades
-CNO Girona
-ATART
-Fundació SUPPORT
-Multicapacitats
-Grup Fundació Ramon Noguera
-Mujeres Diversas 

-MIFAS
-Creu Roja 
-Fundació Drissa
-Càritas
-Fundació Astres
-Suara Cooperativa
-A.A.S.S., Associació per a l'Atenció de Serveis i Solidaritat
-Fundació Apip-Acam
-ACAS Girona
-Asocolgi



C I R C U I T  A T E N C I O N S



D I P T I C



D I P T I C



P R O T O C O L  I N T E R V E N C I O N S



G U I A  M E S U R E S  R E S T A U R A T I V E S



F O R M A C I O N S



F O R M A C I O N S





C A M P A N Y A  S E N S I B I L I T Z A C I Ó  



video de sensibilització 

https://youtu.be/Z3UwrbpU250?si=QntejJg2WFJcoslT



S I N G U L A R I T A T S  I  P U N T S
F O R T S  

POLÍTICA PÚBLICA DISSENYADA PELS COL·LECTIUS AFECTATS. FORTALESA I CONSENS.
NEIX D’UNA DEMANDA SOCIAL NO NOMÉS DE LA OBLIGATORIETAT D’APLICACIÓ DE LA LLEI
MODEL PÚBLIC-COMUNITARI QUE GARANTEIX: MÉS DEMOCRÀCIA, MÉS TRANSPARÈNCIA, MÉS
ARRELAMENT, MÉS PROXIMITAT, MÉS CORRESPONSABILITAT
MÉS ENLLÀ DE L’ATENCIÓ A LA VÍCTIMA; RECERCA, ANÀLISI, CREACIÓ DE XARXA D’ENTITATS, FORMACIÓ
DES DEL TERRITORI
MIRADA COMUNITÀRIA I MIRADA RESTAURATIVA SOBRE L’ABORDATGE DE LA DISRIMINACIÓ:
TRASNFORMAR L’ENTORN I LA CIUTAT
MODEL DE GOVERNANÇA QUE PERMET LA MILLORA CONTÍNUA I UN ELEVAT CONTROL PÚBLIC

SEGONA CIUTAT DE CATALUNYA AMB UN SERVEI PER LA NO DISCRIMINACIÓ D’AMBIT LOCAL
NO NOMÉS ÉS UN SERVEI O UN PROJECTE. 
ÉS UN MODEL D’ABORDATGE DE LES DISCRIMINACIONS AL MÓN LOCAL, DE PROCÉS DE CREACIÓ I
IMPLEMENTACIÓ D’UNA POLÍTICA PÚBLICA



M O L T E S  G R À C I E S
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