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CONTEXT

Recomanacions de UE per politiques publiques de igualtat de tracte i no-discriminacio; recollida
dades i investigacio (Equinet)

Llei 19/2020 d'igualtat de tracte i lluita contra la discriminacio.
Adaptacio de les politiques locals per donar resposta a la legislacié europea i catalana

. . . . - Ideologi
La discriminacioé com a fenomen: Eixos de discriminacio: @ goladis

e afecta a lI'exercici de drets basics
e caracter estructural
e diferents eixos / interseccionalitat

e infradenunciat; posicio d'opressio previa, & % \

dificultat provatoria, etc. Eo_ L _
e normalitzat “Uong TS e
e invisibilitzat N e e
e responsabilitat publica (9 i

q:i) LGTBI-fobia



ANTECEDENTS GIRONA

Consel de Consell de Cohesio i Serveis Socials
| SERVEIS SOC|ALS
.., DE GIRONA

¥ @ cONSELL DE COHESIO

2020- 2021 DIAGNOSI

Llei 19/2020 i Necessitat de politiques publiques i accions per la igualtat de tracte i la no-discriminacio

Necessitat de recerca sobre discriminacio: posar mirada tant a nivell de casos individuals com a processos
estructurals

Demanda d'agents socials i entitats per la creacio d'accions conjuntes en materia de no-discriminacio i per la garantia

de drets a la ciutat de Girona

Proposta de concorrer a la convocatoria CERV-Equal-2022 com a Ajuntament, en la linia 4 d'administracions
publiques, pero es descarta per manca de temps en la preparacio.

Es treballara per la convocatoria CERV-2023-EQUAL: Convocatoria de propostes per promoure la igualtat i lluitar contra el
racisme, la xenofobia i discriminacio



ANTECEDENTS GIRONA

Consel de Consell de Cohesid i Serveis Socials +® conseLL oe coHesié
| SERVEILS SOCIALS

) ®g o: cirona
2022-23 TREBALL DE LA COMISSIO
Reunions de la comissid de definicio del projecte i contrast (10-15 entitats i institucions implicades)

Cerca i compromis de socis locals i internacionals: Reggio Emilia (Italia).
Soci coordinador: Ajuntament de Girona

Reunions de socis preparatories

Reunions amb la directora de I'Oficina d'lgualtat de Tracte i No-Discriminacio de la Generalitat de Catalunya

Visita a 'OND de Barcelona
2lcdesembre de 2023

Redaccio del projecte per concorrer a la convocatoria .,
PIOJEEIE P Resolucié favorable

Presentacié de la proposta el 20 de juny de 2023 a CE /CERV-EQUAL-2023 85/100
8% exit en la convocatoria
Gener-abril 2024 Signatura del Grant Agreement 44 projectes financats de 556 a

tota la UE
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e Creacio de politiques, capaces de prevenir i
fer front als processos discriminatoris amb
un enfocament des de la interseccionalitat.

Funded by
the Eura Union -

e Implementacio d'estrategies efectives per a la

5 ., - Cexs
EE?ETR'EL'IﬂECE'“““ creaci6 de politiques publiques locals
e L e participatives, capacos de contrarestar els
interpreting and analyzing discrimination fen(‘)mens de discriminaci(').

through an intersectional lens.

e [ntervenir en I'ambit de |la prevencio de la
discriminacié i la garantia de drets mitjancant
un model innovador de governanca public-
comunitaria.
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El partenariat compren 2 paisos; 4 organitzacions a
la regio de Catalunya (Espanya) i 2 a I'Emilia
Romagna (Italia). A cada territori incorpora una
administracio local (Ajuntament) i col-labora amb
almenys una organitzacio social.

La col-laboracio es concreta en l'intercanvi de les
experiencies paral-leles a les dues ciutats quant a
politiques i accions contra la discriminacio. Les dues
administracions tenen experiencia en atencio |
acompanyament a les violencies masclistes i
lgtbifobiques, aixi com en la sensibilitzacio i
prevencio contra el racisme. Al mateix temps
compten amb la col-laboracié amb entitats locals, en
el cas de Girona en Consell de Cohesid i Serveis
Socials, d'on en sGn membres les entitats socies.



RECERCA ATENCIO VICTIMA

Metodologies d'intervencio per als serveis a
les (potencials) victimes: incloent suport a la
victima i sancio a qui agredeix (si s'escau),
paral-lelament a la implementacio de
practiques de justicia restaurativa (mediacio |

reparacio).

—— Tl

Recerca sobre models d'interpretacio
i analisi interseccional de la

discriminacié que puguin ser utils per a
la recollida d'informacio i coneixement
del fenomen.

P
AMBITS "é | MMO
D'’ACTUACIO

FORMACIO
PREVENCIO/SENSIBILITZACIO

Programa de formacio per a formadors . o . .
Eines de conscienciacio de la ciutadania, per tal de

adrecat a treballadors publics i entitats

locals crear un sistema efectiu de prevencio de la

discriminacio.




SOCIS | PAQUETS DE TREBALL

PT 1: COORDINACIO DEL PROJECTE Aiunhmen@ef}imnﬂ

prmte,

PT 2: RECERCA Universita

de Girona
——

PT 3: PROCES PARTICIPATIU /
GOVERNANCA PUBLIC-COMUNIT

PT 4: ATENCIO A LA ViCTIMA £ ESERG

PT 5: FORMACIO DE FORMADORS Un et

PT 6: SENSIBILITZACIO | COMUNICACIO @mkmm



OBJECTIUS

e Millorar la resposta de les administracions locals i les institucions publiques a les situacions de

discriminacio en totes les seves formes.

e Millorar la consciéncia de la poblacio per tal de prevenir i combatre la discriminacio en totes les
formes.

e Millorar el coneixement i la consciencia de les autoritats publiques encarregades de fer complir la llei.

e Millorar el sistema de registre i la recopilacié de dades sobre discriminacio.

e Innovar i afinar els mecanismes de governanca compartida i participativa per al desenvolupament de
politiques publiques locals per la igualtat i la no-discriminacié. Augmentar la col-laboracio entre els actors
socials, 'administracio local i les institucions internacionals. Model public-comunitari.

e Millorar I'atencioé a les victimes de discriminacié i augmentar la consciencia publica dels drets humans

e Millorar la formacio dels responsables i treballadors publics i entitats locals i generar un capital social
sostenible al llarg del temps

e Ampliar la consciéncia i sensibilitzacié davant els impactes de la discriminacio



PRINCIPALS RESULTATS

RECERCA e Servei per la no-discriminacio co-
governat entre administracio local i
ciutadania/entitats

e Circuit de ciutat d'atencio a la
victima: xarxa entitats antenes

e Recerca sobre models
d'interpretacio i analisi
interseccional de la discriminacio

* Enquesta a 400 persones de la
ciutat de Girona sobre la
percepcio de la discriminacié a la ATENCI é \Y, ICTIMA
ciutat

e Model de registre i analisi de les
discriminacions

e Model/protocol d’atencié a les (potencials)
victimes, dissenyat de manera participada. Suport
\ a la victima amb diferents recursos i entitats amb
AMBITS . .
. ST mirada restaurativa
FORMACIO e Mesures restauratives per |'atencio a les persones

afectades

* Programa de formacio per a
formadors adrecat a treballadors PREVENCIO/SENSIBILITZACIO

publics i entitats locals.
e 50 persones formades / 25 futures
formadores

e Campanya sensibilitzacio contra les

discriminacions: cartells i video
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PROCES DE CONSTRUCCIO

DE LA XARXA/ SERVEI

Des d’espais de representacio, principalment Consell
de Cohesio i Serveis Socials (entitats) i altres organs de DADES

participacio de la ciutat. e 9 presentacions del projecte i el procés

participatiu en organs de participacio

Mapeig d'actors, col-lectius del territori per eixos de formals

discriminacio
e 15 reunions previes | presentacions en

Trobades amb col-lectius referenciats per eix per TETE T TR TS RRviarses GlE e e

informar, crear espai de legitimacio i entendre
necessitats especifiques de cada col-lectiu. e 7 grups focals per eixos de discriminacié
Procés participatiu: espai comu per entendre la
discriminacio, definir mecanismes per fer-hi front a nivell
de ciutat, dissenyar les estructures i les accions per la
igualtat de tracte a la ciutat.

e 3 sessions participatives plenaries i
conclusives amb una participacio d’'unes 80
persones de diferents entitats i collectius
aixi com professionals.

Metododologies i tecniques de participacio
adaptades a les diversitats.



TROBADES ORGANS PARTICIPACIO

Consell Igualtat Taula de salut Consell LGTBI

Taula entitats sensellarisme Taula entitats acollida

Consell Cohesid i Serveis socials



TROBADES AMB ENTITATS, COLLECTIUS,

ACTORS DEL TERRITORI

TROBADES PER EIXOS DE DISCRIMINACIO




TROBADES DEL PROCES PARTICIPATIU

PARTICIPA A LA CREACIO
D'UN SERVEI PER LA
NO-DISCRIMINACIO

A Girona volem crear serveis per atendre les

situacions de discriminacié. Ho volem fer amb
la participacié de les persones afectades i les

compromeses amb la igualtat de tracte.

28/01- 18h
Que entenem per

discriminacio? Com actua

11/02- 18h la discriminacio per eixos.
Com actuar davant d’una
discriminacié? Com a

ciutadania, com a 25/02- 18h
professionals, com a | El circuit d’atencié a les
victima. discriminacions a Girona,
com el fem possible?

Inscriu-te!
e e —

9 Centre Civic Ter [C/ Can Sunyer, 46)

Murtament ﬁ d4 Girona T
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GESTIO DEL SERVEI

e Gestio publico-comunitaria: creacio, gestid, seguiment i avaluacio de les accions
de les politiques publiques

e Xarxa de co-gestio: entitats, col-lectius, administracio publica i universitat

FORMA DE GOVERNANCA:

-Organs deliberatiu i executiu de composicié publico-comunitaria

-Decisions compartides entre actors publics i comunitaris
-Funcions desenvolupades de forma coordinada entre serveis de 'administracio

publica i de la societat civil




XARXA DE GOVERNANCGCA

O e NOU Servei institucional central i
° especialitzat: Emplacament amb la
Defensora de |la Ciutadania

/\ “Casa de la NO DISCRIMINACIO”

e Serveis institucionals existents:

O Centres civics, serveis especialitzats
o (itinerants)

e Entitats antenes: Espais d'entitats
especialitzades, per eix de
discriminacio, descentralitzats




FUNCIONS DEL SERVEI

e Investigacio sobre fenomen de la discriminacio (Informes i recollida de
dades)

e Formacio sobre discriminacio i capacitacio del personal professional de
la xarxa de co-gestid

 Prevencio a les discriminacions i sensibilitzacio de la poblacio sobre la
lgualtat de tracte i no-discriminacio

e Mecanismes de control i denuncia publica de fenomens
discriminatoris estructurales

e Atencio a les victimes de discriminacio




DEFINICIO DEL SERVEI

FUNCIONAMENT,

CIRCUIT,
CARTERA DE SERVEI, :
PROTOCOL INTERVENCIO




XARXA DE GOVERNANCGCA

ACTORS de la XARXA de co-gestié per ATENCIO A LA VICTIMA

Casa de la no-discriminacio
Defensora ciutadania
Serveis publics especialitzats

-Serveis socials

-Xarxa centres civics

-Trobades amb sostre i La Sopa
-El GUell Espai jove

-SAl

Entitats especialitzades (eixos de discriminacio)

-Fundacié SERGI

-Espai LGTBI

-Associacié Trans*
-Fundacié Resilis
-Valentes i Acompanyades
-CNO Girona

-ATART

-Fundacié SUPPORT
-Multicapacitats

-Grup Fundacié Ramon Noguera
-Mujeres Diversas

-MIFAS

-Creu Roja

-Fundacié Drissa

-Caritas

-Fundacio Astres

-Suara Cooperativa

-A.A.S.S., Associacio per a I'Atencio de Serveis i Solidaritat
-Fundacio Apip-Acam

-ACAS Girona

-Asocolgi




CIRCUIT ATENCIONS

Presencialment
ON ES COMUNICA? —» C-f-‘m?éﬂnline

| Teléfon
¥ T

f&r CASA DE LA ENTITATS | SERVEIS

=rﬁ>1 NO-DISCRIMINACIO
| |

¥

- =FAS=2N RECEPCIO | REGISTRE N

PAS1 PRIMERA ATENCIO

el

Servels sanitaris

I

Urgéncia? Activar — Cossos policials !

‘ NG Serveis socials |

: ESPAI :
: CDE}rdiﬂECié pAS 2 ENTREVISTA :
. | professionals ; :
O | PAS 3 VALORACIO DE LASITUACIO| . |
""""""""""" XSl ACCIO ESPECIALITZADA |
Te N " . . - i

informacio. o MO ¢« diseriminacion :

Orientacio |

v POT INCLOURE: ;

PAS 4 PLA DE TREBALL . Accions socioeducatives

Acompanyament psicosocial
¥ Assessorament juridic
Mesures restauratives

___________________ PASS5 SEGUIMENTDELCAS | . . _ .|

¢ ESPAl =7777" IS RESOLUCIO [
suport-seguiment

: &% CASA DE LA
professionals

@ No-DiscRIMINACK

| PAS 6 TANCAMENT mp—
:r XARXA
: ALTRES
Ir ENTITATS/

| AVALUACI SERVEIS |

SERVEIS

--------------------------------------------------------------------------------



DIPTIC

SERVEI| PER LA .
NO-DISCRIMINACIO

SERVICIO POR LA NO-DISCRIMINACION
SERVICE FOR NON-DISCRIMINATION
SERVICE POUR LA NON-DISCRIMINATION
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Muntlmmﬂl Givona

Ajunhmm@t Girona

Queé és la discriminacié?

La discriminacié és un comportament negatiu que implica un
tracte desigual i desfavorable respecte una persona o grup.

Es la manifestacio externa i visible del prejudici, a la practica
suposa la vulneracid de drets basics i té conseguéncies directes i
greus sobre |es persones.

5

.. o et volen llogar un pis per la teva
nacionalitat i/o el teu color de pell

.. 'han descartat d'una feina guan han sabut
les teves caracteristiques fisiques, color de pell
o orientacié sexual

.. |]a policia t'identifica sovint per la teva
aparenca fisica

.. t'impedeixen el pas al triar el vestuari/lavabo
meés acord amb el teu génere sentit

.. No pots accedir i moure't lliurement per els
espais del teu barri per |es teves capacitats
fisiques

.. t'han demanat treure't el hijab per entrar en
un establiment public

S'estan vulnerant ELS TEUS DRETS!
Acudeix al servei per la no-discriminacié

IDIOMES:

ANGLES

Aﬁmumm@ir Girona
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On pots anar?

ﬁ = A C. Ferreries Velles, 4 ‘ SIELS DRETS QUE JO TINC
ﬁ DefersoradelaCivtadania  Girona NO ELS TE TOTHOM’
NO SON DRETS
SON PRIVILEGIS” ’ '

CASA DE LA deGlrana
HO-DISCRIMINAC(O

ENTITATS antenes

- Fundacié SERGI - Fundacio6 Resilis

- MIFAS - Valentes i Acompanyades
- Creu Roja - CNO Girona

- Fundacio Drissa - ATART

- Caritas - Support-Cirona

- Fundacio Astres - Multicapacitats

- Suara Cooperativa - Grup Fundacié

. AAS.S, Associacié Ramon Noguera
per a 'Atencié de + Diverses BM
Serveis | Sﬂlidarltat : Red de Migraciénr

- Fundacio Aplp-Acam Género y Desarrollo
- ACAS Cirona : ONG Dagua

- ASOCOLGI - Associacié Namatu
- Espai LGTBI - FEM - Fundacié

. Associacié Trans* Esclerosi Mdltiple
» Fundacié ASTRID-21

ENS POTS TROBAR A:

CASA DE LA NO-DISCRIMINACIO
C. Ferreries Velles, 4, Girona

nodiscriminacic@ajgirona.cat
www.girona.cat/nodiscriminacio
691 232 725

@committorights_

SERVEIS municipals implicats

- Serveis Socials

- Xarxa Centres Clvics

- Trobades amb sostre | La Sopa
- E| Guel| Espai jove

. SA| LGTBI Girona

» SAGGID: Servei d'Atencio a la Gent Gran
i Persones Dependents

Les entitats antena del servei

Socis catalans del projecte "Commit to rights® Finangat per:

Fundacia © Gﬂma del Uni:e:itat -
w SERGI Ajuntament % de Girona Coneixement d¢ Girona Rudedlbn

En aquestes entitats i serveis
et podem escoltar i atendre.

R 1w Curopanan Usizn

=1 BB FEDXEERE

v
n
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PROTOCOL INTERVENCIONS

7 ANNEX: EINES PER LA PRIMERA
ACOLLIDA I L'ENTREVISTA

A continuacia en agquest Annex es troben sines | suggerimeants per a realitzar la primera

acollida i l'entrevista

Frases model per comengar

“*Hola, séc [nom, treballo al Servei de Mo-Discriminacio. Gracies pervenir o per contactar amo
nosaltres”

Protocol d'Intervencio del e
L
_ serVEI de _ “M'agradaria escaltar-te per entendre oud ha passat, el que has viscut, 1 veurs cam podem
e A & ® - -. gjudar-te”
No-Discriminacié mmil

Tot el que explicuis és confidencial | normas es fard servit per ajudar=te, amo el teu
consentiment.”

Actitud d'escolta activa | principl de credibilitat
Ewita judicis o preguntes que puguin fer sentic culpable (“per gué vasfer 3.
5i |a-persona s'emociona, valida l'emocis; olereix pausa, aigua, temps

@ d’) Recorda:
a Girona

Durant ['aco||ida: passos basics

a) Escoltar | acollir &l relat inicial
Delxar gue la persona expligul amb les seves paracles
Sical, fer praguntes obertes | braus:
"Quan i onve passar?’

"Hi havia algd mas?"

“Cormy el vas sentisr?!

b) Identificar ¢l tipus de demanda

=

Vol nomiés informacio o origntacio Recull |z consulta igualment j registra-la,
Relata un epieodl de discriminacid Passar a recollir gades basiques (fitka).
Detectes situacid d'urgéncia o risc Activa recursos d'emergéncia (Vegeuw punt &)

c) Recollir dades basiques
Morm | contacte de |a persona (sl wel facilitar-los)
Breu descripcic de lapisadi: data, llog, matiufs] percebuts, persones implicades
51 n'hi ha dades de possible agressona, testimaonis, proves,

Registrar a la Fitka de Reglstre o Fermular web bilps fwebalrena cathediscriminacio,

d} Explicar el consentiment informat

m "Ber poder=te'ajudar | fer sequiment, necessiterm el teu consentiment per guardar |a
ﬁ% : rformacia, Pots retirer-lo quan vulgus”®

CASA DE L Fundacia C_ji wﬂﬁ Unlversitat - . ) ) o o

NO-DISCRIMNALIO B SERGH apustament™5" e Ciroma j Concisemens ° Ol10mn : Fer signar (o registrar consantiment verbal si és contacte telefonic)

- H » gy T S
[T T Cif| P55 § (Lo 3
fora A L DO e n T I S T T T

27



GUIA MESURES RESTAURATIVES

Es un enfocarnent d'analisii intervencid que 18 en compte que les parscnes no nomes
pateixen discrirminacid o deslgualtats per un Lnlc elx [per exemple génare, ongen, orientacls
senua|, classe social, edat, funclonalitat, mea ), sind gue aguests eixos inleraciuen entre s,
creant situacions particulars d'opressis, privilegl o vulnerakilitat que no es poden entendre si
05 VEUEn Dof Separat,

ﬂ)} La mirada situada: Es reconelx que maoltes de
les professionals gue acompanyen poden no viure

directament &ls gixos de discriminacio |, per tant, 45
gssencial Incorporar una consciéncia dels propls
privilegis, de ['Us del poder | una actitud reflexiva |
oberta davant les desigualtats estructurals. (2}

La
perspectiva
comunitaria

LU'enfocament
restauratiu

" Eines per a l'aplicacié
de mesures
| restauratives

de| Servei de No-Discriminacio a Girona

(A

CASA DE LA

NO-DISCRIMINACIO

La
perspectiva
interseccional

A

mr‘aﬂ - " — (2} Guo para fo incorporocidn de los enfoques peicasacial y restaunativo en jos servicias de
CASA DE LA ;‘J‘j E:;ﬂ';‘m Unilvereiit - ocompafamients @ as viotimas e incidentes v daiitos deodio v dischminocidn. 505
ld_u-n|5.cn|m|n_n,|:|6 w S E RG I Ajuntament de Girena -;3'._ F :lt:l-ﬂllu =gl 07 Repcieme Cortaluneg | institut oe Drets Humans de Cotglunen, 2020



FORMACIONS




FORMACIONS

' Eines per a l'aplicacié
de mesures
restauratives

del Servei de No-Discriminacio a Girona

7

— - e {aroma ——
CASA DE LA @ Womme G
Nu—nfEcnlMle:m w SERGI Ajuntament de Girena (-';";ij Fx.ﬁv:ixrmpm ilr-":lﬂnu

P
e

04

Guia
formativa

Continguts Tedorics

(@)

CASA DE LA

NO-DISCRIMINACIO

1 Introduccié

Aouesta guia s'elabora en el marc dal projecte Commit to Rights (Compromesos amo els
drets), impulsat per PAjuntarment de Girena, amb l'objectiv de donar resposta a situacions de

Adiscriminacks m Ljangant la creacid | consolidacid d'un Servel Do la Nosdiscriminacia

En el disseny d'aquest servei s'han definit diverses accions orientades a la prevencid, |a
sensibilitzacid il capacitacid de professionals de ladministracis, d'entitats socials | de la
ciutadania en general. La present guia constitueix una de les eines principals per avangar en
aquests objectius.

La guia respon a un doble propasit. En primer lloc, proparciomar un mare tedric | conceotual
de referéncia que sigui compartit pels diferents actors gue participen de |a xarxa del Serve
per la Mo-discrirminacid

En segon llac, dotar |es persanes participants del procés forrmatiu de recursas i eines
pedanbgigues gue els permeating en un futur, deservolupar tasgues formatives amb altres
professionals, entitats o callectivs. Usbhjectiu &s afavorir la creacid d'una xarxa de persones

formadaores amb una mirada compartida sobre la iguallat de tracta i la ne-discriminacia.
A partr daguests dos objectiug, s'han dissenyat tres paauets de materials complementans:

* La gula de continguts tedries: ofereix una aproximacks conceptual en matera digualtat
de tracte | ne=discrirminacid, una presantackd del marne narmatid | una explicacio detallada
del funcicnament dal Servei per la No-discriminacid. Aguest document asta pensat com
una eina de fons per a |a formadaora, que inclou ampliacions teériques | fonaments que nNo
necessanament shan de traslladar integrarnent a l'aula

= La gula d'activitats: Recul| les propostes d'activitats practigues associades a |es diferents
sessions formatives, aixl com activitats complementaries gue les persones formadorss
padran utiliczar en futurs processos formatius

+ Presentacions de suport: aue Inclouen propostes especifigues per a presentar els
conaxaments | per treballar els conceptas amib diferents grips, ad com recomanacions
rmetodolagiques | eines d'acompanyament per a les persones formadores. El PowerPoint
es1a concebut com una eina de sessid, amb contingut essencial, visual | activadar,
orientada a facilitar l'explicacid i la dinamitzacid

Els materials han estat pensats per tal que puguin ajustar i adaptar als diferents perfils,
CONTEXNTOS | NBCESSITats ge |es persanes participants

Aguest docurent es presenta com |a proposta definitiva dels materials de formacid, Fstracta
d'una versid gue s'ha constrult de forma conjunta amb les persones que han participat dels
processes de formacio, afegint comentarns, aporacions, aipanencies | los necessitats
detactades en la prova pilot da la formacia.
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CAMPANYA SENSIBILITZACIO

Forma de discriminacié segons la
orientacié sexual i fa identitat de génere

de les persones, basada en |a idea que
cal ajustar-se a una nerma hegemaonica.
Pat manifestar-se en actituds de rebuig,

violéncia | invisibilitzacis. |

web.girona.cat/nodiscriminacio
nosdicriminacio@algirona.cat

CIR oy oo o A

I_Racisme

Es= un sistema idesldgic | social que atribuelx
diferéncies de valor. capacitat o comportament
a grups humans en funcic de trets fisics o
culturals, amb la finalitat o conseqiéncia de
justificar i mantenir relacions de dominacia,
exclusié o desigualtat. El racisme opera tant a
nivell individual {prejudicis, estereotips) com
institucional (normes, practiques i politiques que
genaren desigualtat sistematica entre grups).

mn.ﬁmmmﬂnn&kcr'&imda
nosdicriminacioalgirona.cat

ifica i historicament

Discriminacid contra persones o grks
sobre la base de I'edat. que podén

& Crec tat ¢ DETIENCIa
persones grans (per la perce
dinutilitat o dependéndia).
i

wab.glronf.cat/nadiscriminacio web girenacit/nodiseriminacio L
Bpale nosdicriminacio@ajgirona.cat web.gironacat/nodiscriminitio web.glrona.cat/nodiscriminacio
nosdicriminacio@ajgirona.cat nosdicriminaciogalgirona.cat

| Fastediby ;
the Exropsan Linkn [T | Fandedby
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I_Xenofébia

Odi, I'hostilitat o el rebuig cap a
persones que son d'origen
estranger o que s6n percebudes

com a estrangeres. |

R R
]_Dlserlmlnacio
[ ] a8 - - H
| linguistica T—
rA-porOfabia Tracte desigual o desfavorable que rep una

persona pel fat de parlar una determinada llengua
o per la manera com la parla, Aixd pot passar guan
a algu se Ii nega un dret. una oportunitat o un
servel per motius relacionats amb la seva llengua
o accent, o quan se'l menysprea o ridiculitza pel

Es el rebuig o menyspreu envers
persones pobres o en situacid de
sensellarisme. Aquesta forma de

discriminacio és sovint invisible,

< seu Us linglistic. Té especial rellevancia en

¥ e dret:s b&smwrn contextos amb llengles minoritzades.
l'acces a serveis o a l'espai pablic.

web.glrona.catfnodiscriminacio web.girenacat/nodiseriminacio

nosdicriminacio@ajgirona.cat nosdicriminaciog@ajgirona.cat
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video de sensibilitzacio

Coneix la Casa per la No-Discriminacio

Fundacio Girona Regio del Coneixement

Watch on {88 YouTube

https://youtu.be/Z3UwrbpU2507si=Qntejjg2WFJcosIT




SINGULARITATS | PUNTS
FORTS

POLITICA PUBLICA DISSENYADA PELS COL-LECTIUS AFECTATS. FORTALESA | CONSENS.

NEIX D'UNA DEMANDA SOCIAL NO NOMES DE LA OBLIGATORIETAT D'APLICACIO DE LA LLE
MODEL PUBLIC-COMUNITARI QUE GARANTEIX: MES DEMOCRACIA, MES TRANSPARENCIA, MES
ARRELAMENT, MES PROXIMITAT, MES CORRESPONSABILITAT

MES ENLLA DE L'ATENCIO A LA VICTIMA: RECERCA, ANALISI, CREACIO DE XARXA D'ENTITATS, FORMACIO

DES DEL TERRITORI

MIRADA COMUNITARIA | MIRADA RESTAURATIVA SOBRE L'ABORDATGE DE LA DISRIMINACIO:
TRASNFORMAR L'ENTORN | LA CIUTAT

MODEL DE GOVERNANCA QUE PERMET LA MILLORA CONTINUA | UN ELEVAT CONTROL PUBLIC

SEGONA CIUTAT DE CATALUNYA AMB UN SERVEI PER LA NO DISCRIMINACIO D'’AMBIT LOCAL
NO NOMES ES UN SERVEI O UN PROJECTE.

ES UN MODEL D'’ABORDATGE DE LES DISCRIMINACIONS AL MON LOCAL, DE PROCES DE CREACIO |
IMPLEMENTACIO D'UNA POLITICA PUBLICA
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