Las personas mas bellas
con las que me he
encontrado son aquellas
: " que han conocido la
T A L L E R derrota, el sufrimiento,
la lucha, la pérdida, y
han encontrado su
G R U P A L D E forma de salir de las
profundidades.
V 4 Estas personas tienen
P R O M O C I O una sensibilidad,
apreciacion y una
comprension de la vida
que las llena de
S O C I A L I compasion, humildad y
una profunda inquietud
amorosa.

La gente bella no surge
de la nada.

Elisabeth Kiibler-Ross

Zona Nord

Taller de Promocié Social 2024
Cristina i Janira

Ajuntament de Mollet
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1. JUSTIFICACIO

Una de les principals funcions dels Equips Basics d’'Atencié Social dels Serveis
Socials Basics és I'acompanyament de persones i families en dificultat o risc
social per promoure processos de canvi i millora.

La intervencié grupal i comunitaria suposa una oportunitat per coneixer i millorar
aquest acompanyament, doncs proporciona un entorn de recolzament mutu,
aporta perspectives multiples i normalitza experieéncies compartides, alhora que
transfereix habilitats. Els grups compleixen bdasicament dues funcions:

1. Funcié emocional. Consisteix a satisfer necessitats emocionals que sén
imprescindibles per al funcionament psicologic equilibrat de les persones.
De vegades, en alguns grups es donen aspectes difosos perd definitius,
com el sentiment de pertinenca, la necessitat de tenir unes arrels, la calor i
el suport emocional, el reconeixement... També es donen altres aspectes
gue queden normalment garantits mitjancant els grups com I'autoestima,
la necessitat de sentir-se part del teixit social, la cerca d'acceptacid per
part dels altres i la identitat.

2. Funcié de tasca. Té la funcié d'ajudar als membres a aconseguir els
objectius que s’han marcat.

La Promocié Social compren un conjunt de projectes i accions destinades a
millorar els nivells de proteccié de les persones i grups socials vulnerables,
mitigant situacions de vulnerabilitat, a la vegada que es reforcen determinats
aspectes socials.

Aixi doncs, amb el Taller Grupal de Promocié Social es pretén acompanyar a les
persones amb dificultats socials a tfravés del desenvolupament de les capacitats
individuals i socials.

2. OBJECTIUS

Els objectius generals i els objectius especifics del Taller Grupal de Promocid
Social sén:

1. Aprofundir en I'autoconeixement.

1.1 Coneéixer i entrenar habilitats personals i socials com la gestié emocional, la
comunicacid assertiva i el foment de I'autoestima, entfre d’altres.

1.2 Reflexionar i concretar el propi projecte de vida en relacié als dmbits familiar,
d’amistats, d'aficions i de formacid/inserciod laboral.

2. Fomentar I'adquisicié d’habits saludables
2.1 Donar a coneixer i practicar tecniques de visualitzacié i meditacio.
2.2 Promoure la expressio de senfiments, emocions, idees i reflexions.
3. Potenciar les relacions socials.

3.1 Potenciar vincles i relacions socials de confiangca i de suport, reduint aixi
I'aillament social.

3.2 Crear un espai d'ajuda mutua.
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3. PARTICIPANTS

El taller esta dirigit a persones perceptores de la Renda Garantida de Civtadania
(RGC), tant aquelles amb perfil sociolaboral com amb perfil no laboral.

Destacar que la RGC esdevé una prestacié economica de la Generdalitat de
Catalunya a través de la qual s'asseguren els minims d'una vida digna a les
persones i unitats familiars que es troben en situacié de pobresa degut a que no
disposen de recursos o aquests esdevenen insuficients per cobrir les seves
necessitats basiques.

4. DESCRIPCCIO DE L'ACCIO

4.1 Metodologia

El Taller de Promocié Social consta d'12 sessions de caire vivencial, amb una
durada de 2 hores, un cop per setmana.

Degut a que el taller es basa en una metodologia flexible, les activitats i
dindmiques es poden anar adaptant a les necessitats del grup.

Els grups segueixen una serie de processos que normalment es repeteixen en
diferents contextos. Es important coneixer les fases del grup, per aplicar una
técnica o una altra tenint en compte el moment grupal.

Podem diferenciar entre cinc fases segons el Model de Cicle Vital de
Lacoursiere:

1. Fase d'inclusié. Es caracteritza pel desig de vinculacié. Els membres del
grup tenen la necessitat de sentir-se acceptats i valorats per la resta. La
persona necessita sentir que els altres membres s’adonen que existeix. En
el grup, I'evolucié ala fase d'inclusid serd possible quan es crei un clima de
seguretat afectiva. El grup es desenvolupa a partir de la relacié d'inclusié.

2. Fase d'insatisfaccié. Apareix una necessitat de conftrolar per tenir poder
sobre els membres del grup, pero d'alira banda, també apareix la
necessitat de ser controlat i, d’aquesta manera, no haver d’assumir cap
responsabilitat. En aquesta fase hi ha rivalitats pel lideratge.

3. Fase de resolucié. Es la de la conducta d’afecte i es considera una etapa
avancada del grup. La conducta d'afecte fa referéncia a les emocions
personals que es donen entre els membres d'un grup en els diversos graus
possibles.

4. Fase de produccié. Hi ha un augment de les habilitats i el grup se centra
en el tfreball per dur a terme la tasca, els senfiments sén positius i van
associats als exits que el grup ha obtingut.

5. Fase de terminacié. Quan el grup es dissol. Si els guanys son satisfactoris, els
sentiments positius ajuden a superar els sentiments de perdua o separacié.

4.2 Continguts a treballar

Els continguts a treballar en cadascuna de les sessions, aixi como els objectius
operatius que es pretenen treballar a fravés d’aquests continguts, s'especifiquen
a la seguent taula:
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CONTINGUTS | OBJECTIUS
- Reflexionar envers la importancia de sortir de la zona de
confort.
Sessio ., - Establir punts en comU amb la resta de persones
Presentacid .
1 participants.

- Fomentar la cohesié de grup.
- Treballar el compromis de les persones participants

- Reflexionar sobre el concepte d'autoestima.

- Potenciar l'autoestima i freballar per millorar
|'autoconcepte.
- Prendre consciéncia de les propies fortaleses.
Sessio Autoestima - Reflexionar sobre la variabilitat de ['autoestima i la
2,3i4 i Autoconeixement importancia de fomentar-la.

- Prendre consciéncia sobre les nostres caracteristiques de
personalitat.

- Reflexionar envers el concepte d'autocura.
- Posar en valor la nostra historia de vida.

- Reflexionar envers les emocions.

"z Emocions: . - ., . .. .
Sessio . ., .| - Fomentar la idenfificacid d'emocions badsiques i
Identificacid [ N
5-6 .. secundaries.
gestio . o L .
- Fomentar estrategies de consciencia i gestié emocional.
- Reflexionar envers els estils comunicatius, identificant el
propi.
- Fomentar habilitats socials com I'assertivitat.
A Comunicacio i estils e L L
Sessio - Posar en practica tecniques d’assertivitat.
de conducta, , . - .
7-8 relacié - Fomentar I'escolta activa com habilitat relacional
- Reflexionar envers les xarxes socials de suport d'un mateix.
- Andlitzar i reflexionar envers els rols que establim en
algunes relacions socials.
s ) ) | - Reflexionarireconeixer els propis talents.
Sessio Projecte de vida i

i - Millorar I'autoconcepte.
9,10,11i12 Cloenda -
- Fomentar la cohesié de grup.

Aquests continguts es treballaran, com s’ha comentat, de manera vivencial, a
partir de la propia experiencia i la introspeccid. Aixi doncs, s'utilitzaran diverses
dindmiques i activitats com:

1. Intercanvi d’'experiencies en grup i amb les professionals de suport,
aprenent a compartir i gestionar emocions, sentiments, habilitats i sabers.

2. Activitats grupals, com per exemple dindmiques de rol, de cohesié de
arup, etc.

3. Activitats explicatives sobre alguns conceptes, per tal de facilitar
I’execucio de les activitats i dindmiques plantejades.
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4. Activitats individuals que fomentin la infrospeccié, per exemple, les
meditacions guiades, I'autoavaluacio de I'autoestima, la caracteritzacié
dels trets de personalitat, la creacié d'un collage del projecte de vida, etc.

5. CRONOGRAMA

A contfinuacioé es detallen les fases d’aquesta accio:

ANY MES AccCld

- Reunions de coordinacié amb les referents de I'EBAS.
- Seleccid i derivacid de les participants.

Octubre ., .
2024 Desembre Preparacié dels continguts.
- Compra del material necessari pel desenvolupament del
taller.
- Inici i desenvolupament del Taller grupal de Promocié
s M Social I.
ener-Mare Seguiment i avaluacié continuada del projecte.
2025 - Avaluacio final per part de les persones participants.
Abri - Avaluacié final per part de les TS referents de I'EBAS.
ri

- Avaluacio final del projecte per part de les técniques.

6. RECURSOS

6.1. Recursos Humans
En el Taller grupal de Promocié Social hi participen diverses professionals:

- Cap de Seccidé de Serveis Socials.
- Coordinadora de I'Equip Basic d'Atencid Social.

- Treballadores Socials de I'Equip Basic (Referents de la RGC) dels barris de
I'Estacié de Franca, Cenfre i Can Pantiquet.

- Teécniques del projecte “Fem Vincles”.
- Tecnica PLACI.

Pel que fa al desenvolupament del taller, aquest serd dinamitzat per una de les
técniques del projecte “Fem Vincles” i per la tecnica PLACI. La treballadora
social referent dels casos de RGC -a més de fer les derivacions dels casos-
participard a la pendltima sessid. Aquesta consistird en una entrevista individual
i conjunta amb la facilitadora, per concretar el pla de treball de la RGC, tenint
en compte el projecte de vida elaborat al taller.

6.2. Recursos Materials

Per a la redlitzacié del projecte, sera necessari comptar amb els segUents
recursos materials:

- Material d'oficina com boligrafs, fulls blancs A4 i A3, carfolines A4 i A3,
colors, retoladors, cola d’enganxar, estisores i d'altres.
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- Material pel desenvolupament de les diverses dindmiques com globus,
revistes, entre d’'altres.

- Material audiovisual com ordinador, projector i altaveus.
- Taules i cadires mobils (versatilitat de I'espai).

6.3. Recursos Espacials

Degut a que les persones ateses estan vinculades a I'EBAS zona nord el taller es
realitza a I'Espai Sant Jordi, ubicat a I'Avinguda Caldes de Montbui 9.

7. DISSENY DE L'AVALUACIO

Per dur a terme I'avaluacidé d'aquesta accid s'utilitzaran els segUents
mecanismes.

7.1 Questionaris d’avaluacié del Taller Grupal de Promocid Social

El gUestionari d'avaluacid pretén conéixer la opinid de les persones participants
sobre el taller grupal de Promocié Social. Es tfracta d’una eina senzilla que pretén
coneixer els segUents aspectes:

- Planificacié i organitzacid

- Dinamitzacid i suport professional
- Participacid i utilitat

- Grau de satisfaccio

QUI CONTESTA: El qUestionari es passara a totes les persones participants en el
taller. Per facilitar la resposta, es facilitard un qUestionari en paper per tal que
tothom pugui contestar. Aquest qUestionari d’avaluacid serd totalment anonim.

TRACTAMENT DELS RESULTATS: Un cop recollits tots els gUestionaris, es realitzard
una sintesi dels resultats. Amb els resultats obtinguts podrem elaborar propostes
de confinuitat i millora d'aquest projecte.

7.2 Questionaris d'avaluacié del Benestar Emocional

Amb I'objectiu de readlitzar una petita avaluacié de I'impacte del taller en les
persones participants, es passard un quUestionari d'avaluacid del nivell de
benestar emocional.

El qUestionari es passa a I'inici i al final del taller grupal. Aixd ens permet avaluar
I'impacte i saber si després de la participacid de la persona al grup hi ha hagut
algun canvi personal en les competencies socials i/o una millora en el seu nivell
de benestar emocional.

Per la elaboracié del qUestionari s’ha utilitzat la segUent eina:
Escala de Benestar Mental de Warwick — Edimburgo (EBMWE)

Es fracta d'una eina que compren 14 afirmacions positives. El resultat final s’obté
a través de la suma de tots els items (de 14 punts a 70 punts). Com més alt sigui
la puntuacidé més nivell de benestar emocional tindrd la persona.
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QUI CONTESTA: El qUestionari es passara a totes les persones participants en el
taller, tant a I'inici com al final del mateix. Per facilitar la resposta, es facilitard un
qUestionari en paper per tal que tothom pugui contestar.

TRACTAMENT DELS RESULTATS: El procés seguird en la recollida de tots els
qUestionaris i fer una sintesi dels resultats. Amb els resultats obtinguts podrem
avaluar I'impacte d’aquest projecte.

7.3 Seguiment de les persones ateses

Aquesta tecnica és d’observacié. Un cop finalitzada cadascuna de les sessions,
s'elaborard una fitxa d'avaluacié técnica individual que permetra realitzar el
seguiment de les persones participants en el taller i posteriorment, I'evolucid de
la persona durant tot el taller.

En aquesta eina s’avaluaran diferents elements:

1. Grau de participacié i Compromis en les dindmiques. Pot ser: compromis
optim, condicional, poc actiu, baix compromis o nul.

2. Actitud durant la sessio. Per exemple, positiva, proactiva, neutfra, passiva,
collaboradora, assertiva, agressiva, manipuladora, entre d’altres.

3. Estil comunicativ utilitzat durant la sessid. Pot ser: agressiu, passiu, passivo-
agressiu o assertiu.

4. Estructura de relacions en quant a la intensitat de les relacions, I'estatus, el
grau d'autoritat o d'altres.

Rol que desenvolupa durant la sessid. El rol defineix I'actuacié del membre
del grup segons el lloc que ocupa en I'estructura. L'estatus és el prestigi, el
valor, els dretsi els deures que donen aquesta posicidé determinada. Segons
el Dr. Meredith Belbin, els rols poden ser:

o Rols d'Accié: Impulsor, Implementador, Finalitzador.

o Rols Socials: Coordinador, Cohesionador.

o Rols Mentals: Cervell, Monitor Avaluador, Especialista.
Dificultats que presenta la persona.

Procés personal. Aquesta valoracié es realitzard al finalitzar el taller, tenint
en compte tots els elements anteriors.

QUI CONTESTA: La fitxa d'avaluacié serd omplerta per les dues técniques
dinamitzadores del taller de Promocid Social.

TRACTAMENT DELS RESULTATS: Un cop finalitzat el taller, es recuperaran totes les
fitxes d'avaluacié de cada persona per tal d’avaluar I'evolucié d'aquesta i per
tant, els canvis i freball aconseguit, el qual findra continuitat amb la intervencié
individual per part de la seva referent de Serveis Socials Bdsics.

7.4 Questionaris d'avaluacio de les referents dels EBAS

Amb [|'objectiu que les treballadores socials referents dels equips bdsics
d'atencid social de les persones participants al taller avaluin I'impacte que
aquest ha fingut en la seva intervencid socioeducativa, s'elabora un petit
quUestionari de 10 preguntes que recull items com el contfingut del taller, la
durada, el vincle, el pla de treball, etc.
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8. AVALUACIO: RESULTATS | IMPACTE

8.1 Taller de Promocio Social I: Zona Nord

Enfre els mesos de gener- marc de 2025 s’ha realitzat la primera edicié del Taller
de Promocidé Social | ala Zona Nord d’aftencié dels EBAS. S'han realitzat un fotal
de 12 sessions. L'espai utilitzat ha estat I'Espai Sant Jordi, situa a prop del Centre
Civic de I'Era.

Abans d’iniciar el taller es van derivar un total de 22 persones (68% dones i 32%
homes). Finalment, van iniciar el taller un total de 15 persones, 1 de les quals va
ser baixa per manca d'assistencia. De les 14 persones participants de les quals
el 64% eren dones i el 36% restant eren homes.

L'edat mitja de les persones assistents ha estat 48 anys.

Tot i que el taller estava obert a
EDATS tota la zona Nord del municipi,
zona que correspon als barris de
Lourdes, Tir Olimpic, Gallecs, Santa
Rosa, Can Borrell, Col legis Nous i
Plana Lledd, finalment només han
participat persones residents al
barri de Plana Lledé (53%),
Col legis Nous (40%) i Can Borrell
(7%).

Pel que fa a l'assistéencia a les
dotze sessions del taller, aquesta
ha estat forca alta, amb una
assistéencia mitja del 85%.
L'assistencia ha oscil{at entre el

M menys 40 anys W 40-49 anys m50-59 anys W60 o0 més

71% i el 100%.

En aquest sentit, el 48% de les persones participants han realitzat el 100% de les
sessions del taller. L' assisténcia més baixa ha estat la d'una persona amb un 50%,
per motius no justificats.

La motivacid, interés i compromis de les persones participants es reflecteix en la
seva assistencia i participacié al taller.

En la segUent taula es mostra la participacié en cadascuna de les sessions del
Taller de Promocio Social.

Sessions  Pers. participants %
Sessio 1 13 93%
Sessio 2 11 79%
Sessio 3 12 86%
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Sessio 4 12 86%
Sessidé 5 11 79%
Sessid 6 11 79%
Sessié 7 13 ?3%
Sessi6 8 12 86%
Sessio 9 13 ?3%
Sessi6 10 | 12 86%
Sessio 11 | 14 100%
Sessi6 12 | 10 /1%

Per tal que les persones poguessin avaluar el taller, les installacions,
I'organitzacio, les tematiques tractades i, en definitiva, el seu grau de satisfaccid
en la participacioé al taller de Promocid Social |, al finalitzar cada sessid es realitza
una avaluacid. A la primera sessid dos persones van manifestar nervis per
participar el taller i va haver-hi alguna persona que també va manifestar
inseguretat.

La gran majoria de valoracions al acabar la sessid sén positives i van en la linia
de sentir benestar emocional i de motivar-se a fer noves coses. Al avancar les
sessions fambé es comenca a valorar la relacié amb la resta de participants. En
la Ultima sessid es va valorar especialment I'amabilitat, I'escolta, les emocions
agradables com la felicitat i I'alegria i I'agraiment per allo compartit. Aquestes
valoracions mostren un elevat grau de satisfaccio respecte al taller.

En relacié a les dinamitzadores del curs, totes les valoracions que rebem sén
positives i de agraiment.

Envers les instal iacions utilitzades per a la realitzacié del taller (Espai Sant Jordi),
alguna persona comenta que li agradava més la sala d'actes del C.C. de I'Erq,
pero la majoria es mostra contenta amb el canvi, ja que I'Espai Sant Jordi és més
acollidor.
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A la primera sessio del taller i a la Ulfima, es va passar un petit guestionari envers
el benestar emocional per tal d’avaluar I'impacte del taller.

El gUestionari de benestar emocional pretenia avaluar si, un cop realitzat el taller
aquest benestar havia augmentat, disminuit i s’havia mantingut igual. En aquest
sentit, la mostra és del 64% de les persones participants.

- Bl 78% ha augmentat el seu benestar emocional.
- El22% ha disminuit el seu benestar emocional.

A nivell tecnic, es valora que aquests resultats es poden deure a diferents
aspectes:

- Dificultats per a comprendre alguns items, sobre tot en I'elaboracié del
primer test, ja que apareixen conceptes que per a algunes persones
participants poden ser desconeguts. Justament els dos casos en els que el
benestar emocional ha empitjorat tenen dificultats per entendre I'idioma.

- Augment de la confianca i capacitat d'introspeccid, fet que fomenta que
en I'elaboracid del segons test les persones contestin de manera més
objectiva i amb millor grau de coneixement sobre si mateixes.

- Pertant aquest gUestionari d’avaluacié per la seva complexitat i diferencia
amb els continguts treballats al taller, no ens ha permes avaluar I'impacte
real del taller. Aixd ho sabem ja que amb tofts els feedbacks de les persones
participants, aixi com en les avaluacions de cada sessid, la majoria ha
manifestat la utilitat del taller per millorar la gestid emocional i les habilitats
socials.

La participacié de les persones al taller de promocid social ha permeés treballar
la gestid emocional, I'adquisicié d’habilitats socials, com també -i en el 100% de
casos- realitzar un seguiment del seu pla de treball vinculat a la RGC, aixi com
dur a terme modificacions i/o concrecions per qjustar-lo al seu projecte de vida.

Un cop finalitzat el taller de Promocid Social | s'"ha demanat a les referents dels
equips basics d'atencid social la seva valoracid professional en relacié al mateix.

En general, I'avaluacié de les referents és molt positiva, amb una mitjana de ¢
de nota global. Les tres professionals estan “molt d’acord” en que han rebut un
“feedback” positiu de les persones participants, aixi com que el treball grupal
complementa I'atencid individualitzada. La opinié és diversa i va del “poc
d'acord” al “molt d'acord” enrelacié asi consideren que la participacio al taller
de les persones en seguiment ha estat un suport per millorar el Pla de Treball de
la RGC. Respecte a la duracid, el contingut, la organitzacié les tres estan
“bastant d'acord” o "molt d’'acord” en que ha estat adequat. | el mateix es
valora respecte ala millora del vincle ila confianca amb la professional, aixi com
de I'augment motivacional de les persones parficipants.

Referent als comentaris i propostes de millora comenten:

10
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- La importancia de les tematiques abordades per millorar el projecte de
vida.

- La creacié de nous vincles entre les persones participants i el foment de
I'ajuda motua.

- Disposar d'un espai per poder-se expressar i sentir-se escoltades.

- Tenir més marge de temps per poder fer un treball previ al taller amb les
persones participants: informacié adequada i vinculacid.

En relacid a la organitzacié del taller, es plantegen els seglents aspectes a
millorar:

- Inicialment I'espai previst per realitzar el taller era la sala d’actes del C.C. de
I'Era, perd un cop es va redlitzar la 1a sessid es va valorar que és un espai
massa gran i poc acollidor. A partir de la 2a sessio el taller es va moure a
I'Espai Sant Jordi.

- Préviament al taller, fer un treball més profund amb les treballadores socials
referents de la RGC, amb I'objectiu de coneixer millor el perfil de la persona
proposada, aixi com el pla de treball. Es podria fer varies sessions conjuntes
i realitzar el SSM-CAT, per acabar de valorar la idoneitat de la participacio
al taller. En aquest taller es van fer derivacions en els que les professionals no
coneixien els casos, d'altres que no estaven freballades amb anterioritat,
etc. | moltes de les persones no entenien I'objectiu del taller i d'altres no
tenien el perfil adequat.

En relacié al contingut del taller, es planteja la segUent reflexio:

- Els perfils sén molt variables i, malgrat tenir uns continguts tipus pel Taller de
Promocié Social |, s’ha hagut de fer una important adaptacié al perfil del
grup. Hi ha participants molt limitades a I’'hora de llegir i escriure i aixo limita
molt la seva participacid al taller i obliga a rebaixar els continguts perque
siguin assequibles per tothom.

En conclusié, la realitzacié i desenvolupament del taller de Promocié Social es
valora molt positivament i es planteja poder-lo fer extensiu a d'altres persones
ateses a serveis socials bdsics amb perfils diversos.

11
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9. ANNEXOS
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