










Novetats

L ’ Institut Europeu de l’Administració Pública, en la 
seva cerimònia anual de premis a les millors bones 
pràctiques del sector públic , ha atorgat els seus 

guardons a l’Ajuntament de Bilbao, en la categoria de 
‘ ‘Serveis públics intel·ligents’ ’; al govern municipal de 
Viena, en la de ‘ ‘Solucions per a l’ambientalització del 
sector públic’ ’, i al govern de Portugal, en la de ‘ ‘Govern 
obert i governança col·laborativa’ ’. 

Guanyadors dels Premis Europeus del Sector Públic 2011: 

La ciutat és densitat, complexitat, conflic-
te, intensitat, activitat i barreja d’usos. I en 
aquest context, els avenços tecnològics 
tenen i tindran un paper fonamental en 
els processos de transformació urbana 
dels propers anys i en l’agenda de les po-
lítiques públiques urbanes. Tanmateix, 
els reptes de les nostres ciutats seguiran 
remetent a qüestions més relacionades 
amb l’organització social de la convivèn-
cia, amb la manera com accedim als ser-
veis que la ciutat ofereix, amb la forma 
de l’espai físic, amb el disseny i la regu-
lació de l’espai públic, amb els incentius i 
els principis de sostenibilitat local o amb 
l’activitat econòmica.

La intel·ligència de les ciutats no resideix 
només en la seva tecnologia. De fet, en 
depèn poc. Per això és important dotar de 
bases conceptuals i ideològiques aques-
tes transformacions tecnològiques. Molts 
dels problemes que es pretenen resoldre 
amb solucions smart són essencialment 
de comportament individual i d’organit-
zació col·lectiva, com són, al cap i a la fi, 
la majoria de conflictes urbans.

La intel·ligència urbana està al carrer i 
en les persones, com ja va apuntar Jane 
Jacobs. El veritable laboratori urbà és el 

En profunditat

La intel·ligència de les 
ciutats està al carrer

carrer i la veritable intel·ligència de la 
ciutat radica en el gairebé miraculós or-
dre inestable i espontani en què es dóna 
la vida a la ciutat.

Són les relacions socials, les persones, 
les que generen la intel·ligència del 
funcionament de les ciutats. Imperfectes, 
conf lictives, caòtiques de vegades, 
millorables sempre. La tecnologia 
només facilitarà certs processos i la 
lògica de la vida col·lectiva superarà 
qualsevol intent d’implantar sistemes 
excessivament complexos. La tecnologia 
que dóna intel·ligència a la ciutat i que fa 
que les coses funcionin té a veure amb 
la diversitat, la conf iança recíproca, 
la trobada de l’altre o la capacitat 
d’apropiar-se i construir la ciutat de 
manera conjunta. El determinisme 
tecnològic xocarà irremeiablement amb 
la impredictibilitat i la complexitat de la 
vida urbana si s’imposen les estratègies 
top-down de sof isticació tecnològica 
en un moment, a més, de dif icultats 
pressupostàries per a les entitats locals.

L’objectiu, no ho perdem de vista, és 
gaudir de ciutats pensades i gestionades 
de manera intel·ligent, no de ciutats 
plenes d’artefactes intel·ligents.

La tecnologia que 
dóna intel·ligència a la 
ciutat i que fa que les 
coses funcionin té a 

veure amb la diversitat, 
la confiança recíproca, 

la trobada de l’altre o la 
capacitat d’apropiar-se 
i construir la ciutat de 

forma conjunta

En total s’hi van presentar 274 projectes de 32 països di-
ferents. La iniciativa de Bilbao “Gestió política basada 
en l’austeritat econòmica i els pressupostos estratègics” 
reconeix la seva gestió pressupostària ef icient lligada a 
les línies estratègiques de la ciutat i a l’assoliment de 
resultats, en un context de dèf icit zero.

El projecte de Viena ha permès generalitzar els criteris 
de la compra verda al conjunt de l’administració muni-
cipal. En el cas de Portugal, s’ha aconseguit incorporar 
les associacions d’immigrants en la política d’acollida i 
integració social dels immigrants.www.epsa2011.eu

El projecte “Atenea”, seleccionat 
per la FEMP com a bona pràctica

L a Federación Española de Municipios y Provincias 
ha seleccionat el projecte ‘ ‘Atenea’ ’, desenvolupat 
per l’Àrea de Desenvolupament Econòmic i Ocupació 

de la Diputació de Barcelona,  per tal d’incorporar-lo a 
la publicació Manual de buenas prácticas de políticas 
activa s de empleo para la s mujeres desde el ámbito 
local.   Aquest projecte estava orientat a l’aprof itament 
del talent femení en ocupacions d’alta qualif icació i va 
permetre que un total de 332 dones se’n benef iciessin.

El projecte ‘ ‘Atenea’ ’ va facilitar el contacte  amb 1.639 
dones qualif icades, de les quals 332 van realitzar els iti-
neraris d’inserció. El 35% de les participants es van in-
serir en la seva ocupació preferent. A més, el projecte 
també va ajudar a sensibilitzar el teixit empresarial vers 
l’aprof itament del talent femení i millorar, així, la seva 
competitivitat. Es va contactar amb 2.892 empreses, gre-
mis, organitzacions sectorials, associacions d’empreses i 
institucions, 641 de les quals es van visitar, i es van esta-
blir 61 convenis de col·laboració.

Bones pràctiques a centres oberts 

L’Àrea d’Atenció a les Persones de la Diputació de 
Barcelona, conjuntament amb la Federació d’Atenció 
i Educació a la Infància i l’Adolescència, organitza, 

per segon any consecutiu, aquestes jornades de treball i 
intercanvi d’experiències sobre centres oberts. El tema 
d’enguany és el treball en xarxa. 

S’han previst quatre visites d’intercanvi, dues a centres 
oberts municipals i dues a centres oberts d’entitats d’ini-
ciativa social. A la primera part de la trobada es presenta 
una bona pràctica, es realitza un treball d’aprofundiment 
que dóna pas a un debat plenari, on poder compar tir i 
ref lexionar sobre les claus d’èxit del treball en xarxa.
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L’entrevista

Aquest tipus de 
projectes el que es 
proposen és arribar 
a desenvolupar 
tecnologies i serveis 
que ajudin a millorar 
l’eficiència de la gestió 
ciutadana

El projecte Smart cities de Sant Vicenç dels Horts

Albert Vidal

Quins són els elements clau del projecte 
‘‘Smart cities’’ de Sant Vicenç dels Horts? 

Darrerament, moltes ciutats han començat a 
parlar de projectes per dotar de certa intel-
ligència les infraestructures de la ciutat per 
fer-ne una gestió més eficient i donar un mi-
llor servei als seus ciutadans. L’Ajuntament 
de Sant Vicenç dels Horts va apostar ja fa 
anys, el 2007, per aquest tipus de projectes 
innovadors fonamentalment per les opor-
tunitats que podien suposar per la ciutat i 
els seus habitants. Aquest projecte va tenir 
des del seu inici la participació del centre de 
recerca i2CAT i la Universitat Politècnica de 
Catalunya, i ha permès validar sobre un en-
torn urbà les tecnologies desenvolupades en 
el sector emergent de les smart cities.

‘‘La integració en l’operativa habitual dels gestors d’una ciutat és 
un repte que serà fonamental en els propers anys’’

Albert Vidal
Coordinador de recerca
d’i2CAT

Què diria als qui creuen que un projecte 
com aquest no és prioritari en un moment 
com l’actual?

Atesa l’actual conjuntura econòmica i social 
en la qual ens trobem, ningú està disposat a 
fer despeses innecessàries ni a fer inversions 
que no suposin un retorn a curt termini. 
Precisament, aquest tipus de projectes el 
que es proposen és arribar a desenvolupar 
tecnologies i serveis que ajudin a millorar 
l’eficiència de la gestió ciutadana. Per tant, 
és una inversió que pretén generar estalvis 
a curt termini. Per posar un exemple, aquest 
tipus de projectes permeten que el reg de 
parcs i jardins s’optimitzi de manera que no 
es malbarati aigua, la qual cosa significa 
una reducció de costos en la factura de 

l’aigua de l’Ajuntament. De la mateixa 
manera, es pot estalviar costos en la 
recollida de residus, en l’enllumenat, 
en la gestió del trànsit o en la gestió de 
l’aparcament.

Quins resultants i impactes ha tingut la 
implementació del projecte? 

Per una banda, el projecte ha aconseguit 
validar amb èxit les tecnologies que en 
un futur proper formaran part de moltes 
ciutats. I de l’altra, també s’ha aconseguit 
que Sant Vicenç dels Horts hagi estat 
exemple i referència per a molts projectes 
de smart cities que s’han fet a posteriori. 
Per exemple, algunes ciutats més 
importants, com ara Barcelona, Sant 
Cugat o Lleida, ara estan plantejant els 
seus projectes on part de les tecnologies 
involucrades són les mateixes que s’han 
fet servir a Sant Vicenç dels Horts. El 
projecte també està tenint impacte 
sobre les empreses del sector que s’han 
interessat pels seus resultats i algunes 
han decidit fer projectes a Sant Vicenç, 
exercint d’aquesta manera de pol 
d’innovació. El projecte també permetrà 
que emprenedors i empreses joves 
puguin desenvolupar noves aplicacions i 
serveis al voltant de les smart cities.

Quins són els principals problemes que 
us heu trobat en el seu desenvolupa-
ment?

Com a projecte amb un fort component 
tecnològic, els principals problemes i in-
convenients amb què ens hem trobat no 
han estat de caire tecnològic, sinó més 
aviat qüestions del desplegament de la 
tecnologia i l’esforç que s’ha hagut de fer 

per no ser intrusius amb la via pública i 
l’operativa habitual de gestió de la ciutat.
 
El desenvolupament del projecte ha 
comportat canvis en la manera de tre-
ballar o en l’organització interna de 
l’Ajuntament?

El projecte té l’objectiu principal de vali-
dar la tecnologia i no tant d’implantar un 
sistema de gestió urbana. En qualsevol 
cas, la integració en l’operativa habitual 
dels gestors d’una ciutat és un repte que 
serà fonamental en els propers anys.

Com ha estat la col·laboració, si és que 
n’hi ha hagut, amb altres administraci-
ons pel que fa al desenvolupament del 
projecte?

El mateix Ajuntament ha tingut una pre-
disposició total a l’hora de col·laborar 
tant amb els centres de recerca que han 
fet l’execució del projecte com amb altres 
administracions, com ara la Generalitat, 
la qual, inicialment, va donar suport i va 
impulsar el projecte.

Creus que el projecte ‘‘Smart cities’’ de 
Sant Vicenç dels Horts és transferible 
a altres ciutats de Catalunya? Què re-
comanaries a altres municipis que vul-
guin engegar un projecte similar?

L’experiència desenvolupada a Sant 
Vicenç dels Horts es pot exportar 
fàcilment a altres ciutats de Catalunya 
i de la resta del món. Com a prova de 
la internacionalització del sector de 
les smart cities, el passat novembre 
de 2011, a Barcelona, va tenir lloc un 
esdeveniment a escala internacional 

anomenat Smart City Expo World 
Congress, amb la presència de més de 
sis mil visitants i expositors nacionals 
i internacionals, tots interessats per 
aquest tipus de solucions. 

A les ciutats interessades a desenvolupar 
aquest tipus de projectes, només els cal 
contactar amb centres tecnològics o em-
preses amb experiència en aquest sector 
emergent, com ara i2CAT, que els ajuda-
ran a plantejar el tipus de projecte més 
adequat a les necessitats específiques de 
cada ciutat i també a cercar maneres per 
finançar-los. 
 
Com s’imagina Sant Vicenç d’aquí cinc 
o deu anys?

Sant Vicenç va posar la seva primera pe-
dra amb aquests projectes innovadors 
per esdevenir una ciutat emprenedora i 
això es demostra amb el fet que a par-
tir d’aquest projecte n’hagin sorgit altres 
de nous. Continuar aquest procés que ja 
s’ha iniciat, permetrà que la ciutat guanyi 
cert prestigi en l’àmbit de la innovació 
urbana, que tant empreses com altres 
entitats mostrin el seu interès en el que 
s’hi fa i que esdevingui un pol d’innovació 
que pugui atreure cap a Sant Vicenç tant 
empreses de fora com impulsar l’empre-
nedoria local.
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fàcilment a altres ciutats de Catalunya 
i de la resta del món. Com a prova de 
la internacionalització del sector de 
les smart cities, el passat novembre 
de 2011, a Barcelona, va tenir lloc un 
esdeveniment a escala internacional 

anomenat Smart City Expo World 
Congress, amb la presència de més de 
sis mil visitants i expositors nacionals 
i internacionals, tots interessats per 
aquest tipus de solucions. 

A les ciutats interessades a desenvolupar 
aquest tipus de projectes, només els cal 
contactar amb centres tecnològics o em-
preses amb experiència en aquest sector 
emergent, com ara i2CAT, que els ajuda-
ran a plantejar el tipus de projecte més 
adequat a les necessitats específiques de 
cada ciutat i també a cercar maneres per 
finançar-los. 
 
Com s’imagina Sant Vicenç d’aquí cinc 
o deu anys?

Sant Vicenç va posar la seva primera pe-
dra amb aquests projectes innovadors 
per esdevenir una ciutat emprenedora i 
això es demostra amb el fet que a par-
tir d’aquest projecte n’hagin sorgit altres 
de nous. Continuar aquest procés que ja 
s’ha iniciat, permetrà que la ciutat guanyi 
cert prestigi en l’àmbit de la innovació 
urbana, que tant empreses com altres 
entitats mostrin el seu interès en el que 
s’hi fa i que esdevingui un pol d’innovació 
que pugui atreure cap a Sant Vicenç tant 
empreses de fora com impulsar l’empre-
nedoria local.
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En context

Premi Europeu de l’Espai Públic Urbà

El Premi Europeu de l’Espai Públic Urbà és un certamen biennal 
organitzat per sis institucions europees amb l’ànim de reconèixer 
i estimular els projectes de recuperació i defensa de l’espai públic 

a les nostres ciutats. El Premi, creat l’any 2000, celebra la seva setena 
edició l’any 2012. Aquesta convocatòria romandrà oberta fins al 19 de 
gener de 2012.

És una iniciativa del Centre de Cultura Contemporània de Barcelo-
na (CCCB) que, arran de la seva exposició “La reconquesta d’Europa” 
(1999), va decidir ser testimoni del procés de rehabilitació dels espais 
públics que té lloc en moltes ciutats europees. 

El Premi va néixer amb la finalitat de reconèixer i promoure el caràc-
ter públic dels espais urbans, com també la seva capacitat de cohesió 
social. Assumint les ambigüitats inherents a la noció d’espai públic, 
el Premi és l’únic a Europa que reconeix i promou un espai alhora pú-
blic (obert i d’accés universal) i urbà. D’aquesta manera, es distingeix 
d’altres iniciatives centrades en la figura de l’arquitecte i dels premis 
consagrats al paisatge, per posar de relleu el caràcter relacional i cívic 
de l’espai típicament urbà.

proposa, consulta, participa...

www.bbp.cat

www.publicspace.org/ca
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