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Criteris per a I'avaluacié de les Bones Practiques en millora urbana

1 Evolucié general de les politiques publiques de
millora urbana a Catalunya

1.1 Centres degradats i barraquisme vertical. EIs municipis com a motors
I els barris com a prioritat

L’'urbanisme pre-democratic, centrat en el desenvolupament de blocs
d’habitatges en les grans ciutats i espais periférics, va comportar una serie de
problematiques que els governs democratics de la década dels 70 van haver
d’afrontar amb urgéncia. L’heréncia va ser la densificacio de I'espai urba, déficits
generalitzats d’espais publics i equipaments, infrahabitatge i creixements
residencials sense nivells minims d’urbanitzacio i de serveis en els espais de la
periféria (Garcia 2009:2).

Els instruments que van propiciar aguesta situacié van ser els primers Plans
d’Ordenaciéo Generals, on es contemplava una previsio excessiva de sol
urbanitzable propiciant un creixement descontrolat, sense una reserva de sol
public destinat a equipaments i serveis suficients a benefici dels operadors
privats. Un pas important en la renovacio de la planificaciéo urbana durant la
transicio va venir amb I'aprovacié del Pla General Metropolita (PGM) I'any 1976.
Les reserves de sol per a espai public i equipaments, I'equilibri d’'usos i densitats
i 'establiment d’'un sistema d’ordenances i de criteris en I'is i en la forma van ser
algunes de les novetats importants del PGM. Aguestes mesures van marcar
també les primeres linies d’una coordinacio intermunicipal de I'area d’influéncia
de Barcelona que, més tard, van servir de base per delimitar-la (Garcia 2009:4).

En aquest context, les primeres linies de treball de la politica municipal van ser
regular i abordar les urgéncies dels espais urbans, apuntades i reivindicades per
I'efervescent moviment veinal dels anys 70. Aixi, es va entendre que la unitat
primaria per la millora urbana havia de ser el barri, 'entorn meés proper al ciutada.
Els nous Plans d’Ordenacié Municipal (POUM) i, com a planejament derivat
d’aquests, els Plans Especials de Reforma Interior (PERI), foren les principals
eines urbanistiques per planificar la transformacié urbana dels municipis catalans
durant les primeres décades post-franquista. A finals dels anys 80 i principis dels
90 també es van desenvolupar programes de millora de I'habitatge social per tal
de fer front a les importants patologies estructurals dels habitatges construits en
els anys 60 i 70 (Garcia 2009:6) i per part de I'Estat s'impulsen les ajudes a les
rehabilitacions en arees d’intervencié integrades, fent possible I'obtencio
d’habitatges de proteccid oficial a través de les operacions de rehabilitacio.

El planejament dels anys 70 i 80 va centrar-se especialment en les ciutats i les
arees urbanes perifériques pero en gran mesura va deixar de banda les arees
rurals, zones de muntanya, turistiques i parcs naturals (Casademunt et. al.
2006:43) i amb una indefinicio els espais municipals. No va ser fins el 1983 que
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el Parlament de Catalunya va aprovar la Llei 23/1983, de 21 de novembre, de
politica territorial, que estructurava la creacié d'un Pla Territorial General
desglossat en diversos Plans Territorials i Plans Sectorials (en ambits com els
de carreteres, comerg, aeroports, etc.). No obstant, el procés va ser lent i el Pla
Territorial General no va arribar fins el 1995 i els Plans Territorials Parcials, a
'escala de les vegueries, van impulsar-se encara més tard, entre el 2006 i el
2010.

1.2 Creixement urba, planificacio territorial i lluita contra la segregacio

Durant la déecada dels 90, els plans d’ordenacid6 municipals ja no es
caracteritzaven tant per preocupar-se pels déficits heretats en els equipaments,
serveis i urbanitzacio, sindé que va comportar un creixement del sol urba sense la
planificacié suficient (Ferrer i Sabaté 1999:154). El resultat d’aquest model
d’urbanitzacié va ser una major segmentacié dels espais urbanitzable; I'aillament
dels espais protegits sense tenir en compte les seves interrelacions; el
creixement discontinu; un augment de la segregacié socioespacial; un gran
consum de sol i de recursos; el foment de la mobilitat privada en detriment de la
publica, entre altres (Mufioz 2005:70). Un model caracteritzat per una potent
urbanitzacié del conjunt de la Regi6 Metropolitana de Barcelona (RMB), on es
concentra la major part de la poblacié. En aquest periode els municipis de la
RMB amb major creixement van ser els més petits, a través de models urbans
periférics de baixa densitat i amb un gran impacte social i ambiental. A la resta
del territori, el model de desenvolupament turistic, aixi com la construccié de
segones i terceres residencies va ser una constant, sobretot a la costa i als
Pirineus (Mufioz 2005:70).

Com s’ha esmentat, els Plans Territorials Parcials (PTP) d’ambit de les vegueries
van ser aprovats entre 10 i 15 anys després de I'aprovacié del Pla Territorial
General de Catalunya (PTGC). Com a resultat, mentre que en el territori catala
s’havien desenvolupat les figures de planejament urbanistic, les figures de
planejament territorial supramunicipal van arribar durant l'Ultima etapa de
creixement, provant de reconduir-lo. Malgrat tot, el desenvolupament del
planejament territorial va representar una important innovacié i, a partir de
[lavors, totes les intervencions locals de millora urbana, sobretot les d’'una certa
escala, havien de ser concordants amb criteris i plans de rang superior. A partir
del 2005 es va promoure un creixement moderat de les arees urbanes, intentant
posar fre a la creacié de zones urbanes especialitzades (com son els poligons
industrials o els centres comercials) i millorant de la proteccié i interconnexié dels
espais oberts naturals (Nel-lo 2010:135). A més, I'any 2002 es modificava la Llei
de Politica Territorial i es creaven els Plans Directors Urbanistics (PDU),
encarregats d’establir les directrius per coordinar I'ordenacié urbanistica d’un
territori d’abast supramunicipal. Alguns dels aspectes inclosos en aquests Plans
eren les mesures de proteccio de sol no urbanitzable, determinacions sobre la
mobilitat de persones i mercaderies, delimitacions del sol utilitzat per a
infraestructures i programacions per a politiques de sol i habitatge
supramunicipals. Aixi, I'any 2005 va aprovar-se el Pla Director Urbanistic del
Sistema Costaner (PDUSC), amb I'objectiu de protegir I'espai coster i declarar-
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ho no urbanitzable. També al 2005 es va impulsar el Pla Director Urbanistic de
Gallecs, de defensa del patrimoni natural del parc. Altres PDU en 'ambit de la
proteccié ambiental van ser el de la Vall d’en Bas, el de la Vall del Ges i Bisaura
i el de les Colonies Industrials del Llobregat. També s’han impulsat PDU a ciutats
de la Catalunya Central envoltades d’un teixit industrial potent, com el de la conca
d’Odena (que envolta Igualada), el Pla de Bages (Manresa) i la Plana de Vic.

A nivell municipal, més enlla d’incentivar I'actualitzacié dels Plans d’Ordenacid
(POUM) en molts municipis, en aquest periode la Generalitat va desenvolupar
eines importants per la millora urbana, entre les quals destaca especialment la
Llei 2/2004, de 4 de juny de barris, arees urbanes i viles que requereixen una
atencio especial. La Llei de Barris va implicar una important innovacié en I'ambit
de la regeneracié urbana a Catalunya, per la seva transversalitat entre
departaments i administracions; I'enfocament integral (incorporant temes,
socials, economics, de génere o ambientals) i els mecanismes de seguiment i de
participacio ciutadana. Projectes d’aquest tipus tenien un recorregut més llarg a
Dinamarca, Franca, Italia, pero eren gairebé inexistents a Catalunya i a la resta
de I'Estat si exceptuem els programes URBAN. Els Plans de Barris també van
ser innovadors per la seva cobertura territorial, ja que per primera vegada la
Generalitat es dotava d’una politica de millora urbana amb concertacié amb els
municipis que va permetre estendre les intervencions de millora urbana més enlla
de I'area metropolitana (Marti-Costa i Parés 2009:24).

La politica de Llei de Barris responia a uns déficits heretats de I'época anterior
perd accentuats amb la nova onada immigratoria dels ‘90 i especialment del
2000. Aixi, molts centres urbans mantenien deficits importants als quals els
municipis per si sols no hi havien pogut resoldre, alhora que periferies urbanes
mantenien problemes en habitatge, serveis, equipaments i connectivitat amb la
resta del municipi. Mentre que I'etapa de creixement econdmic va comportar un
procés de mobilitat social i residencial d’'una part de la poblacio treballadora fora
d’aquestes arees vulnerables, la nova immigracidé hi va trobar un espai
residencial economicament accessible. Tot i la continuitat dels programes
d’ajuda a la rehabilitacioé per part de I'Estat dins dels Plans Estatals d’Habitatge
el seu impacte va ser més residual concentrant-se sobretot en els centres
historics. Aixi doncs, les dinamiques d’expansiéo urbana i nou creixement
poblacional van aprofundir la vulnerabilitat i la segregacié urbana existents fent-
les encara més complexes. Els projectes d’intervencio integral finangats pel fons
de la Llei de barris venien doncs a provar de resoldre multiples problematiques
concentrades en aquelles arees urbanes identificades pels segients trets:

e Deficits rellevants relacionats amb les caracteristigues fisiques i
ambientals de I'entorn construit, com males condicions dels edificis
d’habitatges, deficits a les infraestructures i equipaments, aillament fisic,
problemes d’accessibilitat, ambientals, etc.

e Caracteristiques sociodemografiques molt particulars de la poblacié
resident, relacionades principalment amb [I'envelliment, amb Ia
concentracio de persones immigrades, amb la baixa qualificacioé formativa
i/o 'atur, etc.
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e Un capital social debil o conflictiu, expressat en conflictes de convivencia,
en l'atomitzacio del teixit social, en I'estigmatitzacié externa i interna
d’aquests col-lectius, entre altres.

e Un teixit economic en declivi, simbolitzat en la falta o inexistencia del
comerg de proximitat o 'abandonament del teixit productiu a la zona.

e La falta o insuficiencia de serveis publics.

D’altra banda, I'any 2007, com un dels resultats del Pacte Nacional per
I'Habitatge, es va crear la figura de les Arees Residencials Estratégiques (ARES),
destinades a la dotacioé de sol per abordar la construccié d’habitatges nous en
una proporcio del 50% entre I'habitatge lliure i el protegit. La finalitat era incidir
positivament en els preus i la rigidesa del mercat immobiliari. Va ser una eina
que intentava ampliar I'oferta de I'habitatge social i protegit també tenia un
important caracter expansiu en 'oferta d’habitatge i en I'espai urbanitzable, una
eina dissenyada per ser utilitzada en municipis i arees urbanes on el planejament
territorial havia previst un creixement demografic.

A nivell europeu, la iniciativa més rellevant en aquest periode sens dubte la
Iniciativa Comunitaria  URBAN que introduia la perspectiva urbana a les
politiques de cohesi6 territorial i que posteriorment ha seguit amb el nom
d’Estrategies de Desenvolupament Urba Sostenible (EDUSI). La seva finalitat és
financar actuacions addicionals en aquells territoris amb una serie de problemes
estructurals que necessiten una atencio individualitzada: arees amb concentracio
de persones en risc dexclusié social, amb problemes de convivéncia,
marginalitat social i econdmica, i on a I'’hora es donen situacions de degradacio
de I'espai fisic, ja sigui de les infraestructures o del parc d’habitatges (Gutiérrez
2009:218). Els principals objectius dels URBAN eren la millora de la qualitat de
vida i la competitivitat de les zones urbanes en crisi. El procés seguia el principi
de subsidiarietat, financant als ens locals, sent aquests els que implementaven
les mesures tot prioritzant-ne aquelles més innovadores i creant una xarxa de
cooperacio i d’'intercanvi d’experiéncies amb el nom d’'URBACT.

1.3 Crisi habitacional, politiques d’austeritat i innovacio social

En els anys 90 i principis del 2000 hi ha una confluencia de factors economics,
socials i politics que afavoreixen un periode caracteritzat per un augment en
'ocupaciéo del sol i un creixement inusual del sector de la construccio,
especialment residencial. Aquesta dinamica va ser possible per la facilitat
d’obtenir crédit a baix interés i pel protagonisme de la construccié com a motor
economic i financer.

No obstant, aguest model economic presentava simptomes de desequilibri i
insostenibilitat economica: la precaritzacio laboral es va aprofundir i els nivells
d’endeutament a nivell privat van disparar-se; I'augment de riquesa es va
fonamentar sobre I'especulacié dels actius patrimonials i immobiliaris que van
encarir encara més el preu de I'habitatge excloent de I'accés a I'habitatge o
sobreendeutant a amplis sectors de la poblacio; la superficie urbanitzada en
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aguest periode a Catalunya protagonitzada pel model urba difus va ser superior
a qualsevol etapa previa viscuda, afectant amb especial intensitat a la costa i la
regio metropolitana de Barcelona. La crisi financera i economica deixa al
descobert la centralitat del desenvolupament immobiliari en 'economia del pais,
amb una brutal capacitat de construir habitatges i artificialitzar el territori sense
fer efectiu el dret a I'habitatge.

Degut a 'augment de l'atur, el consequent augment de les prestacions i la
disminucié del consum, les bases fiscals de I'Estat es van ressentir i
'endeutament public es va accelerar. Unit a diferents canvis de govern i a la
pressio europea, 'augment del deute va justificar una nova onada d’austeritat en
la despesa publica que va afectar de forma especial a les comunitats autonomes
com a principals prestadores dels serveis de benestar. Arriba a la seva fi el curt
periode on la Generalitat t&€ un paper actiu en les politiques d’habitatge, de millora
urbana, rehabilitacio i regulacié del creixement urba. Es suspenen els fons per a
la Llei de barris, la recent aprovada Llei de millora d’urbanitzacions del 16 de
febrer del 2010 es queda sense financament i les ARES no es desenvolupen.

Tanmateix, amb el canvi de govern autonomic, figures com la dels Plans
Directors Urbanistics, amb I'objectiu inicial d’ordenar, regular i sovint frenar els
creixements supramunicipals se’ls hi dona una nova orientacio per afavorir grans
projectes de desenvolupament urba. La reforma de la Llei d’Urbanisme I'any
2012 introdueix la figura de les “arees d'interés supramunicipal” que consisteix
en classificar, a través dun PDU, nou sol com a urbanitzable pel
desenvolupament de projectes de rellevancia economica, social o bé per la seva
singularitat. Per la seva banda, el govern central aprova la Llei 8/2013 de
rehabilitacio, de rehabilitacio, regeneraci6 i renovacio urbanes (la llei de les tres
“‘R”). Aquesta llei va pretendre donar sortida a la crisi del sector immobiliari,
reconvertint-lo cap a millorar la ciutat construida. Va suposar, entre d’altres, la
reforma de diferents lleis per tal de facilitar les activitats de rehabilitacio,
incentivar la iniciativa privada de rehabilitacio i una reorientacié dels Plans
Estatals d’Habitatge posteriors. No obstant, la regeneracié i renovacié urbanes
continuen centrant-se conceptualment en els elements fisics dels edificis, sense
incorporar cap contingut social en els processos de millora urbana.

Els governs locals, també afectats per les politiques d’austeritat, posen fre als
seus projectes de millora urbana, tant en els centres (com la rehabilitacié o
peatonalitzacid) com en els barris més vulnerables per millorar-ne la seva
habitabilitat, els més importants dels quals depenien del finangament d’altres
administracions. Aixi doncs, la crisi paralitza molts projectes urbans, tant puablics
com privats, deixant molts solars i edificis en una situacié d’espera indefinida en
relacio al seu Us. La principal via de financament per tirar endavant aquests
projectes passa a ser la Unié Europea. Per altra banda, prenen protagonisme
“‘nous activismes urbans” que davant la paralisi institucional desenvolupen o
enforteixen projectes d’autogesti6 amb [l'objectiu de resoldre necessitats
col-lectives. Exemples de I'anterior sén les experiéncies de I'Obra Social de la
Plataforma d’Afectats per la Hipoteca que ocupen edificis en desus per tal de
reallotjar families desnonades; I'ocupacio i cessio de diferents naus de I'antic
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recinte industrial de Can Batll6 per desenvolupar projectes comunitaris i
d’economia social o la proliferacié d’horts urbans en solars en desus arreu del
pais. Moltes d’aquestes iniciatives acaben sent acompanyades pels governs
locals que també experimenten en noves solucions de baix cost per millorar
I'espai public, ja sigui de la ma d’un urbanisme tactic (Lyndon, 2012) o de forma
més amplia, amb complicitat amb practiques d’innovacié social (Subirats, 2015).

1.4 Tendeéncies actuals: la nova agenda urbana
1.5 EIl Desenvolupament Urba Sostenible com a marc de referéncia global

L’any 2016 es va celebrar la tercera convencié d’Habitat a I'Equador amb
'objectiu de dissenyar i implementar la Nova Agenda Urbana (NAU). Aquest
compromis s'emmarca dins els Objectius de Desenvolupament Sostenible, que
van ser acordats a la Conferencia de Rio+20 (2012). Els Objectius de
Desenvolupament Sostenible! sén 17 linies de treball aprovades I'any 2015 per
'ONU amb I'horitz6 temporal del 2030. Aquests objectius inclouen des d’eliminar
la pobresa fins la lluita contra el canvi climatic, 'educacio, la igualtat de génere o
el disseny de les nostres ciutats. En relacié a aquest ultim punt, 'Objectiu 11
dibuixa diferents linies sobre com millorar i fer més inclusius, segurs i
sostenibles els assentaments urbans i les ciutats. Podriem dir que la NAU
pretén avancgar en la linia que marquen els ODS concretant el que s’entén per
Desenvolupament Urba Sostenible. En aquest sentit, la NAU diferencia tres
dimensions (“integrades i indivisibles”) del Desenvolupament Urba Sostenible: la
dimensié social, la dimensié economica i la dimensié ambiental (figura 1).

En la dimensio social es destaca la necessitat d’'avancar cap a la inclusié social
i 'erradicacié de la pobresa. Aixi menciona com el disseny d’espais urbans, aixi
com d'infraestructures i la prestacié de serveis basics, poden promoure la igualtat
i la inclusi6 o bé obstaculitzar-les. També es fa una referencia especial al
respecte als drets humans dels refugiats, desplacats interns i migrants. Un
apartat important es dedica al tema de 'habitatge i la necessitat de promoure
politiques publiques en tots els nivells de govern per fer efectiu el dret a
'habitatge, amb seguretat de tinenga i serveis adequats. Destaca també la
necessitat de promoure espais publics segurs, inclusius, accessibles, sans i de
qualitat que promoguin la convivencia i la participacio.

En la dimensi6 econdmica, destaca especialment la necessitat de fer un Us
eficient dels recursos (per exemple en la construccio d’edificis), el foment al
desenvolupament econdmic local a partir d'una formacié adequada,
especialment pels joves, que els faciliti I'accés a un treball digne. Pel que fa a les
formes empresarials, la Declaracio de Quito promou el suport dels governs a les

! Nacions Unides (2015). Objectius de Desenvolupament Sostenible. Disponible al segiient
enllag: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
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petites i mitjanes empreses i de forma destacada a les empreses de I'economia
cooperativa, social i solidaria, tot fomentant la innovacié i la iniciativa empresarial.
Respecte els ambits especifics de desenvolupament economic es fa mencio
concreta a la regeneracio urbana, les industries culturals i creatives, el turisme
sostenible, les activitats de conservacio del patrimoni i les activitats de cura,
especialment de les persones grans.

En la dimensié ambiental, després de reconéixer les actuals pautes de consum
i de produccio com a insostenibles, la perdua de la diversitat biologica, els efectes
de la contaminaci6 sobre la salut i el canvi climatic, etc. la NAU advoca per la
necessitat de prevenir el creixement urba incontrolat, els canvis innecessaris d’us
del sol i la pérdua de sol productiu i d’ecosistemes importants. En aquesta missié
es reconeix com una planificacio territorial efectiva resulta fonamental, aixi com
també les oportunitats que ofereix la digitalitzacié per avancar cap a una major
eficiéncia en els serveis urbans. La lluita contra el canvi climatic i el respecte als
Acords de Paris, aixi com el compliment dels Acords de Sendai per la reduccio
delrisc i la prevencio de desastres, son els acords internacionals sobre els quals
es fonamenta la Nova Agenda Urbana en aquesta dimensio.

Figura. 1. Eixos de desenvolupament de la Nova Agenda Urbana.

Inclusi6 social i erradicacio
de la pobresa

Prosperitat urbana sostenible Desenvolupament urba
i inclusiva resilient ambientalment
sostenible

Font: elaboraci6 propia

Segurament els canvis més significatius d’Habitat Il i dels ODS en relacié als
anteriors grans acords internacionals en el marc de les Nacions Unides son, en
primer lloc, que aquestes declaracions no apel-len prioritariament als paisos en
vies de desenvolupament sind a tots els paisos del planeta. En segon lloc, es
constata el creixent protagonisme dels governs locals a través de les seves
xarxes en la negociacio i implementacio d’aquestes agendes. La cimera mundial
de liders locals i regionals de Bogota a I'octubre de 2015 i la influéncia de la seva
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declaracio en els acords de Quito en s6n una mostra important, aixi com el rol
protagonista dels governs locals en la implementacio dels acords, malgrat que
els principals responsables d'implementar la NAU i els ODS son els Estats.

1.6 L’Agenda Urbana Europea, espanyola i catalana

L’Agenda Urbana Europea va ser aprovada el 2015 amb el Pacte d’Amsterdam?
i és anterior a la NAU, tot i que en el seu articulat ja preveia incorporar les
recomanacions de les agendes internacionals que estaven en curs. La
incorporacio de la dimensié urbana a les politiques europees ha estat un procés
progressiu des de la Carta de Leipzig (2007), seguida per la Declaracié de
Marsella (2008), la Declaracio de Toledo (2010) i la Declaracié de Riga (2015).
En aquest anys es fa evident la importancia de les arees urbanes en termes,
poblacionals, economics i mediambientals, el que comporta la creixent influencia,
tot i que encara residual, dels governs locals en algunes politiques de la Unio.
Amb el Pacte dAmsterdam no s’acorda cap nova normativa ni finangament
addicional per a temes urbans, pero si que estableix: a) una agenda de temes
prioritaris i b) un desplegament de la politica a través de Partenariats Especifics
que han de conduir a propostes per una millor regulacio, un millor financament i
una millor coneixement de la realitat urbana de la Unio.

Les agendes internacionals s’han anat transposant a les realitats estatals i
regionals. Aixi, el govern espanyol per mitja del Ministerio de Fomento, esta
elaborant ’Agenda Urbana Espanyola, un document estrategic i no normatiu per
tal d'orientar les politigues urbanes amb objectius socials, ambientals i
economics. Per la seva banda, des de la Generalitat de Catalunya s’esta
elaborant també la nova Agenda Urbana de Catalunya. La visi6 d’aquesta
Agenda Urbana és transversal en un entramat urba forjat per una xarxa de ciutats
mitjanes i petites. D’altra banda, el model de governanga que es proposa €s
compartida, implicant als diferents agents administratius, socials, academics i
econdomics a I'’hora d'afrontar els reptes (Taula 1) .

2 Veure https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/decisions/2016/pact-of-
amsterdam-establishing-the-urban-agenda-for-the-eu
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Taula 1. Eixos estratégics de I’agenda urbana espanyola i catalana

Agenda urbana espanyola Agenda urbana catalana

Ordenar el territori i fer un s racional del | Dimensié territorial. Assegurar nodes urbans

sol, conservant-lo i protegint-lo. desenvolupats i connectats amb els seus territoris,

dotats d’espais naturals per millorar la vida de les
Prevenir i reduir els efectes del canvi persones. Adaptar els territoris als efectes del canvi
climatic. climatic.

Evitar la dispersio urbana i revitalitzar la | Qualitat de vida. Aconseguir entorns urbans
ciutat existent. accessibles, amb ciutats compactes i mixtes, amb
densitats adequades on hi ha proximitats als béns
publics i als serveis.

Gestionar de forma sostenible els Prosperitat. Crear nous models de produccié amb
recursos i afavorir 'economia circular. alt valor afegit, promoure el coneixement i la
innovacio, assegurar la sostenibilitat economica.
Passar d’'un model econdomic lineal a un de circular.

Afavorir la proximitat i la mobilitat Habitats urbans saludables. Garantir un entorn
sostenible. urba lliure de contaminacié per millorar la salut
publica i reduir 'impacte mediambiental, a través
de I'is d’energies renovables i dels serveis urbans
eficients i sostenibles.

Fomentar la cohesio6 social i buscar Benestar. Garantir ciutats segures, cohesionades,
'equitat. diverses i inclusives, amb espais publics on
interaccionar i on promoure lart, la cultura,
erradicar I'exclusié, la discriminacio i la

vulnerabilitat.

Millorar els instruments d’intervencié i Bon govern. Garantir la millor gesti6 de les
governanca. politiques urbanes, apropant-les a les necessitats
dels ciutadans i fent les ciutats més inclusives i
transparents. Proporcionar als governs locals i
regionals un major finangcament per tal de garantir
millors serveis publics.

Lidera i fomentar la innovacio digital.

Garantir 'accés a I'habitatge

Font: elaboracio propia

Finalment, els governs locals no sén simples agents receptors de les agendes
globals, sin6 que, com assenyalavem, tenen cada vegada tenen un rol més actiu
en la definicié d’aquestes agendes estatals i regionals i un paper clau en la seva
implementacio. En el cas espanyol, un renovat municipalisme ha vingut de lama
de governs locals formats per coalicions diferents als partits tradicionals.
Aquestes coalicions emergeixen després de [l'eclosi®6 moviment 15M i
despleguen una agenda urbana basada en les reivindicacions propies dels nous
moviments socials, com el feminisme i I'ecologisme, el moviment pel dret a
I'habitatge i 'impuls a la gestié municipal o la gestio publico-comunitaria (enfront
tendéncies externalitzadores i/o privatitzadores dels serveis publics locals).
Alhora, aquestes candidatures generen un nou impuls en la cooperacio entre
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ciutats a partir de I'articulacié se xarxes translocals en els ambits de I'acollida de
refugiats, la regulacié de I'economia col-laborativa o la gestidé directa de la
distribucio i tractament de I'aigua potable, entre d’altres.
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2 Criteris especifics

A continuacio s’exploren aquells criteris especifics per a I'elaboraci6 de les bones
practiques a partir de tres aspectes basics. La rellevancia dels temes tractats, el
caracter innovador de les actuacions i aquells criteris que ens serveixin per
valorar des d’'un punt de vista instrumental les millors practiques.

2.1 Els temes rellevants

En I'anterior apartat hem vist com el principal concepte de referéncia en termes
de politiques urbanes és el de Desenvolupament Urba Sostenible. Ara bé, sota
aquest paraigues s’inclouen una gran varietat de temes i perspectives, a vegades
amb molt poca concrecié. Tanmateix, '’Agenda Urbana Europea especificada en
el Pacte d’Amsterdam ens ofereix un llistat de de temes prioritaris que podem
agafar com a referéncia. A part dels temes prioritaris, el document també fa
referencia a una serie de tematiques que hem considerat com a transversals
(Taula 2).

Taula 2. Temes prioritaris en el Pacte d’Amsterdam de la Unié Europea

Temes especifics Temes transversals

Pobresa urbana i segregacio

Habitatge accessible

Us sostenible del sol

Mobilitat i qualitat de I'aire

Adaptacio al canvi climatic i transicié energética

Economia circular

Transicio digital

Participacio6 i gesti6 ciutadanes
Canvi demografic i envelliment

Inclusié dels migrants i refugiats

Contractacié innovadora i responsable

Igualtat de génere i apoderament femeni

Treball i formacié per 'economia local

Font: Elaboracio propia a partir de I’Acord d’Amsterdam

A continuacié connectarem els temes del Pacte d’Amsterdam amb la situacio
especifica dels mateixos a Catalunya, tot exemplificant-los amb alguna politica
concreta il-lustrativa.

2.1.1 La pobresa urbanaila segregacio

Els objectius generals marcats per la Unid6 Europea son reduir la pobresa i
millorar la inclusié de persones en situacio de pobresa o risc de pobresa en barris
vulnerables, fent especial atencio a la pobresa infantil, a partir de intervencions
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de regeneracio urbana integrada i la inclusié socioeconomica de les persones
que viuen en aquests barris. Aquest és un tema estructural que requereix
politiques continuades per tal de no aprofundir en les desigualtats i segregacio
espacial existents.

Estudis recents mostren que amb la sortida de la crisi no s’esta revertint la
desigualtat social i la pobresa a Catalunya, tot destacant la persisténcia de la
pobresa severa i 'augment de les privacions materials com a consequéencia de
la precarietat en el mercat de treball i el paper residual del sistema de proteccio
social (Navarro-Varas; Porcel i Cruz-Gomez, 2019). Un reflex a I'espai urba de
les desigualtats socials és el fenomen de la segregacio, és a dir, la tendéncia a
aplegar-se en un mateix espai individus i families amb caracteristiques socials.
En el cas catala, aquesta és una situacié estructural amb tendencia a
incrementar-se durant la crisi, amb un important protagonisme dels grups amb
majors ingressos, el que al seu torn implica una major polaritzacié dels grups
socials en el territori (Nel-lo, 2014).

El Pla de Barris de Barcelona és una iniciativa impulsada per I'Ajuntament
Barcelona que cerca reduir les desigualtats existents entre els diferents barris i
districtes que la formen. Els barris objecte d’actuacié son aquells que tenen una
taxa d’atur major, una renda familiar menor, una taxa d’embaras entre
adolescents elevada i un parc d’habitatges en mal estat; entre altres indicadors.
El programa aborda cinc ambits estratégics: projectes educatius, qualitat de la
salut, cultura i accié comunitaria, activitat economica i ecologia urbana. Cal
destacar també que totes les accions han de tenir sempre presents els principis
de la perspectiva de génere, la salut publica, I'equitat i la transicié energética i
mediambiental®. La principal diferéncia respecte a la Llei de Barris de la
Generalitat de Catalunya, a part de la seva cobertura restringida a la ciutat de
Barcelona, és el major émfasi en les accions socials, culturals, economiques i
mediambientals que no pas en les accions més de millora de I'entorn construit.

2.1.2 Habitatge

La Unié Europea vol assolir augmentar el nombre habitatges assequibles de
bona qualitat a partir d’'una millora de la regulacié estatal i de les politiques
d’habitatge. En comparacio dels paisos del nostre entorn, el cas catala i espanyol
destaca pel caracter residual de les politiques d’habitatge, fortament orientades
a facilitar la compra-venta, el que genera greus deficits d’accessibilitat i
d’habitabilitat, especialment pels joves i per les persones de baixos ingressos.

No entrarem en detall en aquesta questidé ja que hi ha una guia de bones
practiques que aborda especificament aquesta tematica. Aqui ens interessa
assenyalar, pero, les consequéncies de les accions de millora en I'espai public
en els processos de substitucié residencial o de gentrificacié. Es a dir, la
tendéncia a substituir poblacio resident d’'un barri per poblacié més benestant o

3 Ajuntament de Barcelona (2016). Pla de Barris de Barcelona. Disponible al segiient enllag:
http://pladebarris.barcelona/ca/objectius-del-pla-de-barris
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bé per poblacié temporal, tot augmentant I'exclusié residencial dels residents
tradicionals o permanents i generant canvis en el comerg. Si bé aquests canvis
es produeixen fonamentalment per les dinamiques del mercat immobiliari, també
és ben cert que determinades politiques publiques de millora i transformacio
poden afavorir aquest procés de substitucio social i comercial, especialment en
els centres urbans o en arees amb forta pressié turistica. La introduccio de
mesures preventives i compensatories en projectes de transformacio urbana
com l'augment d’habitatge social, nous plans d’'usos comercials, la restriccié de
determinades activitats, etc. €s una novetat important i posa de manifest I'estret
vincle entre la transformacio de I'espai public i el seu impacte en els comergos i
el preu de I'habitatge de I'entorn proper (Bravo, 2018; Redaelli, 2018).

2.1.3 Us sostenible del sol

L'objectiu que fixa el Pacte d’Amsterdam és garantir que els canvis en les arees
urbanes (creixement, disminucio i regeneracio) siguin respectuosos amb el medi
ambient, millorant la qualitat de vida. En aquest sentit, temes d’especial interés
sén l'urbanitzaci6 de baixa densitat, el desenvolupament d’antics terrenys
industrials i la renaturalitzacio de les arees urbanes.

En I'ambit catala assenyalem dues problematiques importants en I'actualitat no
resoltes. La primera es refereix als déficits urbanistics que perviuen en les
urbanitzacions de baixa densitat. Moltes urbanitzacions nascudes els seixanta i
setanta s’han anat estenent i s’han convertit de segona a primera residéncia, fent
més evidents els déficits de serveis i d’urbanitzacio. Actualment a Catalunya hi
ha comptabilitzades 1.433 urbanitzacions, que ocupen una superficie de
42.600ha amb un nombre potencial d’habitants de més de 800.000 (Barba,
2018). Malgrat I'aprovacié per part del Parlament de Catalunya de la Llei 3/2009
de regularitzacio i millora d’'urbanitzacions amb déficits urbanistics, aquesta mai
s’ha desenvolupat. Els espais urbans de baixa densitat sén els territoris amb més
marge de millora tenen per avancar cap a un desenvolupament més sostenible.

La segona problematica és la pressié que pateixen els espais oberts i els espais
agricoles en zones amb processos d’urbanitzacions intensos. Segons els mapes
de cobertes del CREAF, entre 1993 i 2015, a I'Area Metropolitana de Barcelona
s’han urbanitzat més de 1.000 hectarees de bosc i 2.600 hectarees de conreu.
Tal i com s’assenyala la Declaraci6 de Quito, els sistemes de planificacié
territorial supramunicipals sén claus per tal de garantir un Us sostenible del sol.
En el cas de I'Area Metropolitana, el principal instrument regulador és el Pla
Director Urbanistic Metropolita.

2.1.4 La qualitat de I'aire i la mobilitat

L'objectiu general marcat per la Uni0 Europea és avancar cap a sistemes i
politiques que garanteixin una bona qualitat de l'aire per a la salut humana, el
gue inclou aspectes legislatius i técnics vinculats a un ampli ventall de fonts
contaminants, com ara automobils, industries, activitats agricoles, etc. En termes
de mobilitat els objectius sén tenir una mobilitat urbana sostenible i eficient tot
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potenciant el transport public, la mobilitat suau o tova, l'accessibilitat i un
transport eficient amb una bona connectivitat interna (local) i externa (regional).

Com que ja existeix una guia de bones practiques especifica per les quiestions
de mobilitat, ens centrarem aqui en la qualitat de l'aire. La centralitat dels
Impactes en la salut de la contaminacié atmosférica en 'agenda social i mediatica
és sens dubte una novetat important en I'impuls de les noves politiques de
mobilitat. Les emissions d’oxid de nitrogen (NOx) i de particules en suspensio
menors de 10 micres (PM10) sbn el principal problema de contaminacio
atmosférica a les arees urbanes per I'is de combustibles fossils en mitjans de
transport (terrestre, mari i aeri) i en la industria. Aquestes emissions tenen
importants efectes en la salut humana i sén les causants de diferents malalties
respiratories. Segons el darrer informe de la qualitat de l'aire a Catalunya, dels
diferents contaminants analitzats, s’ha superat de forma reiterada els limits
recomanats de dioxid de nitrogen (NOx) que es donen en estacions urbanes i
suburbanes de la zona metropolitana, principalment en estacions de transit
(Generalitat de Catalunya, 2018).

Aquells projectes de millora urbana que disminueixen el transit avancen doncs
cap a aquest objectiu. En aquesta direccid han anat nombrosos processos de
peatonalitzacié dels centres urbans i reduccié de carrils de transit en vies
urbanes per a vehicles privats. Un pas recent en aquesta direccio ha estat el
Programa de les Superilles* de I'Ajuntament de Barcelona, consistent en
transformar participativament vies urbanes en espais publics peatonals,
recuperant llocs d’interaccio i prioritzant la mobilitat a peu o en vehicles no
motoritzats. Els objectius que es plantegen amb aquesta politica publica son
millorar I'habitabilitat de I'espai public, avangar vers una mobilitat més sostenible,
augmentar i millorar el verd urba i la biodiversitat i promoure la participacio i la
coresponsabilitat de la ciutadania.

2.1.5 Adaptacio al canvi climatic i transicio energética

Els principals objectius en aguest ambit sén anticipar els efectes adversos del
canvi climatic i prendre les mesures adequades per prevenir o minimitzar el dany
gue pugui ocasionar a les arees urbanes. Entre les sub-tematiques prioritaries,
el Pacte d’Amsterdam assenyala: les avaluacions de vulnerabilitat, la gestié del
risc (inclosa la dimensié social de les estratégies d'adaptacio al clima), la millora
I'eficiéncia energética i 'augment de la produccidé local d’energia renovable.

La Unio Europea va ratificar I'Acord de Paris establint tres objectius clau per a
'any 2030, que son: almenys una reduccio del 40% dels GEH respecte a I'any
1990, almenys un 30% de l'energia consumida ha de provenir de fonts
renovables i almenys un 30% de millora en eficiencia energética. Des del protocol
de Kioto i el desenvolupament de les Agendes 21, els governs locals han estat
al capdavant de les politiques per fer front el canvi climatic. Aquest compromis

4 Ajuntament de Barcelona (2015). Programa Superilles. Disponible al segiient enllag:
http://ajuntament.barcelona.cat/superilles/ca
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s’ha renovat després dels Acords de Paris amb nous plans locals o
supramunicipals, com el Pla Clima i Energia 2030 de I'Area Metropolitana de
Barcelona o el Pla Clima de Barcelona, aquest ultim ordenats amb els eixos
mitigacio, adaptacio/resiliencia, justicia climatica i impuls a l'accio ciutadana.
Aqui tant sols assenyalar algunes de les accions estan més relacionades amb
les actuacions tradicionals de millora urbana: fomentar la rehabilitacio
d’habitatges i edificis per millorar I'estalvi energétic; augmentar el verd en els
interiors d’illes o en les cobertes; fomentar la produccié solar en cobertes
d'edificis, infraestructures i en espais publics; reduir I'espai de circulacio i
aparcament en I'espai public pel transport motoritzat privat; fomentar la reduccid,
la reutilitzacio i el reciclatge dels residus, etc.

2.1.6 L’economia circular

L'objectiu de I'Agenda Europea és augmentar la reutilitzacio, reparacio,
renovacio i reciclatge de materials i productes existents per tal de promoure nous
creixements i oportunitats de treball. A banda dels objectius fixats per la lluita
contra el canvi climatic, la directiva 2008/98/CE ja determinava que el 50% dels
residus siguin destinats a reciclatge o a reutilitzacio. Aixi, entre les tematiques
prioritaries per la Unid Europea trobem la gestié i conversio de residus en
recursos i fomentar enfocaments innovadors per al subministrament d'energia.

Aixd suposa passar del model lineal d’utilitzaci6 de produccié de recursos
(produccié, consum i rebuig) a un model circular on els residus sén un nou recurs.
Pel que fa a les xarxes de distribucid, suposa passar d’'un model centralitzat com
I'actual a un model distribuit on primin les xarxes locals i d’autoconsum. A nivell
del territori metropolita, aguest model més distribuit ja ha comengat i actualment
existeixen 4 xarxes de climatitzacio i refrigeracié de districte (Xarxa llevant, 22@
i Forum; Xarxa de Ponent - port de Barcelona; Xarxa de Molins de Rei - la Granja;
Xarxa del Parc de I'Alba) que han estat possible, en part, pel desenvolupament
de nous plans urbanistics. Un element clau pel seu desenvolupament és doncs
adaptar la regulacié urbanistica i els plans parcials i directors per tal de facilitar
la implementaci6 de xarxes locals o descentralitzades. En el cas dels residus, el
nou Pla Director Metropolita continua I'objectiu del Programa Metropolita de
Gestio de Residus Municipals del 1997, tancant els abocadors i redistribuint els
residus en centres de tractament o ecoparcs. Un altre aspecte interessant en
aquest ambit és la internalitzacié en els propis nuclis urbans de les estructures
de tractament de residus, tal i com va succeir amb el cas amb I'Estacié
Depuradora d’Aigles Residuals del Besds que ha permés generar nou espai
public.

2.1.7 Transicio digital

L'objectiu marcat per '’'Agenda Urbana Europea és proporcionar millors serveis
publics als ciutadans i crear oportunitats de negoci i conté les seguients
tematiques prioritaries: recopilacio de dades (inclosa la propietat), millor Us de
dades obertes, gestié de dades (inclosa la capacitat dels ciutadans, les autoritats
urbanes i els problemes de privacitat), els serveis digitals (incloses les noves
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tecnologies) i lI'accessibilitat de les persones amb discapacitat i gent gran als
serveis publics digitals (d'acord amb els estandards internacionals WCAG 2.0).

En el cas de Catalunya, durant les ultimes dues decades els ajuntaments han
fet, en primer lloc, un gran pas cap a la seva modernitzaci6 implementant
'administracié electronica i, en segon lloc, avangant en questions de
transparéncia i govern obert després de I'aprovacio de la nova legislacié sobre
la matéria. En l'actualitat el 95% dels Ajuntaments ofereixen tramits on-line i
tenen un portal de transparéncia en la seva web. També s’han de destacar els
esforcos per minorar la fractura digital entre col-lectius i generacions. En
I'actualitat, perd, com a consequiéncia dels avengos tecnologics i I'aparicié de
'economia de dades, hi ha hagut un important canvi de paradigma amb la
irrupcié del concepte de I'smart city. Aixi, la instal-lacié de sensors i la gestio de
les dades que es generen de forma quotidiana a la ciutat hauria d'implicar millors
serveis publics, noves oportunitats per la participacié, una major eficiencia dels
recursos i noves oportunitats de negoci. La sobirania sobre les infraestructures,
la propietat del software, I'obertura i I'is de les dades i els limits de la privacitat
apareixen com a principals ambits de disputa en la ciutat digital.

Destaguen en aquest tema almenys dos elements en relacié a les actuacions de
millora urbana. En primer lloc, la incorporacio d’eines de participacio digitals en
els processos d’elaboracié de plans i projectes de millora urbana, per exemple a
través d’eines com “Decidim” que asseguren una potent tragabilitat i major
claredat en els processos, o bé la utilitzacié de mapes col-laboratius a través de
sistemes d’informacié geografica. En segon lloc, els processos de reforma
urbana poden ser una oportunitat per tal de incorporar nous sensors urbans
(lum, contaminacié, transit, moviment, etc.) que connectats en xarxa,
accessibles i amb dades obertes permetin avancar cap a la transicio digital en
'ambit urba. Un exemple innovador és el software “Sentilo” desenvolupat per
I’Ajuntament de Barcelona amb tecnologia de codi obert que permet recopilar
dades de sensors de mesura connectats a internet.

2.1.8 Inclusié de migrants i refugiats

L’objectiu de la Unio és el de gestionar la integracié dels migrants nouvinguts i
dels refugiats per promoure la seva inclusié basada en la voluntat i la capacitat
d’integraci6 de les comunitats locals, articulant temes com [I'habitatge, la
integracié cultural, la provisio de serveis publics, la inclusié social, I'educacié, el
mercat de treball, oportunitats per les segones i terceres generacions i mesures
que no fomentin la segregacié espacial.

A Catalunya, les sol-licituds d’asil tenen una tendéncia creixent, passant de les
200 persones al 2012 a 3.926 el 2017. Si analitzem les dades del Servei
d’Atencié als Immigrants, Emigrants i Refugiats de I’Ajuntament de Barcelona,
veiem la mateixa evolucio, si bé amb xifres absolutes lleugerament superiors:
s’han passat de 304 a 4.005 en els mateixos anys. Es a dir, que acaben essent
els municipis i les ciutats qui, almenys en un primer moment, han de fer front
aguestes demandes i de la situacio social dels refugiats i persones immigrades.
Pel que fa a la poblacio de nacionalitat estrangera, després dels anys de crisi
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econdomica caracteritzats per I'emigracié més que no la immigracio, a partir de
I'any 2017 la poblacié estrangera a Catalunya s’incrementa de nou amb 18.000
persones respecte I'any anterior.

Una de les consequéncies de I'arribada de persones amb situacio irregular i pocs
recursos és el de 'augment de la venda ambulant informal en I'espai public. Un
dels tipus de venda ambulant que més atencié mediatica ha generat ha estat la
de venda de productes d’imitacio i/o falsificats, més conegut com a “top manta”,
especialment present en aquelles ciutats amb una major afluencia de visitants.
Aquest és un bon exemple d’una problematica global amb clares manifestacions
locals davant la qual els governs locals tenen unes competencies molt limitades.
Aixi doncs, per tal d’abordar aquest tipus de problemes sén necessaries
respostes transversals des de lI'ambit legal, social, formatiu, ocupacional,
comercial i de seguretat amb un esfor¢ conjunt de les diferents administracions
publiques. Una resposta que sovint ha de liderar el propi govern local tal i com
va passar a amb la Taula de Ciutat per ’Abordatge de la Venda Irregular al Carrer
de Barcelona i el pla de xoc posterior (CESB, 2016).

2.1.9 Treball i formacié per a I'economia local

Els objectius generals son la prosperitat i la baixa taxa d'atur i entre les sub-
tematiques prioritaries trobem: a) atraure i mantenir empreses; b) crear noves
empreses; c¢) produir i consumir localment; d) donar suport a noves formes de
treballar; i (e) assegurar que la formacié i habilitat s’adequin a les necessitats
productives.

El desenvolupament economic i les politiques actives d’ocupacié no han estat
una competéncia propia dels governs locals en l'ordenament juridic vigent.
Tanmateix, des de a partir de la crisi dels anys 80 els municipis han anat assumint
aquestes materies com a propies, especialment en les ciutats grans i mitjanes,
amb concertacié6 amb els governs autonomics perdo sovint amb financament
europeu.

Hem fet mencié a la rellevancia d’aquest tipus de politiques en els barris
vulnerables i dins dels programes de regeneracio urbana integral com el Pla de
Barris. La principal novetat en aquest ambit en els ultims anys ha estat I'impuls
de I'economia social i solidaria per part dels governs locals. Un exemple d’aix0
és el projecte MARES Madrid®, liderat per I’Ajuntament de Madrid amb vuit socis
meés del sector de 'economia social i del tercer sector i cofinancat pel propi
Ajuntament i la Unié Europea dins el programa Urban Innovative Actions. Es
definit per part dels seus promotors com un “projecte de transformacio urbana a
través de I'economia social” i aprofita el bagatge, experiéncia i coneixement del
sector de I'economia social a la ciutat i de les noves iniciatives ciutadanes
sorgides arran de la crisi. Pretén desenvolupar cinc sectors (mobilitat,
alimentacio, reciclatge i energia) des de 'economia social en quatre districtes de
la ciutat. En cada un dels quatre districtes es va a comptar amb un espai dedicat

5 Veure https://maresmadrid.es/mares/
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al projecte, denominat MAR, que serveix de laboratori per fer créixer noves
iniciatives productives. Es tracta d'edificis i espais publics que estaven en desus.
Una altra eina per tal d’afavorir el sector de 'economia social i solidaria per part
dels ajuntaments ha estat el desenvolupament de contractacié publica
responsable i innovadora, un tema que la Unié Europea també marca com a
prioritaria dins I'estratégia urbana perd que alhora també limita en les seves
directrius.

2.1.10 Participacio i gestio ciutadana

Malgrat que I'’Agenda Urbana Europea no la considera especificament com un
tema prioritari, si que en fa mencié com un tema transversal que hauran de tenir
en compte els partenariats constituits despés del Pacte d’Amsterdam. La
Declaracio de Quito, també en fa una condici6 sine qua non per tal d’avancgar en
el desenvolupament urba sostenible.

El desplegament de processos de consulta i de participacié en temes urbanistics
ha arribat més tard que en d’altres ambits de politica publica, perd en 'actualitat
es fa dificil pensar en I'elaboracio d’'un pla o d’'una actuacio urbanistica sense el
respectiu procés participatiu. L’obligacié dels poders publics de promoure la
participacio en I'elaboracid, la prestacié i 'avaluacio de les politiques publiques
reconegut en I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, es concreta, en el camp de
'urbanisme, en la garantia dels drets d’informacio i participacié que reconeix la
Llei d’'urbanisme.

Tanmateix, en els Ultims anys ha anat prenent forca aquelles iniciatives
ciutadanes que van més enlla dels processos de informacio i consulta en
I'elaboracio de politiques publiques, i prenen protagonisme en la implementacio
i la gesti6 de les mateixes. Aixi, en el camp de la millora urbana, arran de la crisi
han proliferat aquells col-lectius que gestionen espais abandonats o en desus,
com és el cas dels horts urbans autogestionats en molta municipis. Poc a poc,
aquestes iniciatives han estat incorporades i fomentades també per part dels
governs locals pels seus efectes positius en l'activacio dels espais, en la
generacio de relacions de sociabilitat i xarxes de suport mutu. Un exemple recent
és el Programa de Patrimoni Ciutada d’us i gestié comunitaries de I'’Ajuntament
de Barcelona. Inspirat en experiencies com la recuperacido de Can Batllg, la
gestié comunitaria de I'’Ateneu de Nou Barris o el programa de BUITS (Buits
Urbans amb Implicacié Territorial i Social), t¢ com a objectiu “donar suport,
impulsar i consolidar I'Us i la gestio comunitaria de béns publics municipals a
través de la construccié d’un marc institucional i normatiu que permeti reconéixer
i promoure experiéncies ciutadanes d'us comunitari d’alld public’. A nivell
operatiu destaquen dos instruments en el marc d’aquesta politica: I'elaboracié
d’'un cens d'immobles i solars de propietat municipal actualment en desus public
i la introduccié d’un “balang comunitari” per tal d’avaluar-ne la gestio a partir de
criteris d’arrelament al territori, el seu impacte i retorn social, la democracia i
participacio en la presa de decisions i la cura de les persones, processos i entorn;
criteris forga allunyats dels indicadors més tradicionals basats en I'eficiéncia.
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2.1.11 Igualtat de génere i apoderament femeni

La inclusié de la perspectiva de génere als processos d’elaboracio de politiques
publiques ha estat un dels processos més importants en les Ultimes decades. Ha
tingut dos principals formes d’entrar a I'agenda politica: com a ambit tematic propi
i com a eix transversal, incidint en tots els ambits alhora. Malgrat que 'Agenda
Urbana Europea especificament no tracta el genere com a un tema prioritari, si
que en fa mencié com un tema transversal que hauran de tenir en compte els
partenariats.

2.1.12 Canvi demografic i envelliment

Finalment, un dels temes transversals que també assenyala I'agenda urbana
europea com a prioritat €s el canvi demografic i, en particular, els processos
d’envelliment que encaren les societats madures europees. Adrecem al lector a
la guia especifica per tal d’aprofundir-hi.

2.2 Criteris d’innovacio

En primer lloc, s’assenyala com a criteri d’'innovacio I’'us focalitzat i simultani
de multiples politiques per tal de fer més efectiva la millora urbana. Els
projectes Urban primer i La Llei de barris després van marcar un clar precedent
en aquest aspecte: la importancia de sobreposar de forma simultania i
coordinada en una mateixa area vulnerable diferents politiques en I'ambit de
'ocupacio, la salut, la convivencia, I'educacié o la cultura, a més de les
urbanistiques. Si entenem I'habitat urba com una simbiosi entre els seus
aspectes fisics i construits amb aquells socials i culturals, qualsevol intervencio
de millora urbana haura d’abonar de forma simultania els multiples terrenys.

Cada territori €s especific, amb les seves particularitats i problematiques
concretes, i per aix0 €s tant rellevant tenir una diagnosi el més completa i
acurada possible abans de qualsevol intervencio, és a dir, un coneixement
profund de la problematica o de les problematiques que volem tractar. No podem
oblidar que les politiques de millora urbana han de tractar d’adregar, com totes
les politiques, una situacioé considerada com a no desitjada. Tenir clar quin és o
quins sbn els principals problemes de l'area urbana i les seves derivades,
comptant amb el coneixement dels seus propis habitants, ens ajudara a
seleccionar la millor combinacié d’intervencions que disminueixin o reverteixin
les causes de les problematiques. Un aspecte particular de la intervencié en
I'entorn construit és la seva permanéncia al llarg del temps (pensem per exemple
en la vida d’'un equipament o d’'un espai public), pel que les actuacions en aquest
ambit haurien de donar solucio no tant sols a les problematiques més urgents de
I'area en questio sin6 també avancar-se en la mesura del possible als reptes de
futur.

No obstant, les arees urbanes, especialment les més vulnerables, es defineixen
per la concentraci6 de diferents problematiques, que, a més, estan
interrelacionades les unes amb les altres. A vegades no esta clara quina és la

causa principal, hi ha diferents visions sobre les causes de fons, es dificil
22



Criteris per a I'avaluacié de les Bones Practiques en millora urbana

imaginar solucions estandarditzades o definitives, mdultiples departaments i
administracions estan implicats en les solucions i aquestes acostumen a tenir
efectes no desitjats pel desplacament dels problemes cap a altres arees urbanes.
Es a dir, s'assemblen molt amb el que s’han anomenat wicked problems (Rittel i
Melvin, 1974).

En aquests casos, es fa dificil que un enfocament de politica publica lineal i
técnico-racional on s’identifiquin en claredat els problemes i les solucions
efectives. En aquests casos, sol ser més adequat iniciar un procés creatiu i
col.laboratiu on es vagin succeint, més que solucions definitives, intervencions
que puguin millorar algun aspecte de I'area urbana en questio, essent més oberts
a I'experimentacié i a la incertesa. El Design Thinking s’ha suggerit com una
aproximacio adequada per tal d’abordar aquest tipus de problemes (Buchanan,
R., 1992) i consisteix en una metodologia col-laborativa de treball que, a partir
d’entendre les necessitats i el context social i cultural de les persones, promoure
prototipatges inicials de solucions innovadores a baix cost per la seva
experimentacio i la seva posterior redefincid. Aixo es pot traduir a la practica en
intervencions a baix cost per recuperar espai public en desus o bé en
experiéncies pilot en una escala de veins per tal de redissenyar serveis socials
des d’'una vessant més comunitaria. Amb tot I'anterior es suggereix que la
innovacio és saber escollir la millor metodologia segons la situacié i la
problematica, inclis podent hibridar les diferents aproximacions en un
mateix programa d’intervencio segons la concrecié de les problematiques
i la claredat dels procediments per resoldre-les.

En segon lloc, en relacié als instruments, es destaca la necessitat de treure tot
el potencial als diferents instruments urbanistics existents. La falta de
recursos i capacitat tecnica dels ajuntaments ha limitat el potencial del seu Us en
alguns d’ells. Tot i que no es pot fer una lectura estrictament lineal, podem dir
gue en un primer moment es va fer un Us intensiu dels projectes puntuals de
remodelacio o urbanitzacié urbana, el principal objecte dels quals va ser la millora
de I'espai public i la reordenacio dels seus usos. Aquestes millores puntuals van
ser progressivament emmarcades en Plans de Reforma Interior a mesura que
s’anaven actualitzant els diferents Plans d’Ordenacié Urbana Municipal (POUM)
i s’anava desenvolupant la normativa urbanistica autondmica.

Tant els Plans de Reforma Interior (PERI) com les Arees Rehabilitacio Integrada
(ARI) acostumaven a tenir un ambit i una complexitat major, incorporant-hi la
rehabilitacié d’edificis, una reordenacio dels sistemes conforme al pla general i
la millora dels equipaments comunitaris, entre d’altres. Amb el canvi de legislacio
urbanistica, els Plans de Reforma Interior van ser substituits pels Plans de Millora
Urbana (PMU) com a instruments de planejament derivat del POUM amb
I'objectiu d’intervenir en un ampli espectre de questions en sol urba. Els PMU
poden programar actuacions aillades o bé integrals, tot i que en la practica
'escala ha passat a ser més petita que en els PERI. Per la seva flexibilitat, un
altre instrument de planejament derivat que ha anat guanyant rellevancia en les
actuacions de millora urbana son els Plans Especials Urbanistics (PEU), tot i que
segons la legislacié urbanistica tenen un caracter més sectorial.
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Els Plans Especials Urbanistics, per exemple, han estat els instruments utilitzats
per regular de forma més acurada els usos com les activitats comercials,
hoteleres o les activitats en la via publica sense haver de modificar la qualificacio
del sol establerta en el planejament general. Posen de relleu la necessitat
d’intervenir en teixits urbans complexos i canviants per tal d’afavorir o limitar
determinats usos: la millora urbana no passa només per arranjar carres, places
i edificis sin6 també per facilitar la convivéncia d’'usos, dificultar processos de
gentrificaci6 o promoure espais urbans més vitals i diversos i menys
monofuncionals, entre d’altres. Amb tot aixd es suggereix que tant la legislacio
urbanistica, com la relacionada amb I'habitatge, ofereix un gran potencial que,
amb les apropiades capacitats tecniques i el precis assessorament legal, els
ajuntaments poden utilitzar per fer més efectives i acurades les seves
intervencions de millora urbana.

En tercer lloc, el finangcament és una questio essencial en les intervencions de
millora urbana. Per exemple, sovint es fa dificil que els recursos del propis
municipis siguin suficients per fer possible les actuacions de rehabilitaci6 i
regeneracié urbana d’'una certa escala i complexitat. Aixi, aquestes han estat
possibles quan hi ha hagut finangcament per part de I'Estat a través dels plans
estatals d’Habitatge; de la Generalitat de Catalunya amb els fons per finangar
actuacions de rehabilitacio i projectes integrals de millora de barris, o bé de la
Comissio Europea amb el finangament de les iniciatives URBAN o de les EDUSI.
La Llei 8/2013 de rehabilitacid, regeneracio i renovacié urbanes, text refés en
I'actual Llei estatal del Sol i Rehabilitacio Urbana aprovada pel Real Decret
7/2015, considera que la rehabilitacio i regeneracio urbana han de ser sectors
claus en el marc de la recuperacio economica, la millora de I'eficiéncia energética
i la lluita contra el canvi climatic fent especial emfasi en el foment de la
rehabilitacié d’habitatges buits i en desus. La Llei simplifica alguns procediments
administratius i facilita 'establiment de convenis de col-laboracié per fomentar la
iniciativa privada i les cooperatives d’habitatge en I'ambit de la rehabilitacio
urbana.

Tanmateix, els recursos destinats a aquests objectius a través dels Plans
Estatals d’Habitatge continuen essent escassos. Per la seva banda, la Llei
18/2007 pel dret a I'habitatge també fa mencié al deure de conservacio i
rehabilitacié dels immobles, tant dels seus propietaris com per part dels poders
publics, que han d’adoptar mesures de foment de la conservacié i rehabilitacio.
Segons l'article 35, el Govern de la Generalitat ha d’incloure subvencions
directes, avantatges fiscals o actuacions convingudes amb propietaris i llogaters,
entre altres programes o mesures especifiques per a fomentar la rehabilitacio del
parc d’habitatges en els respectius plans d’habitatges. En [lactualitat, el
financament per les ajudes a la rehabilitacié urbana continua sent escas, quan
no inexistent, malgrat la millora de la situacié economica i el reconeixement legal
de la seva importancia social, ambiental i economica i el deure dels poders
publics a contribuir-hi.
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En aquest sentit, els governs locals juguen un paper clau en la reivindicacié de
millores pel financament de les operacions de renovacio, rehabilitacio i
regeneracioé urbana per part de la Generalitat, de I'Estat i la Comissié Europea.
En segon lloc, aixo fa que els governs locals hagin de ser molt actius en la
cerca i combinacio de diferents vies de finangcament, tant publiques com
privades. Entre aquests primeres, cada vegada adquireixen més centralitat
les ajudes europees, ja siguin els fons per les Estrategies de Desenvolupament
Sostenible i Integrat 0 bé noves convocatories entre les que destaquen les
Accions Innovadores Europees.

Finalment, en aquest marc d’austeritat prenen cada cop més importanciatotes
aguelles mesures i accions preventives per fer front a la degradacio de
I’habitat urba i als processos de segregacié urbana, entre les quals podem
destacar el seguiment i control dels pisos buits, el seguiment de I'estat de
conservacié dels edificis i les ajudes per a la rehabilitacio i a l'eficiéncia
energetica condicionades al manteniment dels preus de lloguer, I'equilibri entre
els diferents usos en I'espai urba (per exemple a través de Plans Especials) o el
foment de I'’heterogeneitat social a través de 'augment de I'habitatge social i seva
distribuci6 en les diferents arees urbanes.

Finalment, a partir dels estudis, informes i recomanacions internacionals sobre
innovacio publica i innovacio social (Unié Europea, 2018; NNUU, 2017; Anton-
Alonso et. Al.,, 2017; Subirats, 2015; Brugué, Boada i Blanco, 2013), a
continuacio llistem aquells criteris relacionats amb el disseny de la practica de
millora urbana que poden servir per valorar la seva qualitat.

Taula 3. Criteris per I'avaluacio del disseny de les practiques de millora urbana
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Criteri

Definicié

Fonamentaci6

Que parteix d’'una diagnosi de les necessitats/problematiques,
tenint en compte els actors implicats

Expertesa

Es basa en els avancgos en el coneixement de I'area especifica o
en els aprenentatges d’altres experiéncies punteres
internacionals

Nova orientaci6 o
forma de fer

Que redissenya una tematica o incorpora una metodologia de
forma creativa, original o innovadora

Novetat La practica no ha estat implementada préviament en I'ambit de
referéncia (ex. Catalunya)
Participacio Que implica els actors socials rellevants en el disseny,

implementacié i/o avaluacié de la intervencio a partir d’eines de
informacio, deliberacié, concertacié i gestié del conflicte

Avaluabilitat

Es delimiten els resultats esperats de forma clara, concisa i
mesurable; es basa en una teoria causal contrastable i
s'estableixen préviament una série d’indicadors de resultat i
d’'impacte que permeten avaluar I'experiéncia a posteriori

Innovacié digital

Que ofereix una eina tecnologica de codi obert en la que han
participat una base amplia d’actors en la seva elaboracié. La
innovacio tecnologica també propicia canvis a mig termini dels
models vigents de produccid, financers o comercials

Transversalitat (en la
satisfaccio de
necessitats)

Que no només actua en un ambit concret, siné que afecta de
forma multisectorial

Transferibilitat (social i
territorialment)

Que pot ser imitada i adaptar-se a un context (tant social com
territorial) similar. En 'avaluacié es recullen els aprenentatges
del procés (encerts i errors)

Cooperacio-
intermunicipal

Que quan és necessari articula mecanismes de cooperacio entre
diferents municipis, ja sigui en la diagnosi, en la implementacio o
en l'avaluacié

Governanga
multinivell

Que en funcié dels objectius involucra actors i els seus recursos
de diferents esferes territorials i de govern que es complementen
entre ells

Coherénciai connexi6
amb les agendes
internacionals

Es coherent amb directrius i plans supramunicipals i connecta
amb aspectes rellevants inclosos amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible, la Nova Agenda Urbana o els
Acords de Paris.
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3 Resum Executiu

Tant les problematiques com les formes d’intervenir en 'ambit urba han anat
canviant al llarg del temps, malgrat la permanéncia d’algunes elles. La
segregacié urbana per motius economics, la concentracio de la pobresa, la
despoblacio i la falta de conservacio dels immobles en els centres historics i els
déficits d’equipaments i de connectivitat de les periferies urbanes, van marcar
'agenda de les politiques de millora urbana durant els anys 80. Els projectes
d’intervencié dels municipis van anar guanyant complexitat a mesura que els
instruments del planejament urbanistic s’adequaven a les problematiques
existents i augmentava la capacitat d’intervencio dels poders publics.

El creixement urba a partir dels anys 90 i 2000 al llarg de la costa, al voltant dels
principals nodes urbans i en el conjunt de la regié metropolitana, va posar de
manifest noves problematiques, quan encara no s’havien acabat de resoldre els
deficits anteriors. Les mancances urbanistiques i en equipaments de les
urbanitzacions de baixa densitat construides inicialment com a espais per a
segones residéncies, és una de les importants, unida a la pérdua d’espais
naturals i agricoles per la forta artificialitzacié del territori. EI desplegament del
planejament territorial amb I'objectiu d’ordenar millor el creixement i superar el
localisme del plans d’ordenacié urbana municipal va arribar en una fase ja
madura del cicle d’expansié immobiliaria, perd va dotar a la Generalitat de noves
eines per intervenir també en el planejament urbanistic a través dels Plans
Directors, ja sigui per limitar el creixement urba o fomentar-lo.

Les pautes d’assentament residencial de la nova immigracié vinculada a la fase
de creixement economic-immobiliari van reproduir la segregacié residencial
anterior de les decades anteriors. Una part important d’aquesta nova poblacié es
va concentrar en aquells espais urbans que ja acumulaven déficits, mentre que
emergien noves problematiques (com per exemple I'aluminosi) o necessitats
derivades de I'envelliment de la poblacié (com per exemple I'accessibilitat). A
Catalunya, a mitjans dels 2000, s'impulsen noves politiques de regeneracié de
barris que representen un canvi conceptual important: de les politigues de
rehabilitacié urbana (centrades sobretot en I'espai public i els elements comuns
dels edificis) a les politiques de millora integral de barris, incidint de forma més
clara en els aspectes socials. Amb l'aprovacio de la Llei pel dret a I'habitatge
'any 2007 s’intenta donar resposta a una situacié aparentment paradoxal: quan
meés habitatge es construia, majors eren les dificultats per accedir-hi. La crisi
hipotecaria posterior va posar de manifest la centralitat de la questio de
I'habitatge en qualsevol intervencié urbana.

Donat I'esgotament del cicle immobiliari amb la crisi economica i financera es
busquen alternatives per la reconversié del sector de la construccio. Agquestes,
en part, es vehiculen a través de la millora de la ciutat construida, tal com
intencionadament apunta la Llei estatal 8/2013 de rehabilitacio, regeneracio i
renovacio urbanes. Malgrat tot, les noves directrius es desenvolupen en un
context de canvis politics i d’austeritat en la despesa publica que fan que es
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deixin de financar tant els projectes integrals de la Llei de Barris o les actuacions
vinculades al dret a I'habitatge. Mentre timidament es van recuperant les ajudes
estatals a la rehabilitacio i renovacio urbana, el financament europeu passa a ser
la principal font de recursos per les actuacions de regeneracié urbana meés
integrals, alhora que va adquirint més protagonisme aquelles iniciatives
ciutadanes de re apropiacio de la ciutat i lluita contra els desnonaments,
desbordant els mecanismes establerts de participacié en I'urbanisme.

Respecte a les tendencies actuals, podem dir que en aquestes ultimes décades
s’ha anat produint una globalitzacié de les agendes urbanes. Per un costat, els
organismes internacionals i supraestatals marquen d’'una forma més intensa les
agendes locals i, per l'altre, els governs locals, a través de la seva activitat
internacional, les seves xarxes i associacions, tenen una influéncia creixent en
la configuracid d’aquestes agendes. Aix0 es pot observar en el procés
d’elaboracio de la Nova Agenda Urbana (NAU) o en el desplegament dels
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) per part de les Nacions
Unides. En la triada inclusié social, prosperitat economica i sostenibilitat
ambiental, aquest ultim, en el marc dels Acords de Paris i la lluita contra el canvi
climatic, adquireix cada vegada un rol més protagonista pel desenvolupament de
qualsevol politica urbana. Es consolida el concepte de Desenvolupament Urba
Sostenible com a concepte marc clau. Tanmateix, cada pais adapta les
recomanacions globals a través d’estratégies nacionals propies, com és el cas
de '’Agenda Urbana espanyola i 'Agenda Urbana Catalana, de les quals encara
és dificil valorar-ne el seu impacte real.

A nivell europeu, 'Agenda Urbana Europea va ser aprovada el 2015 amb el
Pacte d’Amsterdam i és anterior a la NAU, tot i que en el seu articulat ja preveia
incorporar les recomanacions de les agendes internacionals que estaven en
curs. La incorporacio de la dimensi6 urbana a les politiques europees ha estat
un procés progressiu des de la Carta de Leipzig (2007), seguida per la Declaracio
de Marsella (2008), la Declaraci6 de Toledo (2010) i la Declaracio de Riga (2015).
Amb el Pacte d’Amsterdam s’estableix una agenda de temes prioritaris i un
procés de concertacid que ha de conduir cap a una millor regulacié, un millor
financament i una millor coneixement de la realitat urbana de la Unié. Els temes
prioritaris es poden diferenciar entre aquells temes especifics i d’altres més
transversals, malgrat ser una diferenciacio difusa.

Temes especifics Temes transversals
Pobresa urbana i segregacio N
- C \ —
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. . ) Y— N —_
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Adaptacio al canvi climatic i transicié energética
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Criteris per a I'avaluacié de les Bones Practiques en millora urbana

Economia circular

Transicid digital

Inclusié dels migrants i refugiats

Treball i formacid per I'economia local

Font: Elaboracio propia a partir de I’Acord d’Amsterdam

El Pacte d’Amsterdam ens déna una guia de temes prioritaris que
necessariament s’han de contextualitzar per a cada area urbana, tal i com es fa
en el present document. Es una agenda de politiques urbanes que sobrepassa
aguells objectius vinculats a millora urbanistica, pero també aquells més
relacionats amb les politiques de regeneracié urbana integral focalitzada en
arees vulnerables. Per tant, ens trobem amb una creixent dificultat conceptual
per definir d’'una forma precisa les “politiques de millora urbana” que
tradicionalment s’havien vinculat a la disciplina urbanistica, a la rehabilitacié o a
la regeneracio urbana integral d’arees especifiques. La nova I'agenda urbana
requereix una governanga multinivell reforgcada, millorar 'autonomia dels governs
locals, innovar en els mecanismes de participacié i atendre seriosament a la
interseccionalitat de les actuacions en relacid als seus impactes socials,
economics i ambientals.

A més d’assenyalar els temes rellevants, es fan tres reflexions més de fons sobre
la innovacié en aquest tipus de politiques en relacié al policy-making, els
instruments i el finangament de les actuacions. Pel que fa el procés d’elaboracid
de politiques, es reflexiona sobre els limits dels enfocaments més racional-
tecnocratics com a resposta a problemes complexos i la necessitat de combinar
enfocaments hibrids i flexibles adaptats al context. En relacié als instruments,
malgrat la constatacio de que les politiques de millora urbana han d’anar més
enlla de les actuacions urbanistiques, en els instruments urbanistics (per
exemple en els plans especials) encara rau un enorme potencial d’intervencié a
explotar per part dels governs locals per abordar noves problematiques, com per
exemple la regulacié dels habitatges turistics o la concentracié de determinades
activitats.

Finalment, pel que fa al financament, se situa un triple repte: un paper meés actiu
dels governs locals per assegurar la disponibilitat de fons per part d’altres
administracions (autonomica, estatal i europea) ja contemplades en el marc
legislatiu; la necessitat de diversificar les fonts de finangament en actuacions de
millora urbana complexes i, sobretot, la importancia de desenvolupar i innovar
en politiques preventives per evitar nous processos de degradacié de I'habitat
urba o de segregacié urbana, entre les quals destaquem el control dels pisos
buits, el seguiment i control de I'estat de conservacio dels edificis, les ajudes a la
rehabilitaci6 condicionades al manteniment dels preus dels lloguers, el
manteniment d’un cert I'equilibri entre diferents usos en I'espai urba o el foment
de I'heterogeneitat social a través de l'augment de I'habitatge social i seva
distribucio entre les diferents arees urbanes. Finalment, es llisten una serie de
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criteris relacionats amb el disseny d’'una politica urbana com soén la seva
fonamentacio, la participacio, la transversalitat, la innovacioé digital, 'avaluabilitat,
la governanca multinivell, la transferibilitat, la connexi6 amb les agendes
internacionals, etc. per tal d’avaluar-ne la seva qualitat.
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