LA CARTA EUROPEA DEL ENOTURISMO.
PRINCIPIOS GENERALES

|. LAS BASES DEL ENOTURISMO

1. Por enoturismo se entiende el desarrollo dex¢tisidades turisticas y de ocio y tiempo

libre dedicadas al descubrimiento y disfrute caltyr enolégico de la vifia, el vino y su

territorio.

2. Los territorios vitivinicolas deben compromegeysdar prioridad absoluta a los principios

del desarrollo sostenible.

2.1. Los territorios vitivinicolas deben jugar wi determinante en la conservacion,
gestion y valorizacidon de los bienes territorialgsasumir en las experiencias
concretas el valor de modelo, tanto en sus obgto@mo en la metodologia de
aplicacion, asi como asumir su responsabilidacaenelacion entre el territorio y su

explotacion.

2.2. Los recursos territoriales y vitivinicolas debser tutelados, preservados y
cuidadosamente gestionados, con el fin que puestan ®empre disponibles para su

utilizacion individual y econdmica por parte detiterio.

2.3. La utilizacion de los recursos territorialgspgrticularmente, vitivinicolas, no
debe perjudicar la supervivencia de otras espeai@males o0 vegetales del

ecosistema.

2.4. Los territorios Vvitivinicolas deben ser tutkla de una forma eficaz y

salvaguardados de su vulnerabilidad, consecueerti@edarrollo no sostenible.

2.5. Las zonas vitivinicolas pueden constituirseeatidades de referencia para el
desarrollo de un territorio. Los modelos de gesti@efinidos sobre bases
rigurosamente cientificas, deben garantizar lae@wasion de los ecosistemas en su

integridad y complejidad biolégica.

3. Las zonas vitivinicolas, para conseguir estgstiobbs, deben promover una cooperacion

eficaz entre ellas y no limitarla nicamente algoderritorio de su ambito de actuacion.

4. Las zonas vitivinicolas han de desarrollar unde&terminante en la difusion de una

auténtica “cultura del vino”, que tenga como coosecia la necesidad de una gestion

integral, correcta y esmerada, para su explota@gional, tanto en términos ecoldgicos

como sociales.
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. COMPROMISOS DE LA CARTA EUROPEA DEL ENOTURISMO

Los firmantes acuerdan participar en el desarrddboun enoturismo bajo los siguientes

CoOMpromisos:

1. PROMOVER UN ENOTURISMO CONFORME A LOS PRINCIPIOS DE L

DESARROLLO SOSTENIBLE

La Carta Europea del Enoturismo manifiesta la valdile los agentes implicados y de los
profesionales turisticos y vitivinicolas, de faw@eun enoturismo en conformidad con los

principios del desarrollo sostenible.

La Carta Europea del Enoturismo compromete a tosafites, a establecer una estrategia
en el ambito local a favor de un “desarrollo enigtico sostenible”, definida como “una

forma de desarrollo, planificacion u actividad emtsttica que respete y preserve durante
un largo periodo los recursos naturales, cultunalesciales y que también contribuya de
manera ecuanime Yy positiva al desarrollo econémida total realizacion de las personas

gue viven, trabajan o residen en los territorios.

El desarrollo de un enoturismo disefiado de esteeragmecesita una reflexion global,
concertada, asi como de un refuerzo de todastlEmdationes positivas entre la actividad
enoturistica (sectores vitivinicola y turistico) los otros sectores econdmicos de un

territorio.

.AYUDAR A LOS TERRITORIOS Y A LOS SOCIOS A DEFINIR U N
PROGRAMA PROPIO DE DESARROLLO TURISTICO

La adhesion a la Carta debe llevar a la definiciéruna estrategia comun plurianual del
desarrollo enoturistico, asi como de un programadiwidades a favor y mediante el

territorio y las empresas y/o entidades adheridas.
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3. SELECCIONAR UNA VISION ESTRATEGICA COMUN

La adhesion a la Carta debe llevar a la definiciéruna estrategia comun plurianual del
desarrollo enoturistico, asi como de un programadiridades a favor y mediante el
territorio y las empresas y/o entidades adherigaga ello, las zonas vitivinicolas han de
promover el intercambio de las informaciones emiidos de datos, conocimiento,

modelos de gestion, tecnologia y modelos de agalisi

El Sistema Enoturistico esta compuesto por elaige conjunto de subsistemas:
e Territorio
e Turismo

e Cultura Vitivinicola

Adherirse a la Carta Europea del Enoturismo impléalizar un diagndstico, consultar e
implicar a los socios, establecer objetivos egfiatés comunes, asignar los medios

necesarios, realizar un programa de acciones yavias resultados.

Para ello, se propone agrupar a los tres subsistantas citados, afos grandes areas

operativas para las cuales se propone aceptar un conjupéciéiso de compromisos:

l. Para el territorio o todas aquellas entidades, tamt de caracter local, regional o
nacional que tengan competencias en la planificacidy gestion de un territorio.
Su compromiso debera traducirse en la realizaciénud diagnoéstico de las
necesidades del territorio (amenazas y oportungjaglaborado y aceptado por los
socios. Este acercamiento tiene el fin de defiairotientacién enoturistica mas

adecuada para el territorio en su conjunto.

Il. Para la empresa vitivinicola y/o todas las empresaque realicen servicios
turisticos: EI compromiso debera traducirse en el diagnostitwesla actividad, en
el sentido de qué ésta debe adecuar su propiaaafert las expectativas de los
clientes y poner en marcha las medidas para laizatdon del patrimonio local, asi
como tener en cuenta el ambiente y el desarrolktesidble en la gestion de la

empresa.
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4. LA VOLUNTAD DE DESARROLLAR LA COOPERACION

Adherirse a la Carta significa adoptar un métoddraleajo fundado en el principio de la
cooperacion, que se expresa en todas las fasesfidieidn y actuacion del programa de
desarrollo enoturistico sostenible. Esto debe tiaskl en una actividad y en una

cooperacion intensa y leal entre los agentes gstgogan el territorio.

Esta Carta Europea del Enoturismo debera consttein el instrumento para activar esta
cooperacion. Debera permitir organizar el repagdasd responsabilidades, en tanto en
cuanto define el compromiso individual y colecto® todos los agentes implicados, tanto

publicos como privados.

— Agentes del territorio: La estrategia propuesta en una zona enoturisital
marco de esta Carta, deberd ser necesariamentaeddefi realizada junto con los
representantes de los sectores vitivinicola ytiadsde otros sectores econdémicos y
de los habitantes (residentes) de la zona conceeniasi como con las autoridades.
Esta estrategia debera completarse mediante lesdsufirmados con los asociados

locales, en el marco de un programa de desarnadtugstico sostenible.

— Empresas vitivinicolas y turisticas situadas en elterritorio: Deberan
comprometerse en la reflexion y en la aplicacionlage principios del desarrollo

enoturistico sostenible, en asociacion con eltéeioi enoturistico.
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GESTORES DEL TERRITORIO
|. CONSIDERACIONES PREVIAS

El gestor de un territorio enoturistico, con la adlesién a esta Carta Europea del
Enoturismo, escogen promover un desarrollo turistic compatible con los principios del
desarrollo sostenible. Se compromete a privilegiata coherencia de las acciones

realizadas en su territorio y a operar en la opticalel largo plazo.

OBJETIVOS PARA UN TERRITORIO ENOTURISTICO

» Diferenciarse como territorio, especialmente erenf@te turismo.

e Trazar, en materia de turismo, objetivos mas armis.

» Implicar en su politica, en mayor medida, a todssagentes del turismo.

 Influenciar el desarrollo del turismo en su terio

» Fortalecer las actividades de sensibilizacion devisitantes.

» Favorecer en el territorio un desarrollo socioecoicd que respete el medioambiente.

» Desarrollar productos turisticos originales, dedea y altamente competitivos, tanto
en los mercados nacionales como internacionales.

» Dotarse de un conjunto de instrumentos para evidaguoliticas turisticas.
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II. LOS COMPROMISOS

|. Aceptar y respetar los principios del desarrollo sstenible enunciados con la

presente Carta Europea del Enoturismo, adecuandolad contexto local.

Il. Definir una estrategia a medio plazo (3 afios) a fav de un desarrollo enoturistico en

el propio territorio.

La estrategia debera fijar los objetivos a consegiuimateria de:

» Defensa y valoracion de la Cultura del Vino.

» Desarrollo econémico y social.

* Proteccion y mejora de la calidad de vida de |dsthates.

» Control de la afluencia y de la tipologia de tassy mejora contintia de la calidad
de la oferta turistica.

[1l. Promover un desarrollo enoturistico sostenible deatidad

Los Gestores del Territorio promoveran un desarrefioturistico sostenible basado en
los criterios de la calidad. Para ello, los gestatel territorio asumen en su totalidad los

principios y contenido definidos en el “Vademécuhe’las Rutas del Vino Europeas.

IV. Articular esta estrategia en un programa de actuadn anual cuyos objetivos

deberan ser:

1. CREAR UNA OFERTA TURISTICA ESPECIFICA. EI territorio enoturistico
promovera la creacion de productos y de actividadésticas que favoreceran el
descubrimiento y la interpretacion de la Culturb\dao, en su mas amplia acepcion.
Estos productos de calidad, auténticos, podraidsetificados como prestaciones de

servicios por parte de los posibles clientes.

2. MEJORAR LA OFERTA TURISTICA. Las entidades gestoras de un territorio
enoturistico, para satisfacer las expectativasodeclientes, debera desarrollar, junto
con los socios, un programa de mejora de la caldadinua de la oferta turistica, a

través de:

* El conocimiento de los cliented.os productos y las actividades turisticas deberan
ser concebidos para mercados bien determinadosfyneidn de los objetivos de

enoturismo.
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e Gestion integral y continua de la CalidadSe velara por la gestion de la calidad
en todos los campos: las estructuras de recepo®requipos y las instalaciones
turisticas, todas las prestaciones de los seryidass productos turisticos, la

promocién y la comercializacion.

 La busqueda de nuevos clientesLas entidades gestoras deberan tratar de

encontrar nuevos clientes sensibles al turismeside y de calidad.

3. CREAR UNA OFERTA VITIVINICOLA ATRACTIVA PARA EL
CONSUMIDOR ENOTURISTICO. Fomentar la adaptacion de la oferta vitivinicola
vinculada al desarrollo enoturistico a las neceldday exigencias de los publicos
objetivo, en todos los campos: acceso, recepcigmpes e instalaciones, servicios,
personal de atencion al cliente, cata, compra o@uygtos.



LA CARTA EUROPEA DEL ENOTURISMO.
SECTOR PRIVADO

4. SENSIBILIZAR A LOS USUARIQOS, a través de la:

* Educacion e interpretacion. La educacion hacia el medioambiente y la
interpretacion del patrimonio enologico constitnindna prioridad en la politica

turistica del territorio.

* Informacion. Debera proponerse una informacion de calidad yadiédcceso para
los visitantes y los habitantes del territorio,pamticular sobre la oferta turistica, la
excepcional rigueza de la Cultura del Vino.

* Marketing y promocion responsable.Las actividades de promocion y de venta
del territorio enoturistico deberan permitir tanmbgensibilizar a los visitantes con
los valores reales del territorio, asi como conpliescipios del desarrollo turistico
sostenible. Estas actividades deberan contriblargestion de los visitantes en el

tiempo y en el espacio.

5. FORMAR A LOS PROTAGONISTAS. La formacion debera constituirse en un
instrumento fundamental para la actuacion de lategfia de desarrollo sostenible en el
territorio enoturistico. Deberan organizarse, ragyl periodicamente, programas de
formacion sobre el desarrollo sostenible paradositos del territorio enoturistico. Se
compromete, en particular, a organizar seminaréa ps agentes turisticos sobre la
cultura del vino y, asimismo, organizar seminarjgsra los agentes del sector

vitivinicola sobre desarrollo y planificacion turts sostenible.

6. PROTECCION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
HABITENTES DEL TERRITORIO. Mejorar la calidad de vida de los habitantes
debera constituirse como una prioridad con el érpreservar la calidad de su relacion
con los visitantes. Con esta perspectiva, el temit enoturistico favorecera la
participacion de los residentes en las decisidagzomocion de la ocupacion local, la
promocién de los intercambios y de los contactbedas visitantes y los habitantes.
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7. DEFENDER Y VALORAR EL PATRIMONIO NATURAL, CULTURAL E
HISTORICO DEL VINO, a través de:

» El respeto por la capacidad de carga de territorioDeberan tomarse medidas
especificas para garantizar la continuidad delrdagaturistico en los limites de
la capacidad de carga y en los limites de las noadibnes aceptadas y razonables

del ambiente natural, cultural y social del terrao

* La valoracién del patrimonio relativo a la Cultura del Vino. El desarrollo
turistico del territorio se fundara sobre la vatoba del patrimonio natural,

cultural e histérico.

* Proteccion de los recursos naturalefeberan disponerse sobre el territorio unos
programas de gestion de los recursos hidricogsglerergias y de los espacios, en

asociacion con los colectivos locales.

* Contribucién del turismo a la manutencion del patrmonio. Deberan definirse
unos sistemas que permitan el desarrollo turisigiocomo la conservacion, el

mantenimiento y la valoracion del patrimonio cudue historico local.
8. DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL, a través del:

* Apoyo a la economia localLas acciones emprendidas por el territorio endtaois
estimularan las iniciativas que asocian a los eiftas sectores de la economia.
Con este fin, el territorio enoturistico favoreckxrarganizacion de un circuito de

distribucion de los productos y de los serviciasles.

e Desarrollo de nuevas formas de ocupacionEl territorio enoturistico debe

comprometerse a promociones nuevas formas de aénpat el sector turistico.
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9. CONTROL DE LA AFLUENCIA Y DE LA TIPOLOGIA TURISTIC A, mediante

el:

Conocimiento del flujo de visitantesDeberan disefiarse unas medidas de analisis
y de control regular del flujo de visitantes ertieipo y en el espacio, con el fin
de adoptar los métodos de gestion del flujo debmis

Canalizacion del flujo de visitantes.La implantacién de instalaciones turisticas,
la organizacién de los itinerarios de descubrinuiatdl territorio y la informacion

a los visitantes, deberan contribuir a la canalwaael flujo turistico, y asi
favorecer una experiencia de calidad para losavies. Estas medidas deberan
permitir, al mismo tiempo, incrementar el impactmmmico de las actividades

turisticas en el territorio, y favorecer su desgstalizacion.

Control de los transportes.Deberan realizarse actividades de promocion del us
de los transportes colectivos, tanto para el acakserritorio enoturistico, como
para los desplazamientos dentro de sus limitesudRdd circulacion de vehiculos
constituird una prioridad, asi como promocionausd de bicicletas, caballos y

desplazamientos a pie.

Gestion e integracion de las instalaciones turiss. La rehabilitacion del

patrimonio edificado preexistente sera preferiddaarealizacion de nuevas
construcciones. Por otro lado, deberan estableagras cartas de compromiso
para garantizar una creacion y una gestion aprap@e las estructuras de
recepcion, siendo prioritario el uso de materiédesales, asi como el respeto a los

vinculos arquitecténicos.
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10PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL PATRIMONIO
ENOTURISTICO. La promocion y comercializacion del patrimonio emstico
debera constituirse en una prioridad para los gestdel territorio. Una correcta
promocién y comercializacién de la oferta enotigéstlel territorio garantizara unos
flujos de demanda que respondan a los principibdegmrrollo sostenible. Los gestores
del territorios se comprometeran a poner en maftakaactuaciones debidas para
generar nuevos flujos de demanda hacia el teojtda acuerdo a un plan de marketing
especifico.

SECTOR PRIVADO

|. CONSIDERACIONES PREVIAS

La empresa, con la adhesion a esta Carta Europea ldenoturismo, se compromete a
trabajar en estrecha asociacion con la instituciéigue gestiona el territorio y a poner en
marcha todo lo que sea necesario para reducir el pacto de su actividad en el
territorio. También velar4 por un desarrollo de su actividad de tal manera que

contribuya al mejor desarrollo econémico y social @l territorio.

OBJETIVOS PARA UNA EMPRESA

» Diferenciarse como empresa, especialmente en et@enturistico.

» Desarrollar una oferta atractiva, de calidad ynadtate competitiva, basada en el
descubrimiento de la cultura del vino, para losrdifites publicos objetivo.

» Captar una nueva clientela, atraida por la Culleta/ino.

» Fidelizar la clientela existente y desarrollar c&aes fructiferas con los clientes.

» Atraer una clientela interesada en el enoturisno Jargo de todo el afio.

» Participar de la sinergia de la asociacién comkctia otros protagonistas econémicos
del territorio.

* Fomentar el desarrollo del enoturismo en su tetoito

» Fortalecer las actividades de sensibilizacion devisitantes.

» Potenciar las actividades econOmicas que respeteadioambiente.

* Promocionar la empresa en los diferentes publibgetigo, a través del desarrollo de la

actividad enoturistica.
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Il. LOS COMPROMISOS

1. Aceptar y respetar los principios del desarrollo sstenible enunciados con la

presente Carta Europea del Enoturismo, adecuandolasla actividad de la empresa.

2. Definir una estrategia a medio plazo (3 afios) en rtexia de desarrollo enoturistico

de la empresa.

La estrategia debera fijar los objetivos a congeguimateria de:

» Oferta, productos y servicios relacionados condduta del Vino.
» Defensa y valoracién de la Cultura del Vino.

» Desarrollo sostenible.

» Control de la afluencia y de la tipologia de tasst

* Mejora continua de la calidad de la oferta enatiges

* Promocion de la oferta enoturistica.

3. Articular esta estrategia en un programa de actuadn anual, cuyos objetivos

deberan ser:

a. Crear una oferta especifica alrededor de la Culturadel Vino. La empresa
promovera la creacion de productos y de actividadas favorezcan el
descubrimiento y la interpretacion de la Culturd ¥ao. Los productos y
actividades enoturisticas que se creen en el ardéita empresa, seran atractivas,
de calidad, auténticas y podran ser identificadasocprestaciones de servicios

por parte de los clientes potenciales.

b. Mejora continua de la oferta enoturistica. Las empresas de un territorio
enoturistico, para satisfacer las expectativasodeclientes, deberan desarrollar,
junto con los gestores del territorio, un prograteanejora de la calidad continua

de la oferta enoturistica, a través de:

* Una gestion integral y continua de la calidad de laferta. Se velara por la
gestion de la calidad en todos los campos reladasaon la Cultura del
Vino, dentro del ambito de actuacion de la propigpmesa. La empresa
buscara continuamente férmulas para mejorar laladlde la experiencia

enoturistica de sus clientes. La empresa se congbeofnademas con las
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politicas adoptadas por los gestores del territogio materia de mejora

continua.

* Un mejor conocimiento de los clientesPara garantizar una mejor satisfaccion
de sus clientes, las empresas deberan transngytitarenente al gestor del
territorio todas las informaciones sobre sus extets y sus necesidades.

4. Sensibilizar a los usuarios, a través de la:

a. Educacion e interpretacion.La educacion hacia el medioambiente constituira
una prioridad en la politica empresarial. Ademéasbedda dar a todas sus
actividades un contenido con un cierto valor pedagd que tendra el fin de

hacer comprender e apreciar la Cultura del Vino.

b. Informacion. Debera proponerse una informacién de calidad yadé &cceso

para los visitantes.

c. Marketing y promocién responsable.Todos los documentos de promocién y
comunicaciéon deberan dar relieve en modo particalata importancia y
dimensién de la Cultura del Vino. Deberan, ademsédalar la adhesiéon de la

empresa a la presente Carta Europea del Enoturismo.

5. Formar a los empleados.La formacion deberd constituirse en un instrumento
fundamental para la empresa. El personal de laegaplos trabajadores a tiempo parcial
y sus acompafantes deberan estar sensibilizados sblobjetivo del desarrollo del
enoturismo. Estos deberan actualizar sus conodiosesobre la Cultura del Vino del
territorio. Para ello, la empresa se comprometaceementar el conocimiento de sus

empleados sobre la Cultura del Vino y el enoturieme! territorio.

6. Defender y poner en valor el patrimonio natural, cltural e historico del vino, a

través de:

a. La gestion e integracion de las instalacionesDurante los trabajos de
ampliacion, renovacion o adecuacion, la empresardedsegurarse el respeto de
las volumetrias, del estilo arquitectonico locak ths materiales y de la
integracion en el entorno. Para las nuevas insteles, debera priorizarse la
renovacion del patrimonio edificado, frente a laalimacion de nuevas

construcciones.
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b. La valoraciéon del patrimonio relativo a la Cultura del Vino del territorio. La
empresa se comprometera a potenciar el patrimetativo a la Cultura del Vino
del territorio. Para ello, no s6lo promocionardlarta relacionada con su propia
empresa, sino la de todo el territorio. Para camsegste objetivo, colaborara
estrechamente con los gestores del territorio ylosrdiferentes prestadores de

servicios enoturisticos del territorio.

c. Contribucién a la manutencién del patrimonio.La empresa se comprometera,
en su ambito de actuacion, con la conservaciomagltenimiento y la valoracion

del patrimonio cultural e historico local.

d. Proteccion de los recursos naturales.a empresa debera estar predispuesta a
poner en marcha un programa de gestion del consiemagua, de energia y de
espacios, con el fin de reducir los costes y dsgovar los recursos naturales.
Debera privilegiarse la adquisicion de productosiateriales realizados con el
respeto del medioambiente, para su composicion gdicon (productos
biodegradables, reutilizables, reciclables o radiot). Debera implementar un
programa de distribucion selectiva y de transfordraade los residuos, en

asociacion al territorio.

e. Control de los transportes. Los clientes deberan ser inducidos a utilizar al
méaximo los transportes colectivos 0 a descubrteritorio en bicicleta, a pié o
mediante otros medios no contaminantes. Esta ¢mlitomprendera tanto el
acceso a las instalaciones de la empresa como dekdazamientos por el

territorio.

7. Desarrollo econdmico y sociak través del:

a. Apoyo a la economia localLa politica de la empresa debera estar basada en el
principio de la preferencia por los productos ydesvicios locales, en el cuadro
de una relacion calidad / precio aceptada por anpiaates. La empresa se
comprometera también a asumir, con prioridad, laard®e obra local. Ademas, la

empresa favorecera su formacién continua.

b. Salvaguardar la calidad de vida de los habitanteCon el fin de asegurar una

acogida calurosa a sus clientes sobre el terrjttai@mpresa se compromete a
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desarrollar sus actividades con el maximo respetdadcalidad de vida de los
habitantes. Debera también participar, dentro deokible, en las actividades y

acontecimientos de la vida local.
c. Formar a los empleados sobre

8. Control de la afluencia y de la tipologia turisticaLa empresa se comprometera con las
politicas adoptadas por los gestores del territqréwa analizar, controlar y canalizar los
flujos de visitantes, con objeto de favorecer ux@edencia de calidad para los visitantes,
incrementar el impacto econdémico de las actividaalésticas en el territorio, y favorecer

su desestacionalizacion.

9. Promocion y comercializacion del patrimonio enoturgtico. La promocién y
comercializaciéon del patrimonio enoturistico debmrastituirse en una prioridad para las
empresas. Una correcta promocion y comercializad®la oferta enoturistica garantizara

unos flujos de demanda que respondan a los proscgel desarrollo sostenible.



